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Esihenkiloiden tyokyky
ja kuormitus muuttuvassa
tyoelamassa

Tutkittua tietoa — tiivistelma tutkimuksesta

Mita tutkittiin?

Tyéeldman muutostrendeihin kuuluvat teknolo-
gian kayton lisdantyminen, tyon tehokkuusvaati-
musten kiristyminen ja kognitiivisen eli tiedollisen
kuormituksen kasvu. Tyon muuttuminen voi tuoda
uusia riskeja myos lahijohtajien tyohon. Elo toteut-
ti "Esihenkildiden tyokyky ja kuormitus muuttuvas-
sa ty6elamassa” -kyselytutkimuksen syksylla 2024.
Kyselyyn vastasi 473 lahiesihenkilda 14 eri yrityk-
sestd. Tutkimus tuotti ajantasaista tietoa esihenki-
loiden tyokyvysta ja tydkuormituksesta erityisesti
tyon tiedollisten vaatimusten ja kognitiivisen kuor-
mituksen nakdkulmasta.

Kolmasosa esihenkiloista koki
tyokykynsa heikentyneen

Kolmasosa koki tyokykynsa enintdan kohtalaisek-
si ja arvioi tyokykynsa heikentyneen viimeisimman
puolen vuoden aikana. Joka viides tunsi myos kor-
keaa kynnysta ottaa puheeksi omaan tydkykyynsa
liittyvid huolia esihenkildnsa kanssa. Esihenkildiden
kyvykkyys tukea tydntekijéiden hyvinvointia johta-
misella oli merkittavasti heikompi, kun tydsta pa-
lautumisessa oli haasteita.
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Kiire, padllekkaiset tyotehtavit ja
ristiriitaiset odotukset kuormittavat
usein esihenkiloita

Kiire, tietotulva, tyotehtavien paillekkiisyys ja ris-
tiriitaiset odotukset olivat yhteydessé kyselyyn
vastanneiden stressiin. Lahijohtajien tychén kuu-
lui varsinaisen esihenkildtydn liséksi usein projek-
ti- ja kehittadmistyotd, asiakasty6té tai asiantunti-
jatyota. Monet kokivat haasteita lOytaa tasapainoa
eri tydroolien asettamien vaatimusten valilla. Joh-
tamistydlle ei koettu usein jaavan riittavasti aikaa.
Tydn sujuvuus ja tydtyytyvaisyys oli heikompaa
mitd enemman esihenkild koki ristiriitaisia odotuk-
sia ty6ssadn. Ristiriitaisia odotuksia koettiin har-
vemmin, kun ldhijohtajan saama tuki omalta esi-
henkiléltdan oli vahvaa.

Tyon voimavarat tarjoavat vastapai-
noa esihenkiléiden kuormitukselle

Tulokset osoittivat, ettd esihenkildiden tyd tarjoaa
parhaimmillaan paljon voimavaroja tyékuormituk-
sen vastapainoksi. Suurin osa koki saavansa tukea
tyOyhteisdsta. Erityisesti vaikutusmahdollisuudet
tyohoén olivat yhteydessa parempaan tydkykyyn.
Tyon sujuvuuteen voimakkain yhteys oli tyota kos-
kevien odotusten selkeydelld. Tydn voimavaroista
matalimmat arviot sai kokemus palautteen riitta-
vyydesta.
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Pystyvyyden tunne huolehtia omasta hyvinvoinnista
tydssa.
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Joka kolmas esihenkil6 kokee tyokykynsd heikentyneen
viimeisimmdn puolen vuoden aikana.
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Pystyvyyden tunne ottaa puheeksi omaan tySkykyyn
liittyvid huolia esihenkilén kanssa.

Kognitiivinen kuormitus oli yleista ldhijohtajien tydssa. Suurin osa kyselyyn vastanneista koki tydssdan usein kiiretta
ja aikapaineita, liiallista tydtehtavien paallekkaisyyttd ja tyon keskeytyksid. Liiallista tietotulvaa ja ristiriitaisia

odotuksia tydssdan koki usein noin puolet vastaajista.

Ty6ssa koetaan keskeytyksia .
tai hairioita 1 %

TyOssa koetaan aikapaineita
tai kiiretta

Liian monta tyotehtavaa
samanaikaisesti tyon alla

Liiallinen tietotulva tai -maéara o
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Tutkimuksessa arvioitiin esihenkildiden kokemuksia kuormitustekijoiden ja voimavarojen valisia yhteyksia

tyokyvyn voimavaroista kuten tyon kehittavyydesta, havaittiin, ettd lahijohtajien saama tuki omalta esihen-
vaikutusmahdollisuuksista tydssa, arvostuksen tun- kiloltaan oli negatiivisesti yhteydessa tyota koskevien
teesta ja tydyhteisdn tuesta. Suurin osa vastaajista odotusten ristiriitaisuuteen (r=-0.39, p<.01). Toisin sa-
koki saavansa tarvittaessa tukea tydkavereiltaan ja esi- noen, ristiriitaisia odotuksia koettiin harvemmin, kun
henkiléltaan. Palautteen riittavyyteen ja omiin kehit- esihenkiloltd saatava tuki oli vahvaa. Tulos havainnol-
tymismahdollisuuksiin suhtautui kriittisesti tai neut- listaa toimivan vuorovaikutuksen merkitysta esihenki-
raalisti merkittava osa vastaajista. Tarkasteltaessa l6n ja ylemman johdon valilla.

Saan riittavasti
palautetta tydstani
Kehittymismahdollisuuteni
nykyisessa tyéssani ovat hyvat
Saan tydssani
riittdvasti arvostusta
Tyoni tarjoaa minulle riittavasti 19
oppimismahdollisuuksia
Saan tydssani tarvittaessa
. . s 27
tukea ja apua esihenkiloltani
Tiedan tarkalleen, mitd minulta 20
odotetaan tydssani
Saan tydssani tarvittaessa
n yossan 2999 1 51 29
tukea ja apua tyodkavereiltani

B Taysin eri mielta M Melko eri mielta B En samaa enki eri mieltsa M Melko samaa mielts Taysin samaa mieltd

Valtaosa koki voivansa vaikuttaa usein tydaikoihinsa, mutta tyon kannalta térkeisiin paatdksiin ja tydmaaraan
kohdistuvissa vaikutusmahdollisuuksissa oli vastauksissa enemman vaihtelua.

Voin .\./a.iku.tt'a:% 26
tydaikoihini
Voin vaikuttaa tyoni kannalta 28
tarkeisiin paatoksiin
voin vaikuttaa 24 37 28 7
tydmaaraani

B Erittain harvoin taj ei koskaan B Melko harvoin I Silloin tallsin M Melko usein Erittdin usein

Viisi keinoa lahijohtajien tyon tueksi
Tutkimuksen tulosten pohjalta esitetdin viisi suositusta, joilla voidaan edistda lahijohtajien tyokykya ja tyon sujuvuutta.

1. Lahijohtajille tarjotaan aidot vaikutusmahdolli- 4. Tybpaikoilla arvioidaan lahijohtajien tiedolla
suudet johtamistydta koskeviin paatdksiin tyoskentelyn olosuhteet ja tietotulvan

hallint Kiinnitetsan h iot
2. Ylempi johto kehittda kulttuuria, jossa lahijohtajien atintaan kinnitetaan huomiota

jaksamisesta puhuminen on osa arjen tyokyky- 5. Ylempi johto tarjoaa monipuolisesti palautetta
johtamista lahijohtajille ja palaute perustuu vuoropuheluun
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3. Tydpaikoilla tuetaan lahijohtajien tyon priorisointia
ja varmistetaan riittava aika johtamiselle



