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Lukijalle

Meistd jokainen tarvitsee toisen ihmisen seuraa. Suomen Punainen Risti pyrkii
ystavatoiminnalla valittim&aan ystavid sinne, missd ystdvdd tarvitaan. Ystdvidtoiminnan
vapaaehtoiset ystivit tuovat iloa yksindiseen arkeen ja antavat monenlaista tukea erilaisissa
elaméntilanteissa. Suomen Punaisella Ristilla on noin 7000 koulutettua vapaaehtoista ystéava.:
Ystavit toimivat erilaisten ihmisten, kuten ikaihmisten, nuorten ja maahanmuuttaneiden,

kanssa. Ystaviatoimintaa tarjotaan eri muodoissa, kasvokkain ja verkossa.

Ystavatoiminta on tirked osa Suomen Punaisen Ristin tyotd sosiaalisen hyvinvoinnin
lisaamiseksi. Se on vakiintunutta ja tunnustettua toimintaa, josta on ollut apua tuhansille
ihmisille. Toiminnalle on tarve, silla yksindisyys on suomalaisessa yhteiskunnassa kasvava
ongelma esimerkiksi nuorten ja nuorten aikuisten keskuudessa2. Ystdviatoiminnan kautta
tuetaan ihmisten hyvinvointia antamalla ndhdyksi ja kuulluksi tulemisen kokemuksia seki

konkreettista apua ihmisten arkeen.

Tama raportti esittelee vuonna 2023 kerattyja ystavatoiminnan vaikuttavuuskyselyn tuloksia.
Kyselyyn vastasi ihmisi4, joilla on tai on ollut vapaaehtoinen ystava tai -verkkoystava. Kyselylla
selvitettiin, millaisia vaikutuksia toiminnalla on ollut heidan yksindisyyden kokemukseensa ja
hyvinvointiinsa. Samalla kartoitettiin yleisemmin vastaajien hyvinvoinnin ja yksindisyyden

kokemuksia seki heidan ajatuksiaan ystaviatoiminnasta ja sen merkityksesta.

Vaikuttavuuskyselyn tulokset vahvistavat, ettd ystdvatoiminnan kautta tavoitetaan
yksindisyyttad kokevia ja tuen tarpeessa olevia ihmisid. Vastauksissa nikyy tarve vapaaehtoisen
ystavan lasnéololle ja tuelle. Kyselyyn osallistuneesta 437 ystiavi- ja verkkoystavaasiakkaasta
suurin osa on myos tyytyviisia saamaansa tukeen ja ystavaan. Lasnédolo ja keskustelut ovat

vahvistaneet ja virkistaneet. Kuten eris vastaaja kuvaa keskustelujaan ystavan kanssa:
“Tietdd ettd asiat ovat kunnossa. Huolehtiminen toisesta on tdrkedd.”

Suomen Punainen Risti, Keskustoimisto

1 ”Mita ystavatoiminta on?” Suomen Punainen Risti, 2023.
https://www.punainenristi.fi/vapaaehtoiseksi/ystavatoiminta/

2"Yksinaisyys koskettaa yha useampaa Suomessa”. Suomen Punainen Risti, 2023.
https://www.punainenristi.fi/uutiset/2023/yksinaisyys-koskettaa-yha-useampaa-suomessa/



https://www.punainenristi.fi/vapaaehtoiseksi/ystavatoiminta/
https://www.punainenristi.fi/uutiset/2023/yksinaisyys-koskettaa-yha-useampaa-suomessa/
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1 Johdanto

Raportti esittelee vuonna 2023 keridttyja ystavatoiminnan vaikuttavuuskyselyn tuloksia.
Kyselyyn vastasi ystavatoiminnan asiakkaita, joilla on tai on ollut joko vapaaehtoinen ystava,
jonka kanssa nahdaan useimmiten kasvotusten tai vapaaehtoinen verkkoystava, jonka kanssa
pidetdan yhteytta verkossa. Raportissa heistd kaytetddan nimitysta ystdvaasiakas ja
verkkoystavaasiakas. Tuloksia esitelladan kaikkien vastausten perusteella sekd vertaamalla
verkkoystava- ja ystdvaasiakkaiden vastauksia. Aineiston pohjalta on mahdollista koostaa

myo0s jatkoanalyyseja eri muuttujilla.

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien yksindisyyden ja hyvinvoinnin kokemusta, ystaviatoiminnan
vaikutuksia yksindisyyden ja hyvinvoinnin kokemuksiin, vastaajien suhdetta vapaaehtoiseen
ystavaan tai verkkoystavaan sekd toiminnan merkitysta heille. Vastaajilla oli mahdollisuus

antaa myos avointa palautetta toiminnasta.

Kyselyyn vastasi 437 ystava- ja verkkoystavaasiakasta. Suurin osa osallistuneista on tyytyvaisa
saamaansa tukeen ja ystavaan. Vastauksissa nakyy kiitollisuus ja tarve vapaaehtoisen ystavan
lasnaololle. Huonommat kokemukset taas liittyvat siihen, ettd ystdavaa on tavattu liian harvoin,
hinen kanssaan ei ole tultu toimeen tai hinen seurassaan ei ole saatu kuulluksi tulemisen
kokemuksia. Osalla tapaamisten jirjestiminen on ollut hankalaa ja osa on joutunut
odottamaan ystdvaa hyvin pitkdan. Suurimmalle osalle vapaaehtoinen ystdva on kuitenkin

ollut tarkea tuki ja arjen piristys, jolla on ollut my6nteinen vaikutus omaan hyvinvointiin.

1.1 Vaikuttavuuskyselyn toteutus

Ystavitoiminnan vaikuttavuuskysely toteutettiin sahkoisella lomakkeella. Vastaukset kerattiin
sahkopostissa lahetetyn kyselylinkin ja erikseen toteutettujen puhelinhaastattelujen avulla.

Kyselyyn kertyi vastauksia yhteensi 437 ystava- ja verkkoystiaviasiakkaalta.

Linkki sihkoiseen kyselyyn ldhetettiin niille ystava- ja verkkoystaviatoiminnan asiakkaille,
jotka ovat ilmoittaneet sahkopostiosoitteensa ystavavalitykselle. Sihkoinen kysely toteutettiin
huhtikuussa 2023. Sen kautta vastauksia saatiin 337 kappaletta. Sahkoisen kyselyn lisaksi
aineistoa paitettiin kerata puhelimitse, silla suhteellisen harva ystaviasiakas on ilmoittanut
tiedoissaan sahkopostiosoitteen, eikd esimerkiksi kaikilla asiakkailla ole sahkopostia.
Puhelimitse haastattelemalla vahvistettiin tulosten luotettavuutta. Haastattelut toteutettiin
satunnaisotannalla ystavavilityksen tietojen pohjalta huhti-elokuussa 2023. Puhelimitse

kyselyyn vastasi 100 henkiloa.



Ystavitoiminnan asiakkaat vastasivat kyselyyn sen mukaan, onko heilld ollut vapaaehtoinen
ystava vai -verkkoystiava. Jos vastaajalla on ollut molemmat, hian sai valita, vastaako
kysymyksiin vapaaehtoiseen ystavaan vai -verkkoystavaan liittyen. Ystavaan liittyen vastasi
239 asiakasta ja verkkoystivaan liittyen 190 asiakasta. Kahdeksan vastaajaa jatti

madrittelematta, oliko heilld vapaaehtoinen ystava vai -verkkoystava.

Kysely toteutettiin anonyymina eika osallistuneita asiakkaita voi tunnistaa raporttiaineistosta
vastausten perusteella. Taustatietoina kerittiin vastaajan ik, sukupuoli, asuinmaakunta ja

asumismuoto. Kyselyssi oli avoimia ja monivalintakysymyksia.

1.2 Keitd ystavatoiminnan asiakkaat ovat?

Vaikuttavuuskyselyyn vastanneista 54 prosenttia on ystdviasiakkaita ja 43 prosenttia
verkkoystiavaasiakkaita. Kolmella prosentilla on sekéd vapaaehtoinen ystava etta verkkoystava.
Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma on suhteellisen tasainen. Enemmisto eli 60 prosenttia
asiakkaista on yli 50-vuotiaita. Lihes kolmannes vastanneista on yli 70-vuotiaita ja 27

prosenttia alle 40-vuotiaita.

Asiakkaiden ikdjakauma

malle 18

15,3

Verkkoystavéaasiakas Ystavaasiakas
n=189 n =238

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden asiakkaiden ikajakauma.



Ystavaasiakkaita ja verkkoystavaasiakkaita vertailtaessa huomataan kuitenkin selvia eroja
ikdjakaumissa. Mita iakkaampi vastaaja on, sitd todennakoisemmin han on ystavaasiakas.
Ystavaasiakkaissa yli 80-vuotiaat ovat suurin yksittdinen ikdryhma: perdti 27 prosenttia
ystavaasiakkaista on yli 80-vuotiaita. Yli 80-vuotiaista (n = 70) puolestaan vain nelja on
vastannut Kkyselyssd verkkoystavaan liittyen. Verkkoystidvaasiakkaiden osuus kaikista
vastaajista kasvaakin idn laskiessa. Mita nuorempi vastaaja on, sitd todennakoisemmin hanella
on verkkoystiavia. Jo 50—59-vuotiaiden ryhméssi verkkoystavivastaajia on ystavévastaajia
enemman. Ikdryhmien viliset erot voivat selittya esimerkiksi digitaidoilla ja tottumuksilla seka
silla, ettd idkkaammilla ihmisilli ei usein ole puhelimen lisdksi muita sihkoisia laitteita. TAma

kavi ilmi my6s puhelinhaastatteluissa.

Valtaosa, 80 prosenttia, kyselyyn vastanneista asiakkaista kertoo sukupuolensa olevan nainen
ja 18 prosenttia kertoo sukupuolensa olevan mies. 60—79-vuotiaista asiakkaista naisia on 86
prosenttia ja yli 80-vuotiaista periti 96 prosenttia. Miesten osuus taas kasvaa idn laskiessa.
Esimerkiksi 18—29-vuotiaista 30 prosenttia kertoo sukupuolekseen mies ja 62 prosenttia
nainen. Sekd  ystdva- ettd verkkoystiviasiakkaista ~enemmist0 on  naisia.
Verkkoystdviasiakkaissa miesten osuus (21 %) on kuitenkin hieman korkeampi kuin
ystavaasiakkaissa (16 %) ja naisia taas on suhteellisesti enemmain ystaviasiakkaissa (83 %)

kuin verkkoystavaasiakkaissa (76 %).

Vaikuttavuuskysely osoittaa my0s sen, ettd selvd enemmisté ystdviatoiminnan asiakkaista
kokee yksindisyytta ja yksindisyys on myos yleisin syy hakeutua ystavatoimintaan seka miesten
ettd naisten kohdalla. Ystavatoimintaan osallistuvat miehet ovat syvasti yksiniisia, silla
miehistd jopa kolmannes kokee yksindisyyttd paivittdin. MyOs naisasiakkaiden kohdalla
yksindisyys korostuu: neljainnes kokee yksindisyytta paivittdin ja toinen neljannes useamman
kerran viikossa. Sukupuoli ja ikd voivat selittda tiettyja eroja yksindisyyden kokemukseen
liittyen. Terve Suomi -tutkimus osoittaa, ettd miesten yksindisyys ja heikko osallisuuden
kokemus on yleisinta 20—54-vuotiaiden keskuudessa. Ystdva- ja verkkoystdvatoimintaan
osallistuvista miehistd enemmistd0 osuu tdhdn ikdhaarukkaan. Naisten kohdalla taas

yksindisyyden tiedetdan olevan yleista paitsi nuorilla aikuisilla, mutta myos yli 75-vuotiailla.3

Vastaajia on kaikista Suomen 19 maakunnasta. Selvd enemmisto eli kolmasosa vastaajista on

Uudeltamaalta. Vastaajista 9 prosenttia asuu Pirkanmaalla, 8 prosenttia Varsinais-Suomessa,

8 Terve Suomi -tutkimus. THL, 2023. Yksinaisyys, osallisuus ja syrjintakokemukset. Yksinaisyys
osallisuus ja syrjintdkokemukset (thl.fi)



https://repo.thl.fi/sites/tervesuomi/ilmioraportit_2023/yksinaisyys_osallisuus_ja_syrjintakokemukset.html
https://repo.thl.fi/sites/tervesuomi/ilmioraportit_2023/yksinaisyys_osallisuus_ja_syrjintakokemukset.html

7 prosenttia Pohjois-Pohjanmaalla ja 6 prosenttia Keski-Suomessa. Muiden maakuntien
vastausprosentit ovat viisi tai alle. Vahiten vastaajia on Ahvenanmaalta, Etela-Savosta ja
Lapista. Ystavaasiakkaita on verkkoystdvaasiakkaita enemmaian ainoastaan Uudellamaalla,
Pohjois-Pohjanmaalla, Keski-Pohjanmaalla, Kanta-Hameessd, Kymenlaaksossa ja Pohjois-
Savossa. Periti 41 prosenttia ystavaasiakkaista asuu Uudellamaalla, kun verkkoystavista siella
asuvia on suhteellisesti huomattavasti vihemman, vain 23 prosenttia. Erot toimintamuotojen
alueellisissa asiakasméiirissa selittyvat muun muassa silla, ettd verkkoystavitoimintaa on
joustavampaa toteuttaa harvemmin asutuilla alueilla, kun verkon kautta eri puolella Suomea

asuvia ihmisid voidaan tuoda yhteen.

Selva enemmistd, 61 prosenttia, ystdvatoiminnan asiakkaista kertoo asuvansa yksin. Toiseksi
eniten, 27 prosenttia, on heiti, jotka asuvat ldheisen tai perheenjasenen kanssa. Nayttaiakin
siltd, ettd yksin asuminen on merkittava tekija, joka on motivoinut ihmisia mukaan
ystavatoimintaan. Yksin asuvista asiakkaista 77 prosenttia kertoo hakeneensa ystavaa
yksindisyyden takia, kun muulla tavoin asuvista ndin kertoo 71 prosenttia. Yksin asuvien
kohdalla my6s pitkittynyt yksindisyys nayttdisi olevan muita hieman yleisempaa: yksin
asuvista 45 prosenttia ja muista vastaajista 38 prosenttia on kokenut yksindisyytta yli viisi
vuotta. Tilastokeskuksen mukaan yksindisyyden kokemus on lisdantynyt kaikissa
kotitalouksissa muutaman viime vuoden aikana, mutta yleisintd se on yksin asuvien
keskuudessa. Vuonna 2022 noin puolet yksin asuvista ja vuonna 2018 noin 40 prosenttia koki
itsensa yksindisiksi koko ajan tai suurimman osan ajasta.4 Yksindisyyttd kokevien lisaksi
ystavatoiminnan asiakkaissa on paljon ihmisii, jotka kokevat muita mielenterveyden haasteita
seka vaikeuksia sosiaalisissa suhteissa. Erityisesti kasvokkaisessa ystdvatoiminnassa onkin
mukana ikdantyneita asiakkaita, joilla yksindisyyden lisdksi erilaiset toimintarajoitteet ovat

huomattavan yleisia.

4 Elinolotilasto. Tilastokeskus, 2022. https://www.stat.fi/julkaisu/cl8sh640s09n30bw7s21tu6s8



https://www.stat.fi/julkaisu/cl8sh640so9n30bw7s21tu6s8

2 Ystavasuhteen elinkaari ja merkitys

2.1 Yhteydenpito ystavan kanssa

Suurimmalla osalla, 88 prosentilla, kyselyyn vastanneista ystiviasuhde Punaisen Ristin
ystavan kanssa on kestanyt alle 3kk—3 vuotta. Heista 39 prosentilla ystaviasuhde on kestanyt
1—3 vuotta. Tatd pidempadan suhde on kestianyt lihinnd vapaaehtoisen ystdvdn kanssa.
Ystaviasiakkaista noin 10 prosentilla suhde on kestianyt 4—5 vuotta ja kuudella prosentilla 6—
9 vuotta. Verkkoystavitoiminnan asiakkuussuhteiden pituuteen vaikuttaa se, ettd
verkkoystavatoiminta on kdynnistynyt kunnolla vasta vuonna 2020 ja tietoisuus toiminnasta

on lisdantynyt vahitellen, joten myoskaan pitkia ystavasuhteita ei ole vield ehtinyt muodostua.

Selva enemmisto, 72 prosenttia, ystaviatoiminnan asiakkaista on pitdnyt yhteytta ystavaansa
vahintdan kerran kuukaudessa. Vastaajista 15 prosenttia kertoo ystaviasuhteen paittyneen.
Tyypillisintd on pitdd yhteyttd viikoittain tai pari kertaa kuussa: 24 prosenttia kertoo
pitdneensi yhteyttd ystdvadn kerran viikossa ja niin ikdidn 24 prosenttia kertoo pitdneensi
yhteyttd ystdaviian joka toinen viikko. Avoimien vastausten perusteella osalle timd maara on
riittdmaton. Osa ystdvaasiakkaista kertoo, ettei oma yksindisyyden kokemus ole juuri
helpottanut, kun yhta ihmistd on tavannut vain kaksi kertaa kuukaudessa tai kerran viikossa.
Toisaalta yleensa kyselyyn vastanneet asiakkaat ovat kuitenkin kiitollisia tastakin maarasta.
Vain kaksi prosenttia ystdviasiakkaista on pitdnyt yhteyttd ystdvin kanssa kaksi kertaa
viikossa tai useammin. Verkkoystdvien kanssa pidetddnkin yhteyttd tiltd osin useammin:
yhdeksan prosenttia on pitanyt yhteyttd ystavan kanssa kaksi kertaa viikossa tai useammin.
Harvemmin kuin kerran kuukaudessa yhteyttd piti 10 prosenttia vapaaehtoiseen ystdvaan

liittyneista vastaajista ja 16 prosenttia verkkoystavaan liittyen vastanneista.

2.2 Muut ihmiset elamasséa

Kysymykseen "Keitd muita ihmisia tapaat tai kenen kanssa vaihdat kuulumisia SPR:n ystavan
lisaksi” vastasi kaikkiaan 432 asiakasta. Kaikkein eniten vastaajat tapaavat sukulaisiaan (66
%). Puolet vastaajista kertoo tapaavansa ystavia, mika viittaa samalla siihen, ettd puolella
vastaajista ei ole Punaisen Ristin ystaviin lisiksi muita ystivii, joiden kanssa he
olisivat tekemisissi. Sukulaisten ja ystivien lisdksi vastaajista 21 prosenttia on tekemisissa
koulu-, opiskelu- tai tyokavereiden kanssa, 23 prosenttia harrastuksissa tai muualla

tavattavien tuttavien kanssa, 24 prosenttia naapureiden kanssa ja 24 prosenttia netissa olevien



ystidvien ja tuttavien kanssa. Kohdassa "muu” mainitaan esimerkiksi puoliso, tytto- tai
poikaystava ja perhe. Kyselyssa ei ollut erikseen vaihtoehtoa seurustelukumppani tai puoliso.
Useat vastaajista kuitenkin kertovat, etti heilli on kumppani. Lisdksi vastaajat mainitsevat
esimerkiksi siivoojan, henkilokohtaisen avustajan ja jonkun toisen toimijan kautta saadun
vapaaehtoisen ystivan. Ystavatoiminnan asiakkaista yhdeksin prosenttia myos
kertoo, ettei vaihda kuulumisia Punaisen Ristin ystavian lisiksi kenenkéin muun
kanssa. Vastaajilla oli my6s mahdollisuus kuvailla ihmissuhteitaan avoimessa osiossa. Monet

viittaavatkin syvaan yksindisyyden kokemukseen sekd ihmissuhteiden vihdiseen maaraan.

“Vuosien ajan olen tuntenut olevani yksindinen, unohdettu ja tarpeeton. --- On erittdin
vahva tunne, etta hiljalleen minusta tulee nakymdton.”

Nainen 60-69

“Ldhes kaikki entiset ystdvdt ovat vanhempia, sairaita tai kuolleita, tai muuten
huonojalkaisia.”

Nainen 70-79

Ystaviaasiakkaiden ja verkkoystidvaasiakkaiden vililla on hieman eroja siini, mité vaylia pitkin
ja kenen kanssa he ovat tekemisissa. Ystdvaan liittyen vastanneista 72 prosenttia kertoo
vaihtavansa kuulumisia sukulaisten kanssa, 54 prosenttia ystdvien kanssa ja 29 prosenttia
naapureiden kanssa. Vastaavat luvut verkkoystdviasiakkaiden osalta ovat 59 prosenttia
sukulaisten, 44 prosenttia ystivien ja 17 prosenttia naapureiden. Verkkoystavaasiakkaista 34
prosenttia pitad yhteyttd ystaviin ja tuttaviin netissi, kun taas ystaviasiakkaista niin tekee
vain 15 prosenttia. Ystaviasiakkaista 7 prosenttia ja verkkoystdvaasiakkaista 12 prosenttia

kertoo, ettei vaihda kuulumisia kenenkaan muun kuin Punaisen Ristin ystavéan kanssa.

“Minulla on vain atkuinen tytdar, joka asuu ldhikaupungissa, mutta et ole muita ystdvid,
kuin yksi SPR.”
Nainen 60-69

“Ystdvdpiiri on pieni. Ystavid, joita tapaa kasvokkain sdadannollisesti, on ollut jo vuosikausia
vain yksi.”

Mies 30—39

“Satunnaisesti juttelen jonkun kanssa, vaikka bussissa tai kaupungilla kdydessd.”

Nainen 60-69
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Avoimissa vastauksissaan monet kuvaavat yksindisyytta ja kertovat, etteivit tapaa juuri ketdan
tai tapaavat esimerkiksi ammattiapua tai sukulaisia vain harvakseltaan. Monet kehuvat tassa
kohtaa ystaviatoimintaa ja kertovat vapaaehtoisen ystiavan tarkeydestd. Osalla vastaajista on
kuitenkin my6s harmillisia kokemuksia ystiava- tai verkkoystavatoiminnasta. Joukossa on
ihmisié, joiden suhde vapaaehtoiseen ystavaan on paattynyt harmillisesti tai hanen kanssaan
ei ole ehditty tavata kertaakaan. Osa vastaajista kertoo, ettei ystavan hakeminen ole tuottanut

toivottua tulosta vaan ystdvian saamista on joutunut odottamaan pitkaéan.

2.3 Miksi ystavaa etsitdan?

”Ei ole ketddn thmistd ymparilla.”

Mies 18—29

“Yksindisyys on musertavaa. Kaipasin seuraa, joka kuuntelisi.”

Nainen 60-69

Kysymykseen ”Miksi hait itsellesi SPR:n ystidvida?” vastasi 420 asiakasta. TAméin
kysymyksen kohdalla oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto. Ystiviatoimintaan
hakeutumiseen on monia syitd, mutta yksindisyyden kokemus yhdistaa ystaviasiakkaita
vahvasti. Vastaajista 75 prosenttia kertoo tunteneensa itsensd yksiniiseksi.
Miehista ystavaa on hakenut yksindisyyden vuoksi 78 prosenttia ja naisista 73 prosenttia. Myos
yksin asuvien ja muulla tavoin asuvien vililla on huomattavissa pienia eroja: yksin asuvista 77
prosenttia on hakenut ystévia yksindisyyden vuoksi, kun muulla tavoin asuvista ndin on tehnyt
71 prosenttia. Alle 80-vuotiaiden ikaryhmissd yksindisyydestd kertovien osuus vaihtelee 73
prosentista 86 prosenttiin. Yli 80-vuotiaista hieman harvempi, noin puolet (51 %) kertoo

ystavatoimintaan hakeutumisen syyksi yksinaisyyden.
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Ystavan hakemiseen vaikuttaneet tekijat

Verkkoystavaasiakas 83,4 30,5 33,7 13,4“13,4 12,83 |
Ystavaasiakas 67,6 22,2 18,2 32,4 19,6 18,2

B Tunsin itseni yksinaiseksi, n = 308 ® Minulla on mielenterveyden ongelmia, n = 107
B Sosiaaliset suhteet ovat minulle vaikeita, n = 104 Minulla on toimintarajoitteita, n = 98
u Korona-ajan takia vuorovaikutus vahentynyt, n = 72 Laheiseni asuvat kaukana tai laheisia ei ole, n = 69
® Olen muuttanut uuteen paikkaan, n = 60 B |k&ni on korkea, n = 33
Asun syrjaisessa paikassa, n = 25 Muu syy, n =53

Kuvio 2. Ystavan hakemiseen vaikuttaneet tekijat.

“Olisin seurallinen ja jutteleva, mutta kun ei ole ketdadn kenelle puhuisin.”

Nainen 70-79

Yksindisyyden kokemuksen lisdksi myos mielenterveyden ja sosiaalisten suhteiden haasteet
korostuvat. Vastaajista 26 prosenttia kertoo hakeneensa ystivaa mielenterveyden ongelmien
tai usein toistuvan alakuloisuuden vuoksi. Neljannes asiakkaista myo0s kertoo hakeneensa
ystavai, koska sosiaaliset suhteet ovat olleet heille vaikeita esimerkiksi ujouden tai sosiaalisten
tilanteiden jannittamisen vuoksi. Kokemus sosiaalisten suhteiden vaikeudesta on yleisinta
nuorten ikdryhmien kohdalla ja viahenee tasaisesti, mitd vanhempia ikdryhmia tarkastellaan.
Tulosta voikin peilata vuoden 2023 Yksindisyysbarometriin, jonka perusteella nuoret kokevat
usein vaikeuksia sosiaalisissa suhteissa.5 Vastaajista 17 prosenttia kertoo hakeneensa ystavaa,

koska mahdollisuudet sosiaaliseen kanssakdymiseen ovat vihentyneet korona-aikana ja sen

5 Yksinaisyysbarometri 2023 — tutkimusraportti. Suomen Punainen Risti, 2023.
https://www.punainenristi.fi/globalassets/13.-uutiset/2023/yksinaisyys-koskettaa-yha-useampaa-
suomessa/spr_yksinaisyysbarometri 2023 raportti.pdf

12


https://www.punainenristi.fi/globalassets/13.-uutiset/2023/yksinaisyys-koskettaa-yha-useampaa-suomessa/spr_yksinaisyysbarometri_2023_raportti.pdf
https://www.punainenristi.fi/globalassets/13.-uutiset/2023/yksinaisyys-koskettaa-yha-useampaa-suomessa/spr_yksinaisyysbarometri_2023_raportti.pdf

jalkeen. 70—79-vuotiaiden kohdalla tama korostuu — heistd ndin on vastannut peréti 33
prosenttia. Lisdksi 17 prosenttia asiakkaista kertoo omaistensa asuvan kaukana tai ettei heilla
ole omaisia tai laheisid. Monet vastaajista ovat valinneet useamman vastausvaihtoehdon ja

monet vaihtoehdoista liittyvat todennékoisesti toisiinsa.

“Kaperryn kotiin. SPR:n ystdvdan kanssa kaymme kavelylld.”

Nainen 60-69

2»

ag ville ha nagon att ga ut med. Det dar svart att ga ut ensam. Nagon som haller min
hand.”
Nainen, yli 8o

Osa vastaajista kuvailee avoimissa vastauksissa kaivanneensa ennemminkin ulkoilukaveria tai
apua liikkkumiseen, eikd niinkdan yksindisyyteen. Vastaajista 24 prosenttia kertookin ystavan
hakemisen taustalla vaikuttaneen toimintarajoitteet liikuntakyvyssa tai sairauden tai vamman
vuoksi. Yli 8o0-vuotiaista 40 prosenttia kertoo hakeutuneensa ystdviatoimintaan
toimintarajoitteiden takia. Osa kokee, ettei ole enaa esimerkiksi kaatumisen jalkeen uskaltanut
lahted yksin liikkeelle ja vapaaehtoisen ystdvin kanssa on passsyt ulkoilemaan. Ystivd on

motivoinut ldhtemé&an lenkille tai auttanut, jos yksin liikkuminen on vaikeaa.

“Minulle tarjottiin tdtd palvelua. Punaisen Ristin ihminen soitti, kun tytar oli sanonut, ettd
voisin tarvita.”

Nainen, yli 80

“Sairaanhoitaja ehdotti ja jarjesti minulle ystdvdn. Hdn ilmeisesti katsot, ettd olin sen
verran masentunut. Tama oli hyva ratkaisu.”

Nainen, yli 8o

Avoimissa vastauksissa tulee myos ilmi, ettd monet eivit ole itse hakeneet ystavaa. Osalle
ystavaa oli ehdottanut tai hakenut joku muu, usein sukulainen. Osalle vapaaehtoista ystavaa
oli ehdottanut myo0s sairaalan tai kotihoidon hoitohenkilokunta, esimerkiksi yksinaisyyden tai
liikuntakyvyn heikkenemisen takia. Osalle ystava oli jarjestetty myos kysymatta, tai he eivat
eniaa muistaneet mitd kautta olivat ystivan saaneet. Ystidvian saattoi siis jarjestia myos

huolestunut laheinen, joka oli tietoinen Punaisen Ristin tarjoamasta avusta.

13



“Eldmdntilanteeni muuttui jddtydni eldkkeelle. Halusin uutta sisdltod, thmisid pdiviini. Itse
koen yksindisyyttd ja masennusta, joten ystdvdtoiminta on tuonut sithen vaihtelua. Haluan
myos antaa vastapuolisesti toiselle ihmiselle ystdvyyttd ja yhdessdoloa, huolehtimista ja
valittamista.”

Nainen 60-69

“I am new in Finland and need to integrate. Having a friend from FRC has been huge
blessing. I have learnt many new things. She is like a mother to me.”

Nainen 40—49

Avoimissa vastauksissa nikyy koko eldminkirjo ja sen eri haasteet. Vastausten perusteella
ystavin hakemisen taustalla on usein muuttunut eldméintilanne, joka on johtanut
yksindisyyden kokemukseen tai ystdvan tarpeeseen. Ystavaa on haettu vaikeassa tilanteessa,
kun ihminen on jaanyt yksin esimerkiksi ldheisen kuoltua, tai kun on tuntunut, etti on yksin
vaikeiden tai uusien tilanteiden edessa. Naihin kuuluvat esimerkiksi muuttaminen uudelle
paikkakunnalle tai uuteen maahan, ty6ttomaksi jaaminen, sairastuminen ja elakoityminen.
Suomeen muuttaneet kertovat, ettda haluavat ystavin avulla opetella suomen kieltd sekd saada
suomalaisen ystidvin uudessa maassa. Ystivd on voinut auttaa elamdnmuutoksiin
sopeutumisessa ja niiden kisittelemisessa. Monille ystdva on myos henkilo, jonka kanssa voi
keskustella omista henkilokohtaisista asioista. Kuten eris vastaaja kuvailee: "Halusin jutella
jonkun ihmisen kanssa omista murheista ja asioista. Itse olen ollut ennemminkin sanko, johon
muiden murheet puretaan”. Aina yksindisyys ei ole kuitenkaan eldmaintilanteeseen liittyvaa:
Suuri osa asiakkaista kertoo yksindisyytensa jatkuneen pitkaan — silloin taustalla on usein

esimerkiksi vaikeuksia muodostaa ihmissuhteita seka eristaytymista.

Kun vertaillaan vastaajaryhmid, verkkoystavaasiakkaat ovat hakeneet ystavaasiakkaita
useammin ystavaa yksindisyyden takia: 83 prosenttia verkkoystévaasiakkaista ja 63 prosenttia

ystavaasiakkaista kertoo ystavan hakemisen syyksi yksindisyyden.

“Tutustuminen uusiin thmisiin on minulle vaikeaa ja netin kautta tutustuminen on
helpompaa.”

Mies 40—49

Verkkoystiavaasiakkaat ovat hakeneet ystdvaa ystdvdasiakkaita useammin myo0s
mielenterveysongelmien, sosiaalisten suhteiden vaikeuden ja korona-aikana vihentyneiden
sosiaalisen kanssakdymisen mahdollisuuksien takia. Verkkoystaviaasiakkaista 30 prosenttia ja
ystavaasiakkaista 22 prosenttia kertoo mielenterveysongelmista. Suurin ero on kokemuksessa

sosiaalisten suhteiden vaikeudesta: Verkkoystavaasiakkaista 34 prosenttia kertoo yhdeksi
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ystavan hakemisen syyksi, ettd sosiaaliset suhteet ovat heille vaikeita esim. ujouden tai
jannittamisen vuoksi. Ystidvaasiakkaista ndin vastaa kuitenkin vain 18 prosenttia. Tulosta
selittda ainakin se, ettd nuoret kokevat enemmaian vaikeuksia sosiaalisissa suhteissa ja
verkkoystavaasiakkaat ovat tyypillisesti ystavaasiakkaita hieman nuorempia — esimerkiksi yli
viidennes verkkoystiavaasiakkaista on alle 30-vuotiaita, kun ystaviasiakkaissa heita on vain 7
prosenttia. Iakkadmpien ystaviasiakkaiden kohdalla puolestaan painottuu melko
luonnollisesti esimerkiksi toimintarajoitteet, korkea ika ja se, ettd omaiset asuvat kaukana tai
omaisia tai ldheisia ei ole. 32 prosentilla ystdvaasiakkaista toimintarajoitteet ovat ohjanneet

hakemaan ystdviaa, kun taas verkkoystavien kohdalla vastaava luku on 13 prosenttia.

“Halusin jonkun, jonka kanssa voi jutella kaikkea, sellaista, joita muille ei ehkd juttelisi.
Tukea ja ystavan.”

Nainen 60-69

2.4 Kokemus avun saamisesta Punaisen Ristilta

Kysymykseen ”Avun saaminen yksindisyyteen Punaisen Ristin kautta oli

mielestani...”

vastasi 415 asiakasta. 72 prosenttia vastanneista asiakkaista kokee avun
saamisen yksindisyyteen olleen helppoa tai melko helppoa. Tulos on samansuuntainen
ystavaasiakkaiden (71 %) ja verkkoystidvaasiakkaiden (76 %) kohdalla. Vaikeaksi tai hyvin
vaikeaksi avun saamisen on kokenut 13 prosenttia asiakkaista. 15 prosenttia ei ole osannut
sanoa. Kysymyksessd puhutaan avun saamisesta yksindisyyteen, mikid on voinut vaikuttaa
vastaajaprosenttiin, silld kaikki asiakkaat eivit koe yksindisyyttd. Avun saamisen vaikeaksi
kokeneista asiakkaista useat kertoivat puhelinhaastatteluissa, ettd ystdvda oli joutunut
odottamaan hyvin pitkdan, joskus yli vuodenkin. Toisinaan ystdviasuhde oli paattynyt hyvin
nopeasti tai ollut muuten epatyydyttava, jos ystavaa oli esimerkiksi tavattu omiin tarpeisiin

nahden liian harvoin.
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Miten hyvin ystavasuhde vastasi asiakkaan tarpeeseen?

Verkkoystavaasiakas 37.0 201 95 15.9 8.5
n=189
Ystavaasiakas 54,7 271 N 89 38
n =236

m Vastasi hyvin Vastasi melko hyvin Eivaikutusta mVastasi vahdn  mEi vastannut lainkaan

Kuvio 3. Miten hyvin ystavasuhde vastasi asiakkaan tarpeeseen?

Kysymykseen ”Koetko, etti SPR:n ystivian saaminen vastasi omaan tarpeeseesi?”
vastasi yhteensd 431 asiakasta. Enemmisto asiakkaista on vdhintdan melko tyytyviisia: 75
prosenttia asiakkaista on sitd mielt4, ettd ystavan saaminen on vastannut omaan tarpeeseen
joko hyvin (47 %) tai melko hyvin (28 %). 18 prosenttia taas kokee, etta ystavi on vastannut
omaan tarpeeseen vain vahan (12 %) tai ei lainkaan (6 %). Seitseman prosenttia kokee, ettei

ystavalla ole ollut vaikutusta omaan tarpeeseen.

Jopa 66 prosenttia verkkoystiavaasiakkaista kokee ystavian vastanneen tarpeeseensa joko hyvin
(37 %) tai melko hyvin (29 %). Ystdviasiakkaiden kohdalla tulos on vieldkin parempi: heista
82 prosenttia kokee ystdvin vastanneen omaan tarpeeseensa vahintdan melko hyvin, ja periti
55 prosenttia ystdvaasiakkaista Kkertoo ystdvdn vastanneen tarpeeseensa hyvin.
Verkkoystiavaasiakkaat kokevat kuitenkin hieman useammin, ettd verkkoystavitoiminta ei ole
vastannut heidin tarpeisiinsa. Avointen vastausten perusteella tihan kokemukseen vaikuttaa
muun muassa ystdviasuhteiden lyhytkestoisuus, kasvokkaisten kohtaamisten tarve seka

yhteydenpidon riittimaton maara.
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3 Koettu yksindisyys ja vapaaehtoisen ystavan tuki

“Vaimo nukkui pois ja pitkdn ajan jéilkeen tuntui oudolta. Oli hyvd, ettd oli joku ystdvd.
Vaikutti siihen, ettd ei tuntunut niin yksindiseltd.”

Mies, yli 8o

Kyselyn kolmannessa osiossa kysyttiin yksindisyyden kokemukseen ja ystivaan liittyvia
kysymyksia. Koettua yksindisyytta arvioitiin erityisesti monivalintakysymyksilla, jotka
koskivat erilaisia yksindisyyteen vaikuttavia tekijoitd. Naissd hyodynnettiin valikoiden ja

soveltaen Californian yliopiston yksindisyysmittaria (UCLA Loneliness Scale)¢.

3.1 Yksinaisyyden kesto ja toistuvuus

Yksindisyyden kokemuksen toistuvuutta koskevaan kysymykseen ”Kuinka usein koet
yksindisyyttd” vastasi 435 asiakasta. Kyselyyn vastanneet ystdviatoiminnan asiakkaat
kokevat yksindisyyttdi huomattavan usein. Asiakkaista 27 prosenttia kertoo kokevansa
yksindisyytta paivittdin — yksinaisyytta paivittdin kokevat ovat myos suurin yksittdinen
vastausjoukko. Useamman kerran viikossa yksindisyyttd kokee 24 prosenttia asiakkaista.
Erityisesti alle 70-vuotiaiden asiakkaiden kohdalla paivittdin tai useana kertana viikossa
toistuva yksindisyys on hyvin yleista. Asiakkaista 12 prosenttia kertoo kokevansa yksindisyytta
noin kerran viikossa ja 14 prosenttia joitakin kertoja kuukaudessa. Niin ollen valtaosa, 77
prosenttia, asiakkaista kertoo kokevansa yksindisyytta vahintaan joitakin kertoja kuukaudessa
ja noin kolme viidesosaa vahintddn viikoittain. Ystaviatoimintaan osallistuvien miesten ja
naisten vililld on hieman eroa yksindisyyden kokemuksen toistuvuuteen liittyen. Miehisti
noin kolmannes, 34 prosenttia, kokee yksindisyytta paivittdin ja viildennes useamman kerran
viikossa. Naisista taas neljainnes kokee yksindisyytta paivittiin ja toinen neljannes useamman
kerran viikossa. Kaikista vastaajista vain kahdeksan prosenttia on vastannut, ettei koe

yksindisyytta koskaan ja yhdeksin prosenttia on vastannut kysymykseen, etti ei osaa sanoa.

6 Ks. esim. Tiikkainen & Pynnodnen, 2018 7-8. UCLAN yksindisyysmittari tai -asteikko on yksi tieteessa
tunnetuimmista yksinaisyyden mittareista. Sita on kokeiltu ja hyddynnetty erilaisissa konteksteissa
my6s Suomessa. Mittarista on lisdksi olemassa lyhyempi versio. Alkuperdainen UCLA-mittari: Russell,
Peplau & Cutrona, 1980.
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Puolet ystivitoiminnan asiakkaista kokee yksindisyytti paivittiin tai

useamman kerran viikossa.

Verkkoystiavaasiakkaat vaikuttavat kokevan yksinaisyytta toistuvammin kuin ystavaasiakkaat.
Lahes kolmasosa, 32 prosenttia verkkoystavaasiakkaista kertoo kokevansa
yksindisyyttd paivittain. Ystidviaasiakkaiden kohdalla vastaava luku on 23 prosenttia.
Yksinaisyytta useana kertana viikossa kokevia on niissa vastaajaryhmissa kuitenkin ldhes yhta
paljon. Verkkoystéaviasiakkaista 58 prosenttia kokee yksiniisyytta vihintdan useana kertana
viikossa, ystivdasiakkaista taas 47 prosenttia. Toisaalta tulokseen saattaa vaikuttaa se, ettid
ystavaasiakkaista 14 prosenttia ja verkkoystdvaasiakkaista vain kolme prosenttia ei osaa sanoa,
kuinka usein kokee yksindisyyttd. Verkkoystidviasiakkaista kuitenkin vain kaksi prosenttia
kertoo, ettd ei koskaan koe yksindisyyttd, kun ystdvaasiakkaista ndin on vastannut 13
prosenttia. Eroa ei voi suoraan arvioida niista vastauksista. Sita selittinee kuitenkin se, etta
ystavaasiakkaat ovat useammin vanhempia ja ystava toimi heilla myos ulkoiluapuna, kauppa-
apuna tai muuten monipuolisemmissa rooleissa. Voi myo0s olla, ettei vanhempien ihmisten
keskuudessa aina tunnisteta yksindisyyttd. Lisdksi esimerkiksi Yksindisyysbarometri kertoo,
ettd nuoret kokevat yhd useammin yksindisyyttd. Myo6s Tilastokeskuksen vuoden 2022

tuloksissa yksindisyytta on eniten 16—34-vuotiaiden ja yli 75-vuotiaiden ikdluokissa.

Ystiavatoiminnan asiakkaiden yksinédisyys on myos pitkiikestoista. 64 prosenttia
vastaajista kertoo yksinidisyyden jatkuneen vihintéiidn vaoden. Noin kaksi

viidesosaa kertoo yksinidisyytensi jatkuneen yli viisi vuotta.
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Ystavatoiminnan asiakkaiden
yksinaisyyden kesto

15,9 106

En tunne yksinaisyytta Paivia tai viikkoja
Kuukausia = 1-4 vuotta
mYIli 5 vuotta mYli 10 vuotta

En osaa tai halua sanoa

Kuvio 4. Ystavatoiminnan asiakkaiden yksindisyyden kesto.

Kysymykseen ”Kuinka pitkaan yksinaisyytesi on jatkunut?” vastasi 433 asiakasta.
Kyselyyn vastanneiden asiakkaiden suurin joukko, 24 prosenttia, kertoo yksindisyytensi
jatkuneen yli 10 vuotta. Yli 10 vuotta jatkunut yksindisyys on yleisinta 18—59-vuotiaiden
kohdalla. Vain harvalla yksindisyyttd kokevista yksindisyys on jatkunut kuukausia tai alle. Vain
noin 10 prosenttia kertoo, ettei koe yksindisyytta ja 14 prosenttia vastaajista ei osannut sanoa.
Nama luvut poikkeavat hieman luvuista, joita saimme yksindisyyden toistuvuuteen liittyen.
Luultavasti harvoin yksindisyyttd kokevat ovat taman kysymyksen kohdalla valinneet

useammin joko vaihtoehdon “en tunne yksindisyytta” tai "en osaa sanoa”.

Myos verkkoystiavaasiakkaiden yksindisyyden kokemuksen kesto poikkeaa ystidviasiakkaista.
Verkkoystiavaasiakkaiden yksindisyys on pitkdkestoisempaa. Tasta asiakasryhmasta lahes
kolmannes, 31 prosenttia, kertoo yksindisyyden jatkuneen yli 10 vuotta, kun ystavaasiakkaiden
kohdalla vastaava luku on 19 prosenttia. Neljinnes verkkoystidviasiakkaista on kokenut
yksindisyyttd 1—4 vuotta, ystivdasiakkaista puolestaan noin viidennes. Yksindisyyttd yli 5

vuotta kokeneita on ndissi asiakasryhmissa kuitenkin saman verran, 18 prosenttia.
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3.2 Yksinaisyyden tekijoita

Kyselyssd tiedusteltiin yksindisyyteen vaikuttavia tekijoitd sekd emotionaaliseen tai
sosiaaliseen yksindisyyteen liittyvid muuttujia. Sosiaalinen yksindisyys on yksindisyytt4, jonka
taustalla on sosiaalisten verkostojen puute tai kokemus, ettei kuulu mihinkdan ryhméaan.
Emotionaalisen yksindisyyden kokemuksen taustalla on taas se, ettei ihmiselld ole ldheista
ihmissuhdetta, jossa voisi keskustella "mistd tahansa”.” Sosiaalisesti yksindisella ei siis ole
riittavasti sosiaalisia verkostoja ja emotionaalisesti yksindisten ihmissuhteista puuttuu riittava
merkityksellisyys ja ldheisyys.8 Kyselyssa yksindisyyden kokemusta mittaavia muuttujia sai
arvioida viisiportaisella asteikolla. Kysyjid pyydettiin arvioimaan viittd eri vaittamaa ja

kertomaan, kuvaavatko ne heidin tilannettaan. Asiakkaista 434 arvioi ndita vaittamia.

"On ihmisia, jotka todella ymmartavat minua"

Verkkoystavaasiakas 161 21,0 11,3 30,6 21,0
n= 186 : ’ '
Ystavaasiakas [ 17,8 11,9 25,0
n =236

B Taysin eri mieltd mOsin eri mieltd W Ei samaa eikad eri mieltd = Osin samaa mieltd = Taysin samaa mielta

Kuvio 5. ”On ihmisia, jotka todella ymmartavat minua”.

Suurin osa, 59 prosenttia asiakkaista on osittain tai tdysin samaa mielta siitd, ettd vaittima
”on ihmisii, jotka todella ymmiirtiaviat minua” kuvaa heidin tilannettaan. Jotkut
kertovat avoimissa vastauksissaan vapaaehtoisen ystavan olevan heille tillainen ymmartava

ihminen. Kaikista vastaajista 29 prosenttia on kuitenkin ainakin osittain sitd mielta, ettei heilla

7 Yksinaisten Suomi. Juho Saari, 2016.
8 "Mita yksinaisyys on?” Mielenterveystalo, 2023.
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/yksinaisyyden-omahoito-ohjelma/mita-yksinaisyys

20


https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/yksinaisyyden-omahoito-ohjelma/mita-yksinaisyys

ole eldimassddn ihmisid, jotka todella ymmartavit heitd. Verkkoystiavaasiakkaat kokevat nain
ystavaasiakkaita useammin. Tama tukee osaltaan havaintoja verkkoystavaasiakkaiden
yleisemmasta yksindisyyden kokemuksesta. Ystavaasiakkaista 65 prosenttia on ainakin
osittain samaa mielta vaittiman kanssa ja verkkoystavaasiakkaista vain hieman yli puolet eli
52 prosenttia. Suurimmat erot ovat aaripaissi: ystavaasiakkaista 40 prosenttia on tdysin
samaa mieltd, verkkoystavaasiakkaista vain 21 prosenttia ja tiysin eri mieltd on vain viisi

prosenttia ystavaasiakkaista, mutta 16 prosenttia verkkoystiavaasiakkaista.

Useimmat vastaajista kokevat elimaissiain olevan ihmisii, jotka todella

ymmartivit heitid. Tidysin eri mieltéd on noin 11 prosenttia kaikista vastaajista.

"Elamassani on ainakin yksi ihminen, jonka kanssa voin
keskustella avoimesti henkilokohtaisista asioistani”

Verkkoystavaasiakas
n=188

Ystavaasiakas
n=236

m Taysin eri mieltd ®mOsin eri mieltd = Eisamaa eikd eri mieltd =~ Osin samaa mieltd = Taysin samaa mielta

Kuvio 6. "Elamasséani on ainakin yksi ihminen, jonka kanssa voin keskustella avoimesti
henkilokohtaisista asioistani.”

Selva enemmist0, 77 prosenttia asiakkaista on osittain tai tdysin samaa mielta vaittiman
”elamassini on ainakin yksi ihminen, jonka kanssa voin keskustella avoimesti
henkilokohtaisista asioistani” kanssa. Tdysin samaa mieltd vaittiman kanssa on 57
prosenttia asiakkaista. Noin yhdeksan prosenttia on taysin eri mieltd. Kuten edellisen
vaittamien kohdalla, tdssdkin tapauksessa verkkoystaviasiakkaiden tilanne on huonompi.
Verkkoystavaasiakkaista hieman alle puolet, 47 prosenttia on taysin samaa mielta vaittaman
kanssa, kun ystiavaasiakkaiden kohdalla vastaava luku on 65 prosenttia. Avoimien vastausten
perusteella monelle ystava- ja verkkoystdvaasiakkaista vapaaehtoinen ystavd on ihminen,

jonka kanssa omista asioista voi keskustella avoimesti. Muiden vastausten kohdalla
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asiakasryhmien vililld on vihemman eroa. Kuitenkin tiysin eri mielta viitteen kanssa on 13

prosenttia verkkoystavaasiakkaista ja 6 prosenttia ystaviaasiakkaista.

"Loydan halutessani seuraa”

Verkkoystévaasiakas .
N =188 30,8 21,3 12,8 23,9
Ystavaasiakas 17,4 237 17,8 18,6
n =236

m Taysin eri mielta ®Osin eri mieltd ®Ei samaa eika eri mieltd ~ Osin samaa mieltd = Taysin samaa mielta

Kuvio 7. "Léydan halutessani seuraa.”

Asiakkaiden vastauksissa sosiaalinen yksindisyys korostuu emotionaalista yksindisyytta
voimakkaammin. Vain 38 prosenttia asiakkaista on osittain tai tdysin samaa siitd, ettd
vaittama “loydidn halutessani seuraa” kuvaa heididn tilannettaan. Lihes puolet, 47
prosenttia, on osittain tai tdysin eri mieltd viittdiman kanssa. Ystavaasiakkaat ovat
verkkoystavaasiakkaita luottavaisempia siihen, ettd loytavat halutessaan seuraa. Havainto on
linjassa edellisten vastausten kanssa. Verkkoystavaasiakkaista yli puolet, 52 prosenttia kertoo
olevansa osittain tai taysin eri mielta viitteen kanssa, kun ystavaasiakkaista ndin on vastannut
41 prosenttia. Vastausasteikon daripdissa asiakasryhmien valiset erot ovat jalleen suurimmat:
verkkoystavaasiakkaista lahes kolmasosa, 31 prosenttia, on tiysin eri mielta siita, etta 10ytaa
halutessaan seuraa, kun ystdvaasiakkaiden kohdalla vastaava osuus on 17 prosenttia ja
verkkoystavaasiakkaista vain 11 prosenttia on taysin samaa mielta siit4, etta Ioytaa halutessaan

seuraa, kun ystavaasiakkaiden kohdalla vastaava osuus on 22 prosenttia.
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"Koen kuuluvani johonkin minulle merkitykselliseen
yhteisoon tai ystavaporukkaan™

29‘3 11‘5 12‘8 16'6 _

m Taysin eri mieltd ®Osin eri mieltd ™ Ei samaa eikd eri mieltd ~ Osin samaa mieltd = Taysin samaa mielta

Verkkoystavaasiakas
n=188

Ystavaasiakas
n=235

Kuvio 8. "Koen kuuluvani johonkin minulle merkitykselliseen yhteisddn tai
ystavaporukkaan.”

Asiakkaista 44 prosenttia on ainakin osittain samaa mieltd siitd, ettd viittimd “koen
kuuluvani johonkin minulle merkitykselliseen yhteisoon tai ystiviaporukkaan”
kuvaa heidan tilannettaan. 45 prosenttia asiakkaista on osin tai tiysin eri mieltd vaittiman
kanssa. Heistd 33 prosenttia on taysin eri mieltd vaittiman kanssa. Jilleen asiakasryhmien
valilla on eroja: ystavaasiakkaista 30 prosenttia ja verkkoystiaviasiakkaista vain 16 prosenttia
on tdysin samaa mieltd siitd, ettd kokee kuuluvansa merkitykselliseen yhteis66n tai

ystavaporukkaan.

Joka kolmas vastaaja on tiysin eri mielti siita, etta kuulu johonkin itselle
merkitykselliseen yhteisoon tai ystivaporukkaan. 28 prosenttia asiakkaista on

tdysin samaa mielti siita, ettd tuntee olonsa ulkopuoliseksi.
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"Tunnen olevani ulkopuolinen”

Verkkoystavaasiakas 10,8 12,9 32,8 33.3
n=186
Ystavaasiakas 111 17,2 28,3 21,9
n =233

m Taysin eri mieltd ~ Osin eri mieltd = Ei samaa eika eri mieltd = Osin samaa mielta = Taysin samaa mielta
Kuvio 9. "Tunnen olevani ulkopuolinen.”

Yli puolet asiakkaista, 57 prosenttia, kertoo olevansa taysin tai osittain samaa mielti vaitteen
”tunnen olevani ulkopuolinen” kanssa. 28 prosenttia heisti kertoo olevansa taysin samaa
mieltd viitteen kanssa. Vain 16 prosenttia on viitteen kanssa taysin eri mielta.
Verkkoystiavaasiakkaista 66 prosenttia on ainakin osittain samaa mieltd viittdiman kanssa,
ystavaasiakkaista 50  prosenttia. Jilleen erot ovat suurimmat &iripaissa:
verkkoystavaasiakkaista kolmannes on tdysin samaa mieltd, ettd tuntee olevansa
ulkopuolinen, kun ystiavaasiakkaista ndin kokee 22 prosenttia ja verkkoystavaasiakkaista vain
10 prosenttia on tdysin eri mieltd viitteen kanssa, kun ystdviasiakkaiden kohdalla vastaava
osuus on 22 prosenttia. Verkkoystidvaasiakkaat kertovat siis ystdvaasiakkaita useammin seka

ulkopuolisuuden tunteesta etti heikosta yhteis66n kuulumisen kokemuksesta.

Ystavitoiminnan asiakkaiden vastauksissa sosiaalinen yksindisyys ndkyy emotionaalista
yksindisyyttd yleisempind yksindisyyden muotona - ulkopuolisuuden ja yhteiso6n
kuulumattomuuden kokemus on arvioitu melko voimakkaina. Huomattavan moni
ystaviatoiminnan asiakkaista kokee, ettei 10ydd halutessaan seuraa tai kuulu itselleen
merkitykselliseen yhteisoon tai ystdvdporukkaan. Moni onneksi myos kokee elaméssdian
olevan ihmisida, joiden kanssa tulee ymmarretyksi sekd ihmisia, joille voi puhua
henkilokohtaisista asioistaan avoimesti. Tillaiset ihmiset vastaavat emotionaaliseen

tarpeeseen, kun arvioidaan emotionaalista ja sosiaalista yksinaisyytta.

Kokonaisuudessaan verkkoystidvaasiakkaat kokevat ystavaasiakkaita hieman useammin ja

voimakkaammin emotionaalista ja sosiaalista yksindisyyttd. Verkkoystavaasiakkaat ovat myos
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keskimairin nuorempia. Tuloksia voi tarkastella tutkimusten valossa, jotka kertovat nuorten
yksindisyyden lisdantyneen. Viela 2000-luvun taitteessa yksindisyys on ollut yleisempaa
vanhempien ikdryhmien kohdalla, mutta erot ovat tasaantuneet 2000-luvun kuluessa.® Viime
vuosina nuorten yksindisyys on lisaantynyt: yksindisyyttd kokevatkin nyt eniten
ikdantyneimmat ja nuoret aikuiset. Tilastokeskuksen vuoden 2022 tuloksissa yksinaisyytta on
eniten 16—34-vuotiaiden ikiluokissa seka yli 75-vuotiaiden kohdalla. Ikdantyneiden ryhmassa
yksindisyys voimistuu idn kasvaessa. Ulkopuolisuuden tunnetta taas kokevat eniten 25-34-
vuotiaat seka yli 65-vuotiaat. Ikdantyneiden kohdalla my6s ulkopuolisuuden tunne voimistuu
ian kasvaessa.!© Ystaviatoiminnan asiakkaissa kuitenkin ulkopuolisuuden ja yksindisyyden
kokemus nakyy vahvemmin nuorempien ikidryhmien kohdalla. Iakkaammat asiakkaat ovatkin

hakeutuneet ystaviatoimintaan usein esimerkiksi toimintarajoitteiden takia.

9 Moisio & Ramo 2007, 399.
10 Elinolotilasto. Tilastokeskus, 2022. Yksinaisyytta koki 29,7 % 16 vuotta tayttaneista henkiloista
vuonna 2022 - Tilastokeskus (stat.fi)
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3.3 Ystavan vaikutus yksindisyyden tunteeseen

“En koe olevani endd niin yksindinen, vaikka vield on yksindisyyden tunne.”

Nainen 30-39

"SPR:n ystava on vahentanyt yksinaisyyden tunnettani”

Verkkoystavaasiakas

n =186 30,7 30,6

12,9
24'9 30,7 -

m 1 =Taysin eri mieltd =2 3 4 =5 =Taysin samaa mielta

Ystavaasiakas
n =205

Kuvio 10. "SPR:n ystava on vahentanyt yksindisyyden tunnettani."

Vapaaehtoisen ystdvan vaikutusta asiakkaan yksindisyyden kokemukseen selvitimme
vaittiman ”SPR:n ystavi on viahentinyt yksinidisyyden tunnettani” avulla. Ystivian
vaikutusta yksindisyyden tunteeseen arvioi 395 ystdvatoiminnan asiakasta. Viittimaan sai
vastata asteikolla 1—5 (1 = tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd). Talld asteikolla
vastausten keskiarvo on 3.3. Puolet asiakkaista kokee, ettd vapaaehtoinen ystivd on
vahentdnyt heididn yksindisyyden tunnettaan (vastauksena 4 tai 5). 30 prosenttia on vastannut
4 (kun 5 merkitsi tidysin samaa mieltd). Vastauksen 3 on antanut 28 prosenttia asiakkaista ja
loput 23 prosenttia on ollut eri mieltd vaittiman kanssa. Ystavaasiakkaista 56 prosenttia ja
verkkoystiavaasiakkaista 44 prosenttia on arvioinut ystavian vihentdneen omaa yksiniisyyden
tunnettaan (vastannut 4 tai 5). Ystdvdasiakkaiden vastausten keskiarvo on 3.5,

verkkoystiavaasiakkaiden taas 3.1.

“Tunnen itseni eldvdksi ja saan suruuni muuta ajateltavaa. Koen itseni tdrkedksi, kun saan
atkaa toiselta henkiloltd.”

Nainen 60-69
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“Hdn on tuonut iloa eldmadni. Voin viestid hdnelle ldhes katkesta. --- Kun viestimme
Telegramin avulla esim. pahojen kipukohtauksieni aikana, en ajattele niita litkaa ja oloni
helpottuu. Minua ilahduttavat myéskin hdnen ldhettdmdansd valokuvat luonnosta. Itse en

endd luontoon (metsddn jne. katselemaan kasveja ja eldimia) ole pddssyt kahteen vuoteen.”

Nainen 60-69

”On ollut mukava saada viestid ja tuntea, ettd joku otkeasti vdlittad, mitd minullakin on
sanottavaa.”

Mies 40—49

“En ole ollut niin syrjaytynyt endad.”

Nainen 18—29

Vastaajat saivat kuvailla my6s omin sanoin, kuinka Punaisen Ristin ystdva on vaikuttanut
heiddn yksindisyyden kokemukseensa. Suurin osa asiakkaista kuvailee tdssd kohtaa
positiiviseen savyyn ystdvasuhteen merkitystd. Vastauksissa nousee esiin, ettd ystavan
yhteydenotto on odotettu tapahtuma, ystavan kohtaaminen tuo iloa arkeen ja ystavan kanssa
kaytyja keskusteluja pidetdin tarkeina. Monissa vastauksissa kerrotaan ystavan tuovan arkeen
muun muassa piristysta ja turvaa. Asiakkaat pitdvat tarkedna tietoa siitd, ettd on olemassa
ihminen, ketd voi tavata ja joka kuuntelee. Mahdollisuus jutella koetaan hyvin tarkeéksi.
Monille on myos tdrkedd, ettd on saanut seuraa ulkoilemiseen, kuten kivelyyn. Myos
tuntemattomalle juttelussa ndhddian myonteisia puolia — kuten eréds asiakas kuvailee: “on
helpottavaa kirjoitella jollekin tdysin tuntemattomalle.” Vapaaehtoiselle ystiville voi olla
helpompi kertoa omista haasteista tai kipeistd asioista, kuin muille ldheisille tai tutuille.

Vapaaehtoisen kuvataan olevan ikdin kuin puolueeton kuuntelija.

2

PR:n kautta onnistuin loytdmdadn thmisen, jolle voin kertoa oikeasti mitd minulle kuuluu.
Joka et peldsty huonoja asioita ja jolle ei tarvitse sokerikuorruttaa kuulumisia. Ja samalla
hdn ymmartdad, miten isoja asioita pienet hyvdt asiat voivat olla.”

Muu 40—49

”Ei ole kovin paljoa parantanut yksindisyyttdni, koska olemme yhteydessa melko harvoin
Jja olemme ehkd hiukan erilaisia.”

Nainen 30—39

“Hdn asuu aivan litan kaukana ja viestimme vain kirjeitse. Kiinnostukset ja harrastukset

ovat erilaiset. Olen pettynyt, vaikka arvasinkin ettei minulle sopivaa ystdvdd helposti

27



loydy. Kirjeet kuitenkin piristdvdt elamdd.”

Nainen 60-69

Osa ystavatoiminnan asiakkaista myos kokee, ettei ystavasuhde ole vaikuttanut myonteisesti
omaan yksindisyyden kokemukseen tai ystivilla ei ole ollut yksindisyyden kokemukseen
mitaan vaikutusta. Osa asiakkaista ei koe yksindisyyttd ja osa taas kuvailee avoimissa
vastauksissaan, etta viestittely- tai tapaamiskertoja ystdavan kanssa on ollut liian harvoin tai
suhde ei muuten ole syystd tai toisesta toiminut. Erds asiakas myo0s kuvaa pitkittynytta
yksindisyyden kokemustaan toteamalla, ettd "yksinolosta on tullut elaméntapa”. Vaikeissa ja
pitkittyneissa tilanteissa esimerkiksi viestittely muutaman kerran kuukaudessa ei valttimatta
olekaan riittava apu. Osa asiakkaista kokee myo0s eri ikdiset tai eri eliminvaiheessa olevat

ystavat haasteeksi. Samaan aikaan kuitenkin osa asiakkaista kokee tallaiset erot virkistavina.

“Idlla ei ole valid, kunhan jutut menee yksiin. Riittdad, ettd toinen ymmdrtdd ja ndkee minut
tasavertaisena thmisend. Kun ndkee toista ja juttelee, ja toisella on samanlaisia
mielenkiinnonkohteita, niin vield parempi. Kylld se voi toimia idstd huolimatta. On kiva
jutella ja huomaamatta meni aika nopeasti. Eli vaikutti aika paljon.”

Mies 30-39
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4 Koettu hyvinvointi ja vapaaehtoisen ystavan tuki

“On joku, joka vdlittdd. Se tekee sekd henkisesti ettd fyysisesti hyvad.”

Nainen, yli 8o

Kyselyn kolmannessa osiossa Kkartoitettiin vastaajien koettua hyvinvointia ja ystiavan
vaikutusta hyvinvoinnin kokemukseen. Vastaajia pyydettiin ensin arvioimaan esimerkiksi sita,
ovatko he tyytyvaisia elaméaansa, fyysiseen ja psyykkiseen terveyteensa, ihmissuhteisiinsa ja
itseensa, seka kokevatko he olevansa tarpeellisia muille ja onko heilld elamassaan mielekasta
tekemistd. Kyselyssa kiaytetyt hyvinvointia kuvaavat viittiméat ovat olleet laajemminkin
kiytossd Punaisen Ristin kyselyissd. Viittimien muotoilussa on hyodynnetty Maailman

terveysjirjeston elaméanlaadun mittaria.:

4.1 Kokemus omasta hyvinvoinnista

Taysin samaa Osin samaa Ei samaa eika Taysin eri
Vaittama Asiakasryhma mielta mielta eri mieltd  Osin eri mielta mielta
Olen tyytyvainen elaméaani Ystavaasiakas 30,8 29,0 13,7 19,2 7,3
Verkkoystavéasiakas 10,7 36,6 15,6 23,1 14,0
Olen tyytyvainen fyysiseen terveyteeni Ystéavaasiakas 14,4 24,2 9,3 26,7 25,4
Verkkoystavaasiakas 14,5 32,8 8,6 24,7 19,4
Olen tyytyvéinen psyykkiseen terveyteeni Ystavaasiakas 30,8 28,6 12,0 17,5 11,1
Verkkoystévéasiakas 18,1 29,3 12,8 22,3 17,5
Olen tyytyvainen itseeni Ystévaasiakas 27,6 29,4 17,0 16,2 9,8
Verkkoystavaasiakas 14,4 31,6 16,6 21,9 15,5
Olen tyytyvainen ihmissuhteisiini Ystavaasiakas 30,9 26,6 10,3 22,8 9,4
Verkkoystévéasiakas 9,7 25,8 18,3 29,0 17,2
Minulla on elamésséani mielekasté tekemista  Ystévaasiakas 25,6 32,9 10,7 18,4 12,4
Verkkoystavaasiakas 18,6 35,1 19,2 17,0 10,1
Koen olevani tarpeellinen muille Ystavaasiakas 21,8 26,5 14,5 21,8 15,4
Verkkoystavaasiakas 12,2 33,5 16,0 16,0 22,3
Tiedan, mista hakea apua, kun sita tarvitsen Ystévaasiakas 41,0 27,4 11,1 15,8 4,7
Verkkoystavaasiakas 33,0 29,8 13,8 12,8 10,6
Saan riittéavasti apua, kun sita tarvitsen Ystavaasiakas 31,9 21,7 15,7 21,3 9,4
Verkkoystavaasiakas 13,4 31,2 19,9 215 14,0

Taulukko 1. Ystavatoiminnan asiakkaiden koettu hyvinvointi.

11 Esim. Hietaranta 2020, 22—-24. Hyvinvoinnin kokemusta on samoin kysymyksin mitattu esimerkiksi
ruoka-apukyselyissd. WHO:n "lyhyen elamanlaadun mittarissa” (WHOQOL-BREF) taas
samansuuntaisia muuttujia on tiedusteltu kysymysmuodossa.
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Kaikista vastaajista (n = 427) 54 prosenttia on taysin tai osin samaa mielta vaitteestd ”olen
tyytyvidinen eldmééni”. Hieman yli viidennes (22 %) asiakkaista on tdysin samaa mielta
vaittaman kanssa. Monet ovatkin elimaansa kokonaisuutena melko tyytyviisia erinaisista
haasteista huolimatta. Lahes kolmasosa (31 %) on kuitenkin osin tai tdysin eri mielta.
Ystavaasiakkaat ovat keskimidarin tyytyviaisempia elimaédnsa  kuin
verkkoystavaasiakkaat. Ystiviasiakkaista 31 prosenttia kertoo olevansa tdysin samaa
mieltd viittaman kanssa, kun verkkoystdvdasiakkaista vain 11 prosenttia kokee niin
voimakasta tyytyvaisyyttd. Verkkoystava asiakkaat ovat myoOs vastanneet ystidviasiakkaita

useammin olevansa osin tai taysin eri mielta vaittiman kanssa.

Tyytyviisyys fyysiseen terveyteen on huomattavan matalaa asiakkaiden keskuudessa. Kaikista
vastaajista (n = 429) vain 15 prosenttia kertoo olevansa taysin samaa mielta viitteen ”olen
tyytyviinen fyysiseen terveyteeni” kanssa. Osin samaa mieltd on 28 prosenttia. Kyselyyn
vastanneista asiakkaista siis lahes puolet (49 %) on viitteen kanssa osin tai taysin eri mielta.
Lahes joka neljas (23 %) on tdysin eri mieltd. Vastaajien kokemukseen omasta fyysisesta
terveydestd  saattaa  vaikuttaa ainakin  ystdvdasiakkaiden korkea ikd, @ silla
verkkoystiavaasiakkaita idkkdammait ystiviasiakkaat ovat tyytymiattomampia
fyysiseen terveyteensi. Ystiaviasiakkaista vain 38 prosenttia ja verkkoystavaasiakkaista 47
prosenttia on osin tai tdysin samaa mieltd vaittiman kanssa. Ystiavaasiakkaista taysin eri
mielta vaittiman kanssa on 25 prosenttia, verkkoystiavaasiakkaista taas 19 prosenttia. Lukuja
selittdnee osin se, ettd moni ystavaasiakkaista on hakeutunut ystavatoiminnan piiriin juuri

toimintarajoitteiden vuoksi, jotka ovat usein myos korkeaan ikdan liittyvia.

Yli puolet, 54 prosenttia, kaikista vastaajista (n = 428) on tdysin tai osin samaa mielta viitteen
“olen tyytyvainen psyykkiseen terveyteeni” kanssa. Tdysin tai osin eri mieltd on noin
kolmannes (33 %) vastaajista. Verkkoystiviasiakkaat ovat ystiviaasiakkaita
tyytymiattoméampii psyykkiseen terveyteensi. Ystiaviaasiakkaista 31 prosenttia kertoo
olevansa taysin samaa mielta vaittiman kanssa, kun verkkoystavaasiakkaista niin vastaa vain
vajaa viidennes (18 %). Lisdksi 18 prosenttia verkkoystavaasiakkaista kertoo olevansa taysin

eri mielta vaittiman kanssa, kun ystavaasiakkaista ndin vastaa 11 prosenttia.

Noin puolet, 52 prosenttia, kaikista vastaajista (n = 429) on tdysin tai osin samaa mielta
viitteen “olen tyytyviinen itseeni” kanssa. 22 prosenttia asiakkaista on tdysin samaa
mieltd viittiman kanssa ja noin 13 prosenttia on tdysin eri mieltd. Ystavaasiakkaat ovat
verkkoystiavaasiakkaita tyytyvdisempid myoOs itseensia. Ensimmaiisistd 28 prosenttia on

vastannut olevansa tdysin samaa mielta vaittiman kanssa, verkkoystavaasiakkaista taas vain
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14 prosenttia. Verkkoystdviasiakkaista 37 prosenttia ja ystdviasiakkaista 26 prosenttia on

osittain tai taysin eri mielta vaitteen kanssa.

Hieman alle puolet, 48 prosenttia, kaikista vastaajista (n = 426) on taysin tai osin samaa mielta
vaittaman “olen tyytyvidinen ihmissuhteisiini” kanssa. Emme maaritelleet, koskeeko
vaittama esimerkiksi ihmissuhteiden laatua vai maarai, vaan selvitimme yleisempaa
kokemusta omista ihmissuhteista. Osin eri mieltd vaittiman kanssa on 26 prosenttia ja taysin
eri mieltd 13 prosenttia vastaajista. Yhteensd siis 39 prosenttia asiakkaista kertoo
tyytymattomyydesta ihmissuhteisiinsa. Ystavaasiakkaat ovat jilleen verkkoystaviasiakkaita
tyytyviisempia. Ystdviasiakkaista 58 prosenttia kertoo olevansa osin tai tdysin samaa mielta
vaittaiman kanssa ja heistdkin 31 prosenttia on tdysin samaa mieltid. Verkkoystiviasiakkaista

tdysin samaa mieltd on vain 10 prosenttia ja osin samaa mieltd noin neljannes (26 %).

Yli puolet, 56 prosenttia, vastaajista (n = 429) on vastannut tdysin tai osin samaa mielta
vaittdimaan “minulla on eliméissiani mielekisti tekemista”. 30 prosenttia on viittaman
kanssa taysin tai osin eri mielta. Ystavaasiakkaista 59 prosenttia ja verkkoystavaasiakkaista 54
prosenttia on osin tai tdysin samaa mieltd vaittiman kanssa. Osin tai tdysin eri mieltd on
ystdvaasiakkaista 31  prosenttia ja  verkkoystiviaasiakkaista 27  prosenttia.
Verkkoystiavaasiakkaat ovat siis hieman harvemmin viitteen kanssa samaa mieltd, mutta
toisaalta ystdvdasiakkaat ovat hieman useammin viitteen kanssa eri mieltd. Kokemukseen
mielekkdan tekemisen puuttumisesta voi vaikuttaa esimerkiksi liikuntakyvyn heikkenemisesta
johtuvat hankaluudet tehda itselle tarkeita asioita seki arkipaivan askareita. Monet kuitenkin

mainitsevat, ettd mielekisti tekemista on 10ytynyt uuteen tilanteeseen.

Alle puolet, 47 prosenttia, kaikista vastaajista (n = 429) kertoo olevansa tdysin tai osittain
samaa mielta viitteen “koen olevani tarpeellinen muille” kanssa. Fyysiseen terveyteen ja
ihmissuhteisiin liittyvan tyytyméattomyyden lisdksi tarpeettomuuden kokemus korostuukin
vastauksissa. Vain alle viidesosa, 18 prosenttia, on tdysin samaa mielta vaitteen kanssa. Osin
eri mieltd on 19 prosenttia vastaajista ja taysin eri mieltd myoOs 19 prosenttia. Asiakkaat
kertovat, ettd oma perhe seka erityisesti lapset tai lapsenlapset lisaavat kokemusta omasta
tarpeellisuudesta. Tama saattaa vaikuttaa siihen, ettd usein idltddn verkkoystaviasiakkaita
vanhemmat ystidvdasiakkaat kokevat hieman useammin olevansa tarpeellisia muille.
Ystiavaasiakkaista 48 prosenttia on vaittimian kanssa samaa mielts, verkkoystavaasiakkaista
46 prosenttia. Adfripdissi erot korostuvat: ystivdasiakkaista 22 prosenttia ja
verkkoystavaasiakkaista 12 prosenttia on omaa tarpeellisuutta koskevan viittdman kanssa
tdysin samaa mieltd. Ystdavaasiakkaista 15 prosenttia ja verkkoystaviasiakkaista taas 22

prosenttia on vaittaman kanssa taysin eri mieltd. Tassa kohtaa on kuitenkin hyva huomioida,

31



ettd idkkaimpid ystdvaasiakkaita on haastateltu, jolloin omaa tilannetta voidaan arvioida
tuntemattoman kysyessid hieman paremmaksi ja toisaalta myos onnellisuusmuuri tai yksin
parjaamisen eetos voivat nousta esiin. 2 Lisaksi kasvokkaisen ystavatoiminnan kautta olemme
tavoittaneet paljon ihmisia, joilla on toimintarajoitteita, mutta usein myos verrattain hyva
koettu hyvinvointi. Vaikka ikaantyneiden tiedetdan kokevan yksinidisyyttd nuorten rinnalla
eniten, ystavatoiminnan kautta tavoitamme huonommin kaikista vaikeimmassa tilanteessa
olevia, silld ystdvdan saaminen vaatii aloitteellisuutta joko avuntarvitsijalta itseltdan tai hanta
auttavilta ammattilaisilta tai laheisilta. Ellei yksindisyyttd kokeva ikaantynyt ole palveluiden
piirissd tai hinella ei ole ldheisid, avunhakeminen vapaaehtoistoiminnasta voi olla erittdin

vaikeaa.

Selva enemmist6, 66 prosenttia, vastaajista (n = 429) on vastannut osin tai taysin samaa mielta
vaittdimaan “tiedian, misti hakea apua, kun sité tarvitsen”. Taysin tai osin eri mieltd on
22 prosenttia kaikista vastaajista. Ystavaasiakkaista 41 prosenttia on tdysin samaa mielta,
verkkoystavistd taas kolmannes (33 %). Verkkoystidvaasiakkaista 11 prosenttia ja
ystavaasiakkaista 5 prosenttia kertoo olevansa taysin eri mielta. Vaikka apua osattaisiin hakea,
sitd ei aina koeta saatavan riittavasti. Kaikista vastaajista (n = 428) tasan puolet on vastannut
osittain tai tdysin samaa mieltd viittimain “saan riittdvisti apua, kun siti tarvitsen”.
33 prosenttia vastaajista on osin tai tdysin eri mieltd tdmin vaittiman kanssa.
Ystavidasiakkaista 54 prosenttia ja verkkoystdvaasiakkaista 45 prosenttia on osin tai taysin
samaa mielta vaittaman kanssa. Verkkoystidvaasiakkaista kuitenkin vain 13 prosenttia on
tdysin samaa mieltd, ystavaasiakkaista taas ldhes kolmannes, 32 prosenttia. Niin ollen myos

verkkoystavaasiakkaiden kokemus avun saamisesta on ystavaasiakkaita huonompi.

Useimmilla koetun hyvinvoinnin mittareilla verkkoystiavaasiakkaiden koettu hyvinvointi
onkin ainakin hieman heikompi kuin ystavaasiakkaiden. Ainoastaan fyysista terveyttad koskeva

tyytymattomyys on ystavaasiakkailla selvasti yleisempaa.

12 Lumme-Sandt, 2005.
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4.2 Suhde ystavaan ja sen tuoma hyvinvointi

Ystavitoiminnan asiakkaat saivat kuvailla ystdvasuhdettaan valitsemalla vaittdmia, jotka
kuvaavat omaa suhdetta Punaisen Ristin ystdvadan. Asiakkaat saivat valita useamman

vaittaman. Yhteensi 400 asiakasta on vastannut vaittamiin.

Vastaajat valitsivat eniten viittimid “kohtaamiset virkistavit mieltini ja ovat
odotettuja”. 67 prosenttia (n = 267) ystavatoiminnan asiakkaista kokee, ettd kohtaamiset
ystavan kanssa virkistavat mielta ja ovat odotettuja. Ystavaasiakkaista nain kokee periti 84
prosenttia ja verkkoystavaasiakkaista 45 prosenttia. Kysymyksen muotoilu voi vaikuttaa
eroihin vastausmairissia. Verkkoystidvaasiakkaiden kohdalla olisi voinut olla osuvampaa
puhua esimerkiksi yhteydenpidosta eika kohtaamisista. Paatelmaa tukee se, ettd merkittava
osa verkkoystidviasiakkaista kokee hyvinvointinsa parantuneen vapaaehtoisen ystavan myota.

Naita tuloksia esitellaan tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

Toiseksi eniten vastaajat valitsivat viittimaa “ystavan ansiosta olen rohkaistunut ja
aktivoitunut muutenkin”. Niin ilmoittaa ystavatoiminnan asiakkaista noin kolmannes, 34
prosenttia (n = 137). Ystidvaasiakkaista 43 prosenttia ja verkkoystavaasiakkaista 24 prosenttia
kokee rohkaistuneensa ja aktivoituneensa ystavan ansiosta. Ystavatoiminnassa vapaaehtoinen
voi kenties konkreettisemmin kannustaa ja tukea ystavadnsa lahtemaan kotoaan esimerkiksi
ulkoilemaan, ja lihted jopa mukaan ensimmaisilld kerroilla. Toisaalta kaikki eivat tillaista
rohkaisua ja tukea tarvitse vaan ovat ystavatoiminnassa mukana esimerkiksi sen takia, etta
kaipaavat seuraa pdiviinsa. Verkkoystavatoiminnassa taas verkkoystiva ei ole samalla tavoin
arjen tukena kuin vapaaehtoiset ystivit, vaikka hankin voi sanoillaan rohkaista ja kannustaa.
Lisaksi eroihin voi tassdkin kohtaa vaikuttaa se, ettd verkkoystaviatoiminnassa koettu

hyvinvointi on alhaisemmalla tasolla kuin ystavitoiminnassa.

Kolmanneksi eniten valittiin viittimaa “ystidvin kohtaamisten johdosta tunnen oloni
turvalliseksi”. 31 prosenttia (n = 124) asiakkaista kokee, ettd ystdva on lisinnyt omaa
turvallisuuden  tunnetta.  Ystdvaasiakkaista ndin  kokee 43  prosenttia ja
verkkoystiavaasiakkaista 16 prosenttia. Vastaajaryhmien vilista eroa selittda todennikoisesti
ainakin se, ettd ystavaasiakkaat ovat idkkaampia ja heilli on enemman toimintarajoitteita,
jolloin vapaaehtoinen ystava vaikuttaa erityisesti tallaisten asiakkaiden turvallisuuden
kokemukseen. Turvallisuuden tunteen syntyminen voi myos edellyttda kasvokkaista

kohtaamista, mita verkkotoiminnassa ei tapahdu.
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Neljas viittdmisti on “ystidvini on minulle hyvin liiheinen”. Tasan neljannes (n = 100)
asiakkaista pitaa ystavaansa hyvin laheisena. Ystavaasiakkaista ndin kokee yli kolmannes, 35
prosenttia ja verkkoystavaasiakkaista 13 prosenttia. Viittaman muotoilu “hyvin liheinen”
viittaa melko syvilliseen ihmissuhteeseen ja usein ystiavyyssuhteiden muotoutuminen hyvin
laheisiksi ottaa aikaa. Myos henkilokemiat eivit aina kohtaa niin hyvin, ettd mieluinenkaan
ihmissuhde muotoutuisi hyvin ldheiseksi. Tallaiset asiat voivat vaikuttaa siihen, ettei
enemmistd pidd ystdviadnsid hyvin ldheisend. Ystdviatoiminnassa ystdvasuhteet ovat usein
pidempiid kuin verkkoystdviatoiminnassa, joka on kidynnistynyt kunnolla vuonna 2020, eika
siten pitkid ystavisuhteita ole ehtinyt verkkoystdviatoiminnassa muotoutua yhtd paljon.
Verkkoystaviatoiminnassa osa ystidvipareista keskustelee my0s anonyymisti, jolloin

ystavasuhdetta voi olla vaikea kuvata laheisena.

Ystavatoiminnan asiakkaista 24 prosenttia (n = 94) kokee viittimian “yhteydenpito
ystavin kanssa tuntuu vililld vikindiseltd” kuvaavan heiddn ystivasuhdettaan.
Ystavaasiakkaista ndin kokee 19 prosenttia ja verkkoystiavaasiakkaista 29 prosenttia. Thmisia
yhteen tuodessa huomioimme esimerkiksi yhteiset kiinnostuksenkohteet, mutta se ei takaa
esimerkiksi henkilokemioiden kohtaamista. Avoimien vastausten perusteella vikindisyyden
kokemukseen vaikuttaa muun muassa se, ettei ystavian kanssa valttdmatta 10ydy riittavasti

puheenaiheita.

Viittiman “en voi luottaa ystavaani” on valinnut kuusi prosenttia (n = 23)
ystavatoiminnan asiakkaista. Heistd nelja prosenttia on ystaviasiakkaita ja kahdeksan
prosenttia verkkoystavaasiakkaita. Kummassakin vastausmairiat ovat kuitenkin pieniad ja
kokemukset yksittdisid. Avoimien vastausten perusteella tillaiseen kokemukseen voi vaikuttaa

esimerkiksi se, ettei vapaaehtoinen ystava ole pitanyt kiinni sovituista aikatauluista.

Viittamiin  on  vastannut  huomattavasti enemmian  ystidvaasiakkaita ~ kuin
verkkoystavaasiakkaita. Kyselyn vaittimistd osaan oli kenties helpompi vastata
ystavaasiakkaan niakokulmasta tai ne kuvasivat paremmin perinteisen ystavatoiminnan kautta
muodostuvaa suhdetta. Tassd kyselyssa verkkoystavaasiakkaat nostavat esiin enemmaéan
hankalia kokemuksia ja myos ystaviatoiminnan vaikutukset ovat jidneet heidin kohdallaan
viahaisemmiksi, mille on monia syitd. Kyselyn vastausten perusteella verkkoystaviatoiminnassa
mukana olevien tilanteet ovat usein huomattavasti haastavampia kuin ystivatoiminnassa
mukana olevien tilanteet. T4alloin vapaaehtoisen tuki ei ole riittava, vaan asiakkaat tarvitsisivat
sen lisdksi ammatillista tukea. Vapaaehtoinen verkkoystava on kuitenkin matalan kynnyksen

mahdollisuus sosiaaliseen kanssakaymiseen.
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4.3 Ystavatoiminnan merkitys ja vaikutus hyvinvointiin

“On thanaa tiedostaa, ettd joku haluaa kuulla mita minulle kuuluu.”

Muu 4049

Asiakkaan arvio vapaaehtoisen ystavan
vaikutuksesta omaan hyvinvointiin

Verkkoystavaasiakas
n =186 25,3 11,8 37,6 17,2
Ystavaasiakas 18,1 10,1 26,0 27,7
n=227
m 1 =ejvaikutusta ®m2 3 4 5 = hyvinvointi parantunut paljon

Kuvio 11. Asiakkaan arvio vapaaehtoisen ystavan vaikutuksesta omaan hyvinvointiin.

Ystavatoiminnan asiakkailta kysyttiiln my0s suoraan arviota vapaaehtoisen ystavan
vaikutuksesta omaan hyvinvointiin. Kysymykseen “oletko huomannut hyvinvointisi
parantuneen SPR:n ystiavin myota?” vastasi 416 asiakasta. Kysymykseen sai vastata
asteikolla 1-5 (1= ei merkitystd, 5 = parantanut paljon). Kaikkien vastanneiden vastausten
keskiarvo on 3. Asiakkaista 37 prosenttia on vastannut 4 tai 5, eli heiddn hyvinvointiinsa
ystavalla on ollut merkittava vaikutus. Lihes kolmannes, 31 prosenttia, on huomannut ystavian
tuoneen parannusta omaan hyvinvointiin arvolla 3, minka voisi sanallistaa siten, etta ystavan
myota hyvinvointi on parantunut hieman tai jonkin verran. Noin viidennes, 21 prosenttia,
ystavatoiminnan asiakkaista kokee, ettei ystavilla ole ollut merkitystd oman hyvinvoinnin

kannalta (vastannut 1).

Tadman hyvinvoinnin parantumista mittaavan kysymyksen kohdalla ystavaasiakkaiden
vastausten keskiarvo on 3.2 ja verkkoystaviasiakkaiden keskiarvo 2.7. Ystdvaasiakkaista 46
prosenttia ja verkkoystaviasiakkaista 25 prosenttia on vastannut tdssa yhteydessa 4 tai 5.
Ystiavaasiakkaista 26 prosenttia ja verkkoystaviasiakkaista 38 prosenttia on vastannut 3.

Vaikutusta voi pitdd huomattavana, silla verkkoystaviasiakkaiden elaméntilanteet ovat usein
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hyvin haastavia, jolloin vapaaehtoinen ystava ei valttdmatta ole yksindan riittdva tuki niille
asiakkaille. Ystavaasiakkaista 18 prosenttia ja verkkoystavaasiakkaista 25 prosenttia kokee,

ettei vapaaehtoisella ystavalla ole ollut merkitysta oman hyvinvoinnin kannalta.

“Verkkoystdvdni on ollut tukenani paljon, kuunnellut paljon minua ja kannustanut.”

Nainen 18—29

Asiakkaan arvio ystavatoiminnan tarkeydesta itselle

Verkkoystavéaasiakas 106 8.5 19.2 218 39,9
n=188
Ystavaasiakas [WE®Y 127 21,6
n =236

m1=eimerkitystd m2 =3 4 m5=erittin tarked

Kuvio 12. Asiakkaan arvio ystavatoiminnan tarkeydesta itselle.

Asiakkaiden arviota ystavatoiminnasta selvitettiin kysymykselld “kuinka tirkednai itsellesi
pidiit Punaisen Ristin ystivitoimintaa?” Asteikolla 1-5 (1= ei merkitystd, 5 = erittdin
tarkeana) tarkasteltuna kaikkien vastanneiden (n = 428) keskiarvo on 4. Tasan puolet
vastaajista on kokenut ystavatoiminnan itselleen erittdin tarkeana. Lisdksi yli viidennes (22 %)
on antanut toiminnan henkilokohtaiselle tarkeydelle arvon 4. Yhteensa siis 72 prosenttia
asiakkaista pitdd toimintaa hyvin tirkeidna itselleen. “Ei merkitystd” (arvo 1) on vastannut
seitseman prosenttia vastaajista ja arvon kaksi on antanut kuusi prosenttia. Suurin osa

vastaajista kokee siis toiminnan tarkeaksi.

Ystavaasiakkaiden ystdvatoiminnan tiarkeydelle antama keskiarvo on 4.3 ja
verkkoystavaasiakkaiden 3.7. Perdati 59 prosenttia ystdvaasiakkaista ja 40 prosenttia
verkkoystiavaasiakkaista pitdd ystavatoimintaa itselleen erittdin tdrkednd. Arvon 4 on
vastannut 22 prosenttia seka ystava- ettd verkkoystiavaasiakkaista ja arvon 3 taas 13 prosenttia
ystavaasiakkaista ja 19 prosenttia verkkoystaviasiakkaista. Vain kolme prosenttia
ystavaasiakkaista ja 11 prosenttia verkkoystaviasiakkaista kokee, ettei ystavatoiminnalla ole

ollut itselle merkitysta.
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“Olen aina vdhdn aikaa iloinen, kun olemme tavanneet, ja se on minulle harvinaista.”

Nainen 60-69

“En ole endd niin "hajuton, mauton ja ldpindakyva". Siten tunsin, kun ei ollut ystdvida enad.”

Nainen 60-69

“Olen saanut toivoa jatkaa eteenpdin.”

Mies 40—49

“Ehka olen saanut elamdnhaluani takaisin. Meilld on mielenkiintoisia jutteluhetkia.
Ajatukseni avautuvat eivdtka ole koko ajan surussani.”

Nainen 60-69

“Mielialani on piristynyt tehokkaasti, sekd mukavista asioista on voinut puhua
helpommin.”

Mies 18—29

Asiakkaat saivat kuvailla myos omin sanoin, kuinka ystiva on vaikuttanut omaan
hyvinvointiin. Moni kertoo tassd kohtaa omin sanoin, kuinka ystdvd on parantanut omaa
hyvinvointia, vihentdnyt yksindisyyden kokemusta ja kohottanut mielialaa. Avoimissa
vastauksissa toistuukin ystiavian virkistdva ja kannatteleva vaikutus. Vastaajat kuvailevat
ystavan lasndolon merkitystd. Moni pitdd vapaaehtoista ystdvdda ihmisend, jolle voi kertoa
avoimesti omia asioitaan ja timén tarkeyttd korostetaan. Ystava on seka keskustelukaveri etta
tukea antava ihminen. Erds vastaaja kuvailee vapaaehtoista ystavddnsd “henkireidksi”
arjessaan. Moni nostaa esiin myos ystavan aktivoivan ja rohkaisevan vaikutuksen — ystiava on

esimerkiksi tukenut ja motivoitunut asiakasta ulos lahtemisessa.

“Ystdvd on saanut minut litkkumaan enemmdan. Tuntuu hyvdltd, kun voi kertoa asioitaan
luotettavalle ihmiselle.”

Nainen, yli 80

“Olen uskaltanut enemmdn. Olen tehnyt parempia valintoja.”

Nainen 40—49
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4.4 Ystavatoiminta asiakkaiden kuvailemana

“Tapaaminen on yleensd kdvelylenkki, johon sisdltyy kahvittelu jossakin sopivassa
kahvilassa. Samalla kerrotaan kuulumiset ja kiinnostavia keskusteluja syntyy. Ystdvdni on
minua huomattavasti nuorempi. Hdnen ajatuksiaan ja kokemuksiaan on mukava
kuunnella.”

Nainen, yli 8o

“Kdvelemme, juttelemme, hdanelld thana koira mukana. Minun ei tarvitse hirvedsti
jannittdd.”

Nainen 50—59

“Rauhallisia, rentoja. Ei ole paineita. Saa olla oma itsensd, tulee kuulluksi, ndhdyksi ja
arvostetuksi omana itsendadn.”

Nainen 18—29

Vastaajia pyydettiin myos kuvailemaan omin sanoin, millaisia tapaamiset tai yhteydenpito
vapaaehtoisen ystdvian kanssa olivat. Ystdvaasiakkaat kuvailevat, kuinka ystdvan kanssa on
kayty ulkona kavelylld, museoissa ja kaupassa, keskusteltu tai kahviteltu. Aktiviteetit ovat
vaihdelleet marjanpoiminnasta retkeilyyn, elokuvissa kdymiseen ja vain keskusteluun —
kummankin jaksamisen ja mielenkiinnon mukaan. Padosassa on ollut yleensa keskustelu ja
kuulumisten vaihtaminen. Usein ystdva on myos auttanut ulkona liikkumisessa, kun toinen ei

ole yksin jaksanut tai paassyt lilkkumaan.

“Me ldhdetddn kavelylle ja hdn on kauhean mukava ja kdarsivallinen. Hdn jaksaa odotella
aina, eikd koskaan hoputa. Han juttelee kaikenndkoisia asioita, mitkd ovat ajankohtaisia
tai muuten yhteisid.”

Nainen, yli 8o

“Yhteydenpito on rentoa, vaikka asiat, joista viestimme, ovat toisinaan todella kipeitd. En
ole vield tavannut ystdvddni, joten vaikea sanoa tapaamiseen liittyen mitddn. Odotan sitd
pienelld jannitykselld.”

Mies 30—39

“The are very cordial. Like mother and daughter meetings. We go to the sauna and pool
together. Last summer, we went berry picking on many occasions.”

Nainen 40—49
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Asiakkaat kuvailevat tapaamisia useimmiten positiiviseen savyyn ja heidan vastauksistaan
valittyy lampo sekd tarve ystaville. Monet kertovat, ettd tapaamiset ovat olleet
voimaannuttavia ja tuoneet piristysta arkeen. Ystava on auttanut usein arjen asioissa, ollut
turvallinen keskustelukumppani ja murheiden kuuntelija sekd tarjonnut mahdollisuuden
jakaa aikaa ja lasndoloa toisen ihmisen kanssa. Jotkut asiakkaista kuvailevat myos, ettd
esimerkiksi suuri ikdero on tuonut suhteeseen omaa lisdarvoa. Heista on ollut mukava kuulla
erilaisten ihmisten kuulumisia seké oppia uutta nuoremman ajatuksista ja kokemuksista. Osa

myo0s kertoo ystavin olevan itselleen hyvin ldheinen.

“Ystavdan kanssa tapaamiset ovat muuttuneet merkityksellisemmiksi, nyt kun tunnemme
toisemme jo paremmin.”

Nainen 60-69

“Sitd aina odotti niitd tapaamisia. Aina ei huvittanut vaikka talvella, mutta se oli kuitenkin
mukavaa ja virkistdvdd. Lievitti yksindisyyttd.”

Nainen 50—59

Ystaviasuhteiden haasteita jaetaan vihemman, mutta niitdkin on. Muutamat kertovat, etta
ystdva on puhunut enemman itsestdin eika kysellyt asiakkaan kuulumisia. Jotkut asiakkaista
taas kertovat vikindisyydestd ja vaikeudesta 10ytda yhteistd keskusteltavaa. Yksi vastaajista
kuvailee tapaamisia jopa kiusallisiksi. Erds taas kuvailee pitkia hiljaisuuksia. Sekin on

tuntunut vililla hankalalta, jos ystdvin mielenkiinnonkohteet ovat olleet aivan erilaisia.

“Melko etdistd ja hankalaakin.”

Nainen 70-79

"Peli-iltoja sovittuina harvakseltaan. Nyt ainakin puolen vuoden tauko ystdvdan omien
asioiden vuoksi. En mindkddn ole ollut aktiivinen.”

Nainen, yli 80

Osa asiakkaista on myo0s kokenut, ettd vastuu yhteydenpidosta on kasautunut liikaa heille.
Tama saattoi olla erityisen haastavaa, jos asiakkaalla on esimerkiksi mielenterveyden
ongelmia, vaikeuksia ottaa yhteytta tai kulkea tapaamispaikkaan. Lisdksi osa asiakkaista kertoi
tapaamisia olevan liian harvoin. Tapaamisten kerrotaan jaidneen harvaan niin vapaaehtoisen
kuin ystavaasiakkaankin epaaktiivisuuden takia. Toisinaan koettiin myos, ettd ystidva ei ole
sopinut itselle tai ystava on ollut esimerkiksi roolissaan etdinen. Tilanteet ovat jaidneet usein

harmittamaan, silld ystava olisi ollut monelle tarpeen.
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“Tuntuu hankalalta, kun puhelimessa tai virtuaalisesti joku kyselee. En kuitenkaan koe
yhteydenottoja valttdmdttda negatiiviseksi.”

Nainen, yli 8o

"Muutaman kerran kirjoittelimme, pddosin hdn vain kertoi omasta tilanteestaan ja
eldmdnhaasteistaan. En kokenut tulevani kuulluksi juuri mitenkddn. Yhteydenpito lakkasi aika
pian.”

Madarittelemdton, 40—49

“Yhteydenpito verkkoystdvdan kanssa on ollut ldhinnd sdhképostilla kaytdvdd kirjeenvaihtoa.
Keskustelu on ollut vaihtelevista aiheista ja ollut sindnsd pddsddntoisesti mielenkiintoista,
mutta tuntuu siltd, ettd aiheita on vaikea loytdd, ja se tekee yhteydenpidosta joskus vdkindistd.
Ndin on myos, jos asia sivuaa jotain, jota en itse oikein ymmdrrda. Joskus viestien
kirjoittamiseen menee enemmdan aikaa kuin haluaisin. En ole varma, onko tamda kyseinen
verkkoystdva ehkda minulle ihan paras mahdollinen siitd nakokulmasta, kuinka hyvin

persoonallisuudet sopivat yhteen.” Mies 40—49

“Viestitadn positiivisin mielin arkiasioista, harrastuksista ja samoista mielenkiinnon
kohteista. Siis, vaikka asenne on positiivinen, yhteydenpito ei tuo aina hyvaa mieltd.”

Mies 70—79

Verkkoystaviasiakkaiden osalta kuulumisia vaihdettiin padsdiantoisesti sdhkoisesti, vaikka
toisinaan on sovittu myo0s tapaamisista etdnd tai kasvotusten. Kokemuksissa korostuu
keskustelun ja kuulumisten vaihtamisen merkitys. Viesteissa on keskusteltu usein aivan
arkisista asioista ja elamantapahtumista. Toisinaan verkkoystavyys on kuitenkin tuntunut jopa
kuormittavalta. Huonoissa kokemuksissa korostuu yhteyden puute, vikindisyys ja
kirjoittamisen vaivalloisuus. Osa vastaajista kokee, ettei ole tullut kuulluksi, eika
vapaaehtoinen ole osannut aina kohdata. Kuitenkin myo6s verkkoystdvyydestd kirjoitettiin
padosin positiivisia kokemuksia — viestittely koettiin tarkedksi ja monesta vastaajasta viestittely oli
mukavaa. Asiakkaat kertovat, ettd on hyva pddstd kuulemaan toisen asioista ja kertomaan

omistaan. Monet pitavit tirkedna, kun joku on ollut kiinnostunut itsesta.

“Kirjoittelemme elamdstamme aktiivisesti. Tuntuu hyuvidlle, ettd hdan on kiinnostunut asioistani.”

Nainen 50-59

“Sdhkopostiviestit on limpimid ja hauskoja, niistd tulee aina hyvdlle tuulelle!”

Nainen 30—39
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“Kirjoitamme sdhkopostia kahden viikon vdlein, pikkuhiljaa tutustuttu jonkin verran,
totvon ettd kirjoittelumme jatkuu vield pitkddn.”

Nainen 60-69

“Hyvida kuulumisten vaihtoa puolin ja toisin. Saan kertoa omasta eldmadstd ja saan kuulla
toisen eldmadsta.”

Nainen 30—-39

Avoimessa palautteessaan asiakkaat arvioivat ystdviatoimintaa niin henkilokohtaisesti kuin
yleisemminkin. Palautteet jakautuvat henkilokohtaisiin kokemuksiin, kehittimisehdotuksiin
seka yleismaailmallisiin palautteisiin koko toiminnan arvosta. Joukossa on paljon positiivisia
kokemuksia, mutta myos kehittamisehdotuksia. Positiivisissa palautteissa niakyy toiminnalle
annettu henkilokohtainen ja yleisempi arvo. Kritiikissd puolestaan nousee esiin erityisesti
omalle kohdalle sattuneet ikdviat kokemukset ja vapaaehtoisten sitoutumisen haasteet. Osa
pitda toimintaa periaatteessa hyvani, mutta esimerkiksi itselle sopivaa vapaaehtoista ei ole

16ytynyt. Ihmisten auttamisen halua pidetddn kuitenkin hienona.

“Toiminta on hyvin tdrked monelle yksindiselle. Kun loytdd henkilon, joka on
samanhenkinen kuin itse, niin kaikki on hyvin.”

Nainen, yli 8o
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5 Yhteenveto ja johtopaatdokset

5.1 Ystavatoiminnalla tavoitetaan vaikeassa tilanteessa olevia

Thmisten yksindisyyden kokemukseen vastaaminen ja vaikeassa tilanteessa olevien
auttaminen on Punaisen Ristin ystivatoiminnan keskeinen lahtokohta. Ystavatoiminnan
vaikuttavuuskyselyn tulokset vahvistavat, ettd tavoitamme ystaviatoiminnallamme
yksindisyyttd kokevia sekd muulla tavoin vaikeassa tilanteessa olevia avuntarvitsijoita.
Kaikista yleisin ystavatoimintaan osallistumisen taustatekija on yksindisyyden kokemus — 75
prosenttia asiakkaista kertoo hakeneensa ystavaa yksindisyyden vuoksi ja periti 51 prosenttia
asiakkaista kertoo kokevansa yksindisyyttd pdivittdin tai useampana Kkertana viikossa.
Toisaalta taustalla on usein monia tekijoitd, jotka ovat osin Kkeskinisriippuvaisia.
Ystavatoiminnan asiakkaista enemmisté on yksinasuvia, heilld on usein niukasti sosiaalisia
suhteita ja monen koettu terveys on heikko. 26 prosenttia vastaajista kertoo mielenterveyden
ongelmista ja neljasosa kokee sosiaalisten suhteiden olevan heille vaikeita ujouden tai
sosiaalisten tilanteiden jannittimisen vuoksi. Usein ystdvan hakemisen taustalla on myos
muuttunut eliméantilanne, kuten sairastuminen, ldheisen kuolema, avioero, elakéityminen tai
uuteen maahan tai uudelle paikkakunnalle muuttaminen, mika on johtanut yksindisyyden
kokemukseen tai ystdvan tarpeeseen. Muuttunut elaméntilanne on yleisin syy yksindisyyden

taustalla myos Yksindisyysbarometrin mukaan.

Vain puolet ystavatoiminnan asiakkaista kertoo olevansa tekemisissa vapaaehtoisen ystavian
lisaksi muidenkin ystdvien kanssa. Lisdksi ldhes joka kymmenes asiakkaista ilmoittaa,
ettei vaihda kuulumisia Punaisen Ristin ystiviin lisiksi kenenkiin muun kanssa.
Luvut viittaavatkin siihen, ettd vapaaehtoinen ystdvid on joskus jopa ainoa sdannollinen
ihmiskontakti vastaajien elimissid. Monet vastauksista kertovat ihmissuhteiden vidhiisestd
maarasta ja syvasta yksindisyyden kokemuksesta — useimpien asiakkaiden kohdalla
yksinaisyys on jatkuvaa ja pitkittynytta. 77 prosenttia vastaajista kokee yksindisyytta vahintaan
joitakin kertoja kuukaudessa ja perdati 51 prosenttia kokee yksindisyytta paivittdin tai
useampana kertana viikossa. Lisaksi asiakkaista 64 prosentin kohdalla yksindisyys on jatkunut
vahintdan vuoden. Vastanneiden suurin joukko, 24 prosenttia, kertoo yksindisyyden jatkuneen
yli 10 vuotta. Samoin heits, joilla yksindisyys on jatkunut 1—4 vuotta, on neljisosa. Taman
vastaajaryhman kohdalla nikyy korona-aikana Yksindisyysbarometrinkin mukaan lisdantynyt

yksinaisyys, josta osa ei ole paassyt tilanteen normalisoiduttuakaan eroon.



My®és eldminlaatu on kyselyyn vastanneilla heikolla tasolla. Lahes puolet (49 %) vastaajista
kertoo tyytymattomyydesta fyysiseen terveyteensa ja kolmasosa (33 %) ei ole tyytyvainen
psyykkiseen terveyteensi. Vain 54 prosenttia kertoo olevansa tyytyvdinen elamaansa. Alle
puolet (47 %) kokee olevansa tarpeellinen muille. Vastaajien koettu fyysinen ja psyykkinen
terveys, koettu elamantyytyvaisyys ja koettu psykososiaalinen hyvinvointi, kuten kokemus
merkityksellisyydestd, ovat myos huomattavasti alhaisemmalla tasolla kuin Punaisen Ristin
ruoka-avun asiakkaille tehdyssa kyselyssa. 13 Yleisesti ruoka-avun asiakkaita pidetdan erityisen
haavoittuvassa asemassa olevina ja huono-osaisina, mutta ystivitoiminnan asiakkaiden

tilanne koetun hyvinvoinnin suhteen on huomattavasti heikompi.

Lisdksi useimmilla koetun hyvinvoinnin mittareilla verkkoystdviasiakkaat voivat
ystavaasiakkaita hieman huonommin. Verkkoystavaasiakkaat ovat myos korostuneen syvasti
yksindisid sekd kokevat mielenterveyden ongelmia ja sosiaalisten tilanteiden haasteita
ystavaasiakkaita hieman useammin. Mielenterveysongelmat ja sosiaalisten suhteiden
vaikeudet ovat hyvin yleisia alle 50-vuotiaiden asiakkaiden kohdalla, joista enemmisté on
mukana verkkoystaviatoiminnassa. Verkkoystivitoiminta onkin matalan kynnyksen

toimintaa, jolla tavoitamme paremmin haastavissa tilanteissa olevia ja nuorempia ihmisia.

5.2 Vapaaehtoisten koetaan tukevan omaa hyvinvointia

Kun seurantatietoa vastanneiden tilanteesta ennen toimintaan osallistumista ei ole, toiminnan
vaikuttavuudesta ei voi tdméan aineiston perusteella tehda suoria johtopaitoksia. Kyselyn
perusteella ystdviatoiminnan vaikutukset vastaajien omaan hyvinvointiin ja yksindisyyden
kokemukseen ovat kuitenkin merkittavid. Punaisen Ristin ystdvdn vaikutusta omaan
hyvinvointiin sai arvioida asteikolla 1—5 (1 = ei merkityst4, 5 = parantunut paljon). Asiakkaiden
antama keskiarvo toiminnan hyvinvointivaikutuksille on 3. Asiakkaista 37 prosenttia on
vastannut viisiportaisella asteikolla 4 tai 5, eli heiddn hyvinvointiinsa ystivilld on ollut
merkittava vaikutus. Liahes kolmannes (31 %) on huomannut ystivan tuoneen parannusta
omaan hyvinvointiin arvolla 3, jolloin hyvinvointi on koettu parantuneen ystivin myo6ta
ainakin hieman. Noin viidennes (21 %) ystavatoiminnan asiakkaista kokee, ettei ystavalla ole

ollut merkitystda oman hyvinvoinnin kannalta.

13 Hietaranta, 2020.

43



Ystavan vaikutusta yksindisyyden kokemukseen selvitettiin viittdman “SPR:n ystdvd on
vahentanyt yksindisyyden tunnettani” avulla. Asteikolla 1—5 (1 = tdysin eri mielta, 5 = taysin
samaa mieltd) annettujen vastausten keskiarvo on 3.3. Tasan puolet asiakkaista kokee,
etti Punaisen Ristin ystivia on vihentianyt heidin yksindisyyden tunnettaan. 23

prosenttia kokee, ettei ystava ole vihentanyt omaa yksindisyyden tunnetta.

Lisaksi asiakkailta kysyttiin kokemusta Punaisen Ristin ystaviatoiminnan tiarkeydesta itselle.
Puolet ystiviatoiminnan asiakkaista pitdd toimintaa itselleen erittdin tdrkedna ja ldhes
viidennes on arvioinut toiminnan tarkeydeksi asteikolla 1—5 arvon 4 (1 = ei merkitysti, 5 =
erittdin tarked). Yhteensi 72 prosenttia ystivitoiminnan asiakkaista onkin arvioinut
toiminnan itselleen hyvin tirkeidksi. Verkkoystidvaasiakkaat kokevat ystivdasiakkaita
hieman harvemmin toiminnan vaikuttaneen omaan hyvinvointiin tai yksindisyyden tunteen
vahenemiseen, mutta heistakin 40 prosenttia pitaa verkkoystavatoimintaa itselleen erittdain
tarkedna ja 22 prosenttia on antanut toiminnan tarkeydelle arvon 4. Toiminnan vaikutuksista
kertoo myos se, etta kaikista vastaajista 75 prosenttia koki ystiavin vastanneen omaan

tarpeeseen hyvin tai melko hyvin.

Ystavitoiminnan asiakkaista 67 prosenttia ovat yksimielisia vaittdiméan “kohtaamiset [ystavan
kanssa] virkistaviat mieltdni ja ovat odotettuja”. Ystdviasiakkaista ndin kokee periti 84
prosenttia. Verkkoystdviasiakkaista harvemmat ovat kokeneet ndin, mihin vaikuttaa
todennikéisesti viittiman muotoilu ja verkkoystdviasiakkaiden yleisemmaét hyvinvoinnin
haasteet, kuten mielenterveysongelmat. Ystiaviatoiminnan asiakkaista 34 prosenttia myos
kertoo, ettd "ystdvan ansiosta olen rohkaistunut ja aktivoitunut muutenkin” ja 31 prosenttia
kertoo myos viittaman “ystavan kohtaamisten johdosta tunnen oloni turvalliseksi” pitavan
kohdallaan paikkansa. Ystavdasiakkaista jopa 43 prosenttia kokee ystiavan rohkaisseen ja
aktivoineen sekid tuoneen elamiin turvallisuuden tunnetta. Ystivaasiakkaat kokevat ndin
verkkoystiavaasiakkaita useammin — ystiviasiakkaat ovat idkkaampia ja heilld on enemman
toimintarajoitteita, jolloin vapaaehtoinen ystiava tuo konkreettista tukea ja turvaa arkeen ja voi
samalla rohkaista esimerkiksi ulkoiluun. Turvallisuuden tunteen syntyminen voi myos

edellyttaa kasvokkaista kohtaamista, mita verkkotoiminnassa ei tapahdu.

5.3 Punaisen Ristin rooli yksindisyyden vahentamisessa

Punaisen Ristin ystavatoiminnan roolia yksindisyyden vahentamisessa on hahmoteltu Masin

ym. (2011) meta-analyysissdan esittimien yksindisyyden ratkaisukeinojen pohjalta.
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Perinteinen ystdvatoiminta, jossa vapaaehtoinen kohtaa ystavda pyytianyttd joko kahden
kesken tai ryhmatoiminnassa, on tarkoitettu lisddmaddn yksindisyyttd kokevan sosiaalisten
kontaktien mahdollisuuksia (keino 1). Myos muuhun vapaaehtoistoimintaan vapaehtoisena
tai avunsaajana osallistuminen tarjoaa sosiaalisia kontakteja ja vahentdd osaltaan
yksindisyytta. Muulla Punaisen Ristin yksindisyystyolla, kuten kampanjoilla vaikutamme
kansalaisten asenteisiin, yksindisten huomioimiseen ja vastavuoroisuuteen (keino 2).
Sosiaalisia ja sosiokognitiivisia taitoja vahvistamme Kaveritaitoja-ohjelmien kautta (keino
3). Sen sijaan negatiivisten ajattelumallien murtaminen (keino 4) ei kuulu Punaisen Ristin
yksindisyystyohon, vaan ammattiavun piiriin. Ystdvitoiminnan rooli kohtaamisten
mahdollistajana on matalan kynnyksen tukea vapaaehtoisten antamana. Tuen 16ytdminen
edellyttdd jonkinlaista aloitteellisuutta ja toimintakykya yksindisyyttd kokevalta. Mita
pidempéain ja voimakkaampana yksindisyys on jatkunut, siti enemman siihen liittyy
negatiivisia ajatusvaaristymia, joiden korjaamiseen tarvitaan ammattiapua. Tallaisissa

tilanteissa ystavatoiminta ei usein ole riittdva ainoaksi tukimuodoksi yksiniiselle.

Tama tulee esiin erityisesti verkkotoiminnassa — verkkoystdvaasiakkaiden kohdalla
mielenterveysongelmat ja sosiaalisten suhteiden vaikeus ovat yksindisyyden rinnalla
merkittdvimpid syitd hakeutua ystdvatoimintaan. Vaikeassa tilanteessa olevan on helpompi
hakea apua verkkoystivitoiminnasta kuin kasvokkaisesta ystdviatoiminnasta. Verkossa
taytetty ystavapyyntolomake on helppo tapa pyytaa ystiavaa: sen voi tayttaa ajasta ja paikasta
riippumatta, eika paikallisen ystavavalityksen yhteystietoja ja aukioloaikoja tarvitse selvittaa.
My®0s sosiaalisen suhteen luominen viestittelemalla voi olla helpompaa varsinkin sosiaalisia
tilanteita jannittaville. Verkkoystiaviatoiminta onkin havaittu erityisen toimivaksi silloin, kun
kynnys muunlaiseen toimintaan lahtemiselle on korkea esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden
jannittdmisen, vaikean yksindisyyden tai mielenterveysongelmien vuoksi.
Verkkoystdviaasiakkaat ovat kuitenkin kokeneet ystdviatoiminnan vaikuttavan heidian
yksindisyyden kokemukseensa ja hyvinvointiinsa ystdvaasiakkaita viahemman. Kun
lahtotilanne on vaikeampi, vapaaehtoisen tarjoamalla kevyemmalla tuella ei pystyta tukemaan
kaikkia verkkoystdviasiakkaita riittavasti. Vaikeassa tilanteessa ystdvitoiminta ei ole
yksistadn valttamatta riittava apu, vaan asiakkaat voivat olla vahvemman tuen ja esimerkiksi

ammattiavun tarpeessa.

Ystiavaasiakkaat puolestaan hakeutuvat ystdvitoimintaan yksindisyyden lisdksi erityisesti
toimintakyvyn rajoitteiden takia ja ovat keskimairin vanhempia kuin verkkoystaviasiakkaat.
Taman kaltaisiin avuntarpeisiin vapaaehtoisen ystavan on helpompi vastata ja talloin myos
toiminnan koetut vaikutukset ovat ilmeisempia. Onkin tarkeaa, etta erilaisten kohderyhmien

erilaisiin elamantilaisiin on tarjolla erilaisia ystavatoiminnan tukimuotoja.
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Ystaviatoiminnan asiakkaista 72 prosenttia myos kokee, ettd avun saaminen yksindisyyteen
Punaisen Ristin kautta on ollut helppoa tai melko helppoa. Tulos on hyva, silla
ystavatoiminnassa on paikoitellen pula vapaaehtoisista, aina vapaaehtoisen ja asiakkaan
toiveet eiviat kohtaa ja ystavavalityksissd on valilla pitkidkin odotusaikoja. Sen lisaksi, etta
ihmiset itse hakevat apua ystavatoiminnasta, osalle ystavaa on ehdottanut joku muu, usein
sukulainen tai hoitaja. Tama kertoo siitd, ettd myos osa ammattilaisista ja laheisista tuntee
ystavatoiminnan ja pitda sitd vaikuttavana keinona vihentéda yksindisyytta. Toisaalta saamme
palautetta siitdkin, ettd viestimme toiminnastamme liian vdhin ja ystdvatoimintamme on

vaikea 10ytdd. Uusia tapoja tavoittaa kohderyhmia onkin edelleen paikallaan kehittaa.

Vaikuttavuuskyselyn tulokset viittaavat myos siihen, ettd toiminnalla ei vilttamatta aina
tavoiteta kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevia kohderyhmia. Viestotasolla
ikdihmisten tiedetddn kokevan nuorten rinnalla yksindisyytta kaikkein eniten, mutta
yksindisyyttd kokevien asiakkaiden keskuudessa heiti on muihin ikdaryhmiin nahden
vihemman: yli 80-vuotiaista 51 prosenttia kertoo kokevansa yksindisyytta, kun alle 70-
vuotiaiden ikdryhmien kohdalla osuus vaihtelee 80 prosentin molemmin puolin. Toisaalta
tulos voi kertoa my6s onnellisuusmuurista, joka voi ikaantyneiden kohdalla olla korkeampi
kuin muilla, silld heille voi olla tdrkeda tuoda esille omaa parjaavyyttaan. 4 Tarkedna
kehittdmistoimenpiteeni onkin pohtia, miten tavoitamme eri kohderyhmia paremmin. Tama
on sidoksissa myo0s erilaisiin toimintamuotoihin: on tirkeia, ettd pystymme tavoittamaan
kasvokkaisella ystavatoiminnalla ja verkkoystavatoiminnalla ihmisia, jotka parhaiten hyotyvat
toimintamuotojen eduista. Nuoremmista kohderyhmistd enemmist6 on mukana
verkkoystavatoiminnassa, mutta heitd on tarkeda tavoittaa myods kasvokkain tapahtuvan
ystaviatoiminnan piiriin. Jatkossa on syytd kartoittaa myos tarkemmin, kuinka paljon
esimerkiksi maahanmuuttaneita toiminnalla tavoitetaan — tassa kyselyssa tama ei kaynyt ilmi.
Lisiksi toiminnassa on tirkedd huomioida korona-ajan seuraukset. Vastaajista 17 prosenttia
kertoo hakeneensa ystivaia, koska mahdollisuudet sosiaaliseen kanssakidymiseen ovat
vahentyneet korona-aikana ja sen jalkeen. 70—79-vuotiaiden kohdalla tima korostuu — heista
ndin on vastannut perdti 33 prosenttia. Poikkeuksellisilla ajoilla on ollut erityisesti
ikddntyneiden eldmiidn merkittdvia vaikutuksia, ja tilanteet ovat monilla muuttuneet
pysyvasti. Korona-aikana yksindistyneiden 16ytdminen ystaviatoiminnan tuen piiriin onkin
selked kehittdmiskohde.

14 Lumme-Sandt, 2005.
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Yhti laajaa vaikuttavuuden arviointia ystaviasiakkaille ei ole tehty aikaisemmin. Vuonna 2019
Kuntoutussaatio arvio ystavatoiminnan vaikuttavuutta ja kysymykset olivat tuolloin osittain
samoja, mutta otos oli niin pieni, ettei vertailua voi suoraan laajemmin tehda. Tuolloin
kuitenkin ystavatoiminnan vaikutukset olivat huomattavasti merkittavimmat kuin nyt
toteutetussa kyselyssd. Toisaalta nyt toteutetun kyselyn vastaajat kertoivat useammin
ystavatoimintaan mukaantulon syyksi yksindisyyden kuin edellisen kyselyn vastaajat. 5 Tulos
ei sindnsa yllata, silld useiden tutkimusten mukaan yksindisyys on viime vuosina yleistynyt
koskettamaan yha useampaa, syventynyt useilla viikoittaiseksi ja pitkittynyt jatkumaan vuosia.
Samaan aikaan mielenterveyden ongelmat ovat lisddntyneet ja ldhimenneisyydessd ovat
poikkeuksellisen vaikeat pandemiavuodet, jotka heikensivit koko vieston hyvinvointia ja

lisdsivat myos yksindisyytta. 1¢

Kyselyn vastausten perusteella voidaan todeta, ettd yksindisyys on syventynyt - niin kertoo
my0s Yksindisyysbarometri. Yksindisyyttd myos tunnistetaan paremmin ja siitd kerrotaan
avoimemmin. Ystdvada pyytavien tilanteet ovat usein vaikeita ja koettu hyvinvointi heikko.
Talloin pelkkd vapaaehtoisen vierailu parin viikon vilein ei ratkaise tilannetta ja poista
yksindisyytta kokonaan. Vapaaehtoinen voi kuitenkin olla ratkaiseva tuki ja kannattelija, joka
auttaa eteenpiin eldmaissi. Vapaaehtoistoiminnalla pystytaan lievittiméaan yksindisyytta ja
lisidamédan hyvinvointia, mikd on tidrkeda aikana, jolloin yksindisyys on lisdantynyt

koskettamaan yhd useampaa.

15 Suomen Punaisen Ristin ystavatoiminnan vaikuttavuuden arviointi, 2019.
16 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022.
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Liitteet

Kyselylomake

Punainen Risti

Kysely henkildlle, jolla on Punaisen Ristin ystava

Tama kysely on suunnatiu sinulle, jolla on Punaisen Ristin ystdva tai verkkoystava. Siné
tiedustellaan kokemuksia ja ndkemyksia ystavatoiminnasta.

Kysely auitaa Suomen Punaista Ristid kehittdmaén toimintaansa. Sen kauita saadaan
tarkeda palautetta toiminnan tuloksista ja kartoitetaan, millaisia vaikutuksia toiminnalla

on ollut. Tietoja keratdan ystavatoiminnan arvioimista ja kehittamista varten.

Kyselyyn vastataan nimettomasti.
Vastaathan 16.4.2023 mennessi.

Kyselyssa on avoimia ja monivalintakysymyksid. Kyselyyn on hyva varata aikaa noin 10
minuuttia. Kysymyksia on vastaajasta riippuen 25-28

Vastaajien kesken arvotaan 10 kpl 30 e arvoisia S-ryhman
lahjakortteja! Osallistuaksesi arvontaan, anna yhieystietosi erilliselld kyselylomakkeella.

Linkki siihen on kyselyn lopussa.

Kysely on laheteity SPR:.n vapaaehioisen ystavan tai verkkoystavan saaneille. Tiedot on
saatu SPRon ystavavalityksesta.

Tietosuojaseloste: hitps:/fwww_punainenristi fi'globalassets/3 -footer—
alavalikkofietosuojaispr-ietosuojaselosie ysiavaasiakkaat pdf

Kiitos jo etukateen vastauksistasil

Jos sinulla on kysyitdvad ystavatoiminnasta, ole yhieydessa paikalliseen
ystavavalitykseen. T3ala 1oydat vhteystiedot.

Jos sinulle tulee kysytiavaa lomakkeesta, ota vhieyita:

Sosiaalisen hyvinvoinnin koordinaattori Maaret Alaranta, 040 358 3257
maaret alaranta@redcross.fi

Korkeakouluharjoittelija Juho Fitk&nen juho.pitkanen@redcross.fi

Y stavatoiminnan verkkosivut vapaaehtoisille ja asiakkaille:
ins: ) st fifvst .



1. Avoimia vastauksiani saa kayttaa ystavatoiminnasta tiedottaessa tai

viestiessa
() Kylia

Yy :
'\_._)' E|

Taustatiedot

Tassa osiossa kysytaan taustatietojasi.

2. 1ka (vuotta)

() ale 13

3. Sukupuoli
™y ;

() Mainen
T

) Mies

P

() Muu

() En médrittele

Yy
() En halua vastata

4. Asuinalue

Y

) Ahvenanmaa
() Eteld-Karjala
f: Eteld-Pohjanmaa
() Eteld-s

() Eteld-5avo

Y e
) Kainuu
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1

()

Kanta-Hame

x-: Keski-Fohjanmaa

() Keski-Suomi

Yy
() Kymenlaakso

'

) Lappi

() Pirkanmaa
() Pohjanmaa

() Pohjois-Karjala

C Faohjois-Pohjanmaa

() Pohjois-Savo

() Paijat-Hame

() Satakunta

Yy ;
() Uusimaa

() varsinais-Suomi

Fa
) Muu

E. Asun talla hetkella

() Asun yksin

C‘ Asun kotona ja saan kotiin apua

C Asun perheenjasenen tai laheisen kanssa

() Asun palvelutalossa tai vastaavassa

'
() Muu

Ystavatoimintaan osallistuminen

Tassa kysymme, kuinka kauan olet ollut mukana ystavatoiminnan piinssa ja missa
muodossa.

8. Minulla on ollut
() SPRin ystava
G SPR:n verkkoystava

Y
() Molemmat



10. Kuinka kauan sinulla on ollut SPR:n ystava?

x-: alle 3 kuukautta
O fi- 12 kuukautta
f_; 1-3 vuotta

C 4 - 5 yuctta

f; 6-9 vuotta

() 10-20 vuotta
() 20-30 vuofta

() vli 30 vuotta

11. Kuinka usein pidat yhteytta SPR'n ystavan kanssa?
() kaksi kertaa vilkossa tai useammin

O kermran vilkossa

() joka toinen viikko

C‘ kemran kuukaudessa

() harvemmin kuin kerran kuukaudessa

~

' suhteeni vapaaehtoiseen ystavaan on paattynyt

p—

12. Keitd inmisia tapaat tai kenen kanssa vaihdat kuulumisia SPR:n ystavan
lisaksi? Voit valita useamman.

[ ] vstavia

|:| Koulu-, opiskelu- tai tydkavereita
[ ] sukulaisia

|:| Tuttavia mm harrastuksista

[ ] ¥stavia ja tuttavia netissa

|:| Tuntemattomia netissa

|:| Maapureita

|:| Kotihoidon henkildkuntaa

|:| Muu ammattiapu

[ ] Ei ketdan muita

|:| Muu
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13. Kerro halutessasi lisaa

Ystavan saaminen

Tassa osassa kysytaan, miksi hait ystavaa.

14. Miksi hait itsellesi SPR:n ystavaa? Voit valita useamman vaintoehdon.

|:| Tunsin itseni yksindiseksi

|:| Minulla on toimintarajoitteita likuntakyvyssa tai sairauden tai vamman vuoksi
|:| Olen muuttanut uudelle paikkakunnalle tai uuteen maahan

D Minulla on mielenterveyden ongelmia tai tunnen usein olevani alakuloinen
|:| Asun syrjaisessa paikassa

|:| Sosiaaliset suhteet ovat minulle vaikeita esim. ujouden tai sosiaalisten
filanteiden jannittAmisen vuoksi

|:| Korona-aikana ja sen jalkeen mahdollisuudet sosiaaliseen kanssakaymisesn
ovat vihentyneet

|:| Omaiseni asuvat kaukana tai minulla ei ole omaisia tai 13heisia
|:| [kani on korkea
|:| Muu, mika

15. Kerro halutessasi lisaa, miksi hait ystavaa
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16. Avun saaminen yksinaisyyteen Punaisen Risin kautta oli mielestani
() Helppoa

T

) Melko helppoa

() En osaa sanoa

C Vaikeaa

T - :
() Hyvin vaikeaa

17. Koetko, ettd SPR:n ystavan saaminen vastasi omaan tarpeeseesi?
() vastasi hyvin

1:‘ Vastasi melko hyvin

O Ei vaikutusta

() Vastasi vahan

(") Eivastannut lainkaan

Yksindisyyden kokemus

Tassa osiossa kysytaan yksindisyyden kokemuksesta tarkemmin.

18. Kuinka usein koet yksindisyyita?
() Paivittain

G Iseampana kertana viikossa

() Noin kerran vikossa

C‘ Joitakin kertoja kuukaudessa

() Muutaman kerran vuodessa

C‘ En koskaan

(_) En osaa sanoa

() En halua kertoa



19. Kuinka pitkaan yksinaisyytesi on jatkunut?
() paivia

() Viikkoja

() Kuukausia

f:‘ 1-4 vuotta

() Yl 5 vuotta

() Y1 10 vuotta

() En tunne yksingisyytta

C En osaa sanoa

f

() En halua kertoa

20. Kerro, kuvaavatko nama asiat tilannettasi.

Taysin Osin Eisamaa (Qsin Taysin
samaa samaa eika eri eri eri
mieltd mieltd mieltd mighta mislhta
Ldydan halutessani seuraa f‘ f\ [_;' 'f_ :.r L__J
On ihmisid, jotka todella — o~
: O O ( O O

ymmartavat minua

Eldmassani on ainakin yksi
ihmingn, jonka kanssa voin ) £ (-_-\I ) -
J J A b

) ) &
keskustella avoimesti e et U
henkildkohtaisista asioiztani
Koen kuuluvani johonkin minulle )
merkitykselliseen yhigiséan tai O O O O O
wstavaporukkaan
Tunnen olevani ulkopuolinen O O 9 O O
21. SPR:n ystava on vahentanyt yksinaisyyden tunnettani (1= Taysin eri
mielta, 5= Taysin samaa mielta).
1 2 3 4 5
O O O O O

22 Kuvaile omin sanoin, kuinka SPR:n ystava on vaikuttanut yksinaisyyden
kokemukseesi
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Ystava ja hyvinvointi

Tassa kysymme hyvinvointiisi ja SPR:n ystavaan liittyvid kysymyksia.

23. Kerro, kuvaavatko nama asiat tilannettasi.

Ei
Taysin  Osin samaa  Osin Taysin
samaa samaa eikden  eri i
mieltd mjgltd, mietd mieltd mieltd

£

Olen tyytyvainen elamazni o o O O O
Olen tyytyvainen fyysiseen terveyteeni 'L) li:] k (:] f_j'
Olen tyytyvainen psyykkiseen terveyteeni () ) O O O
Olen tyytyvainen itseeni O O O O O
s PR . (™ iy ™ Yy
Olen tyytyvainen ihmissuhteisiini () L) () 9 ()
Minulla on elam&ssani mielekasta ) - ™ - i
N L, IL_,.- L r\._.-' W
tekemista
Koen olevani tarpeellinen muille f: lf_\,l k:‘ (_, O
Tied&n, mistd hakea apua, kun sita ™ e Ty = ¢
; S - L (_ L,
tarvitsen
Saan riittavasti apua, kun sitd tarvitsen O ) ) O O

24 \alitse vaittamat, jotka mielestasi kuvaavat suhdettasi Punaisen Ristin
ystavaan. Voit valita useamman.

D Kohtaamiset virkistavat mieltdni ja ovat odotetiuja
|:| ¥stavan ansiosta olen rohkaistunut ja aktivoitunut muutenkin
|:| ¥stavani on minulle hyvin Iaheinen

|:| Y¥stavan kohtaamisten johdosta tunnen oloni turvalliseksi

56



[ ] En voi luottaa ystavaani

25. Oletko huomannut hyvinvointisi parantuneen SPR:n ystavan mydta? (1= ei
merkitysta, S=parantunut paljon).

1 2 3 4 5
o o o O O

26. Kuvaile omin sanoin, kuinka ystava on vaikuttanut hyvinvointiisi

27 Kuvaile omin sanoin, millaisia tapaamiset tai yhteydenpito ystavan kanssa
ovat

Ystavatoiminnan merkitys sinulle

Tassd osassa kysytdan, mitad ystdvatoiminta merkitsee sinulle.

28 Kuinka tarkeana itsellesi pidat Punaisen Ristin ystavatoimintaa? (1= e
merkitysta, 5= ernttain tarkeana)
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1 2 3 4
o O O O

29. Anna halutessasi palautetta Punaisen Ristin ystavatoiminnasta

Kiitos vastauksistasil

Muista lopuksi painaa "Laheta™.
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