


Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus

* Kyselytutkimuksen tavoitteena on koota ajantasaista tietoa isanndintipalkkioista seka
selvittaa isannoinnin veloitusperusteita ja veloitusten suuruutta.

* Tarkastelukohteena isanndinnin kiintea kuukausipalkkio seka keskeiset
erillisveloitettavat tehtavat tammikuussa 2026 (sis. alv 25,5 %).

* Edellinen vastaava selvitys on vuodelta 2023 (tammikuu).

e Tutkimuksen kohderyhmana olivat hallituksen puheenjohtajat ja ammatti-
isannoitsijat. Yhteystiedot poimittiin Kiinteistoliiton jasentietojarjestelmasta.

e Tutkimus toteutettiin Internet-pohjaisena kyselyna tammi-helmikuussa 2026. KTI
Kiinteistotieto Oy toteutti tutkimuksen Kiinteistoliiton toimeksiannosta.

Kyselyyn vastasi
"O KIINTEISTO 1153 hallltu.k.se"n pg!’lesr]{ohtajaa (v. 2023 n=1558)
4" UITTO 228 ammatti-isannaitsijaa (v. 2023 n=293)



Isannointipalkkiot -kyselyyn vastasi
1 153 hallituksen puheenjohtajaa
ja 228 ammatti-isannoitsijaa
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Isannodintipalkkiot 2010-2026 ja muutokset vuodesta

2023 / hallitusten puheenjohtajat

vrt. elinkustannus-
indeksin muutos
2023 tammikuu ->
2026 tammikuu 3,8 %
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ISANNOINTIPALKKIOT 2026 - PUHEENJOHTAJAT

MEDIAANIT

2010 2013
Isannodinnin kiintea kk-veloitus, € / htm2 0,26 0,29
Isdnnoéitsijan kokouspalkkio, € / tunti 2010 2013
arkisin klo 8 -16 65 70
arkisin klo 16-18 75 85
arkisin klo 18 jalkeen 80 100
viikonloppuisin (la-su) 130 136
Erillisveloitettava tuntityo, € / tunti 2010 2013
Isannditsija, hallinnolliset tehtavat 65 70
Tekninen isanndinti 68 76
Muita erillisveloituksia 2010 2013
Kilometrikorvaus, € / km 0,65 0,70
Mustavalkoinen valokopio, € / kpl 0,40 0,45
Varillinen valokopio, € / kpl 0,65 0,68
Asiakirjat, € / kpl 2010 2013
Isédnnditsijantodistus (sis. liitteet) 70 84
Isannditsijantodistus vuokrausta varten 53 60
Lainaosuuslaskelma erikseen tilattuna 42 50

2010 2013
Yhtidjarjestyksen muuttaminen, €/yhtidjarjestys 308 354
Projektihallinnan tuntiveloitus (urakka 20 000 €), € / tunti 69
Projektihallinnan tuntiveloitus (urakka 500 000 €), € / tunti 69

Urakkasummia korotettiin vuoden 2026 kyselyyn. Aiemmin urakkasummat olivat 15 000 € ja 300 000 €.
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Isannodintipalkkiot 2010-2026 ja muutokset vuodesta

2023 / isann

vrt. elinkustannus-
indeksin muutos
2023 tammikuu ->
2026 tammikuu 3,8 %
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ISANNOINTIPALKKIOT 2026 - ISANNOITSIJAT

MEDIAANIT

Isdnnoinnin kiintea kk-veloitus, € / htm2 2010 2013
20 asuinhuoneiston taloyhtio, 1400 htm2 0,27 0,29
100 asuinhuoneiston taloyhtié, 6000 htm2 0,21 0,22
Isannditsijan kokouspalkkio, € / tunti 2010 2013
arkisin klo 8 -16 60 60
arkisin klo 16-18 65 70
arkisin klo 18 jalkeen 68 71
viikonloppuisin (la-su) 85 90
Erillisveloitettava tuntityo, € / tunti 2010 2013
Isdnnditsija, hallinnolliset tehtavat 55 60
Tekninen isannointi 60 65
Muita erillisveloituksia 2010 2013
Kilometrikorvaus, € / km 0,50 0,55
Mustavalkoinen valokopio, € / kpl 0,38 0,42
Varillinen valokopio, € / kpl 0,54 0,60
Asiakirjat, € / kpl 2010 2013
Isannéitsijantodistus (sis. liitteet) 65 80
Isannditsijantodistus vuokrausta varten 47 55
Lainaosuuslaskelma erikseen tilattuna 40 50

2010 2013
Yhtidjarjestyksen muuttaminen, € / yhtidjarjestys 250 320
Projektihallinnan tuntiveloitus (urakka 20 000 €, € / tunti 60
Projektihallinnan tuntiveloitus (urakka 500 000 €), € / tunti 56

Urakkasummia korotettiin vuoden 2026 kyselyyn. Aiemmin urakkasummat olivat 15 000 € ja 300 000 €.
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Isannoinnin kiintea kk-veloitus tammikuussa 2026
(€/htm?)

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Isannoinnin kiintea kk-veloitus
tammikuussa 2026 (€ / htm2, sis alv) 0,28 0,37 0,42 0,47 1016

Vuonna 2023 mediaani oli 0,34 ja keskiarvo 0,38 €/htm2. Vuosina 2020 ja 2017 mediaani oli 0,32 ja keskiarvo 0,38 €/htm2.
Vuonna 2013 mediaani oli 0,29 ja keskiarvo 0,38 €/htm2.

Isannoitsijat

€ / htm2 (sis alv) Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
20 asuinhuoneiston taloyhtio, 1400 htm2 0,29 0,36 0,37 0,43 182
40 asuinhuoneiston taloyhtio, 2400 htm2 0,27 0,33 0,35 0,42 136
100 asuinhuoneiston taloyhtio, 6000 htm2 0,19 0,24 0,25 0,30 89
Edellisista yhteensa 0,26 0,32 0,34 0,40 407

Vuonna 2023 yhteensa-luvun mediaani oli 0,29 ja keskiarvo 0,32 €/htm2. Vuonna 2020 yhteensa-luvun mediaani oli 0,28 ja keskiarvo 0,30 €/htm2.
Vuonna 2017 yhteensa-luvun mediaani oli 0,29 ja keskiarvo 0,30 €/htm2. Vuonna 2013 yhteensa-luvun mediaani oli 0,26 ja keskiarvo 0,30 €/htm2.

Isannoitsijat
Isannodinnin kiintean palkkion tyypillisimmat hinnoitteluperusteet ovat huoneistojen
lukumaara (68 %), tydmaara (16 %) ja huoneistonelitt (5 %).
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Isannoinnin kiintea kk-veloitus tammikuussa 2026
(€/htm?, esimerkkikohteet)

Isannoitsijat

Isannoinnin kiintean kk-veloituksen suuruus taloyhtiota kohden seuraavissa esimerkkikohteissa:

Isannoinnin kiintea kk-veloitus tammikuussa 2026 (€ / taloyhtio, sis alv)

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
20 asuinhuoneiston taloyhtio, 1400 htm2 400 500 522 600 182
40 asuinhuoneiston taloyhtio, 2400 htm2 650 800 841 1001 136
100 asuinhuoneiston taloyhtio, 6000 htm2 1150 1450 1521 1800 89

Isannoinnin kiintean kk-veloituksen suuruus huoneistoa kohden seuraavissa esimerkkikohteissa:

Isannoinnin kiintea kk-veloitus tammikuussa 2026 (€ / huoneisto, sis alv)

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
20 huoneistoa, 1400 htm2 (huoneisto keskim. 70 htm2) 20,0 25,0 26,1 30,0 182
40 huoneistoa, 2400 htm2 (huoneisto keskim. 60 htm2) 16,3 20,0 21,0 25,0 136
100 huoneistoa, 6000 htm2 (huoneisto keskim. 60 htm2) 11,5 14,5 15,2 18,0 89
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Isannodinnin kiintea kk-veloitus rakennuksen tyypin,
ian ja sijainnin mukaan luokiteltuna (€/htm2, mediaanit)
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Isannodinnin kiintea kk-veloitus rakennuksen tyypin,
ian ja sijainnin mukaan luokiteltuna (mediaanit)

Isannoitsijat

Isdnnoinnin kiintea kk-veloitus, €/htm2 (mediaani)
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Isannoitsijoiden kokouspalkkiot, veloitusperusteet

Milla periaatteella isannointiyrityksenne veloittaa kokoukset?

Hallitusten puheenjohtajat (n=1130)

Jokin muu e
Kiintea hinta, 39 Sisaltyy isanndinnin
euroa/max. 2 kiintedan palkkioon
tunnin 18 %
kokous
25 %

Tuntihinta,
. euroa/tunti
0% KINTEISTO 54 %
¢ UITTO

Isannoitsijat (n=227)

Jokin muu
7%

Sisaltyy isanndinnin
kiinteaan palkkioon
17 %

Kiintea hinta,
euroa/max. 2
tunnin
kokous
28 %

Tuntihinta,
euroa/tunti
48 %



Isannoitsijoiden kokouspalkkiot, €/tunti

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Isannoitsijan kokouspalkkio, € / tunti (sis. alv)

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
arkisin, tyopaivan aikana 81,0 95,0 96,0 102,0 533
arkisin, tyopaivan jalkeen 100,5 125,0 129,0 150,0 524
arkisin, myohemmin illalla 126,0 157,0 163,5 199,0 453
viikonloppuisin (la-su) 161,5 178,0 204.,0 231,0 224

Isannoitsijat

Isannoitsijan kokouspalkkio, € / tunti (sis. alv)

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
arkisin, tyopaivan aikana 71,0 89,5 88,8 100,0 96
arkisin, tyopaivan jalkeen 92,0 115,0 117,2 142,0 97
arkisin, myohemmin illalla 106,0 140,4 148,6 183,8 90
viikonloppuisin (la-su) 120,0 178,0 169,9 203,0 61
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Isannoitsijoiden kokouspalkkiot,
€/max kahden tunnin kokous

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Isannoitsijan kokouspalkkio, € / max 2 tunnin kokous (sis. alv)

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
arkisin, tyopaivan aikana 99,0 145,0 147,8 197,0 233
arkisin, tyopaivan jalkeen 130,0 190,0 187,3 230,0 228
arkisin, myohemmin illalla 146,9 200,0 219,6 310,5 163
viikonloppuisin (la-su) 178,0 250,0 260,2 322,0 69

Isannoitsijat

Isannoitsijan kokouspalkkio, € / max 2 tunnin kokous (sis. alv)

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
arkisin, tyopaivan aikana 95,0 120,0 131,4 160,0 95
arkisin, tyopaivan jalkeen 100,0 130,0 148,5 190,4 59
arkisin, myohemmin illalla 100,0 150,6 169,4 218,0 49
viikonloppuisin (la-su) 117,5 180,4 195,3 253,3 28
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Isannoitsijoiden erillisveloitettava tuntityo

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Erillisveloitettava tuntityo, € / tunti (sis. alv)

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Isannditsija, hallinnolliset tehtavat 81,0 94,0 94,3 106,0 856
90,0 100,0 103,4 119,0 675

Tekninen isannointi

Isannoitsijat

Erillisveloitettava tuntityo, € / tunti (sis. alv)

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Isannaitsija, hallinnolliset tehtavat 68,6 81,6 82,2 95,0 205
70,0 90,0 89,0 101,5 137

Tekninen isannointi
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Kilometrikorvaus

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Kilometrikorvaus, € / km (sis. alv)

Alakvart MED
Kilometrikorvaus, € / km 0,75 0,90

Isannoitsijat

Kilometrikorvaus, € /km (sis. alv)

Alakvart MED
Kilometrikorvaus, € / km 0,60 0,81
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KA Ylakvart

0,89 1,00
KA Ylakvart
0,85 1,00

n-maara
464

n-maara
141



Viestinta ja tiedottaminen

Sdhkoinen asiointi-/ viestintapalvelu isannéintiyrityksen tarjoamana

)
O’o

Hallitusten puheenjohtajat (n=1096)

Ei ole ko.
palvelua

Jokin muu

11 %

Sisaltyy
isannoinnin
Kuukausihinta, kll;;(t;aan
euroa/kuukausi pa IOOOH
24 % 54 %

Kokonaishinta,
euroa/vuosi

KIINTEISTO °*
LITTO

Isannoitsijat (n=224)

Ei ole ko.
palvelua
13 %

Jokin muu
6 %

Sisaltyy
isannodinnin
kiintedan
Kuukausihinta, palkkioon
euroa /kuukausi 55 %

23 %

Kokonaishinta,
euroa /vuosi
4%



Viestinta ja tiedottaminen

Hallitusten puheenjohtajat
Kayttaako isannointiyrityksenne tekstiviesteja asukasviestintaan?

Hallitusten puheenjohtajat (n=1126)
En osaa sanoa
5% Kylla, ilman erillista

lisamaksua
13 %

Kylla, veloittaen
palvelumaksun
5%

Ei kdyts
77 %
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Viestinta ja tiedottaminen

Saannolliset asukastiedotteet paperisena

Hallitusten puheenjohtajat (n=1099)

Sisaltyy isanndinnin
kiinteaan palkkioon
24 %

Ei ole ko.
palvelua
30 %

Jokin muu
5%

Kokonaishinta,
euroa /vuosi Kappalehinta,
4% euroa/kpl
37 %
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Saannolliset asukastiedotteet sahkopostitse

Hallitusten puheenjohtajat (n=1108)

Ei ole ko.
palvelua
32 %

Sisaltyy isanndinnin
kiinteaan palkkioon
46 %

Jokin muu
5%

Kokonaishinta,
euroa /vuosi
3% Kappalehinta,
euroa/kpl
14 %



Viestinta ja tiedottaminen

Sadannolliset asukastiedotteet

Isannoitsijat (n=225)

Ei ole ko.
palvelua
16 %

Jokin muu
4%

Kokonaishinta,
euroa /vuosi
1%

Kappalehinta,
euroa/kpl
20 %

Sisaltyy isanndinnin
kiinteaan palkkioon
59 %
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Viestinta ja tiedottaminen

Mustavalkoiset ja varilliset valokopiot

Mustavalkoiset valokopiot Varilliset valokopiot

100% 100%
0, 0,
80% 71% /8% 80% 739% 79%

60% 60%

40% 40%

20% 20%

0% 0%

Sisaltyy isanndinnin  Kappalehinta, euroa/kpl Jokin muu Sisaltyy isanndinnin  Kappalehinta, euroa/kpl Jokin muu
kiinteaan palkkioon kiinteaan palkkioon
B Hallitusten puheenjohtajat M Isdannditsijat B Hallitusten puheenjohtajat M Isdannditsijat
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Viestinta ja tiedottaminen

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Viestinta ja tiedottaminen (sis. alv) Alakvart MED KA Ylakvart n-maara

Sahkoinen asiointi-/ viestintapalvelu
isannointiyrityksen tarjoamana,

kuukausihinta, €/kk 26,6 52,0 62,9 70,3 196

Isannoitsijat

Viestinta ja tiedottaminen (sis. alv)  Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Sahkoinen asiointi-/viestintapalvelu

isannointiyrityksen tarjoamana,
kuukausihinta €/kk 20,0 35,0 37,7 50,0 37
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Viestinta ja tiedottaminen

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Viestinta ja tiedottaminen (sis. alv) Alakvart
Saanndlliset asukastiedotteet paperisena, € / kpl 0,52
Saanndlliset asukastiedotteet sahkopostitse, € / kpl 0,70
Mustavalkoinen valokopio, € / kpl 0,47
Varillinen valokopio, € / kpl 0,60

Isannoitsijat

Viestinta ja tiedottaminen (sis. alv)  Alakvart MED

Saannolliset asukastiedotteet, € / kpl 0,65 0,94
Mustavalkoinen valokopio, € / kpl 0,44 0,51
Varillinen valokopio, € / kpl 0,55 0,71

& KIINTEISTO
's’ LITTO

MED
0,73
1,00
0,56
0,73

KA
1,22
0,58
0,87

KA
1,99
1,36
0,67
0,90

Ylakvart
1,07
0,65
1,00

Ylakvart
2,00
1,22
0,70
1,00

n-maara
32

159

161

n-maara
257

86

604

547



Yhtiojarjestyksen muuttaminen

Yhtibjarjestyksen muuttaminen siséaltyy

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat usein myos isadnndinnin kiinteadan palkkioon;
puheenjohtajat 22 %, isdnnditsijat 8 %

Yhtiojarjestyksen muuttaminen

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Kiintea hinta, euroa/yhtidjarjestys 334 440 438 502 252
Tuntiveloitus, euroa/tunti 84,0 96,5 104,4 119,0 367
Isannoitsijat
Yhtiojarjestyksen muuttaminen
Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Kiintea hinta, euroa / yhtidjarjestys 332 400 435 507 75
Tuntiveloitus, euroa / tunti 70,0 85,0 89,1 99,2 109
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Asiakirjat (normaali toimitusaika)

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Asiakirjat, € / kpl (sis. alv)

Alakvart
Isannaitsijantodistus (sis. liitteet®) 105,4
Isannditsijantodistus vuokrausta varten 80,0
Lainaosuuslaskelma erikseen tilattuna 60,0
Isannoitsijat
Asiakirjat, € / kpl (sis. alv)
Alakvart
Isannaitsijantodistus (sis. liitteet®) 100,0
Isannditsijantodistus vuokrausta varten 70,0
Lainaosuuslaskelma erikseen tilattuna 50,0

MED
130,0
99,0
75,0

MED
120,0
86,0
62,8

KA
129,3
97,4
74,9

KA
121,2
86,3
65,3

Ylakvart
151,8
110,0

81,0

Ylakvart
140,0
100,0

80,0

* Liitteet: tilinpaatds, toimintakertomus, talousarvio, yhtidjarjestys, energiatodistus
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n-maara
879
760
798

n-maara
211
203
199



Projektihallinta korjaushankkeissa

. Jos taloyhtionne toteuttaa 20 000 / 500 000 euron korjaushankkeen,
Hallitusten miten isdnnditsijinne veloittaa projektihallinnasta? (n=1099 / n=1104)

puheenjohtajat

0% 10% 20% 30% 40%

Projektihallinta sisaltyy isanndinnin
kiintedaan palkkioon

Isannditsijan projektihallintapalkkio
maaraytyy hankkeen urakkasummasta
laskettuna prosenttiosuutena
B 20 000 euron urakka

Isannditsijan projektihallintapalkkio
m 500 000 euron urakka

maaraytyy kaytetyn tydajan ja
tuntiveloituksen perusteella

Ei ole sovittu / tiedossa
34%

Muulla perusteella
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Projektihallinta korjaushankkeissa

Jos taloyhtionne toteuttaa 20 000 / 500 000 euron korjaushankkeen, miten

Isannmtsuat isannoitsijanne veloittaa projektihallinnasta? (n=223 / n=222)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Projektihallinta sisaltyy 17%
isanndinnin kiinteaan palkkioon

Isannoitsijan
projektihallintapalkkio maaraytyy
hankkeen urakkasummasta

B 20 000 euron urakka
laskettuna prosenttiosuutena

M 500 000 euron urakka
Isannditsijan
projektihallintapalkkio maaraytyy
kaytetyn tybajan ja
tuntiveloituksen perusteella

48%

Muulla perusteella
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Projektihallinta korjaushankkeissa

Isannoitsijan veloittaman projektihallintapalkkion prosenttiosuus seuraavissa esimerkkitapauksissa:

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Isannoitsijan palkkio, %
Urakkasumma 20 000 euroa
Urakkasumma 500 000 euroa

Isannoitsijat

Isannoitsijan palkkio, %
Urakkasumma 20 000 euroa
Urakkasumma 500 000 euroa

& KINTEISTO
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Alakvart
2,00
1,00

Alakvart
2,00
1,00

MED
3,00
1,20

MED
2,58
1,20

KA Ylakvart n-maara
2,99 4.20 224
1,47 1,70 293

KA Ylakvart n-maara
3,04 3,58 56
1,32 1,66 75



Projektihallinta korjaushankkeissa

Isannoitsijan veloittaman projektihallintapalkkion tuntiveloitus seuraavissa esimerkkitapauksissa:

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Projektihallinnan tuntiveloitus, €/tunti Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Urakkasumma 20 000 euroa 84,0 96,0 97,8 111,9 190
Urakkasumma 500 000 euroa 80,0 92,0 94.8 107.,4 125

Isannoitsijat

Projektihallinnan tuntiveloitus, €/tunti Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Urakkasumma 20 000 euroa 66,0 80,0 81,0 94 1 93
Urakkasumma 500 000 euroa 63,5 75,2 76,1 90,0 74
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Taloyhtion hallinnollisten tietojen (HTJ2-vaihe; remontti-, laina- ja
vastiketiedot) ilmoittaminen huoneistotietojarjestelmaan kaynnissa
olevassa perustamisvaiheessa 30.6.2026 mennessa

Hallitusten puheenjohtajat (n=1103)

En osaa sanoa
19 % Sisaltyy isanndinnin
kiintedaan palkkioon

23 %

Jokin muu

2 \

Kiinted etukateen

Tydmaaraan : ;
perustuva sovittu palkkio
(o)
erillisveloitus 16 %
21 %

Osakeryhmien/ huoneistojen
lukumaaraan perustuva
erillisveloitus

& KIINTEISTO 18 %
's' LITTO

Isannoitsijat (n=226)

En osaa sanoa Sisaltyy isanndinnin
5% kiinteaan palkkioon

14 %

Jokin muu
1%

Kiintea etukateen
sovittu palkkio
14 %

Tyomaaraan Osakeryhmien/

perustuva huoneistojen
erillisveloitus lukumaaraan perustuva
52 % erillisveloitus

14 %



Taloyhtion hallinnollisten tietojen ilmoittaminen

huoneistotietojarjestelmaan 1.7.2026 alkaen (jatkuvan toimituksen vaihe)

Hallitusten puheenjohtajat (n=1110)

En osaa sanoa
25%

Sisaltyy isanndinnin
kiintedaan palkkioon
26 %

Jokin muu P

2%
Kiinted etukateen
Tyomaaraan sovittu palkkio
perustuva 14 %
erillisveloitus
16 %

Osakeryhmien/ huoneistojen
lukumaaraan perustuva

. erillisveloitus
&% KINTEISTO 17 %
R g

LITTO

Isannoitsijat (n=226)

En osaa sanoa
12 %

Sisaltyy isanndinnin
kiintedan palkkioon
27 %

Jokin muu
1%

Tydmaaraan
r')e.rustU\./a Kiintea etukateen
erillisveloitus ) .
sovittu palkkio
33%

14 %

Osakeryhmien/ huoneistojen lukumaaraan
perustuva erillisveloitus
13 %



Huoneistoremontti-ilmoituksen kasittely

Hallitusten puheenjohtajat (n=992) Isannoitsijat (n=217)

peritaan peritaan
taloyhtiolta taloyhtiolta
47 % 40 %

sisaltyy kiintedaan

palkkioon
53 9% sisaltyy kiintedaan
palkkioon
60 %
Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat
Huoneistoremontti-ilmoituksen kasittely Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Korvaus peritaan taloyhtiolta, euroa/ilmoitus 47,6 61,8 77,3 94,0 320
Isannoitsijat
< = Huoneistoremontti-ilmoituksen kasittely Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
"O EIIII.IN.ITgISTO Korvaus peritaan taloyhtiolta, euroa/ilmoitus 42,8 60,0 60,7 75,5 72



Huoneistoremontin valvontakaynnin

veloitusperuste ja veloituksen suuruus

Veloituksen suuruus:

200

160

120

97,0

84,0
80

40

155,5

120,0

euroa / tunti (mediaani)

B Puheenjohtajat
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euroa / kdynti (mediaani)

Isannoitsijat

Veloitusperuste:

Hallitusten puheenjohtajat (n=1034)

Isanndintiyritys
ei tee huoneisto-
remonttien

euroa/tunti
valvontaa 40 %
39 %
euroa/kaynti
21 %
Isannoitsijat (n=221)
Isanndintiyritys
ei tee huoneisto-
remonttien euroa/tunti
valvontaa 43 %
43 %

euroa/kaynti
14 %






Isannointipalkkioiden muutosesitysten kasittely

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Kuinka isannointipalkkioiden muutosesitykset kasitellaan
taloyhtiossanne? (n=1100)

Isannointi ehdottaa muutosta, mutta taloyhtion
hallituksessa emme reagoi esitykseen, jolloin
isdnnadinti alkaa laskuttaa ehdotuksensa

mukaisesti Taloyhtié hyviksyy palkkioiden
o 6% muutokset kirjallisesti
Isdnndinti ehdottaa 7%

palkkion muutosta
puheenjohtajalle, joka
ottaa kantaa esitykseen
7%

Isdannointi ilmoittaa
sopimuksen mukaiset
indeksikorotukset
taloyhtidlle ja muuttaa
palkkioita sen mukaisesti
28%

Muutosesitys kasitelldan

hallituksessa ja kirjataan

hallituksen poytakirjaan
52%

& KINTEISTO
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Isannoitsijat

Kuinka isannointipalkkioiden muutosesitykset
kasitellddan isdannéimissanne taloyhtiossa? (n=224)

Isannointi ehdottaa muutosta ja ellei
taloyhtion hallitus reagoi esitykseen,
isdannointi alkaa laskuttaa
ehdotuksensa mukaisesti 9%

21%

Taloyhtio hyvaksyy palkkioiden
muutokset kirjallisesti

Isdannointi ehdottaa
palkkion muutosta
puheenjohtajalle, joka
ottaa kantaa
esitykseen
5%

e

Sopimuksen mukaiset
indeksikorotukset
ilmoitetaan asiakkaalle ja
muutetaan palkkioita sen
mukaisesti
12 %

Muutosesitys kasitelladn

hallituksessa ja kirjataan

hallituksen poytéakirjaan
53 %



Kiinteita palkkioita ja
erillisveloituksia ei ole

isannointiyrityksen tai
isannaditsijan toimesta
edelliselta tilikaudelta

Kiintean ja erillisveloittavien palkkioiden erittely

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Onko isannointi eritellyt taloyhtiolta edellisella tilikaudella
perittyjen kiintean ja erillisveloitettavien
isdnnointipalkkioiden maarat vahintaan kerran vuodessa?
(n=1093)

Kylla ja tiedot on kirjattu

27 %

eritelty
43 %

Kylla ja molemmat

summat on ilmoitettu

taloyhtion hallitukselle

LS . 30 %

T KIINTEISTO
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taloyhtion vuosikertomukseen

Isannoitsijat

Eritteletteko taloyhtiolta edellisella tilikaudella
perittyjen kiintedn ja erillisveloitettavien
isannointipalkkioiden maarat vahintaan kerran
vuodessa? (n=222)

Emme erittele
kiinteita palkkioita ja
erillisveloituksia
asiakkaille
18 %

Kylla ja kirjaamme tiedon
taloyhtion vuosikertomukseen
28 %

Kylld ja ilmoitamme
molemmat summat
taloyhtion hallitukselle
54 %



Erillisveloituksen piiriin kuuluvien toiden
laskujen hyvaksyminen ennen niiden maksua

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Onko taloyhtionne hallitus pyytanyt isannoéintia luomaan
kdaytannon, jolla taloyhtio pystyy helposti hyvaksymaan
isdannoinnin erillisveloituksen piiriin kuuluvien téiden laskut

ennen niiden maksua? (n=1110)

En osaa sanoa

4 %
Kylla on
Laskujen hyvaksynta 22 %
kuuluu automaattisesti
isanndintiyrityksemme
palveluun
28 %
Ei ole
46 %

& KINTEISTO
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Isannoitsijat

Mika osuus isanndimistanne taloyhtioista on pyytanyt
luomaan kaytannon, jolla taloyhtio pystyy helposti
hyvaksymaan isannoéinnin erillisveloituksen piiriin

kuuluvien téiden laskut ennen niiden maksua? (n=221)

laskujen hyvaksynta on
automaattisesti osa
palveluamme taloyhtidille
25 %

O prosenttia
39%
yli 50 prosenttia
2%

—/
26-50 prosenttia
1%

10-25 prosenttia
5%

1-9 prosenttia
28 %



Isannoinnin palkkioiden laskutuksesta reklamointi tai
laskutukseen liittyvat tarkennuspyynnot

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Onko taloyhtionne reklamoinut isanndinnille palkkioiden

laskutuksesta vuonna 2025 tai pyytanyt tarkennuksia taikka
selvityksia isanndinnin laskuihin liittyen? (n=1116)

En osaa sanoa
1%

Kylla on
32%

Ei ole
67 %

& KINTEISTO
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Isannoitsijat

Kuinka moni taloyhtioista on reklamoinut isannéinnin
laskutuksesta tai kysynyt tarkennuksia tai selvityksia
isdnnoinnin laskuihin liittyen vuoden 2025 aikana? (n=221)

26-50 prosenttia
1%

10-25 prosenttia
5%

0 prosenttia

59 %
1-9 prosenttia

35 %



Mihin suuntaan isannointipalkkioiden

hinnoittelua pitaisi mielestanne painottaa?

Isanndintipalkkio muodostuu tyypillisesti kiinteasta kuukausiveloituksesta ja
erillisveloitettavista tehtavista. Tulisiko isanndintipalkkio muodostua kokonaisuudessaan
vain kiinteasta kuukausiveloituksesta vai tulisiko kaikki tehtavat erillisveloittaa?

Kiintean palkkion osuus kokonaiskustannuksista tulisi olla noin...

Alakvart MED KA Ylakvart n-maara
Hallituksen puheenjohtajat 70 % 80 % 76 % 90 % 1098
Isannoitsijat 70 % 80 % 77 % 90 % 214
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Isannointisopimuksen kesto

Taloyhtioiden hallitusten puheenjohtajat

Milloin nykyinen isannéintisopimuksenne on tehty?

(n=1071)
yli 20 vuotta
sitten alle vuosi sitten
6 % 12 %

11-20 vuotta
sitten
17 %

1-2 vuotta sitten
19 %

6-10 vuotta
sitten
18 %
3-5 vuotta
‘ . sitten
pa KIINTEISTO %
&’ uIrTo 287

Isannoitsijat

Kuinka pitka on isanndintitoimistonne
isdnnointisopimusten keskimaardinen kesto? (n=221)

Olemme vasta aloittaneet toimintamme,
joten kysymykseen ei voi vastata
12 %

yli 20 vuotta
16 %

1-5 vuotta
6%
16-20 vuotta
16 %
6-10 vuotta
22 %

11-15 vuotta
28 %



Isannointisopimuksen kesto

Hallitusten puheenjohtajat

Milloin viimeksi olette paivittaneet
isannointisopimuksen sisdltoa ja tehtavia nykyisen
sopimuskumppaninne kanssa? (n=1093)

Emme ole paivittaneet
sopimussisaltoa / tehtdvia

27 % Viimeisen vuoden aikana
31 %

Yli 5 vuotta

sitten

11%
Yli vuosi, mutta alle 5
vuotta sitten

0% KINTEISTO 31%

€ UITTO

Onko taloyhtionne kilpailuttanut isanndintisopimusta?
(n=1104)

Ei, emme ole
kilpailuttaneet
30%

Kylla, alle 5 vuotta sitten
44 %

Kylla, yli 10
vuotta sitten
10 %

Kylla, 5-10 vuotta sitten
16 %

Noin 73 %:ssa isanndintisopimuksista hintaa tarkistetaan vuosittain.
Hinnantarkistus tehdaan tyypillisimmin isdnndintiyrityksen esityksesta (67 %)
tai yleisen kustannustason nousuun / indeksiin perustuen (n. 29 %).



Paaasiallinen syy isannodintisopimuksen
kilpailutukselle — hallitusten puheenjohtajat (n=656)

Mika oli paaasiallinen syy kilpailutukselle?

Isanndinnin laatu ja tehtavien
hoitumisen haasteet

Isannoinnin hinta
Jokin muu

Isanndintiyrityksen omistuksen muutos

Isannoitsija siirtyi elakkeelle tai toisen
tyonantajan palvelukseen

Isanndintiyritys lopetti toimintansa

& KINTEISTO
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0%

20%

40%

60%

80%

60%

43 % vastaajista on kilpailuttanut
isannointisopimuksen alle 5 vuotta
sitten ja 16 % 5-10 vuotta sitten.
Nailta vastaajilta kysyttiin
paaasiallinen syy kilpailutukselle.



Mita liitteita isannointisopimukseen tyypillisesti
sisaltyy?

Isannoitsijat

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tehtavaluettelo 96%
Hinnasto 88%

Yleiset sopimusehdot
Tarjous

Eettiset ohjeet
Tarjouspyynto
Sopimusohjelma

Muita liitteita
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ISA-auktorisointi ja Auktorisoitu isannoitsija -patevyys

Isannoitsijat

Onko isannointiyrityksenne ollut ISA-auktorisoitu? Onko teilld itsellinne ollut ISA:n myéntama

(n=228) henkilokohtainen Auktorisoitu isannoitsija -
patevyys? (n=226)

En osaa sanoa
4% Kylla

13 %

Kylla
26 %

Ei

70 % 87 %

& KINTEISTO
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Arvionne nykyisesta isannointisopimuksestanne

Hallitusten pUheenJOhtaJat Arvionne isannodintisopimuksestanne

2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Sopimussisallon selkeys Sopimussisallon selkeys

Hinnoittelun selkeys Hinnoittelun selkeys

Palvelun hinta-laatusuhde Palvelun hinta-laatusuhde

N 2026 m2023 m2020 m2017 2013 2010 Bm5=erinomainen M4 EH3 H2 B1-=heikko
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Arvionne isannointipalvelujen tarjonnan
monipuolisuudesta ja laadusta

Isannoitsijat

2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

3,54
3,59
3,42
3,45
3,39
3,43

Tarjonnan monipuolisuus

3,16
3,19
3,14
3,14
3,18
3,14

Tarjonnan laatu

W2026 ®W2023 wm2020 w2017 @ 2013 = 2010

& KINTEISTO
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Kuinka monipuoliseksi ja laadukkaaksi
arvioitte isannodintipalvelujen tarjonnan

markkinoilla?
5= markkinoilla on runsaasti vaihtoehtoja / tarjonta on erittdin
korkealuokkaista 1=markkinat ovat erittdin kehittymattomat

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Tarjonnan
monipuolisuus

Tarjonnan laatu

ES5 H4 E3 E2 E1






Vastaajaprofiili: Hallitusten puheenjohtajat, n=1153

Kuinka monta vuotta olette toimineet Aineiston kuvaus lyhyesti:

taloyhtionne hallituksessa? * kerrostaloja 72 %, rivi- ja paritaloja 27 %

0% 10% 20% 0% 0% * 52 % taloista rakennettu 60-, 70- tai 80-luvulla,

2000-luvulla rakennettujen osuus 29 %

alle vuoden

* alle 20 huoneiston taloyhtioita 34 % aineistosta,

1-2 vuotta 20-59 huoneiston taloyhtioita 53 % aineistosta ja
tata suurempia 13 %
375 vuotta * keskimaarainen taloyhtion huoneistoala 2162
htm2 (mediaani 1 772 htm?2)
6-10 vuotta
yli 10 vuotta 36%
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Vastaajaprofiil

Taloyhtion sijainti suuralueittain (n=1558)

Pohjois- ja
[ta-Suomi
17 %

Helsinki-
Uusimaa
33 %

Lansi-Suomi
24 %

Etela-Suomi
26 %

':O EIIII_PI_ITgISTO PKS:n osuus koko aineistosta 26 %

i: Hallitusten puheenjohtajat

% -osuus
SUURALUE MAAKUNTA aineistosta
Helsinki-Uusimaa Uusimaa 33,2
Etela-Suomi Etela-Karjala 2,6
Kanta-Hame 4,2
Kymenlaakso 54
Paijat-Hame 4,9
Varsinais-Suomi 9,0
Lansi-Suomi Etela-Pohjanmaa 1,3
Keski-Suomi 6,6
Pirkanmaa 12,1
Pohjanmaa 0,7
Satakunta 3,3
Pohjois- ja Ita-Suomi 0. 1.3
Kainuu 0,3
Keski-Pohjanmaa 0,4
Lappi 1,2
Pohjois-Karjala 1,6
Pohjois-Pohjanmaa 5,2
Pohjois-Savo 6,6
Ahvenanmaa Ahvenanmaa 0,0




Vastaajaprofiili

ISANNOINTIYRITYKSEN PERUSTIEDOT

Toimipisteiden lukumaara koko maassa?

Isannoitsijat, n=228

TOIMIPISTEEN TAUSTATIEDOT

Isdnnoitsijoiden lukumaara omassa toimipisteessanne:

kpl % kpl
1 136 60 % 1-2 henkil6a 115
2-4 50 22 % 3-5 henkil6a 58
5-10 8 4 % 6-10 henkil6a 27
yli 10 34 15 % 11-20 henkil6a 19
yli 20 henkil6a 8

Koko henkilostomaara omassa toimipisteessanne

Isannoitsijoiden lukumaara koko yrityksessa? avustava henkilosté6 mukaan lukien:

kpl % kpl
1-2 103 45 % 1-2 henkil6a 74
3-5 47 21 % 3-5 henkil6a 64
6-10 22 10 % 6-10 henkil6a 33
11-20 14 6 % 11-20 henkil6a 29
yli 20 42 18 % 21-30 henkil6a 6

& KIINTEISTO
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yli 30 henkiloa 19

%
51 %
26 %
12 %
8 %
4 %

%
33 %
28 %
15 %
13 %
3 %
8 %



Vastaajaprofiili - isannaoitsijat

Mita palveluja isannditsijatoimistonne tarjoaa taloyhtioille?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Isannointi, hallinnolliset tehtavat 100%

Tilitoimistopalvelut

Teknisen isdnnoinnin tehtavat

Asuntojen vuokraus- ja
valityspalvelut

Kiinteiston hoito- ja yllapitopalvelut

Muita palveluja
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Vastaajaprofiili - isannaoitsijat

Isannditsijatoimiston sijainti suuralueittain
(n=228)

Pohjois- ja
[ta-Suomi

18 % Helsinki-
Uusimaa

29 %

Lansi-Suomi
25%

Etela-Suomi
28 %

PKS:n osuus koko aineistosta 23 %
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%-osuus
SUURALUE MAAKUNTA aineistosta

Helsinki-Uusimaa Uusimaa 29,4 %
Etela-Suomi Etela-Karjala 2,6 %
Kanta-Hame 53 %
Kymenlaakso 3,1%
Paijat-Hame 3.1 %

Varsinais-Suomi 13,6 %
Lansi-Suomi Etela-Pohjanmaa 3,5%
Keski-Suomi 7,0 %

Pirkanmaa 10,5 %
Pohjanmaa 0,9 %
Satakunta 3.1 %
e . Etela-Savo 2,6 %
Pohjois- ja Ita-Suomi Kainuu 0.0 %
Keski-Pohjanmaa 0,9 %
Lappi 3,5 %
Pohjois-Karjala 1,8 %
Pohjois-Pohjanmaa 7,5 %
Pohjois-Savo 1,8 %
Ahvenanmaa Ahvenanmaa 0,0 %




Vastaajaprofiili - isannaoitsijat

o o Kuinka monen taloyhtién isdnndinnista vastaatte? (n=228)
Toimin isdnnodintiyrityksessa... (n=228)

40
muu
isannoitsija
1%
_ 20
ammatti-
isannoitsijana
1 l n “
0 |
o 0 - 6-10 11-19 20-29 30-49 50-99 100-
omistaja-
yrittajana
_ 52 %
Jvc:;?;igi; Mika on asuinhuoneistojen keskimaarainen lukumaara
isannditsijana isannoimissanne kohteissa per taloyhtio?
8% (asuinhuoneistoa / taloyhtio) (n=228)
toimitus- 40
johtajana
[0)
7% 20 11 12
0 | ——

I’ )
O~o E|I|I1N1TSISTO alle10  10-19 2029  30-39 4059  60-79  80-99  100-
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Lisatietoja:

Paaekonomisti Jukka Kero
puh. (09) 1667 6761, jukka.kero@kiinteistoliitto.fi

Yhteysjohtaja Timo Tossavainen
puh. (09) 1667 6250, timo.tossavainen@kiinteistoliitto.fi

Suomen Kiinteistoliitto ry

Annankatu 24, 3. krs
00100 Helsinki

(09) 1667 6761
info@kiinteistoliitto.fi

www.kiinteistoliitto.fi

www.taloyhtiosivut.fi
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