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Alkolle on laissa maaritelty tehtava myyda alkoholijuomia tavalla, joka
vahentaa alkoholin haittoja. Tama tehtava on pysynyt samana vuodes-
ta 1932 lahtien.

Olemme aina uudistuneet ajassa ja vastanneet kuluttajien muuttu-
viin tarpeisiin. Toimintamme ytimessa ovat pysyneet vuosikymme-

nien ajan tarkeat painopistealueet: vastuullinen alkoholinmyynti ja

maailmanluokan palvelu.

Alkoholi ei ole tavanomainen hyddyke, vaan silla on vaikutuksia tervey-
teen, hyvinvointiin ja kansantalouteen. Alkoholimonopoli on tutkitusti
tehokas tapa vahentaa alkoholin aiheuttamia terveys- ja turvallisuus-
haittoja seka niista aiheutuvia kustannuksia.

Kiteytamme merkityksemme kahteen sanaan: Nautitaan vastuullisesti.

Vastuullisuus on kaiken toimintamme perusta seka liiketoimintamme
ja olemassaolomme oikeutus.

Meilla voi asioida 360 myymalassa, 101 noutopisteessa, verkko-
kaupassa, asiakaspalvelukeskuksessa seka mobiilisovelluksessa.
90 prosentilla suomalaisista Alkon palvelut ovat kymmenen
kilometrin sisalla.

Asiakaskaynteja

Noutopisteita (miljoonaa)
(108) (47,4) 4

Verollinen liikevaihto Tilikauden voitto

Asiakkaat saavat meiltd asiantuntevaa ja ystavallista maailman-
luokan palvelua. Rakennamme yhdessa vastuullista ruoka- ja
juomakulttuuria sekd mahdollistamme asiakkaillemme vastuulli-
semmat valinnat. Teemme ikarajatarkastuksia tinkimattomasti,
huolehdimme tuoteturvallisuudesta ja toteutamme hyvinvointia
edistavia hankkeita.

Kohtelemme kaikkia sidosryhmiamme tasapuolisesti, syrjimat-
témasti ja lapinakyvasti. Tarjoamme tavarantoimittajillemme
alustan alkoholijuomien myyntiin Suomessa. Kuluttajille tama
nakyy monipuolisena, yli 11 000 tuotteen valikoimana.

Toimimme taloudellisesti tehokkaasti. Meidan kauttamme tilite-
taan valtiolle vuosittain yli miljardi euroa veroja ja osinkoa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) tekee vuosittain Alkoholi-

poliittiset mielipiteet -kyselyn. Suomalaisista 72 (71) prosenttia
pitaa nykyisia alkoholipoliittisia rajoituksia sopivina tai haluaisi

kiristaa niita.

Tuotteita

11 000

Juomatoimittajia

/8

eri maasta

Myynnista kertynyt

Ikaraja-mysteryn
onnistumisprosentti* (miljoonaa litraa)

97,5 65,7

(98,0 (71,2)

Kokonaismyynti

alkoholi- ja arvonlisavero Omavaraisuusaste

(miljoonaa euroa) (prosenttia)

7841 19,0

(844,5) (31,2

(miljoonaa euroa) (miljoonaa euroa)

1028,6 19,1

(1 116,8) (30,9)

* Alko mittaa ulkopuolisen tahon toteuttamilla mystery-testiasioinneilla nuoren asiakkaan ian tarkastamisen toteutumista seka
hanen kokemustaan palvelun laadusta. Mittauksessa taysi-ikaiset testiasiakkaat asioivat myymaldissa ja noutopisteissa
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LITRAMYYNTI TUOTERYHMITTAIN
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20,3 19,4 11,8 7,6 5,4 4,6 2,1 2,0 1,9 0,9 0,6 0,4
milj. 20,8 20,4 12,4 7,9 5,7 4,9 2,2 2,0 2,0 1,0 0,7 0,4
litraa 23,0 23,2 il 8,4 6,4 5,4 225) 2273 2,2 1,2 0,7 0,5
25
20
15
10
5
Valkoviinit Punaviinit Vodkat ja viinat  Muut vakevat Kuohuviinit Oluet Longdrink-juomat Roseeviinit Véakevat viinit Muut miedot viinit Alkoholittomat Siiderit
2021 (koko myynti yht. 89,0 milj. litraa) 2022 (koko myynti yht. 80,3 milj. litraa) Bl 2023 (koko myynti yht. 76,9 milj. litraa) 2024 (koko myynti yht. 71,2 milj. litraa) 2025 (koko myynti yht. 65,7 milj. litraa)
TUOTTEIDEN LUKUMAARA TUOTERYHMITTAIN HINNAN MUODOSTUMINEN ERI ALKOHOLIJUOMISSA
(Esimerkki)
Yht. Yht. Yht. Yht. Yht.
kpl. 13 418 13 476 13 403 12 982 12 772 %
15 000 100
280 384 413 20,3 20,3 20,3 . .
12000 370 350 . Litramyynnit muun
28,1 muassa moakunnlttalnja
9 000 8703 8635 8718 8413 B 60 39,5
53,1 © . . o o
alkuperdmaittain I6ytyvat
6 000 40 B - o
138 Alkon myyntitilastoista.
3000 1851 1861 1678 1605 1517 20 8,8
S48 26,4
12584 .2596 .2594 .2594 .2664 ! .17,8
0 (0]
2021 2022 2023 2024 2025 Olut (0,33 I plo, Viini (0,75 I plo, Vakeva (0,7 | plo,
8,5 til-%, vmh 4 €) 12 til-%, vmh 10 €) 40 til-%, vmh 30 €)
Alkoholittomat Arvonlisévero
Miedot viinit Alkoholijuomavero, pakkausvero, kierratysmaksu
Panimotuotteet (oluet, siiderit ja longdrink-juomat) Myyntikate

W Vakevat (vodkat ja viinat, muut vakevat ja vakevat viinit) Bl Hankintahinta + pantin arvo


https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/myyntitilastot/myynti
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ALKO ALUEITTAIN 2025

Myynnista

Onnistumisprosentti tilitetty alkoholi- Osuus Alkon

Tyontekijoita Asiakaskaynnit ikarajatarkastusten ja arvonlisavero Verkkokauppa- kokonaislitra-

Alue vuoden lopussa Myymalamaara (miljoonaa) testiasioinnissa (miljoonaa) noutojen muutos myynnista
Paakaupunkiseutu 510 58 10,3 98,3 % 159,2 9,7 % 22,5%
Etela-Suomi 361 60 7,5 99,2 % 137,8 -5,0 % 18,3 %
Ita-Suomi 328 70 7,1 96,9 % 133,8 -6,9 % 16,7 %
Lounais-Suomi 327 54 6,5 96,4 % 124,1 -8,0% 15,8 %
Lansi-Suomi 368 59 7,0 97,5 % 127,4 -6,5 % 15,8 %
Pohjois-Suomi 261 59 4,9 97,0 % 94,3 -8,1% 10,9 %

100,0 %
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KOKO KANSAN SOMMELIER

Vuonna 2025 jatkoimme edelleen uudistumista ja vastasim-
me kuluttajien muuttuviin tarpeisiin pitaen samalla kiinni
tehtavastamme, vastuullisesta alkoholinmyynnista. Muuttuva
toimintaymparistd on tuonut meille seka haasteita etta uusia
mahdollisuuksia. Kehitimme liiketoimintamme kilpailukykya,
asiakaskokemusta, vastuullisuutta ja kustannustehokkuutta
muun muassa alkuvuonna kaynnistetyssa Alko 100 -hank-
keessa. Olemme merkittava toimija Suomen erikoisliikeken-
tassa tarjoten asiakkaille laajan ja laadukkaan valikoiman
seka asiantuntevan ja ystavallisen palvelun.

Laajensimme valikoimaa asiakkaiden toiveiden ja trendi-
en mukaisesti: viinialueiden tarjontaa vahvistettiin, long
drink juomia ja valmiita juomasekoituksia lisattiin, oluiden
pakkausvaihtoehtoja monipuolistettiin ja alkoholittomi-

en juomien valikoimaa kasvatettiin. Hinnoittelumme on
vahittaismyyntimarkkinassa kilpailukykyinen. Asiakkaat
arvostavat valikoimaamme (arvosana 8,7, kouluasteikolla
4-10) ja digipalveluitamme: verkkokaupan NPS oli 81 ja
asiakaspalvelukeskuksen 87.

Myymalaverkostomme Hangosta Nuorgamiin kattaa koko
Suomen, ja 90 prosenttia suomalaisista saa palvelumme
alle 10 kilometrin sisalla. Verkkokauppamme tarjoaa mahdol-
lisuuden tutustua ja tehda ostoksia yli 11 000 tuotteen
valikoimasta. Olemme kehittaneet digitaalisia palveluja
entista sujuvammiksi ja jarjestaneet viinien ja muiden juo-
mien maistelutilaisuuksia Helsingin Arkadiassa ja Espoon
Tapiolassa — asiakkailta saatu palaute on ollut erinomaista.

Vuonna 2025 myimme 65,7 (71,2) miljoonaa litraa alkoho-
lijuomia. Alkoholilain muutokset, kuluttajien taloustilanne

ja vakevien alkoholiveron korotus vaikuttivat kysyntaan.
Kokonaislitramyynti laski odotetusti 7,8 prosenttia. Alkoholi-
juomaverollinen liikevaihto oli 1 028,6 (1 116,8) miljoonaa
euroa ja liikevoitto 22,5 (36,7) miljoonaa euroa. Tehostimme
toimintaamme edelleen ja sailytimme kannattavuuden hyvalla
tasolla. Lokakuun lopussa pidetty ylimaarainen yhtiokokous
teki paatdksen 27 miljoonan euron ylimaaraisen osingon
maksamisesta, joten Alko maksoi valtio-omistajalle osinkoa
vuonna 2025 yhteensa 57 miljoonaa euroa.

Maailmanluokan palvelu syntyy osaavasta henkilostosta.
Panostimme edelleen palvelu- ja tuoteosaamisen kehittami-
seen. Jarjestimme tyéhyvinvointia tukevan Tyokykymestari-
koulutuksen, johon osallistuivat kaikki Alkon esihenkil6t.

Vastuullisuus on toimintamme ytimessa. |karajavalvonta pysyi
tinkimattémalla tasolla: mystery-tulos nuorten asioinneissa oli
97,5 prosenttia. Mutku-kampanjalla kiinnitimme aikuisten huo-
miota siihen, etteivat he valittaisi alkoholia nuorille. Olemme
sitoutuneet edistdamaan ihmis- ja tydoikeuksia seka pienenta-
maan ilmastovaikutuksia koko arvoketjussa. Asiakasviestin-
nassa nostimme esille Sertifioitu vaihtoehto -tuotteita, jotka
varmistavat vastuullisia tyéoloja, viljelya ja juomien tuotantoa.
Lisaksi myymaldissamme kartonkitetrat siirrettiin viinipullojen
joukkoon helpottamaan ilmastoystavallisempia valintoja.

Vuodesta 2025 alkaen teemme vapaaehtoisuuteen perustuen
paaosin CSRD-direktiivin mukaisen yritysvastuukatsauksen,
raportointivelvollisuus alkaa vuodesta 2027.

Kiitan asiakkaita, yhteistyokumppaneita ja alkolaisia arvok-
kaista keskusteluista ja palautteista. Jokainen kohtaaminen
kehittaa ja kirittda meita edelleen: haluamme olla koko
kansan sommelier.

LEENA LAITINEN

toimitusjohtaja
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TAPAHTUMIA

TAMMIKUU

Nollaus-kampanja toi esiin alkoholitto-
muutta ja palautumista. Myymaloissa
maistatettiin alkoholittomia juomia.
Lue lisaa >

Listasimme vuoden 2025 juomatrendeja,
jotka kertoivat muun muassa elamyksien
metsastamisesta ja vaihtoehtoisten juo-
mapakkauksien suosiosta. Lue lisaa 2>

MIELI ry:n Alkon toimeksiannosta koosta-
masta Alkoholi- ja mielenterveys -asian-
tuntijaraportista kavi ilmi, etta alkoholin
kaytolla on merkittavia mielenterveys-
vaikutuksia. Lue lisaa >

Alko on mukana HelsinkiMission Work to
Belong -ohjelmassa, jossa ratkotaan tyo-
elaman yksinaisyyden ongelmaa yhdessa
nuorten, tydpaikkojen ja oppilaitosten
kanssa. Yhteistyo vahvistaa etenkin nuor-
ten tyontekijoiden kiinnittymista tyoela-
maan. Lue lisaa >

HELMIKUU

Maailman terveysjarjesté WHO:n raportis-
sa todettiin, ettd pohjoismaiset alkoholi-
monopolit tulee sailyttaa. Lue lisaa >

O MAALISKUU

Alko otti kayttéon uudenlaiset vastuulli-
suusmerkinnat asiakkaan vastuullisem-
pien valintojen helpottamiseksi. Merkinto-
ja on Sertifioitu vaihtoehto -kattokonseptin
alla kolmenlaisia: viljely, tuotanto ja
tyoolot. Lue lisaa >

Kartonkipakkaukset siirrettiin myymalois-
sa viinipullojen joukkoon. Kannustamme
asiakasta valitsemaan lasipullon sijaan
vaihtoehtoisen, hiilijalanjaljeltéan pienem-
paan pakkaukseen pakatun tuotteen,
laadusta tinkimatta.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto julkaisi etu-
kateisarvioinnin viinien myynnin laajen-
tamisen vaikutuksista. Arviointi vastasi
Alkon kasityksia muutoksen vaikutuksista.
Lue lisaa >

HUHTIKUU

Arkadian myymalassa aloitettiin kuukau-
sittaiset maksulliset maistelutilaisuudet.
Kesasta lahtien maistelemaan on paassyt
myos Espoon Tapiolan myymalassa.

Lue lisaa >
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Sosiaali- ja terveysministerion teetta-
massa viiniselvityksessa arvioitiin viinien
myynnin laajentamisen vaikutuksia, jolla
olisi merkittava vaikutus Alkon kansanter-
veydelliseen asemaan. Lue lisaa 2>

TOUKOKUU

Alko otti kayttéon vanhenevien tuotteiden
poistohinnoittelun tavoitteenaan vahen-
taa juomahavikkia ja sen ymparistévaiku-
tuksia. Lue lisaa >

KESAKUU

Alko analysoi Suomen viinimieltymykset
ja I0ysi kiinnostavia Kuppikuntia. Data
kertoi, millaisia viineja kullakin alueella
nautitaan Suomessa eniten. Lue lisaa >

Alko on yksi Helsinki Pride -viikon
kumppaniorganisaatioista, ja oli mukana
tukemassa Pridea jo seitsematta kertaa.
Alkolaisia osallistui myés Helsinki Pride
-viilkon kulkueeseen. Lue lisaa >

Traficom ja Alko kampanjoivat yhteisty0s-
sa veneilyturvallisuuden parantamiseksi.
Juhannusviikolla Alkon myyjat pukeutuivat
pelastusliiveihin muistuttaakseen niiden
kaytosta vesilla liikuttaessa. Lue lisaa >

Alkolle myonnettiin Frendien sosiaali-

sen hyvinvoinnin ja ennaltaehkaisevan
yksinaisyystyon sertifikaatti. Tavoitteena
on vahentaa suomalaisten kokemaa
yksinaisyytta ja sen aiheuttamia haittavai-
kutuksia, erityisesti alkoholin liikakayttoa.
Lue lisaa >

Alko nosti muovikassin hintaa — tavoit-
teena vahentéa muovikassien kayttoa.
Lue lisaa >

ELOKUU

A-klinikkasaation Lasinen lapsuus -toimin-
ta lanseerasi Luottoaikuinen-kampanjan,
joka korostaa turvallisten aikuisten mer-
kitysta lasten ja nuorten hyvinvoinnissa.
Alko tuki kampanjaa osana pitkajanteista
vastuullisuustyotaan. Lue lisaa >

Alko kampanjoi alkoholin valittamisen
riskeista ja kannusti aikuisia kieltayty-
maan alkoholin ostamisesta alaikaisille.
Lue lisaa >


https://www.alko.fi/juoma-ruoka/makujen-maailma/juomatrendit/nollaa
https://www.alko.fi/juoma-ruoka/trendit/trendikatsaus-2025
https://www.alko.fi/fi/alko-oy/yritys/alkoholitutkimukset
https://www.alko.fi/fi/alko-oy/uutishuone/alko-mukana-work-to-belong-ohjelmassa
https://www.alko.fi/fi/alko-oy/uutishuone/sailyttaa
https://www.alko.fi/vastuullisesti/tuotteiden-vastuullisuus/sertifioitu-vaihtoehto
https://www.alko.fi/fi/alko-oy/uutishuone/kkv-etukateisarviointi
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/kuukausittaiset-viininmaistelut-arkadiassa
https://www.alko.fi/fi/alko-oy/uutishuone/viiniselvitys
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/poistohinnoittelu-kayttoon-alkon-kaikissa-myymaloissa
https://kuppikunnat.alko.fi/
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/pride-2025
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/veneturvallisuus-2025
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/frendie-2025
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alko-nostaa-muovikassin-hintaa
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/luottoaikuinen
https://www.alko.fi/fi/alko-oy/uutishuone/mutku
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SYYSKUU

Alko sulki syksylla yhdeksan myymalaa
vastatakseen asiakasvirtojen ja toimin-
taympariston muutoksiin. Lisaksi myyma-
|6issa paivitettiin aukioloja. Lue lisaa >

FASD-paivana 9.9. alkoholinmyynti
aloitettiin Alkossa jo perinteiseen tapaan
9 minuuttia tavallista myohemmin.

Lue lisaa >

LOKAKUU

Alkon asiakaskokemus sijoittui toiselle
sijalle Asiakkuusindeksi 2025 -tutkimuk-
sessa. Tavoitteena on entista yksilolli-
sempi ja asiakkaan tilanteisiin vastaava
palvelu. Lue lisaa >

Asiakkaat antoivat Alkon valikoimalle
kaikkien aikojen korkeimman kouluar-
vosanan: 8,68. Asiakkaista 42 pro-
senttia oli huomannut Alkon Sertifioitu
vaihtoehto -merkinnan.

Vuoden Poliisiksi 2025 valittiin Poliisi-
ammattikorkeakoulussa tydskenteleva
ylikomisario Sami Haténen. Alko on yksi
Vuoden Poliisi -palkitsemisen pitkaaikai-
simmista kumppaneista. Lue lisaa >

MARRASKUU

Asiakaslehti Etiketti juhli 60-vuotista
taivaltaan Zetiketti-erikoisnumerolla.
Lehden tekijajoukossa oli mukana joukko
Z-sukupolven edustajia. Lue lisaa >

Asiakas voi varata minka tahansa myyma-
|assa saatavilla olevan tuotteen ja noutaa
sen myymalasta. Palvelu vastaa asiakkai-
den toiveisiin. Lue lisaa >

Alko oli mukana Joulupuu-kerayksessa jo
11. kertaa ja yha useampi myymala oli
lahjojen kerayspisteena.

JOULUKUU

Alko jakoi yhdessa Paralympiakomitean
kanssa yhdenvertaisesti toimiville urheilu-
seuroille neljatta vuotta perakkain stipen-
deja. Stipendin saajat olivat Jyvaskylan
Kenttaurheilijat ry, Samba Tropical ry ja
Tuusulan Golfklubi ry.

Alkon lahjoitusten saajia vuoden aikana
olivat Veikko ja Lahja Hurstin laupeuden-
tyd ry, Suomen Punaisen Ristin nalka-
paivakerays, HelsinkiMissio ry:n joulu-
kerays seka Altian ja Alkon elakelaiset.
Lue lisaa >

YRITYSVASTUUKATSAUS
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https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alko-sulkee-syksylla-myymaloita
https://www.alko.fi/fi/alko-oy/uutishuone/fasd-2025
https://www.alko.fi/fi/alko-oy/uutishuone/asiakkuusindeksi-2025
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/vuoden-poliisi-2025
https://www.alko.fi/fi/alko-oy/uutishuone/zetiketti
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/varaa-ja-nouda
https://www.alko.fi/fi/alko-oy/uutishuone/joululahjoitukset-2025
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STRATEGIAMME: YHTEINEN ALKO Kulttuuri

- Yhteishenki
- Selkeys
- Vaikuttavuus

Toimintaympdriston muutokset
- Alkoholin laskeva kulutus - Asiakkaiden

- Tydntekemisen muutos yksildlliset tarpeet
- Vahittaiskaupan murros - limastonmuutos
ja digitalisaatio - Mustat joutsenet

. Merkitys
STRATEGIAN Nautitaan vastuullisesti
PAINOPISTEET

_ Maailmanluokan palvelua

Asiakaslupaus
Maailmanluokan palvelua
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ALKON STRATEGIAN KESKIOSSA
"NAUTITAAN VASTUULLISESTI"

Strategiaamme ohjaavat tehtdvdmme mukainen merkitys
"Nautitaan vastuullisesti”, asiakaslupauksemme “Maailmanluokan
asiakaspalvelua” sekd tapamme toimia "Luottamuksen arvoinen”.

Alkon tehtava on myyda alkoholia vastuullisesti seka vastuullisuuteen nojaavat menestystekijAmme — asiakkaan

palvella asiakkaita ja suomalaista hyvinvointiyhteiskuntaa kohtaaminen, palvelu, valikoima, laatu, vastuullisuus seka

mahdollisimman hyvin. Nykyinen strategia hyvaksyttiin Alkon erityislaatuisuus — ja niiden jatkuva kehittdminen

syksylla 2022. Strategian toimenpiteita on tarkasteltu nakyivat vuoden aikana konkreettisina tekoina.

vuosittain vastaamaan muuttuvan toimintaympariston vaa-

timuksia. Strategian laajempi paivitys toteutetaan vuoden STRATEGIAMME PAINOPISTEET

2026 aikana. - Maailmanluokan palvelua — asiakaskokemuksen
jatkuva kehittaminen kaikissa kanavissa

Kehitimme ja uudistimme vuonna 2025 toimintaamme tii- + Yhteinen Alko, minulle sopiva — henkil6ston osaamisen

viissa vuoropuhelussa asiakkaiden ja muiden sidosryhmien ja tydhyvinvoinnin vahvistaminen

kanssa huomioiden toimintaympariston muutokset. Vasta- - Liiketaloudellisesti kestava — tehokkuus, digitalisaatio

simme sidosryhmien toiveisiin ja tarpeisiin seka juoma-alan ja tekoalyratkaisut arjen tueksi

trendeihin entista nopeammin ja datalahtéisemmin. + Vastuullisuus asuu Alkossa — vastuullisuustyon

syventaminen ja yritysvastuukatsauksen tyostaminen.
Strategiamme keskidssa ovat merkityksemme, toiminta-

tapamme, asiakaslupauksemme, toiminnan painopisteet KULTTUURIMME KULMAKIVET
seka alkolainen kulttuuri. Merkityksemme "Nautitaan + Yhteishenki — yhdessa olemme enemman
vastuullisesti” nojaa laissa maariteltyyn tehtavaamme ja - Selkeys - ei tehda tasta liian vaikeaa

kertoo, miksi Alko on olemassa. Asiakaslahtoisyyteen ja + Vaikuttavuus — teemme sita, mika toimii
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VASTUULLISUUS ASUU ALKOSSA

Vastuullisuus on kaiken toimintamme ytimessa. Vahvistimme
vastuullisuustyétamme kolmella osa-alueella: yhteiso, ympa-
ristd ja yhdessa. Raportoimme yritysvastuukatsauksessamme
vuodesta 2025 jo soveltuvin osin kestavyysraportointidirek-
tiivin (CSRD) mukaisesti. Direktiivi koskee velvoittavasti

Alkoa vuoden 2027 alusta.

Myymme alkoholia vastuullisesti ja vahennamme alkoholis-
ta yksilolle, laheisille ja yhteiskunnalle aiheutuvia haittoja.
Vuonna 2025 panostimme edelleen tinkimattomaan ikaraja-
valvontaan, alkoholi ja terveys -viestintaan seka henkiloston
osaamisen vahvistamiseen. Yhteistydssa jarjestokumppanei-
demme kanssa toteutimme hankkeita, joiden tavoitteena oli
alkoholihaittojen vahentaminen.

Rohkaisimme asiakkaita vastuullisempaan ja kestavampaan
kuluttamiseen muun muassa lanseeraamalla Sertifioitu
vaihtoehto -konseptin, jossa on tuotekohtaisesti merkittyna
kolmannen osapuolen sertifioinnit koskien viljelya, tuotantoa
ja tyooloja. Kannustimme tavarantoimittajiamme kehittdmaan
ymparistoystavallisempia pakkausratkaisuja ja teimme luon-
non monimuotoisuus -sitoumuksen. lhmis- ja tyooikeuksien
kunnioittaminen koko arvoketjussa sailyi edelleen keskiossa.

MAAILMANLUOKAN PALVELUA

Tarjoamme erinomaista, ystavallista ja asiantuntevaa palvelua
kaikissa asiointikanavissa: myymalaverkostossa, asiakas-
palvelussa ja digitaalisissa palveluissa. Myymaldissamme

ALKON STRATEGIA

NAUTITAAN VASTUULLISESTI  YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS

ja asiakaspalvelukeskuksessamme on aina paikalla
asiantuntija, joka kuuntelee, ehdottaa ja ilahduttaa.
Olemme juomien asiantuntijana koko kansan sommelier.
Hyvan asiakaskokemuksen varmistamiseksi koulutamme
henkilostéamme kattavasti, muuttuvat asiakastarpeet ja
lilketoiminta huomioiden. Uudistettu alko.fi-sivusto julkais-
tiin alkuvuonna 2026. Kehityksessa keskityttiin navigoinnin
selkeyteen, tuotekorttien parannuksiin seka ominaisuuk-
siin, jotka tukevat yksilollista palvelua.

Valikoimamme tarjoaa koko maailman lasissa: tuotteita
on lahes 80 maasta ja verkkokaupassa on yli 11 000
tuotetta. Uudistimme vuonna 2025 valikoimaamme
useilla tavoilla, muun muassa tuomalla markkinoille
uusia erikoiseria, alkoholittomia vaihtoehtoja seka rosee-
ja kuohuviineja.

Tuotteet ovat kaikissa myymaldissamme ja verkkokau-
passamme tutkittuja, turvallisia ja samanhintaisia.
Asiakkaat hyodynsivat aktiivisesti Alkotoive-palvelua,

jonka kautta on mahdollisuus saada suosikkituote omaan
lahimyymalaan. Otimme kayttoon vanhenevien tuotteiden
poistohinnoittelun tavoitteenamme vahentaa juomahavikkia
ja siita aiheutuvia ymparistovaikutuksia.

YHTEINEN ALKO, MINULLE SOPIVA

Kehitamme jatkuvasti henkiloston osaamista ja tyohyvin-
vointia. Otimme vuoden aikana kaytt66n uusia joustavia
tyon tekemisen malleja ja panostimme monimuotoiseen

Myymme alkoholia
vastuullisesti javdhenndmme
alkoholista yksilélle, Idheisille

ja yhteiskunnalle aiheutuvia
haittoja.

tydyhteisdon. Tarjosimme uramahdollisuuksia eri uravai-
heissa oleville — nuorille, tAsmatyokykyisille ja kokeneille
osaajille. Kaikki esihenkilot suorittivat tydhyvinvointia
tukevan Tyokykymestari-koulutuksen.

LIKETALOUDELLISESTI KESTAVA
Alko 100 -hankkeemme tavoitteena oli tukea toimintamme

kilpailukykya ja varmistaa tehokkuuden jatkuva kehittyminen.

Sujuvoitimme edelleen toimintaamme ja yhtenaistimme
prosessejamme. Konkreettisina esimerkkeina tasta toimivat
myymalodiden ketjuohjatun taydennyksen kehittdminen seka
tila- ja valikoimanhallinnan uudistaminen. Olemme vahvista-
neet tiedolla johtamisen ja ennakoinnin kulttuuria.

12
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PYSYVAT MYOS MUUTTUVASSA
TOIMINTAYMPARISTOSSA

Alkoholilain uudistus muutti alkoholimyynnin pelikenttaa:
viinijuomia ja vahvempia oluita ovat kesasta 2024
lahtien voineet myyda Alkon lisaksi myds paivittaistava-
rakaupat. Alko on markkinoilla erilainen kauppa. Alko on
valtio-omistajan alkoholipolitiikan valine, jonka erityis-
tehtavana on alkoholilain mukaan myyda alkoholia, mutta
samaan aikaan toimia niin, etta alkoholihaitat yhteis-
kunnassa ovat mahdollisimman pienet.

"Sama rooli on ollut toimintamme kivijalka jo vuosikym-
menia, ja on edelleen ajankohtainen. Tama vastuu ohjaa
kaikkea toimintaamme”, kertoo liiketoimintajohtaja

Kari Pennanen.

”On fakta, etta alkoholinkulutus aiheuttaa haittoja
yhteiskunnalle, perheille ja yksiloille. Tama huomioiden
on kaikessa tekemisessamme oltava tasapaino. Emme
halua lisata alkoholin kokonaiskulutusta, vaan pyrimme
alkoholin erikoiskauppana siihen, etta Suomessa myyty
alkoholi ostettaisiin Alkosta ja myds myynnista saadut
tulot tulevat yhteiskunnan kaytt6on verotuloina ja val-
tiolle maksettavana osinkona. Pidamme huolta kilpailu-
kykyisyydestamme seka markkinaosuudestamme, jotta
voimme hoitaa vastuullista tehtavaamme.”

"Olemme kulkeneet pitkan matkan tiskin takaa suomalaisten
rinnalle, silla Alko ei ole vain hyllyja ja pulloja varten, vaan
palveleva erikoisliike asiakkaita varten. Asiakas on meille
ykkénen. Panostamme siihen, ettd elamme ajassa ja kehi-
tdmme koko ajan uusia tapoja palvella asiakkaita entista
paremmin ja vastuullisesti. Meilta asiakas saa asiantuntevan
ja henkilokohtaisen palvelun.”

"Asioinnin vaivattomuus ja osuvien juomasuosituksien saa-
minen ovat asiakkaillemme tarkeita. Tarjoilemme sesonkeihin
sopivia juomavinkkeja, kerromme juomamaailman trendeis-
ta ja rakennamme valikoimaamme asiakkaita kuunnellen.
Huomioimme kuluttajien toiveet ja teemme myymaldistamme
ja digitaalisista kanavistamme kiinnostavia ja ajankohtaisia.”

Vastuullisuus on keskeinen osa palvelua.

"Tarjoamme keinoja hallita omaa alkoholinkulutusta esimer-
kiksi viestimalla aktiivisesti alkoholin vaikutuksista tervey-
teen. Vastuullisuus nakyy myos valikoimassa: alkoholittomien
juomien myynti on kasvanut merkittavasti. Niin sanottu seepra-
juominen on yleistynyt. Siina nautitaan hyvista juomista,
vuoroin alkoholilla ja ilman. Alkosta loytyy runsas valikoima
myos matala-alkoholisia juomia ja pienia pakkauskokoja.”

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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VASTUULLISUUTEEN VAIKUT-
TAVUUTTA YHTEISTYOLLA

Alkossa vastuullisuus rakentuu ennen kaikkea yhdessd tekemisestd.
Alko on osa suomalaista yhteiskuntaa ja toimii laajassa verkostossa,
jossa vastuullisuus edistyy asiakkaiden, viranomaisten, jdrjestojen,
tuottajien ja kansainvdlisten kumppanien kanssa yhteistydssd joka

pdivd. Vuosi 2025 osoitti jdlleen,

TURVALLISTA ASIOINTIA ARJESSA

Alkolaiset toteuttavat paivittaisella myynninvalvontatyol-
|aan vastuullisen alkoholinmyynnin periaatteita ja estavat
omalta osaltaan alkoholin aiheuttamia haittoja. Ikarajaval-
vonta seka paihtymys- ja valitysepailyihin liittyvat toimet
ovat osa jokaisen myyjamme arkea ja vastuullista asiakas-
palveluty6ta. Tavoitteenamme on tarkastaa ika jokaiselta
alle 30-vuotiaalta nayttavalta asiakkaaltamme.

Myyjamme koulutetaan myynninvalvonnan osaajiksi ja
ammattitaitoa yllapidetaan jatkuvasti. lkarajavalvonnalle
asetetaan vuosittain kunnianhimoiset tavoitteet. Val-
vonnan laatua seurataan saannéllisesti ulkopuolisen
kumppanin toteuttamilla mystery shopping -kaynneilla,
joissa taysi-ikaiset nuoret asioivat myymaloéissa ja
noutopisteissa testiasiakkaina.

ettd muutoksia syntyy silloin,
kun tavoitteet ja arvot ovat yhteiset.

Vuonna 2025 tehtiin 1 467 mystery-asiointia myymaldéihin
ja 107 Alkon noutopisteisiin. Myymaloissa ian tarkastami-
nen toteutui 97,5 prosentissa testiasioinneista ja nouto-
pisteissa sataprosenttisesti. Tuloksia seurataan tiiviisti,
ja niiden pohjalta kehitetaan toimintaa edelleen.

Alko oli mukana myo6s kuntien ja kaupunkien ehkaisevan
paihdetyon toimijoiden toteuttamissa Pakka-ostokokeissa.
Niissa nuoren nakoiset Pakka-koeostajat testaavat, miten
helppoa nuoren henkilén on ostaa alkoholia, tupakka-
tuotteita tai rahapeleja ilman ian tarkastamista. Kuten
aiempinakin vuosina, Alkon myymalat erottuivat tuloksissa
edukseen testattujen paikkojen joukossa.



https://thl.fi/aiheet/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/verkko-pakka-ehkaisevaan-paihdetyohon/toimivat-kaytannot-ja-tyokalut/ostokokeet

VUOSIKERTOMUS 2025 ALKO LYHYESTI

ALKON STRATEGIA

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

Myymaloissa jaettiin myos Huolikortteja, johon on koottuna
tietoa apua tarjoavista tahoista esimerkiksi paihdeongelmiin,
kriiseihin, vakivaltatilanteisiin ja yksinaisyyteen. Kortti on tarkoi-
tettu tueksi niin asiakkaille kuin henkilostollekin tilanteissa,
joissa tarvitaan matalan kynnyksen tietoa ja tukea. Solmimalla
Asiointikieltosopimuksen asiakas voi rajoittaa alkoholijuomien
ostamista Alkon myymaloista tai verkkokaupasta. Sopimus
solmitaan asiakkaan itsensa tai hanen laheisensa aloitteesta
ja raatalodidaan tilanteeseen sopivaksi. Vuonna 2025 solmittiin
yhteensa 46 (54) Asiointikieltosopimusta.

Koulujen alkaessa elokuussa muistutimme aikuisia
Mutku-kampanjan ja -vaikuttajakampanjan avulla alkoholin
valittdmisen riskeista, ja kannustimme aikuisia kieltaytymaan
alkoholin ostamisesta alaikaisille. Kampanjat tavoittivat
yhteensa yli kaksi miljoonaa suomalaista.

KUMPPANIEN KANSSA YHDESSA ENEMMAN

Alkoholi ja terveys jatkoi Alkon strategisen vastuullisuusvies-
tinnan karkiteemana. Vuonna 2025 Alko tuki useita jarjestoja
ja hankkeita, joiden tavoitteena on vahvistaa hyvinvointia,

VASTUULLINEN ASIAKASPALVELU LUKUINA

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS 16

ehkaista alkoholin ja muiden paihteiden haittoja seka edistaa
yhdenvertaisuutta. Yhteistyon kautta syntyi konkreettisia
tuloksia, uusia kohtaamisia ja vaikuttavia kampanjoita eri
puolilla Suomea.

Vuosi kaynnistyi Nollaus-kampanjalla, joka rohkaisi suomalai-
sia pohtimaan omaa tapaa palautua ja ladata akkuja ilman
alkoholia. Juomatottumukset ovat muuttuneet, ja yha useampi
valitsee hyvinvointiaan tukevia vaihtoehtoja, kuten alkoholit-
tomia juomia. Toukokuun Maksaviikolla muistutettiin, etta
alkoholihaitat eivat koske vain suurkuluttajia. Jo pienetkin
annokset voivat vahingoittaa maksaa. Kesakuussa Alko ja
Traficom kampanjoivat veneilyturvallisuuden puolesta viestilla
"Et ole voittamaton, olet korvaamaton”. Kampanjan tarkoitus
oli muistuttaa suomalaisia siita, etta veneily on turvallisinta
selvin pain ja pelastusliivit paalla.

A-klinikkasaation kanssa toteutettu Luottoaikuiset-kampanja
muistutti turvallisen aikuisen merkityksesta nuorille. Kampanja
nakyi vahvasti erityisesti sosiaalisessa mediassa. EHYT ry:n
Kuinka puhua alkoholista nuorisotydssa ja Diilerin jaljilla

2022 2023 2024 2025
Ikarajatarkastukset (milj. kpl) 4,9 4,6 4,2 3,6
Paihtymysepailytarkastukset (1 000 kpl) 437 411 386 298
Valitysepailytarkastukset (1 000 kpl) 257 242 230 154
Asiointikieltosopimukset (kpl) 42 54 54 46

-koulutuksiin osallistui vuoden aikana lahes 600 nuoriso-
ohjaajaa ja opettajaa. Koulutukset vahvistivat ammattilaisten
osaamista paihdeilmidista ja antoivat konkreettisia tyokaluja
nuorten kanssa kaytaviin keskusteluihin.

Jo vuodesta 2015 jatkunut yhteistyd FASD-tietoisuuden
lisaamiseksi jatkui vuonna 2025. FASD-paivana Ensi- ja turva-
kotien liitto kohtasi myymalodiden laheisyydessa asiakkaita ja
ohikulkijoita keskustellen, neuvoen ja jakaen tietoa.

Alko on tukenut Nuorten Akatemian Mahis-hanketta jo 24
vuoden ajan. Hanke tarjoaa tukea nuorille, jotka tarvitsevat
apua elamanhallinnassa ja tukea turvallisilta aikuisilta. 46
ohjaajaa ja 422 nuorta osallistui Mahiksen toimintaan vuoden
2025 aikana.

MYYMALOIDEN ONNISTUMINEN
MYSTERY-TESTIASIOINNEISSA*

%

100
95 97—' 98 98 98
90
85
80
2022 2023 2024 2025

* Alko mittaa ulkopuolisen tahon toteuttamilla mystery-testiasioinneilla nuoren
asiakkaan ian tarkastamisen toteutumista seka hanen kokemustaan palvelun
laadusta. Mittauksessa taysi-ikaiset testiasiakkaat asioivat myymaldissa
ja noutopisteissa.
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Jaoimme yhdessa Suomen Paralympiakomitean kanssa jo
neljatta kertaa Vuoden yhdenvertaisin seura -stipendeja. Sti-
pendien tarkoituksena on rohkaista seuroja avaamaan ovia
toimintarajoitteisille henkilGille ja tehda yhdenvertaisuudesta
osa arjen seuratoimintaa. Alko jatkoi pitkaaikaista yhteistyo-
taan Vuoden Poliisi -palkintotydssa. Palkinnon kautta halu-
taan osoittaa arvostusta poliisin tekemalle tydlle ja korostaa
yhteiskunnan turvallisuudelle valttamatonta panosta.

Alko osallistui Joulupuu-keraykseen jo 11. kertaa. Perati

190 myymalaa eri puolilla Suomea kerasi yhteensa yli

4 400 lahjaa lastensuojelun ja erityisen tuen piirissa oleville
lapsille ja nuorille. Joulupuu on yksi Alkon pitkaaikaisimmista
yhteisollisistd hankkeista ja konkreettinen tapa tuoda joulun
iloa sita eniten tarvitseville.

Olimme mukana myds HelsinkiMission Work to Belong
-hankkeessa, joka kohdistuu nuorten tyéyksinaisyyden
ehkaisemiseen. Hankkeessa tuotettiin Valittava tyo-
yhteiso -tyokalu avuksi tydyksinaisyyteen. Tyokalu |0ytyy
Mielenterveystalo.fi-sivustolta, josta tyoyhteisot voivat sita
vapaasti kayttaa.

Alko oli Helsinki Priden kumppani jo seitsematta vuotta.
Vuonna 2025 osallistuimme Helsinki Pride -kulkueeseen
ja -puistojuhlaan teemalla Ylpeytta ilman rajoja korostaen
monimuotoisuutta ja turvallisia kohtaamisia.

Julkaisimme yhdessa kumppanien kanssa mielipidekirjoituk-
sia, joiden teemoina olivat raitis raskaus, alkoholin ja maksa-
sairauksien yhteys ja turvallisen aikuisen merkitys nuorille.

Lahjoituksilla tuettiin hankkeita, jotka edistavat hyvinvoin-
tia ja ehkaisevat alkoholihaittoja. Vuonna 2025 lahjoi-
timme 22 000 euroa lasten ja nuorten, perheiden ja
vahavaraisten hyvaksi.

YRITYSVASTUUKATSAUS
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KANSAINVALINEN YHTEISTYO YMPARISTON

JA IHMISOIKEUKSIEN PUOLESTA

Valtaosa Alkon vaikutuksista ymparist6on ja ilmastoon
syntyy tuotteiden hankintaketjuissa, joissa myos tyosken-
telee miljoonia ihmisia. Siksi ymparisto- ja ihmisoikeustyos-
samme korostuu kansainvalinen yhteistyo eri toimijoiden
kanssa. Pohjoismaisten alkoholimonopolien valinen yhteisty6
mahdollistaa vastuullisuustyon, johon yksittainen toimija

ei voisi yltaa. Yhdessa muiden monopolien kanssa Alko on
maailman suurin alkoholin ostaja, mika tuo mahdollisuuksia
vaikuttaa tuotteiden hankintaketjuihin liittyviin vastuulli-
suusteemoihin. Alko toimii yndessa muiden pohjoismaisten
alkoholimonopolien kanssa yhteisten ymparisto- ja ihmis-
oikeustiekarttojen pohjalta.

Alkon tavoite on puolittaa koko arvoketjun ilmastopaastot
vuoteen 2030 mennessa ja edistaa luonnon monimuotoi-
suutta. Vuonna 2025 Alkon ilmastotiekartta paivitettiin ja
Science Based Targets initiativen (SBTi) mukaiset uudet
ilmastotavoitteet toimitettiin validoitavaksi. Alkon kokonais-
kasvihuonekaasupaastojen kehitys vuonna 2025 oli -8,0 %
prosenttia verrattuna vuoden takaiseen ja tahan kehitykseen
on vaikuttanut kokonaismyynnin laskun lisaksi erityisesti
kevyempien tuotepakkausten osuuden kasvu. Asetimme
vuonna 2025 myds luonnon monimuotoisuustavoitteen, joka
tahtaa biodiversiteetin huomioivien ymparistosertifiointien
osuuden kasvattamiseen valikoimassamme.

Alko tyoskentelee yhteistydssa muiden pohjoismaisten
alkoholimonopolien kanssa ymparistépuolella muun muassa
tuotepakkausten paastojen vahentamiseksi, tuotteiden
hiilijalanjalkilaskennan tarkentamiseksi ja vastuullisuus-
sertifiointien vertailuarviointien kehittdmiseksi. Olemme
perustajajasenenad mukana myos Sustainable Wine Round-
tablessa, joka kokoaa yhteen viinialan toimijat globaalisti
edistamaan kestavyytta ja vastuullisuutta. Sitouduimme

ensimmaisten joukossa muun muassa lasipullojen painoa
ja paastoja vahentavaan Bottle Weight Accordiin.

Kevyempien tuotepakkausten osuus on kasvanut viime
vuosina asiakkaiden kiinnostuksen lisdantyessa ja toimen-
piteidemme avulla. Helpotimme ilmaston kannalta fiksum-
pien valintojen tekemista siirtamalla kartonkitetrat muiden
pakkausten joukkoon.

Kevyempien lasipullojen osuus koko Alkon myynnista oli
vuonna 2025 21,4 (17,5) prosenttia ja esimerkiksi lasipullois-
sa myydyista viineista 75,1 (57,2) prosenttia myytiin kevyessa
lasipullossa. Kevyissa tuotepakkauksissa myytyjen tuottei-
den osuus kokonaismyynnista oli viineissa 87,7 prosenttia,
vakevissa alkoholijuomissa 72,3 ja panimotuotteissa 84,0
prosenttia. Myydyista pakkauksista 82,4 (82,0) prosenttia oli
pantillisia juomapakkauksia.

Osana luontotyétdmme olemme jo vuosien ajan tukeneet
kotimaisia ymparistojarjestoja: Pida Saaristo Siistina, Pida
Lappi Siistina ja John Nurmisen Saatié. Vuonna 2025 Alkon
tuella edistettiin muun muassa ranta-alueiden siisteytta
parantavan SiistiBiitsi-sovelluksen kehittamista, Lapin ympa-
riston sailyttdmista puhtaana ja viihtyisana seka Iltameren
kokonaisvaltaista suojelemista.

Alko on osallistunut aktiivisesti ihmisoikeusvaikutusten
kartoittamiseen seka sidosryhmadialogiin riskialueilla yhteis-
tydssa muiden pohjoismaisten alkoholimonopolien kanssa.
Yhteinen Human Rights Due Diligence -tiekartta paivitettiin
alkuvuodesta vastaamaan yhteisiksi tunnistettuihin toimitus-
ketjuihin liittyviin riskeihin.

Osana jatkuvaa sidosryhmadialogia haastoimme paikallisia
toimialajarjestoja kehittdmaan ihmisoikeustyétaan muun
muassa Ranskassa ja Italiassa, joiden alueilla toiminnassa
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on havaittu haasteita. Haasteiden korjaamiseksi on
edellytetty konkreettisia korjaavia toimenpiteita, jotka ovat
edenneet vuoden aikana. Osana osaamisen kehittamista
Alko tukee alkuperamaissa Stronger Together -koulutuksia,
jotka tarjoavat viinialan toimijoille ja tyontekijoille maksu-
tonta koulutusta vastuullisesta rekrytoinnista. Italiassa

ja Etela-Afrikassa jarjestetyissa koulutuksissa kasiteltiin
myos pakkotyohon liittyvia riskeja ja tarjottiin konkreettisia
keinoja riskien ehkaisyyn ja tyokaluja niiden hallintaan.

Vuonna 2019 allekirjoitettu yhteistydsopimus Alkon, elin-
tarvike-, maatalous-, hotelli- ja ravintola-alojen ammatti-
liittojen maailmanjarjesto IUF:n seka Palvelualojen
ammattiliitto PAMin valilla on tarkea tyokalu hankinta-

MYYTYJEN PAKKAUSTEN PANTILLISUUS

Pantillisten ja pantittomien juomapakkausten osuus koko Alkon
myynnista myyntiyksikoittain

%
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60
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B Pantilliset pakkaukset

Pantittomat pakkaukset*

* Pantittomat lasi- ja muovipullot, pantittomat alumiinitolkit, kartonkitolkit,
hanapakkaukset, viinipussit ja muut pantittomat pakkaukset
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ketjun tyontekijoiden jarjestaytymisvapauden kannalta.
Yhteistydsopimus on osoittautunut tehokkaaksi tyokaluksi
paikallisille ammattiliitoille jarjestaytymisvapauden
puolustamisessa Alkon osoittaessa talle tukensa suurena
ostajana. Yhteistydsopimuksen avulla paikalliset ammatti-
litot Etela-Afrikassa ovat voineet vaikuttaa konkreettisesti
viinitilojen tyontekijoiden jarjestaytymisvapauden toteutu-
miseen. Vuonna 2025 yksi aiempina vuosina ilmennyt
rikkomus voitiin ratkaista yhteistyon kautta.

Vuoden 2025 lopussa kaynnistimme tekoalypohjaisen
vastuullisuustyokalun pilottikokeilun hankintaketjun entista
paremman lapinakyvyyden takaamiseksi seka vastuullisuu-
den varmentamiseksi. Pilotin aikana Alko arvioi tyokalun

MYYDYT JUOMAPAKKAUSTYYPIT

Kunkin juomapakkaustyypin myynnin osuus koko Alkon
myynnista myyntiyksikoittain

%
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W Kertalasipullot Kartonkitélkit

Kevyemmat lasipullot Hanapakkaukset

Alumiinitolkit M Viinipussit

toimivuutta myds siihen osallistuvilta tavarantoimittajilta
saatujen palautteiden valossa. Pilotin on tarkoitus kestaa
koko vuoden 2026.

KEVYIDEN PAKKAUSTEN* MYYNNIN
%-0SUUDEN KEHITYS
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* Kevyemmat lasipullot, muovipullot, kartonkitdlkit, alumiinitélkit,
hanapakkaukset ja viinipussit
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SERTIFIOITU VAIHTOEHTO
HELPOTTAA VASTUULLISEMPIA

VALINTOJA

Alko otti maaliskuussa 2025 kayttéon Sertifioitu vaihto-
ehto -tuotevastuullisuuskonseptin, joka kokoaa alleen
juoma-alan vastuullisuussertifiointeja. Uuden konseptin
tarkoituksena on helpottaa vastuullisempien valintojen
tekemista ja vastata muuttuvan saantelyn vaatimuksiin.

Sertifioitu vaihtoehto -kattokonseptin alle on koottu kolme
juoma-alan vastuullisuuden nakékulmasta keskeista
osa-aluetta: viljely, tuotanto ja tyoolot. Naista kullekin on
oma vastuullisuusmerkintansa, josta asiakkaille kertoo
varikoodi hyllynreunojen hintalapuissa ja verkkokaupassa.

"Uudesta konseptista suunniteltiin mahdollisimman
selkea. Samalla halusimme tuoda asiakkaille aiempaa
enemman tietoa vastuullisten valintojen tueksi. Myyma-
|6iden ja verkkokaupan ohella konsepti palvelee myos
Alkon sisaisessa kaytdssa, kuten hankintapaatoksissa,
riskienhallinnassa ja vastuullisuustyon strategisessa
suunnittelussa”, kertoo Alkon vastuullisuuspaallikko
Laura Kvissberg.

Sertifioitu vaihtoehto -maininnan saa vain sellainen tuote,
jolla on kolmannen osapuolen varmentama sertifiointi.
Konsepti on Kvissbergin mukaan ainutlaatuinen eika
vastaavaa tiettavasti ole muilla toimijoilla Suomessa.

"Konseptille tuo uskottavuutta se, etta Alko ei itse
arvota sertifiointeja eika aseta kriteereita. Taustalla
on muiden Pohjoismaiden alkoholimonopolien kanssa

tehty laaja tutkimus, jossa ulkopuolinen konsultti on
tehnyt riippumattoman arvioinnin yli 40 sertifioinnista eri
indikaattorien perusteella.”

Sertifioitu vaihtoehto on otettu myymaloissa hyvin vastaan,
kertoo Espoossa kauppakeskus Sellon myymalassa tyosken-
televa valikoimamestari Klaus Nuotto.

"Uusi konsepti on selkeampi kuin aikaisempi, ja asiakkaat
ottivat sen nopeasti omakseen. Myyjan tydohon kokonaisuus
tuo varmuutta ja selkanojaa: kolmannen osapuolen varmen-
tamat sertifioinnit takaavat tuotteiden vastuullisuuden, joten
itse ei tarvitse lahtea tata arvailemaan”, Nuotto toteaa.

Talla hetkella sertifioinnit painottuvat viineihin, jonka osalta
jo lahes puolet myydyista litroista on sertifioitu. Laura
Kvissberg kertoo, etta tyota tehdaan myos muiden tuottei-
den sertifiointien lisaamiseksi. Kvissberg korostaa kuitenkin,
etta tuotteet, joilla sertifikaattia ei ole, eivat ole vastuut-
tomasti tuotettuja tai valttamatta huonompia.

”"Sertifioidut tuotteet on tuotettu todennetusti lain vaati-
muksia tiukempien standardien mukaisesti. Vastuullisesti
voi toki toimia ilman sertifiointiakin, ja erilaisista kaytannon
syista kaikilla ei valttamatta ole mahdollisuuksia serti-
fioinnin hankkimiseen. Me kuitenkin kannustamme serti-
fiointien kayttoon, silla ne ovat talla hetkella paras tapa
tuoda tuotteiden takana tehty vastuullisuustyé nakyvaksi
myos asiakkaille.”

mamestari Klaus

TILINPAATOS
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KASVATTAMISEKSI

FASD (fetal alcohol spectrum disorders) tarkoittaa
alkoholin aiheuttamien sikiévaurioiden laajaa kirjoa,
joka koskettaa Suomessa suurta joukkoa lapsia, nuoria
ja aikuisia.

Alko on kampanjoinut raskaudenaikaiseen alkoholinkayt-
toon ja FASDiin liittyvan tietoisuuden kasvattamiseksi

jo vuodesta 2015. Kampanja nakyy Alkon myymaloissa
ja some-kanavissa vuosittain erityisesti 9.9., jolloin
vietetaan kansainvalista FASD-paivaa. Tuolloin Alkon
myymalat seka kampanjassa mukana olevat R-kioskit ja
S-ryhman kaupat aloittavat alkoholin myynnin yhdeksan
minuuttia normaaleja aukioloaikoja myéhemmin.

Kampanjan asiantuntijakumppani on Kehitysvammaliit-
to, jolla on pitka kokemus tyosta FASD-tietouden kasvat-
tamiseksi ja FASD-henkildiden tukemiseksi.

Kehitysvammaliiton kumppanuus- ja jarjestétoiminnan
paallikko Sisko Rauhala kertoo, etta kampanjoinnin
tarkoituksena on ennaltaehkaista FASDia lisaamalla
ymmarrysta alkoholin haitoista sikidlle. Sen lisaksi kam-
panjointi auttaa FASD-henkil6ita ja heidan laheisiaan
|6ytamaan aihetta koskevan tiedon ja vertaistuen pariin.

"Ydinviestina kampanjassa on se, etta turvarajaa
raskaudenaikaiselle alkoholinkaytolle ei ole olemassa.

Turvallisinta on luopua alkoholista kokonaan jo raskauden
suunnitteluvaiheessa.”

Rauhalan mukaan my6s FASDia itsellaan epailevien
aikuisten yhteydenotot Kehitysvammaliiton FASD-neuvon-
taan lisaantyvat aina 9.9. kampanjapaivan yhteydessa.

"FASD on edelleen alidiagnosoitu, ja moni elaa sen
kanssa tietamattaan. Alkoholin aiheuttamat vauriot voivat
nakya haasteina muun muassa oppimisessa, jaksamises-
sa, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja oman kayttay-
tymisen saatelyssa. Harva diagnoosin saaneista haluaa
puhua aiheesta julkisesti siihen liittyvan stigman vuoksi.”

Alkon tekemaa kampanjatyota Rauhala pitaa erittain
tarkeana laajan yleison tavoittamiseksi. Syyskuun 9.
paivan ymparille keskittyvan viestinnan lisaksi FASDiin
liittyvaa tietoa ja aihetta kasittelevia sisaltoja |6ytyy Alkon
verkkosivuilta ympari vuoden.

Kampanjoinnille on tarvetta myos tulevaisuudessa —
valitettavasti.

"FASDia ei edelleenkaan tunneta riittavasti. Joka vuosi
Suomessa syntyy arviolta 600-3 000 lasta, joilla on
jonkinasteinen alkoholivaurio. Jokainen naista on liikaa.
Ne kaikki olisivat estettavissa.”

Kehitysvammaliiton kumppanuus- ja jarjestétoiminnan paallikko Sisko Rauhala




VUOSIKERTOMUS 2025 ALKO LYHYESTI ALKON STRATEGIA NAUTITAAN VASTUULLISESTI  YRITYSVASTUUKATSAUS HALLINNOINTI TILINPAATOS 2

AVOINTA VUOROPUHELUA
SIDOSRYHMIEMME
KANSSA

Alko tekee tiivistd yhteistydtd sidosryhmiensd kanssa kehittddkseen
toimintaansa ja osallistuakseen yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Alko on osa suomalaista hyvinvointia. Jo yli 90 vuoden ajan kuntaan. Heita kiinnostavat myos kulutustottumuksiin
olemme myyneet alkoholia vastuullisesti haittoja ehkaisten. liittyvat nakokulmat seka tutkimustulokset Suomesta ja
Kaymme jatkuvaa vuoropuhelua sidosryhmiemme kanssa maailmalta. Keskusteluissa nousevat esiin koko alan
jakaaksemme tietoa ja kehittadksemme toimintaamme. Vas- tulevaisuutta muovaavat teemat: vastuullisuus, ymparisto
tuullisuustydssa hydédynnamme tuoretta tutkimustietoa seka ja sosiaalinen kestavyys.
seuraamme ymparisto- ja sosiaalisen vastuun vaatimusten
kehittymista. Alkon henkilosto toimii aktiivisesti jasenina Sidosryhmayhteistydbmme on avointa, lapinakyvaa ja tasa-
eri toimielimissa, jarjestdissa ja yhtidissa. puolista ja sitad ohjaavat vaikuttamisen periaatteemme.
Alkon keskeisiin sidosryhmiin kuuluvat asiakkaat, omistaja, Vuonna 2025 keskeisia vaikuttamisen teemoja olivat
poliittiset paattajat, oma henkil6sto, kansalaisyhteiskunnan erityistehtavan lisaksi alkoholiverotus ja alkoholilain
jarjestot, viranomaiset ja virkamiehet, tavarantoimittajat, muutokset, kuten kotiinkuljetus, etamyynti ja viinien
media seka tutkimusyhteiso. myynnin laajentamista koskeva selvitys. Tapasimme
vuoden aikana kansanedustajia, valiokuntia, ministerioita
Sidosryhmamme haluavat ymmartaa, miten toteutamme ja erityisavustajia tarjotaksemme tietoa paatoksenteon

tehtdvaamme ja millaisia vaikutuksia alkoholilla on yhteis- tueksi.



https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/avoimuus-ja-lapinakyvyys/alkon-henkiloston-jasenyydet
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/avoimuus-ja-lapinakyvyys/alkon-henkiloston-jasenyydet
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/yhteiskunnallinen-rooli/yhteiskuntasuhteet-ja-vaikuttamisen-periaatteet
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LAHJOITUKSET JA YHTEISTYO 2025

YHTEISTYOHANKKEET

Summa EUR

Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry
A-klinikkasaatio sr

Helsinki Pride
Kehitysvammaliitto ry
Nuorten Akatemia ry
Suomen Paralympiakomitea ry
Munuais- ja maksaliitto ry
Joulupuu ry

Pida Saaristo Siistina ry
John Nurmisen Saatio sr
Pida Lappi siistina ry

Helsingin Nuorkauppakamari ry

50 000
30 000
24 000
20 000
17 000
16 000
10 000
10 000
14 604

5 000

5 000

3 500

LAHJOITUKSET YHTIOKOKOUKSEN PAATOKSELLA

Veikko ja Lahja Hurstin Laupeudenty6 ry
Alko-Altian Seniorit ry

Suomen Punainen Risti

HelsinkiMissio ry.

Joulupuu-kerays

10 000
5 500
5 000
1 000

500

TUTKIMUS- JA SUUNNITTELUTYOT

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

29 903

Yhteensa

257 007

VALIVESI-LAHJOITUKSET

Ensi- ja Turvakotien liitto ry
SOOLin Talvipaivat
Ita-Suomen yliopiston hammaslaaketieteen kandijuhla Kuopiossa

300 pulloa
204 pulloa
48 pulloa

Yhteensa

552 pulloa

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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HYVA PALVELU
El OLE SATTUMAA

Hyvd palvelu syntyy osaamisesta ja alkolaisten aidosta innosta -
el sattumalta. Keskityimme vuoden aikana vahvistamaan Alkon
lupausta tarjota asiakkaille sujuvaa, helppoa ja henkilékohtaista
palvelua kaikissa kanavissa. Kehitimme myymdldpalvelua,
digitaalisia ratkaisuja ja valikoimaa niin, ettd jokainen

asiakas loytdd juuri oikean tuotteen oikeaan hetkeen.

MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:

Jo Alkon erityistehtava velvoittaa meidat tarjoamaan
maailmanluokan asiakaspalvelua. Vastuullisuus on kes-
keinen osa hyvaa asiakaskokemusta. Alko on erilainen
kauppa, erikoisliike, jonka me kaikki suomalaiset yhdessa

valillisesti omistamme.

LAHESTYMISTAPAMME:

Autamme asiakkaitamme valitsemaan eri tilanteisiin juuri
hanelle sen sopivimman vaihtoehdon. Kohtaamme jokaisen
asiakkaan juuri sellaisena kuin han ja hanen tarpeensa
ovat. Kehitdamme asiakaskokemusta kokonaisvaltaisesti.
Kehitamme jatkuvasti henkilostomme palvelu- ja tuote-
osaamista. Rakennamme vastuullista ruoka- ja juomakult-

tuuria seka viestimme aktiivisesti alkoholiin ja terveyteen
liittyvista teemoista.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Tavoitteemme on tarjota maailmanluokan asiakaspal-
velua. Kohtaamme asiakkaan aidosti hanen tyylinsa ja
tahtinsa mukaan. Asiakas saa meilta asiantuntevaa
ja ilahduttavaa palvelua.
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OLEMME KOKO KANSAN SOMMELIER

Keskityimme vuoden aikana entistakin vahvemmin siihen,
mika on aina ollut toimintamme ytimessa: asiakkaan
tilanteen ymmartamiseen ja henkilokohtaiseen palveluun.
Myymaldissamme tehtava tilannekartoitus ja asiakkaalle
sopivan suosituksen |6ytaminen olivat vuoden aikana
palvelumme kehittamisen keskeisia teemoja. Haluamme,
ettad asiointi on helppoa ja sujuvaa — oikeanlaista palvelua
oikeaan hetkeen.

Valjastamme asiantuntemuksemme asiakkaiden kayttoon
jokaisessa kohtaamisessa. Tavoitteemme on varmistaa, etta
asiointi ei ole vain kaynti myymalassa, vaan lisaarvoa tuova
yksil6llinen kokemus, jossa palvelun ilo ja kipina nakyvat
asiakkaille. Kuluneen vuoden ty6 on vahvistanut sita, minka
kuulemme asiakaspalautteissa: asiakkaat arvostavat osaa-
mistamme, keskusteluja ja aitoa kohtaamista.

MITEN ASIAKKAAMME MEITA ARVIOIVAT?

INSPIRAATIOTA MYYMALASTA

Olemme halunneet tuoda laajan, yli 11 000 tuotteen valikoi-
mamme ja asiantuntijoidemme osaamisen asiakkaiden
ulottuville aiempaa nakyvammin. Kerromme myymaloissa
aktiivisesti, mita uutta ja ajankohtaista valikoimasta [6ytyy
ja millaisia trendeja juomamaailmassa on. Tama on koko-
naisvaltaista palvelua: kuuntelemme asiakkaan tarpeita ja
kartoitamme tilanteen.

Kehitimme vuoden aikana valikoimaa valtakunnallisesti ja
paikallisesti. Paikallisilla esillepanoilla ja henkilokunnan
suosituksilla varmistamme, etta palvelemme juuri paikallisia
asiakkaita ja he loytavat omiin tarpeisiinsa ja sesonkeihin
sopivat tuotteet.

My6s myymaldymparistéa on kehitetty entista asiakas-
lahtdéisemmaksi. Olemme rakentaneet esillepanoja, joihin

2023 2024 2025
Kassakyselyn tunnemittari: ilahtuneet ja tyytyvaiset 98,2 98,6 98,9
Verkkokaupan asiakastyytyvaisyys, NPS* 82,2 82,1 81,3
Asiakaspalvelun asiakastyytyvaisyys, NPS* 83,0 84,0 87,0
Asiakkuusindeksi (ASML) 82,5 80,1 81,9
Palvelu-mystery-mittaus: asiointikokemus, %** 84,1 84,7 75,9
Palvelu-mystery-mittaus: tunsitko itsesi tervetulleeksi, % 90,4 92,1 87,9
Valikoimatyytyvaisyystutkimus, kouluarvosana 4-10 8,58 8,61 8,66

* NPS: kuinka suuri osa asiakkaista on valmis suosittelemaan palvelua

** Palvelu-mystery-tutkimusta on paivitetty vuodelle 2025. Tulos ei ole vertailukelpoinen aiempiin vuosiin.

Valjastamme asian-
tuntemuksemme

asiakkaiden kdyttéon
jokaisessa kohtaamisessa.

on koottu osuvimmat tuotteet esimerkiksi eri sesonkeihin.
Selkeat ja kiinnostavat kokonaisuudet tekevat asioinnista
nopeaa, helpottavat valintojen tekemista ja tuovat esiin
kiinnostavia uutuuksia.

HENKILOKOHTAISTA PALVELUA KAIKISSA KANAVISSA
Panostimme edelleen vuoden aikana siihen, etta Alkon vahva
myymalaverkosto, asiakaspalvelu ja digitaaliset palvelut
tukevat toisiaan. Asiakkaat haluavat asioida joustavasti eri
kanavissa ja saada henkilokohtaista palvelua. Geneerinen
palvelu ei enaa riita — asiakkaat odottavat, etta heidat tunne-
taan ja heidan tarpeensa huomioidaan.

Alkon asiakkaat voivat asioida tunnistautuneena Alkon eri
digitaalisissa kanavissa. Alkuvuonna kayttoon otettu uusi
vaivattomampi tunnuksen luominen ja kirjautuminen on askel
kohti saumattomampaa asiointia digitaalisissa kanavissa.

Alko.fi-verkkosivun uudistusta valmisteltiin koko vuosi ja
uudistettu sivusto julkaistiin alkuvuonna 2026. Sivuston
kehityksessa keskityttiin navigoinnin selkeyteen, tuotesivujen
parannuksiin sekd ominaisuuksiin, jotka tukevat yksilollista
palvelua. OmaAlko-tunnuksen luonut asiakas voi esimerkiksi
merkita tuote-, resepti- tai myymalasuosikkeja. Tuotteiden
myymalasaatavuus on myods aiempaa helpompi nahda

ja sivusto tukee ruoan ja juoman yhdistamista. Tuemme
naiden ratkaisujen avulla asiakkaan paatoksentekoa ja
tarjoamme inspiraatiota.
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ASIAKKAAN POLKU ALKOSSA

Olemme mukana asiakkaan ostopolulla
laajasti eri kanavissa.

VAIHE 3

VAIHE &

OSTAN NAUTIN
Ostosten loppusumma
VAIHE 1 VAIHE 2 myymalassd keskimaarin 1,8 MiLJooNAA
uniikkia reseptien ke?_tselukertaa
KIINNOSTUN INSPIROIDUN 29 EUROA alko.fi:ssa
87 000 6,3 MiLJooNAA Qutoste loppusurine

verkkokaupassa keskimaarin
uutiskirjeen tilaajaa

aktiivista vierailua alko.fi:ssa*
18 uutiskirjetta vuodessa

141 Euroa

1 ’0 MILJOU NAA ﬁk].é?n anajg Vilkkain paiva myymalassa
myymaloissa jaettua Etiketti-lehtea PERJANTAI
Vilkkain paiva verkkokaupassa
20000 MAANANTAI

chat-keskustelua alko.fi:ssa
ja Alko-apissa

* Alko.fi:ssa vieraillut, joka on vieraillut sivustolla vahintaan 10 sekuntia ja/tai kdynyt vahintaan kahdella eri sivulla

VAIHE 5

JATKAN ASIOINTIA

284 000

OmaAlko-tunnuksen luonutta
kuluttaja-asiakasta
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PRUUVIT ELI MAISTELUT
KASVATTAVAT ASIAKKAIDEN
JUOMATIETOUTTA

Alkon Helsingin Arkadian ja Espoon Tapiolan myyma-
|6issa kuukausittain jarjestettavat maksulliset maiste-
lutilaisuudet, eli pruuvit, ovat nopeasti vakiinnuttaneet

valkoviinit. ”Jokaisessa pruuvissa on mukana tuotteita
eri hintaluokista.”

paikkansa asiakkaiden keskuudessa. Maistelutilai-
suuksissa asiakkailla on mahdollisuus tutustua laajasti
eri juomiin aina viineista ja samppanjoista viskeihin ja
oluisiin seka nain syventaa juomatuntemustaan Alkon
asiantuntijoiden opastuksella. Juomia voi myymalassa
maistella kuka tahansa taysi-ikainen, eika pruuveihin
tarvitse ilmoittautua ennakkoon.

Palvelupaallikkoé Paivi Aarnio Arkadian myymalasta ker-
too, etta pruuvit ovat vastaus asiakkaiden toiveisiin.

"Pruuvit tarjoavat ainutlaatuisen mahdollisuuden syven-
tya juomien maailmaan. Pruuveissamme asiakas saa

makunystyréiden haastamisen lisaksi uutta inspiraatiota
ja vinkkeja esimerkiksi ruuan ja juoman yhdistamiseen.”

Asiakaspalaute on ollut poikkeuksetta positiivista. Ensim-
maisilla kerroilla syntyi jopa useiden tuntien jonoja, mika
osoitti maistelujen vetovoiman. Monet ovat saaneet pruu-
veista rohkeutta tutustua sellaisiinkin juomiin, joita eivat

normaalisti maistaisi, saati ostaisi. Asiakkaat ovat kokeneet,
etta pruuvit ovat yksi hieno esimerkki siita ruoka- ja juoma-

kulttuurin kehittamisesta, jota Alko on jo pitkaan tehnyt.

"Olen itse ollut mukana pruuveissa ja nahnyt, millaisella
intohimolla henkilokuntamme toimii ja nauttii asiakkaiden
elamyksista. He ovat huippuasiantuntijoita, jotka osaavat
asettua kunkin asiakkaan asemaan ja kohtaavat jokaisen
asiakkaan yksilollisesti.”

Pruuvit rakentavat myds brandia ja luovat positiivista

asiakaskokemusta ja ehkapa madaltavat kynnysta kysya ja
oppia lisaa juomista. Asiakkaat toivovat aktiivisesti pruuveja
viineista joulunajan herkkuihin — ja tarjolla on myos myos paakaupunkiseudun ulkopuolelle. "Toistaiseksi men-
erikoisuuksia, kuten natu- ja oranssiviineja tai Alkon naan nailla kahdella myymalalla, mutta olisihan toiminnan
kellarin harvinaisuuksia. Joukossa on myos maakohtai- laajentaminen Alkon roolin mukaista, olemmehan me koko
sia teemoja, kuten Piemonten punaviinit tai ranskalaiset kansan sommelier eli juoma-asiantuntija.”

Pruuvien teemat vaihtelevat sesongin mukaan — grilli-

Palvelupaallikkd Paivi Aarnio Alkon Helsingin Arkadian myymalasta
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LAAJA JA LAADUKAS JUOMA-
VALIKOIMA MUUTTUVASSA
MARKKINASSA

Vuosi 2025 o0li oli Alkon valikoiman kehittdmisen sekd vastuullisten
valintojen vahvistamisen aikaa. Valikoimatyytyvdisyys nousi
kaikkien aikojen huippuun ollen kouluarvosanalla mitattuna 8,66.

MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:

Maailmanluokan valikoima on asiakaspalvelun lisaksi
oleellinen osa Alkon asiakaskokemusta. Asiakastarpeet
kehittyvat ja muuttuvat jatkuvasti. Valikoiman moni-
puolisuus, asiakaslahtoisyys seka tuotteiden vastuulli-
suus, turvallisuus ja erinomainen hinta-laatusuhde ovat
valikoimatydmme peruspilareita.

LAHESTYMISTAPAMME:

Suunnittelemme valikoimaa asiakaslahtoisesti asiakas-
toiveita ja -tarpeita kuunnellen. Alkon valikoimaa rakentaa
joukko intohimoisesti asiaansa suhtautuvia ammattilaisia,
jotka seuraavat tarkasti trendeja, ilmio6ita, juomatoimialaa
seka yhteiskunnallisia muutoksia. Myymaldiden valikoimat
perustuvat niin asiakaskysynnan mukaiseen ketjuohjauk-
seen kuin myymalodiden paikallisiin valikoimapaatoksiin.
Valikoimapaatokset, hinnoittelu seka esillepanot noudattavat
tasapuolisuutta ja syrjimattomyytta — tuottajia ja tuotteita
kohdellaan tasavertaisesti. Koko valikoima on saatavilla
valtakunnallisesti verkkokaupastamme, josta toimitus
myymaléihin on asiakkaille veloitukseton.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Haluamme tarjota asiakkaillemme monipuolisen ja laaduk-
kaan valikoimaan kaikissa juomatuoteryhmissa edullisista
tuotteista arvotuotteisiin. Korkea laatu, tuoteturvallisuus
ja vastuullisuus ohjaavat toimintaamme. Teemme tiivista
yhteistyota tavarantoimittajiemme kanssa ja pyrimme
tarjoamaan heille toimivan myyntikanavan.
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VALIKOIMALLE KAIKKIEN AIKOJEN PARAS ARVOSANA

Alko sai syksylla 2025 toteutetussa valikoimatyytyvaisyystutki-

muksessa* kouluarvosanan 8,68, mika on korkein tulos koko
tutkimushistorian aikana. Vuoden aikana tehtyjen kahden mit-

tauksen keskiarvo oli 8,66. Valikoimatyytyvaisyytta on Alkossa

mitattu saannollisesti vuodesta 2015.

Juomaryhmittain tarkasteltuna asiakkaat olivat erityisen tyyty-
vaisia yli 8 000 viinin valikoimaan, joka sai arvosanan 8,84.
Vakevien juomien arvosana oli 8,79, oluiden 8,29 ja alkoholit-

tomien 8,02. Tuotteiden virheettdmyys ja turvallisuus arvioitiin

kiitettavaksi (9,15).

Valikoimatyytyvaisyys koostuu paitsi tarjolla olevasta valikoi-
masta, myos kokonaisvaltaisesta asiakaskokemuksesta.

ALKOHOLITTOMIEN TUOTTEIDEN
MYYNNIN KEHITYS JA LUKUMAARA

1 000
litraa kpl.
1 600 413 400
370
350
1 200 300
800 268 200
627
400 100
0
2022 2023 2024 2025

Myynti (1 000 litraa)
B Myytyjen tuotteiden lukuméaara

* Dagmar Oy, tammi-helmikuu 2025 (N= 1 600) ja elo-syyskuu 2025 (N=1 600)

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Alkon palvelu arvioitiin erittain ystavalliseksi (9,26), helposti
saatavilla olevaksi (9,22) ja asiantuntevaksi (9,16). Myyma-
|6iden viihtyisyys ja inspiroivuus sai arvosanan 8,46.

VASTUULLISUUS VAHVISTUI

VALIKOIMASSA

Kevaalla 2025 otettiin kayttoon merkittava vastuullisuutta
edistava muutos, kun Alko linjasi, etta kaikkien valikoimas-
sa olevien alle 15 euron hintaisten vakiovalikoiman puna-,
valko- ja roseeviinien tulee olla painavan lasipullon sijaan
kevytlasipulloissa. Kevytlasipullo pienentaa tuotteen hiilija-
lanjalkea ja niihin siirtyminen tukee Alkon pitkan aikavalin
vastuullisuustavoitteita. Kevyen, alle 420 grammaa painavan
lasipullon hiilijalanjalki on noin 25 prosenttia pienempi kuin
perinteisen lasipullon.

SERTIFIOITU VAIHTOEHTO -TUOTTEIDEN MYYNNIN
0SUUS KOKONAISMYYNNISTA (%)

30
25 27,4 27,5
20
15 16,9

14,9
10

Viljely-luokan tuotteiden osuus
Tuotanto-luokan tuotteiden osuus
Tybolot-luokan tuotteiden osuus

B Kaikkien sertifioitujen tuotteiden osuus

Alkon kevaalla 2025 lanseeraama Sertifioitu vaihtoehto
‘tuotevastuullisuuskonsepti kokoaa alleen juoma-alan vastuul-
lisuussertifiointeja. Konseptissa huomioidaan juoma-alalle
olennaiset vastuullisuuden osa-alueet: viljelyn ja tuotannon
ymparistovaikutukset seka tyoolot. Lue lisaa Sertifioidusta
vaihtoehdosta.

Alko otti kayttéon poistohinnoittelun tuotteille, joiden parasta
ennen -paivays lahenee. Poistohinnoittelu on yksi tyokalu
havikin pienentdmiseen ja muutoksen my6ta tavoitteena

on puolittaa jo entuudestaan pieni vanhentuvien tuotteiden
havikki. Poistohinnoittelu koskee kadymisteitse valmistettuja
enintaan 8-prosenttisia juomia, muilla tavoin valmistettuja
enintaan 5,5-prosenttisia juomia seka alkoholittomia.

MYYNTI ALKUPERAMAAN MUKAAN

Suomi 17,1

17,9
. 8,0
Chile 9.0
. 7,8
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. 6,0
Espanja 5.4
| 51
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i — 3815
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VALIKOIMAA MUKAUTETTIIN KETTERASTI timme ja monipuolistimme vuoden aikana alkoholittomien analysoimaan viineista laajemman valikoiman parametreja
LAKIMUUTOKSEN MYOTA valikoimaa. Tuotteita kaytetdan tana paivana yha laajemmin kuin aiempi vastaava laite. Sen avulla voidaan mitata
Kesalla 2024 voimaan tullut alkoholilain muutos vai- erilaisissa tilanteissa ja asiakkaat etsivat yha monipuolisem- esimerkiksi sokeripitoisuutta, alkoholipitoisuutta, kokonais-
kutti Alkon myyntiin edelleen vuonna 2025. Myynti laski pia ja laadukkaampia vaihtoehtoja. Valikoimaa kehitettiin happopitoisuutta ja tanniinitasoja. Laite nopeuttaa analy-
erityisesti viineissa ja vakevissa. Sen sijaan oluissa, vastaamaan erilaisiin kayttotilanteisiin ja makumaailmoihin. tiilkkaa ja tuottaa aiempaa tarkempaa dataa, jota voidaan
juomasekoituksissa ja alkoholittomissa myynti kasvoi ja Alkossa tulee uutuuksia valikoimaan viikoittain ja vuoden hyodyntaa tulevaisuudessa esimerkiksi tarjoamalla nykyista
onnistuimme kasvattamaan markkinaosuuttamme. Uudis- aikana yhteensa yli 2 000. kattavampaa tuotetietoa asiakkaille.
timme asiakaslahtoisesti valikoimaa ja mahdollistimme
suosittuimpien tuotteiden ostamisen helposti Alkosta UUSI VIINIANALYSAATTORI TUOTTAA ENTISTA
kilpailukykyiseen hintaan. LAAJEMPAA TUOTETIETOA

Vuoden aikana Alkon Alkoholintarkastuslaboratoriossa otettiin

Alkoholittomat ovat tdman hetken suurin juomatrendi kayttéon uusi viinianalysaattori, joka tehostaa Alkon labora-

maailmanlaajuisesti ja tarkea osa Alkon valikoimaa. Uudis- torion toimintaa viinien analysoinnissa. Uusi laite pystyy
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ALKON VIINIVALIKOIMAN SALAISUUS:
KAIKKI AISTIT AVOINNA

Suomen viinikulttuuri on kehittynyt merkittavasti
viime vuosikymmenien aikana, ja Alko on ollut keskei-
sessa roolissa taman muutoksen mahdollistajana

ja rakentajana.

Suomalaisten viinitietamys ja harrastuneisuus ovat kas-
vaneet. Yli 60 prosenttia suomalaisista alkoholinkaytta-
jista juo viinia saannollisesti ja yli 80 prosenttia joskus.
"Eri sukupolvet arvostavat viineissa erilaisia asioita.
Nuorempi sukupolvi suhtautuu viineihin raikkaan
ennakkoluulottomasti, ja viinin nauttiminen tarkoittaa
heille hauskuutta, fiilista, aitoutta ja vastuullisuutta”,
kertoo viinien tuoteryhmapaallikké Mika Kauppinen.

Alko haluaa avata viinien maailmaa kaikille sukupolville.

"Tavoitteenamme on vastata valikoimallamme sii-
hen, etta muuttuvat tarpeet ja kiinnostus viineihin
tulevat kohdatuksi inspiroivalla tavalla. Viinit ovat
tuhansia vuosia vanha juomakategoria, joka jatkaa
kehittymistaan ajassa.”

Alkon valikoiman rakentaminen perustuu asiakas-
lahtGisyyteen.

"Tehtavamme on kuunnella asiakasta, ymmartaa tren-
deja seka tutkia palautteita ja myyntidataa eli olla kaikki
aistit avoinna. Myymaloéiden valikoima rakentuu tdman
tiedon pohjalta, ja lisaksi myymalat voivat raataléida

30 prosenttia valikoimastaan paikallisesti.”

Viinien laaja hintaskaala mahdollistaa sen, etta hyvasta
viinista voi nauttia edullisesti tai halutessaan voi panostaa
kalliimman hintaluokan viineihin. Alkon tehtavana on kehittaa
viinikulttuuria vastuullisesti. Kun asiakas maksaa laadukkaas-
ta tuotteesta sopivan hinnan, mahdollistuu myés hyva korvaus
tuottajalle ja rypaleen poimijalle. Alkossa myytavien viinien
hinnoittelu on avointa ja tavarantoimittajat voivat maarittaa
itse omien tuotteidensa hinnan. Viineissa Alkon kate on
vahittaismyyntihinnasta noin 17 prosenttia.

Valikoimassa on lahes 8 000 viinia 44:sta eri alkupera-
maasta.

"Punaviineja on yli 3 000, valkoviineja yli 2 000, kuohuviineja
ja samppanjoita lahes 1 500, roseeviineja 400 ja jalkiruoka-
viineja, vakevia viineja ja muita viiineja yli 700. Tama moni-
puolisuus takaa, etta jokaiselle loytyy jotakin.”

Alko koosti kesalla eri puolilta Suomea kiinnostavaa dataa
siita, mita viineja eri alueilla suositaan ja millaisia erityisia
viinitrendeja kunnista loytyy. Syntyi Kuppikunnat. Suomi on
selkeasti valkoviinimaa, ja vahvimmin valkoviinia suositaan
erityisesti Pohjois-Pohjanmaalla ja Kainuussa. Punaviinia suo-
sitaan paasaantoisesti lansi- ja etelarannikolla seka Pohjois-
Suomessa. Hanko on roseeviinien kuppikunta. Jopa 18 pro-
senttia kesalla myydyista viineista on roseeta. Kauniaisissa
kilistellaan eniten samppanjoita. Utsjoki on Suomen punkku-
paakaupunki: 63 prosenttia myydyista viineista on punaisia.
Tampere on taskukuppikunta — asiakkaat suosivat pikkupul-
loja. Katso, mihin Kuppikuntaan sinun asuinalueesi kuuluu.

HALLINNOINTI
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https://kuppikunnat.alko.fi/
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~ ~ = MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:
Haluamme edistaa muuttuvassa maailmassa henkildstomme
hyvinvointia ja vahvistaa henkildstokokemusta. Henkiloston

veto- ja pitovoimatekijéiden tunnistaminen seka kehittaminen
tydpaikassa, jossa erilaiset ihmiset ja eri sukupolvet kohtaa-
vat, on strateginen painopisteemme.

Keskityimme vuoden aikana vahvistamaan erityisesti

myymdldhenkildston sekd esihenkildiden tydssd onnistumisen n
edellytyksid. Tavoitteenamme on tarjota tyodopaikka, jossa

henkildstostd pidetddn huolta ja jossa jokainen saa tarvittavat LAHESTYMISTAPAMME:

tydkalut kehittyd. Alkolainen osaaminen on vahvaa tuoteosaamista, vastuul-

lista alkoholin myyntia ja maailmanluokan asiakaspalvelua.
Kulttuurimme peruspilarit — yhdessa tekeminen, selkeys

ja vaikuttavuus — luovat pohjan kaikkeen tekemiseemme.
Opimme rohkeasti uutta teknologiaa ja hyddynnamme

sita innovatiivisilla tavoilla nykyaikaisen henkil6stokoke- |
muksen kehittdmiseksi. Kehitamme alkolaista johtamista
ja asiantuntijuutta.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Hyvinvoiva, osaava ja motivoitunut henkildstomme luo
pohjan ja edellytykset erinomaiselle asiakaskokemukselle
ja -palvelulle. Hyva palvelu ei synny sattumalta — kehitamme
alkolaista osaamista ja teemme yhdessa toita menestyk-
semme eteen. Turvallinen ja kaikkia arvostava tydymparisto
syntyy hyvasta johtamisesta, monimuotoisuudesta seka
yhdenvertaisuuden edistamisesta. Tata kehitamme

Alkossa maaratietoisesti.
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OSAAMISEN KEHITTAMINEN TUKEE TYOKYKYMESTARIKOULUTUS VAHVISTI
JOKAISEN ALKOLAISEN ONNISTUMISTA ESIHENKILOTYOTA KOKO ORGANISAATIOSSA
Henkiloston osaaminen on Alkossa ylpeydenaihe ja siihen Vuoden merkittavimpiin koulutuspanostuksiin kuului
panostetaan. Alkolainen osaaminen on vahvaa ja monipuo- Tyokykymestarikoulutus, joka vahvisti Alkon esihenkildiden
lista tuotetuntemusta, osaamisen jakamista ja huipputason kokonaisvaltaista ymmarrysta tyokyvyn merkityksesta
asiakaspalvelua seka asiantuntijuutta. Henkilostolle tarjottiin organisaation menestykselle. Lahes kaikki Alkon esihen-
runsaasti erilaisia mahdollisuuksia oppia ja kehittya seka oh- kilot suorittivat koulutuksen, joka toteutettiin yhteistydssa
jatusti ettd omatoimisesti, ja jokainen alkolainen kouluttautui liImarisen kanssa Alkon tarpeisiin raataléiden.

vuoden aikana keskimaarin yli nelja paivaa.
Koulutuksessa korostui luottamuksen ja arjen vuorovai-

Myyjien perehdytyskokonaisuutta uudistettiin vuoden 2025 kutuksen merkitys. Esihenkil6t saivat kayttoonsa konk-
alussa, kun tyéehtosopimuksen muutosten myéta otettiin reettisia tyokaluja siihen, miten tyontekijéiden kanssa
kayttoon myyjien palkkauksen vaativuusluokat. Perehdytyksen kaydaan avoimia, matalan kynnyksen keskusteluja hyvin-
rakennetta uudistettiin vastaamaan paremmin vaativuusta- voinnista ja muutoksen keskella jaksamisesta. Koulutuk-
sojen osaamistarpeita. Uusi perehdytysmalli tukee kaikkien sen ymparille voidaan jatkossa rakentaa laajempaakin
myyjien, myos kausityontekijoiden, yhdenvertaista osaa- tyéhyvinvoinnin kehittamista.

mista ja varmistaa, etta asiakas saa laadukasta palvelua
kaikissa tilanteissa.

Lisaksi kesakaudelle perehdytysta kehitettiin edelleen
ottamalla kayttoon tarvelahtdéinen perehdytysmalli palaaville
kesatyontekijoille. Malli keskittyy taitoihin ja teemoihin, joissa
tyontekija kokee tarvitsevansa kertausta, seka varmistaa
tehokkaan perehdytyksen myos kokeneille kausityontekijoille.

=¥ Henkilbston osaaminen
on Alkossa ylpeydenaihe
ja siihen panostetaan.
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HENKILOSTO LUKUINA
2023 2024 2025
Alkon Vuosipulssin Yhteinen Alko, minulle sopiva -osion tulos 4,09 4,18 4,11
Sairauspoissaolot yhteensa 4,53 % 5,35% 6,00 %
Ty6tapaturmat* 111 53 39
Elakoitysmisika (vanhuuselake) 61,6 62,5 62,8
Henkildstoa keskimaarin 2 398 2 351 2118
Henkilomaara/esihenkild (myymalat) — kaikki 15,6 15,2 14,3
Henkildmaara/esihenkild (myymalat) — vakituiset 13,8 13,1 13,0
Henkilotydvuotta 1834 1627 1513
Toistaiseksi voimassa olevat tydsuhteet vuoden lopussa 2178 1967 1878
Toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa olevia
tydntekijoita keskimaarin vuoden aikana 2178 2082 1932
Maaraaikaisia tyontekijoitd keskimaarin vuoden aikana 228 259 186
Vuokratyontekijoita keskimaarin vuoden aikana 132 95 131
* Laskentatapa on muuttunut vuodesta 2024 alkaen vastaamaan kaupan alan tydtapaturmien raportointia.
NAISTEN OSUUS TEHTAVARYHMITTAIN HENKILOSTOMAARA HENKILORYHMITTAIN,
VAKITUISET TYOSUHTEET
% hi6.
78 57 60 71 57 1645 252 48 7
100 78 55 60 67 57 2 500 1756 257 57 6
79 55 59 60 57 1859 263 51 5
80 2 000
60 1 500
40 1 000
20 500
0 0 .
Myymala- Esihenkilot  Asiantuntijat Ylin johto Hallitus Myymalahenkilostd  Toimihenkilot Vaativat Ylin johto
henkilosto asiantuntijatehtavat
ja keskijohto
2023 2024 W 2025 2023 2024 W 2025

HALLINNOINTI
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OSAAMISTA SYVENNETAAN
TUOTANNON ALKUJUURILLA

Alkon asiakaspalvelun ytimessa sykkii syva asiantun-
temus, joka ei synny itsestaan. Jotta Alkon kouluttajat
voivat tarjota parasta mahdollista tietoa myyjille ja myyjat
puolestaan asiakkaille, osaamista kehitetaan jatkuvasti.
Yksi tehokkaimmista keinoista ovat juomien alkulahteille
suunnatut opintomatkat, joille kukin Alkon kouluttaja
paasee joka toinen tai kolmas vuosi.

Matkat ovat harkittuja ja huolellisesti suunniteltuja syva-
sukelluksia tuotannon ja tekijoiden maailmaan. Kohteet
valitaan esimerkiksi tulossa olevien myymalateemojen
ja ajankohtaisuuden perusteella. Yksi vuoden 2025 mat-
koista suuntautui Baskimaalle ja Riojan alueelle, joka on
yksi klassisimmista viinialueista Espanjassa ja tunnettu
kaikkialla maailmassa. Talla matkalla matkanjohtajana
oli tuoteviestintapaallikkd Anri Lindstrom.

Opintomatkat avaavat juoma-alaa mahdollisimman
laajasti. Vierailukohteet vaihtelevat pienista artesaani-
tuottajista suurtuottajiin. Kohteiden valinnassa otetaan
huomioon tasapuolisuus eli vierailuja tehdaan eri
maahantuojien viinitiloille. "Sen olen huomannut, etta
nailla matkoilla arvostus kasityotaitoa kohtaan kasvaa.”

Keskusteluissa tuottajien kanssa nousevat usein esiin
alan haasteet. "Esimerkiksi Riojassa satoi kesakuussa
pingispallon kokoisia rakeita, jotka uhkasivat kriittisessa

kukintavaiheessa olevia viinikdynnoksia. Tallaiset ennal-
ta arvaamattomat saailmiot ovat konkreettinen esimerk-
ki ilmastonmuutoksen vaikutuksista, jotka pakottavat
tuottajat jatkuvasti sopeutumaan ja innovoimaan.”

Anri on nahnyt ja kokenut itse, miten vierailut synnyttavat
ahaa-elamyksia. "Kun kouluttaja paasee Riojassa viini-
tarhalle, koskettaa maaperaa ja nakee, miten rypale-
tertut kasvavat, viini tulee elavaksi. Tai kun han nakee,
millaisissa tynnyreissa mitakin viinia kypsytetaan. Tamakin
tieto on hyddynnettavissa kaytannossa: kouluttaja vie
tiedon koulutettavilleen ja edelleen asiakkaille.”

Anri korostaa myos ihmisten kohtaamisen merkitysta.
"Ne hetket, kun istumme alas ja vaihdamme kuulumisia
tuottajien kanssa, ovat aina ihan parhaita. Silloin saa
sita aitoa tietoa: mita heille kuuluu, mika heita huolet-
taa, mika ilahduttaa. Se tuo inhimillisen kosketuksen
vierailuihin ja menee syvemmalle kuin mikaan myynti-
puhe. Tarinoiden voima on uskomattoman vahva.”

Matkoilta keratyt tiedot ja kokemukset hyodynnetaan
suoraan koulutussisalloissa ja asiakaspalvelussa,

ja terveiset viedaan myos valikoimasuunnitteluun.
"Lopputuloksena on entistakin syvempi ymmarrys ja
aito intohimo, joka valittyy asiakkaillemme. Se on naiden
matkojen ydin.”

@
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TYOKYKYMESTARIKOULUTUS
VAHVISTI ESIHENKILOIDEN

VALMIUKSIA TYONTEKIJOIDEN

TUKEMISEEN

Alkossa tyontekijoiden tyokyvyn tukemiseen halutaan
panostaa ja vuosina 2024-2025 toteutettiin tyokyky-
mestarikoulutus, jossa valmennettiin kaikki Alkon
esihenkilot tyokykyjohtamiseen. Tavoitteena oli vahvis-
taa valittamisen kulttuuria ja antaa esihenkildille lisaa
kaytannon valmiuksia tyotekijoiden tukemiseen seka
kehittaa tyokykyjohtamista tavoitteellisesti, mitattavasti
ja vaikuttavasti. Isona tavoitteena on hallita tyokykyyn
liittyva riskeja seka vahentaa poissaoloja.

Kun kaikilla esihenkildilla on sama koulutus taustalla,
on helppo keskustella aiheeseen liittyvista teemoista
ja hakea tarvittaessa tukea omille ajatuksille.

Lappeenrantalainen palvelupaallikké Harri Hokkanen
kuvailee koulutusta monipuoliseksi ja hyodylliseksi.

"Koulutus antoi tyokaluja ja kasvatti valmiuksia
toimia erityisesti varhaisen valittdmisen tilanteissa,
olipa taustalla sitten fyysisia tai henkisia tyokykyyn
vaikuttavia seikkoja.”

Koulutus on hanen mukaansa lisannyt ymmarrysta eri-
laisista tyokyvyn tukemisen mahdollisuuksista ja tuonut
suunnitelmallisuutta siihen, miten edetaan sellaisissa

tilanteissa, joissa tukea tarvitaan. Koulutuksen ansiosta

myos asioiden puheeksi ottaminen on helpompaa.

"Ehka tarkein oivallus itselleni oli, miten tarkeaa on se,
etta esihenkil6 tuntee oman tiiminsa. Arjessa jutellaan
paljon toista, mutta taytyy muistaa myos kysya kuulu-
misia ja aidosti kuunnella, mita toinen vastaa. Kun
perusta on kunnossa, on helpompi jutella myos tyo-
kykyyn liittyvista asioista matalalla kynnyksella.”

Alkon halua panostaa tyontekijoidensa hyvinvointiin ja
tyokykyyn Hokkanen arvostaa suuresti. Itse han nakee

tyokyvyn johtamisen keskeisena osana esimiestyota.

"Hyvinvoiva henkil6std on tarkein voimavaramme.”
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paallikko Harri Ho
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TULOS LASKI TOIMINTA-
YMPARISTON MUUTTUESSA

ja tehokkaat prosessit korostuvat. Tehokas toiminta takaa
sen, etta voimme vastata sidosryhmiemme tarpeisiin ja huo-

o o . . . . . lehtia yhteiskunnallisista velvoitteistamme. Valtio-omisteisena
Toimintaympdristén muutokset vaikuttivat selvdsti yhtiona koemme erityisen tarkeéksi sen, etta Alkon toiminta

kannattavuuteen. Ymmdrrdmme toimintamme laajat on taloudellisesti vastuullista.
taloudelliset vaikutukset sidosryhmiin ja yhteiskuntaan. n

LAHESTYMISTAPAMME:

Alko toimii lapinakyvasti. Varmistamme, etta liiketoiminta-
prosessimme toimivat seka laadukkaasti etta tehokkaasti
ja tukevat taloudellisen vastuun toteutumista. Huomioimme
toiminnassamme koko arvoketjun tarpeet. Etsimme ja toteu-
tamme suunnitelmallisesti hankkeita, joilla sujuvoitamme
tyota sekd myymaloissa etta hallinnossa ja varmistamme
riittdvan ajan asiakaspalveluun. Kehityksen keskiossa on asi-
akastarpeet ja kohdistamme investoinnit strategiaa tukeviin
hankkeisiin. Tehokkaat toimintatavat ja jatkuva kehittaminen
auttavat meita vastaamaan tulevaisuuden mahdollisuuksiin
ja haasteisiin.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Tavoitteenamme on liiketoiminnan taloudellinen kestavyys
nyt ja tulevaisuudessa. Kehittdmisen painopistealueita
ovat toiminnan tehokkuus, henkilostén osaaminen ja
muuttuviin asiakastarpeisiin vastaaminen. Vahvistamme
kykyamme reagoida toimintaymparistossa ja ostokayttayty-
misessa tapahtuviin muutoksiin kehittdmalla muun muassa
digitaalisia palvelujamme.
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Kesakuussa 2024 alkoholilaissa tapahtunut muutos, jossa
enintaan 8-prosenttisten kaymisteitse valmistettujen alkoholi-
juomien myynti laajennettiin paivittaistavarakauppaan, vaikutti
merkittavasti myynnin vertailukelpoisuuteen vuoden ensim-
maisen puoliskon aikana. Lisaksi vuoden alussa korotettiin
alkoholijuomaveroa vakevien ja valituotteiden osalta.

Alkon litramyynti laski 7,8 prosenttia ja oli 65,7 miljoonaa
litraa. Tammi-kesakuun aikana litramyynti laski 11,9 prosenttia
ja heinajoulukuun aikana 3,9 prosenttia. Liikevaihto laski 7,9
prosenttia ja oli 1 028,6 miljoonaa euroa. Liikevaihto laski
vuoden ensimmaisella puoliskolla 10,6 prosenttia ja vuoden
toisella puoliskolla 5,4 prosenttia.

Laskevaan myyntiin on vastattu erittdin tarkalla kustannusten
hallinnalla ja toiminnan tehostamisella. Liiketoiminnan muut kulut
laskivat 3,2 prosenttia vertailuvuodesta ja henkilostokulut 1,8
prosenttia. Kuluttajien heikkona pysynyt ostovoima nakyi siing,
etta tuotteiden veroton keskihinta nousi vain 0,5 prosenttia.

TEHOKKUUTTA JA SUJUVUUTTA TOIMINTAAN
Tehostimme toimintaa vuoden aikana ja mitoitimme
kustannuksia liikevaihtotasoon. Hankintoja kilpailutettiin
ja hankintojen maaria sopeutettiin toiminnan tarpeisiin.
Myymalaverkoston laajuutta ja aukioloaikoja tarkasteltiin
suhteessa asiakasmaariin.

Myymalatoimintojen sujuvoittaminen pysyi tekemisen keskios-
sa. Pohdimme jatkuvasti toimintatapojamme ja varmistamme,
ettd pystymme keskittymaan asiakaspalveluun aikaa vievien
taustatoiden sijaan. Sujuvoittaminen parantaa seka henkilosto-
etta asiakaskokemusta.

Aiempina vuosina kehitetty myymaléiden tavaravirran hallinta
sai vuoden 2025 aikana jatkoa ja ketjuohjattuun myymalatay-
dennykseen, jossa ketjuohjattu myymalataydennystiimi ohjaa
myymalan tilaamista ja taydentamista, otettiin mukaan lisaa

alueita. Lisaksi keskitimme loppukayttajatuen, tulostuspalvelut,
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liilketoimintajarjestelmien toimintaan liittyvat alustapalvelut
seka pilvipalveluiden hallinnoinnin yhdelle toimittajalle.
Talla on jatkossa positiivinen vaikutus kustannustehok-
kuuteen ja palveluiden sujuvuuteen, mika nakyy myos
myymaldiden arjessa.

MERKITTAVAT VEROTUOTOT YHTEISKUNNALLE

Alkon toiminnan kautta kertyvat verotuotot yhteiskunnalle
ovat merkittavat. Vuoden 2025 myynnista alkoholijuomaveroa
kertyi 522,7 (570,6) miljoonaa euroa ja arvonlisaveroa 261,4
(273,9) miljoonaa euroa. Tavarantoimittajat maksavat suurim-
man osan myytyjen tuotteiden alkoholijuomaveroista suoraan
valtiolle. Alko maksoi vuoden aikana 30 miljoonan euron
osingon lisaksi 27 miljoonaa euroa ylimaaraista osinkoa.

Henkilostolle maksettiin palkkoja, palkkioita ja sivukuluja
yhteensa 88,1 (89,7) miljoonaa euroa. Henkilostokuluja

laskivat toimintaympariston muutokseen sopeutettu hen-
kilokaytto, tyottomyysvakuutusmaksut seka lisaelakkeen
laskenut indeksikorotus. Yhteiséverojen kertyma oli 5,0

(7,5) miljoonaa euroa.

Alkon veroasioita johtaa talousjohtaja, joka raportoi hallituk-
sen tarkastusvaliokunnalle seka hallitukselle. Tulkinnallisissa
tilanteissa voidaan hankkia verokonsultointia ulkopuoliselta
veroasiantuntijalta tai pyytda ennakkopaatos verottajalta.
Alko ei tee verosuunnittelua tai ohjaa varoja ulkomaisille
tileille, vaan maksaa kaikista myydyista tuotteista ja tulok-
sesta Suomen lain mukaiset verot.

Alko tekee yhteistyota useiden jarjestojen ja yhteistyokump-
paneiden kanssa. Koko vuoden tulosvaikutteiset avustukset
ja yhteistyokorvaukset olivat 0,3 (0,4) miljoonaa euroa. Alko
ei antanut avustuksia tai tukia poliittisille tahoille. Yhteistyo
perustuu paaosin yhteistydhankkeisiin, joiden tavoitteet maari-
tellaan yhteistydsopimuksissa ja toimenpidesuunnitelmissa.
Alkon yhtiokokous paattaa lahjoituksista ja niihin vuosittain
kaytettavasta enimmaismaarasta.

ERI SIDOSRYHMIEN SAAMA
TALOUDELLINEN LISAARVO

ALKON TOIMINNASTA VUONNA 2025

Investoinnit
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ESRS 2 YLEISET TIEDOT

1. LAATIMISPERUSTEET

KESTAVYYSSELVITYKSEN YLEISET LAATIMISPERUSTEET
(BP-1)

Alkon hallitus on 19.3.2026 kasitellyt yritysvastuukatsauk-
sen julkistavaksi osana vuoden 2025 vuosikertomusta.
Katsausta ei ole varmennettu, eika se nain ollen ole osa
Alkon hallituksen toimintakertomusta ja tilinpaatosta. Alko
on aloittanut kestavyysraportoinnin kehittamisen etupai-
notteisesti vapaaehtoisuuteen perustuen. Alko noudattaa
EU:n kestavyysraportointidirektiivia ja siihen sisaltyvia
eurooppalaisia kestavyysraportointistandardeja kokonai-
suudessaan vuodesta 2027 alkaen.

Alko-konsernin yritysvastuukatsaus (YVK) tilipaatoksesta
1.1.2025-31.12.2025 on laadittu noudattaen soveltuvin
osin EU:n kestavyysraportointidirektiivia (Corporate Sus-
tainability Reporting Directive, CSRD) ja siihen sisaltyvia
eurooppalaisia kestavyysraportointistandardeja (European
Sustainability Reporting Standards, ESRS). Konserniin
kuuluu Alko Oy:n lisaksi kolme Alkon maaraysvallassa
olevaa kiinteistdosakeyhtioita. Kaikkien naiden yhtididen

toiminta on otettu huomioon vaikutusten, riskien ja mahdol-

lisuuksien arvioinnissa, esimerkiksi kasvihuonekaasujen
paastolaskennassa (E1 llmastonmuutos) GHG-protokollan
mukaisesti. Alkon koko arvoketjuun liittyvat olennaiset
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet on arvioitu osana
kaksoisolennaisuusarviota ja katsauksen tiedot kattavat
koko arvoketjun.

TIETTYJA OLOSUHTEITA KOSKEVAT TIEDOT (BP-2)
Yritysvastuukatsauksessa kaytetyt aikavalit noudattavat
komission delegoidun asetuksen (EU) 2023/2772 (kesta-
vyysraportointistandardi, jatkossa ESRS) ESRS 1 kohdassa
6.4 saadettyja maaritelmia aikavaleille. Lyhyt aikavali on
kalenterivuosi, keskipitka aikavali vuodesta viiteen vuoteen
ja pitka aikavali yli viisi vuotta.

Osioissa E1 Iimastonmuutos ja E4 Luonnon monimuo-
toisuus on tarkemmin kuvattu olennaiset mittarit, niiden
laatimisperusteet seka tulosten tarkkuustaso silloin, kun
mittarit sisaltavat arvoketjun alku- ja loppupaan tietoja,
joita on arvioitu epasuorien lahteiden avulla. Arvioilla ei ole
olennaista vaikutusta yhtion ilmoittamiin CO,e-paastojen
suuruusluokkaan. Alko tarkentaa keskipitkalla aikavalilla
GHG-laskentaa hyodyntamalla koko arvoketjua koskevia
hankintojen maara-, laatu- ja ymparistoétietoja.

Yritysvastuukatsauksen kohdassa "Kaksoisolennaisuus”

on kuvattu, mitka aiheet on arvioitu olennaisiksi. Raportoi-
dut datapisteet perustuvat standardin mukaan maariteltyi-
hin olennaisiin aiheisiin, osa-aiheisiin ja osa-osa-aiheisiin.

Katsaukseen ei ole sisallytetty muuhun EU-lainsaadan-
t606n perustuvaa tietotaulukkoa eika erillista kuvausta
riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta. Standardia
ei mydskaan ole noudatettu tiedonantovaatimuksien
osalta. Taloudellisia vaikutuksia raportoidaan tassa
katsauksessa vain osittain. Katsauksessa ei ole kaytetty
mahdollisuutta jattaa liikesalaisuuksia pois. Vertailu-
tietojen esittdminen aloitetaan vuodesta 2026 alkaen
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poikkeuksena E1 Iimastonmuutos ja S4 Asiakkaat, kuluttajat
ja loppukayttajat -aiheet, joissa on esitetty tietoja vuodesta
2022 alkaen.

EU-taksonomia ei koske Alkoa, koska yhtio ei kuulu kestavan
rahoituksen luokittelujarjestelman soveltamisalaan eika ole
velvollinen raportoimaan sen mukaisesti.

Yritysvastuukatsaus sisaltaa viittauksia seka vuosikertomuk-
seen etta katsauksen omiin sisaltéihin. Strategiaa ja liiketoi-
mintamallia, yhtion riskien hallintaa ja sisaista valvontaa seka
palkitsemista kasitellaan myos vuosikertomuksessa, hallituk-
sen toimintakertomuksessa, selvityksessa hallinto- ja ohjaus-
jarjestelmasta seka palkka- ja palkkioselvityksessa.

MUUT PERIAATTEET, RAPORTOINTISTANDARDIT

JA -VIITEKEHYKSET

Alko on vuodesta 2012 |ahtien noudattanut amfori BSCI jarjes-
ton vastuullisen hankinnan toimintamallia alkoholijuomahan-
kinnoissaan. Lisaksi Alko on sitoutunut YK:n Global Compact
-aloitteeseen ja tiedostaa yhteistydn merkityksen merkittavien
maailmanlaajuisten haasteiden ratkaisemisessa YK:n kestavan
kehityksen tavoitteiden (UN Sustainable Development Goals)
mukaisesti. Yhtion kestavyyssitoumukset pohjautuvat kestavan
kehityksen tavoitteisiin, joista painopisteina ovat: 3. Terveys ja
hyvinvointi, 8. lhmisarvoinen tyo ja talouskasvu, 12. Vastuul-
linen kulutus ja tuotanto, 13. limastoteot seka 17. Yhteistyo
ja kumppanuus.

Alko on perustajajasen vuonna 2021 perustetussa kansain-
valisessa Sustainable Wine Roundtable (SWR) -ryhmittymassa,
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jonka tavoitteena on edistaa vastuullisia toimintatapoja viinin-
tuotannon koko arvoketjussa viljelysta vahittaismyyntiin.

Alko on sitoutunut Science Based Targets (SBTi) -sitou-
muksen mukaiseen tieteeseen perustuvaan ilmasto-
paastotavoitteeseen, joka on linjassa Pariisin ilmasto-
sopimuksen kanssa. Omassa kotimaan toiminnassaan
yhtié on vuodesta 2011 alkaen noudattanut ISO 14001
-ymparistojarjestelman toimintaperiaatteita.

2. HALLINTO

HALLINTO-, JOHTO- JA VALVONTAELINTEN ROOLI (GOV-1)
Alkon hallinto-, johto- ja valvontaelimet koostuvat hallinto-
neuvostosta, hallituksesta seka hallituksen vastuullisuus-,
tarkastus- ja henkilostévaliokunnista, toimitusjohtajasta,
johtoryhmasta seka sisaisesta tarkastuksesta ja valvonnas-
ta. Naiden elinten roolit ja tehtavat on kuvattu hallinnointi-
periaatteissa.

Vastuullisuuden johtamisessa keskeinen rooli Alkon hallinto-

neuvostolla, joka alkoholilain ja yhtidjarjestyksen mukaisesti

muun muassa

- vahvistaa alkoholiyhtiolle alkoholilain 1 §:ssa (1102/2017)
tarkoitettujen haittojen vahentamista koskeva toiminta-
suunnitelma ja

- antaa alkoholilain 24 §:ssa tarkoitettu kertomus yhtion
vahittaismyynnista ja niista toimenpiteista, joilla yhtié on
pyrkinyt vahentdmaan 1 §:ssa tarkoitettuja haittoja.

Hallintoneuvosto vahvistaa vastuullisuussuunnitelman
seuraavalle vuodelle ja hyvaksyy vuosittain kertomuksen
toteutuneista vastuullisuustoimenpiteista. Suunnitelmaan ja
kertomukseen on sisallytetty alkoholilain, valtion omistaja-
politiikkaa koskeva periaatepaatoksen 23.5.2024 ja valtio-

omistajan vastuullisuusohjelman vaatimukset. Yhtiokokous
kasittelee yhteenvedon edellisen vuoden vastuullisuustoimen-
piteista ja niissa onnistumisesta.

Hallitus on vahvistanut kirjallisen tyojarjestyksen hallituk-
sen tehtavista ja toiminnan periaatteista. Tyojarjestyksen
mukaisesti hallitus kasittelee ja paattaa konsernin kannalta
taloudellisesti, liiketoiminnallisesti tai periaatteellisesti
merkittavat asiat. Hallituksen valiokunnat tukevat hallituk-
sen toimintaa ja valmistelevat hallituksen vastuulle kuuluvia
asioita. Hallitus kasittelee vastuullisuussuunnitelman seka
hyvaksyy vastuullisuuden tahtotilan ja tavoitteet.

Tarkastusvaliokunta arvioi ja valvoo yritysvastuukatsauksen
prosessia ja raportoi sen edistymisesta hallitukselle.

Vastuullisuusvaliokunta kasittelee yritysvastuun kak-
soisolennaisuusarvion seka valmistelee vuosittai-
sen vastuullisuussuunnitelman seka -kertomuksen
toteutuneista vastuullisuustoimenpiteista.

Alkon hallituksella seka vastuullisuus- ja tarkastusvalio-
kunnilla on vastuullisuusasioiden tuntemusta kokemuksen
ja koulutuksen kautta. Hallitus ja sen valiokunnat saavat
kestavyysraportointia koskevaa koulutusta seka saannollisia
katsauksia sisaisilta ja ulkoisilta asiantuntijoilta.

YRITYKSEN HALLINTO-, JOHTO- JA VALVONTAELIMILLE
TOIMITETTAVAT TIEDOT JA NIIDEN KASITTELEMAT
KESTAVYYSSEIKAT (GOV-2)

Toimitusjohtaja vastaa yritysvastuun tavoitteita tukevien
toimenpiteiden toimeenpanosta seka edistymisen saannol-
lisesta raportoinnista hallintoneuvostolle ja hallitukselle.
Seuraavan vuoden yritysvastuun tavoitteet ja toimenpiteet
seka edellisen vuoden keskeiset toimenpiteet ja tavoitteiden
toteutuminen sisaltyvat hallituksen vastuullisuusvaliokunnan
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ja hallituksen valmistelemaan seka hallintoneuvoston hyvaksy-
maan vastuullisuussuunnitelmaan ja -kertomukseen.

Hallitus on hyvaksynyt yhtion vastuullisuuspolitiikat ja -periaat-
teet, jotka on kuvattu tarkemmin kohdassa G1 Liiketoiminnan
harjoittaminen.

Vuonna 2025 hallitus on kasitellyt seuraavia vastuullisuuteen
liittyvia aiheita:

yhtion politiikkojen ja periaatteiden paivitykset
ja hyvaksyminen

palkka- ja palkkioselvitys
kaksoisolennaisuusarvio seka
yritysvastuukatsauksen eteneminen

Alkon vastuullisuus 2024 -kertomus
vastuullisen hankinnan katsaus

Alkon vastuullisuus 2026 -suunnitelma
suunniteltujen vastuullisuustoimenpiteiden
tilannekatsaukset.

Yritysvastuukatsauksesta vastaa talousjohtaja, jota tukee
hanen vetamansa YVK-ohjausryhma. Ryhma ohjaa ja arvioi
raportointia seka sen edistymista, ja siina ovat edustettuina
vastuullisuuden kannalta keskeiset toiminnot. Johtoryhmata-
solla vastuullisuuden johtamisesta ja kehittamisesta vastaa
viestinta- ja vastuullisuusjohtaja, joka raportoi toimenpiteista
ja tavoitteiden toteutumisesta toimitusjohtajalle ja muulle
johtoryhmalle. Operatiivisesta vastuullisuuden johtamises-
ta vastaavat liiketoimintayksikoiden ja toimintojen vetajat.
Vastuullisuustavoitteet sisaltyvat kaikkien yksikoiden ja tiimien
vuosittaisiin avaintavoitteisiin.

Vastuullisuustyéryhma valmistelee yhtion vastuullisuuteen liitty-
via kehitystoimenpiteitd, ja sen puheenjohtajana toimii vastuul-
lisuuspaallikko. Vastuullisen toimintakulttuurin kehittaminen
luo alkolaisten tyohon erityista sisaltoa ja merkityksellisyytta.
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T
KESTAVYYTEEN LIITTYVAN SUORITUSKYVYN SISALLYT- SELVITYS KESTAVYYTTA KOSKEVASTA DUE DILIGENCE -PROSESSISTA (GOV-4)
TAMINEN KANNUSTINJARJESTELMIIN (GOV-3)
Alkoh strateg|ap§|kklOJarJesteIman p.o.hJaIt.a henlm!ost.oa Due diligence -prosessin osa Aihealue Sijainti
palkltaan. strategian Ilaannallta keske|5|mp|en."tav0|tte"|d"en . Due diligence -prosessin Kaksoisolennaisuusarvio ESRS 2 GOV-2, s. 40
toteutumisesta. Palkitseminen perustuu yhtion terltavasta S|tsatlltham|n'er:”t:(altllrjto.ortw, i Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttaminen kannustinjarjestelmiin ESRS 2 GOV-3, s. 41
ja strategiasta johdettuihin tavoitteisiin, joihin sisalty- strategiaan ja liketoimintamatliin Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus ESRS 2 SBM-3, s. 44
vat myos vastuullisuustavoitteet. Strategiapalkitsemi- strategian ja liketoimintamallin kanssa
sessa noudatetaan Valtioneuvoston periaatepaatosta Yhteydenpito vaikutusten kohteena Sidosryhmien edut ja ndkemykset ESRS 2 SBM-2, s. 42
23.5.2024. Strategisen painopisteen "Vastuullisuus olevien sidosryhmien kanssa Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis-ja ~ ESRS 2 IRO-1, s. 45
arviointiprosessista
” . : : oy
asuulélkonssa ?su.gs.'palkltsemlsessa vaintelee 25-45 % Ihmisiin ja ympérist66n Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis-ja ~ ESRS 2 IRO-1, s. 45
henkildstéryhmasta riippuen. kohdistuvien kielteisten vaikutusten arviointiprosessista
tunnistaminen ja arviointl Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus ESRS 2 SBM-3, s. 44
Koko henkildstélle yhteiset vastuullisuusmittarit ovat strategian ja liiketoimintamallin kanssa
- Luottamus&Maine-tutkimuksen ESG-indeksi (Reputation 51 Oma tyc.>v0|m? 51 ESRS 2 SBM-3, s. 56
and Trust Analytics Oy), joka koostuu maineindeksiin S2 Arvoketjun tyontekijat S2 ESRS 2 SBM3, s. 63
- . . . R . S4 Asiakkaat, kuluttajat ja loppukayttajat S4 ESRS 2 SBM-3, s. 68
sisaltyvista vastuullisuuden, hallinnon, tydpaikan ja
. R E1 limastonmuutos E1 ESRS 2 SBM-3, s. 48
vuorovaikutuksen osatekijoista ) )
hiiliialanialki (Climate Tool. S ov). iok E4 Luonnon monimuotoisuus E4 ESRS 2 SBM-3, s. 53
llijalanjalki ( lma € .00.’ \.Neco“ y).’.JO"é mijo- Toimenpiteiden toteuttaminen Yrityskulttuuri ja liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet G1-1,s. 74
dostuu Alkon omien toimintojen sahkosta ja 1am- ihmisiin ja ympéristéon kohdistuvien  ja yrityskulttuuri
mosta, kotimaan kuljetuksista sekd myytyjen kielteisiin vaikutuksiin puuttumiseksi  yyjryskulttuurin edistaminen G11,s.74
tuotteiden pakkauksista. Vaarinkaytdsepailyista ilmoittaminen seka korruption ja lahjonnan torjunta G11,s. 74
toimittajanhallinta
Hallitus paattaa henkiléstovaliokunnan esityksesta S1 Oma tyovoima G1-2,s. 75
T . . . P . . Olennaisiin mydnteisiin vaikutuksiin liittyvat toimenpiteet S1 ESRS 2 SBM-3, s. 56
toimitusjohtajan, johdon ja henkil6ston strategiapalkkio- ) S ) ’
e R . . e . . Olennaisten kielteisten vaikutusten hallinta S1 ESRS 2 SBM-3, s. 56
jarjestelmasta, mittareista, tavoitteista ja maksettavista ) .
IKKioist. S2 Arvoketjun tyontekijat S2-4,s. 66
palkkioista. S4 Asiakkaat, kuluttajat ja loppukéyttajat $43,s. 70
E1 llmastonmuutos E1-3,s. 49
E4 Luonnon monimuotoisuus E4-3,s.54
Toimenpiteiden vaikuttavuuden Poliittinen vaikuttaminen ja lobbaustoiminta G1-5,s. 77
seuranta Maksukaytannét toimittajien kanssa G1-6,s. 78
Toimittajanhallinta G1-2,s. 75
S1 Oma tyévoima S1-5,s. 61
S2 Arvoketjun tyontekijat S2-5,s. 67
S4 Asiakkaat, kuluttajat ja loppukayttajat S4-5,s. 73
E1 limastonmuutos E1-4,s. 50

E4 Luonnon monimuotoisuus E4-4,s. 45
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3. STRATEGIA

STRATEGIA, LIIKETOIMINTAMALLI, ARVOKETJU (SBM-1)
Alkon lakisaateisena tehtavana on myyda alkoholia vastuul-
lisesti seka palvella asiakkaita ja suomalaista hyvinvoin-
tiyhteiskuntaa mahdollisimman hyvin. Toimintaa kehitetaan
ja uudistetaan jatkuvasti huomioiden toimintaympariston
muutokset. Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa
kaydaan tiivista vuoropuhelua, jotta heidan toiveisiinsa ja
tarpeisiinsa seka juoma-alan trendeihin voidaan vastata
mahdollisimman hyvin.

Alkon suurimmat vaikutukset kaksoisolennaisuusarvion
pohjalta liittyvat ilmastonmuutokseen, vesivaroihin ja merten
luonnonvaroihin, biologiseen monimuotoisuuteen ja ekosys-
teemeihin omaan tyévoimaan, arvoketjun tyontekijoihin seka
kuluttajien ja loppukayttajiin. Alko tarkastelee strategiapaivi-
tysten yhteydessa vastuullisuuden eri nakékulmia, ja ne on
otettu huomioon yhtién voimassa olevassa strategiassa seka
koko liiketoiminnassa.

Alkon strategian keskiossa ovat merkitys, toimintatapa, asia-
kaslupaus, toiminnan painopisteet seka alkolainen kulttuuri.
Merkitys "Nautitaan vastuullisesti” nojaa laissa maariteltyyn
tehtavaan ja kertoo, miksi Alko on olemassa. "Nautitaan
vastuullisesti” velvoittaa erityistehtavan mukaisesti harjoitta-
maan alkoholijuomien vahittaismyyntia siten, etta toiminnalla
ehkaistaan alkoholin kulutuksen aiheuttamia haittoja kulutta-
jille yksilona seka laheisille ja yhteiskunnalle.

Strategian painopisteet ovat:

- Asiakkaat, kuluttajat ja loppukayttajat: Maailmanluokan
palvelua

- Omat tyontekijat: Yhteinen Alko, minulle sopiva

- Talous: Liiketaloudellisesti kestava

+ Vastuullisuus: Vastuullisuus asuu Alkossa.

Vastuullisuuden toimenpiteita ja niiden kehittamista
ohjaavat alkoholilaki, valtio-omistajan periaatepaatos ja
vastuullisuussuunnitelma, CSRD-standardit, yhtion strate-
gia, eettiset periaatteet ja hyvaksytyt politiikat. Alko toimii
kaikessa toiminnassaan mahdollisimman tasapuolisesti
ja lapinakyvasti.

Vastuullinen toimintatapa menee lapi koko yhtién toimin-
nan. Strategiassa vastuullisuuden painopistealue jaetaan
kolmeen osa-alueeseen: yhteiskunta, ymparisto, yhdessa.
Vuosittain paivitettavassa ja vahvistettavassa vastuullisuus-
suunnitelmassa tarkeimmille vastuullisuuden toimenpiteille
ja niiden kehittamiselle asetetaan tavoitteet ja mittarit.
Vastuullisen alkoholin myynnin periaatteet maarittelevat
toimintatavat alkoholin myyntiin ja viestintaan. Ymparisto-
politiikka maarittaa ymparistotavoitteet ja periaatteet, joita
noudatetaan niin omassa toiminnassa kuin arvoketjussa.
Ihmisoikeuspolitiikassa tunnustetaan ja sitoudutaan kun-
nioittamaan kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmis-
oikeuksia omassa liiketoiminnassaan ja yhteis6issa, joihin
Alkon toiminta vaikuttaa.

Asiakkaita kannustetaan kestavampaan kuluttamiseen

ja toimintaa kehitetdan koko arvoketjun osalsta ilmasto-
paastojen vahentamiseksi — juoman tie pellolta poéytaan ja
pakkauksen kierratykseen. Lisaksi edistetaan luonnon mo-
nimuotoisuutta ja innovoidaan kestavan kehityksen ratkai-
suja, kuten ymparistoystavallisempia pakkauksia. lhmis- ja
tydoikeuksien kunnioittaminen koko arvoketjussa on
keskeista. Vastuullisuustekoja toteutetaan yhdessa tavaran-
toimittajien, jarjestéjen ja muiden sidosryhmien kanssa.

Alko edistaa henkildston hyvinvointia seka tyoturvallisuutta
osaamisen kehittamisella ja yhtidkohtaisilla tydhyvinvointi-
ja ty6turvallisuusohjelmilla. Ty6tapaturmia ehkaistaan
ennakoivalla turvallisuustyoélla, mika lisda hyvinvointia ja

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS

vahentaa kustannuksia yhtion seka tyontekijan osalta. Osaa-
misen kehittaminen edistaa turvallisia tydtapoja ja vahvistaa
henkildston valmiuksia tuottaa asiakkaille laadukasta ja vas-
tuullista palvelua. Tyéhyvinvoinnin edistdminen ja osaamisen
kehittaminen parantavat tyontekijdkokemusta ja sitoutumista
yhtioon seka vahentaa yhtion kustannuksia.

Alkon valikoimassa on yli 11 000 tuotetta lahes 80 eri
maasta. Keskeiset tuoteryhmat ovat viinit, kuten punaviinit,
valkoviinit ja kuohuviinit (vuonna 2025 noin 60 % myyntivo-
lyymista), vakevat alkoholijuomat, kuten konjakit, viskit ja
vodkat (27 %), panimotuotteet, kuten oluet, siiderit ja lon-
kerot, juomasekoitukset (11 %) seka alkoholittomat juomat
(1 %). Alkon asiakkaita ovat kuluttaja-asiakkaat ja yritykset.
Alkoholin myynnissa noudatetaan lakisaateisia ostamisen
ikarajoja: 18 vuotta tayttaneet saavat ostaa miedompia alko-
holijuomia, kuten olutta, siideria, lonkeroa ja mietoja viineja
(enintaan 22 % alkoholia) ja 20 vuotta tayttaneet vakevia
alkoholijuomia, joiden alkoholipitoisuus on yli 22 % (esimer-
kiksi konjakki, viski ja vodka).

Vastuullisuustietoa kerataan koko arvoketjusta ja sita
hyddynnetaan yhtion toiminnassa. Alkon liiketoiminta- ja
arvonluontimalli on esitetty seuraavassa kuvassa.

SIDOSRYHMIEN EDUT JA NAKEMYKSET (SBM-2)

Alko kay aktiivista vuoropuhelua sidosryhmien kanssa.
Sidosryhmien odotukset ohjaavat strategiaa, yhtion liiketoi-
mintaa, vastuullisuustyéta, mukaan lukien kaksoisolennai-
suusarvio, ja vastuullisuuden kehittdminen. Alko analysoi
jatkuvasti kuluttajakayttaytymista, trendeja seka toiminta-
ympariston muutoksia. Vastuullisuuden kehittamisessa seu-
rataan lisaksi tutkimustietoa seka ymparisto- ja sosiaalisen
vastuun kehitysta. Vuonna 2025 Alko ei tehnyt merkittavia
muutoksia voimassa olevaan strategiaansa sidosryhmien
nakemysten perusteella.
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ALKON ARVONLUONNIN MALLI

TOIMINTATAPA

Valtion 100 % omistama

Alkoholihaittojen ennaltaehkaiseminen
+ Alkoholin saatavuuden saately
+ Rajatut aukioloajat
+ Ei myynnin maksimointia
- Ei paljousalennuksia tai kylkiaisia
+ Tavarantoimittajien tasapuolinen
ja syrjimaton kohtelu

RESURSSIT

Monikanavainen palveluverkosto

+ 360 myymalaa ja 101 noutopistetta
Hangosta Nuorgamiin

+ 124 000 verkkokauppatilausta

Sosiaalinen paaoma

+ 2118 tyontekijaa

- Muut arvoketjussa tydskentelevat 78
alkuperamaassa

Aineeton padgoma

- Erityistehtavan mahdollistama
merkityksellinen ty6

+ Asiantuntijuus

+ Kotimaiset ja kansainvaliset kumppanuudet

Taloudelliset resurssit

+ Myyntituotot

Luontopadoma

- Juomatuotannon kayttamat raaka-aineet,

energia ja vesivarat

MERKITYS:
NAUTITAAN VASTUULLISESTI

ASIAKASLUPAUS:
MAAILMANLUOKAN PALVELUA

Laissa maaritelty tehtéava on alkoholijuomien
vahittaismyynti siten, ettd vahennadmme
alkoholihaittoja yhteiskunnassa.

Arvostava asiakaspalvelu seka ruoka- ja
juomakulttuurin edistaminen

Tinkimaton myynninvalvonta ja tyokaluja
alkoholihaittojen ennaltaehkaisyyn
Monipuolinen tuotevalikoima, tuotelaatu

ja -turvallisuus

Tuotteiden tasapuolinen esillepano myymalodissa
ja verkkosivuilla

Alkolainen tyokulttuuri

Tyotamme ohjaavat muun muassa
+ Hallinnointiperiaatteet

- Eettiset periaatteet

- Ymparistojarjestelma ISO 14001

+ Ihmisoikeuspolitiikka

®

TULOKSIA

Tyytyvaiset asiakkaat
+ 43,2 milj. asiakaskayntia
+ Asiakkuusindeksi (ASML) 81,9

Vastuullinen alkoholinmyynti
+ lkarajan testiasioinnin onnistumisprosentti 97,5

Toiminta alkoholihaittojen ehkaisemiseksi ja

suomalaisten hyvinvoinnin edistamiseksi
Luottoaikuinen-viestintdékampanja
A-klinikkasaation kanssa

« Diilerin jaljilla ja Kuinka puhua alkoholista
nuorisotydssa -koulutusyhteistyd yhteistyo
Ehytin kanssa

- Maksaviikko-yhteistyd Munuais- ja
maksaliiton kanssa

- Et ole voittamaton. Olet korvaamaton.
-vesiturvallisuuskampanja Traficomin kanssa

+ Raittiiseen raskauteen
kannustava FASD-kampanja

Ruoka- ja juomakulttuurin edistaminen

+ Yli 300 alkoholitonta juomaa

+ Sertifioitu vaihtoehto -tuotteet

Henkiloston hyvinvointi ja tyon merkityksellisyys
+ Henkilostotyytyvaisyys, vuosipulssin Yhteinen
Alko, minulle sopiva -osio 4,11

Vastuullisuus hankintaketjussa

+ Sertifioitu vaihtoehto -tuotteet

- limastopaastojen vahentaminen
koko arvoketjussa

- lhmis- ja tydoikeuksien edistaminen
osaamisen kehittamisella

+ Tuotekohtaisen hankintaketjun
lapinakyvyyden edistaminen

Taloudelliset tunnusluvut

- Alkoholijuomavero 522,7 milj. euroa, yhteisovero
4,2 milj. euroa

+ Osinko valtiolle 57,0 milj. euroa

+ Investoinnit 4,1 milj. euroa

®

miten Alko luo toiminnallaan arvoa sidosryhmille ja yhteiskunnalle.

YHTEISKUNNALLINEN
VAIKUTTAVUUS

Alkon hyvaksyttavyys
+ Suomalaisista 72 % pitaa nykyisia
alkoholipoliittisia rajoituksia sopivina tai haluaisi
kiristaa niitéa (THL, Verian)

- ESG-vastuullisuusindeksin keskiarvo 3,60
(asteikko 1-5)

Hyvinvoinnin edistaminen

+ Juomakulttuurin kehittyminen, mm.
alkoholittomien juomien suosion kasvu

- FASD-aiheisten mediaosumien potentiaalinen
tavoittavuus oli 21,9 miljoonaa

- Avun hakemiseen kannustaminen myymaldissa
jaettujen Huolikorttien avulla

Ympanstovalkutusten pienentaminen
- Tavoitteena 2030 arvoketjun paastot -50 %
vs. 2020

- Luonnonvarojen kestavampi kaytto

+ Juomapakkauspaastot -1,7 % COot per milj. litraa
vs. 2021

Ihmisoikeuksien ja tyooikeuksien edistaminen

- Eettisia periaatteita kunnioittavat toimintatavat

- Pitkdjanteinen, jatkuvaan parantamiseen
perustuva tyo

Yhteistyo sidosryhmien kanssa lokaalisti
ja globaalisti
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Alkossa on hyvaksytyt yhteiskunnallisen vaikuttamisen
periaatteet (raportoitu tarkemmin kohdassa G1 Liike-
toiminnan harjoittaminen). Yhteiskunnallisesta vaikutta-
misesta raportoidaan avoimuusrekisteriin lainsdadannon
vaatimusten mukaisesti ja lisaksi sidosryhmatyosta
kerrotaan omissa viestintakanavissa. Sidosryhmaviestin-
ta on avointa, tasapuolista ja faktapohjaista.

Oheisessa taulukossa on kuvattu Alkon tarkeimmat
sidosryhmat, yhteistydmuodot, keskeiset vastuullisuus-
aiheet ja sidosryhmien odotuksiin vastaaminen.

OLENNAISET VAIKUTUKSET, RISKIT JA MAHDOLLISUUDET
SEKA NIIDEN VUOROVAIKUTUS LIIKETOIMINTAMALLIN
KANSSA (SBM-3)

Alko ei ole tehnyt tarkkaa arviota olennaisten riskien ja
mahdollisuuksien vaikutuksista tulokseen, rahavirtoihin
tai taloudelliseen asemaan kuluvana tai tulevana tili-
kautena. Yhtio6 laatii arvioinnin keskipitkalla aikavalilla.

Alko on kuvannut ilmastonmuutokseen, luonnon moni-
muotoisuuteen, omaan tyévoimaan, arvoketjun tyén-
tekijoihin, kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvia olennaisia
vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia seka niiden vuoro-
vaikutusta strategian ja liiketoimintamallin kanssa osana
aihekohtaista raportointia.

Sidosryhma Yhteistyomuodot
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Keskeiset vastuullisuusteemat

Sidosryhman odotuksiin vastaaminen

Asiakkaat,  Asiakasvuoropuhelu myymaldissa

kuluttajat, ja muissa kanavissa

loppu- Neuvonantajat-tilaisuudet ja -kyselyt

kayttajat Asiakastyytyvaisyyskyselyt
Luottamus&Maine- ja brandikyselyt

Omistaja, Yhtiokokous

poliittiset Hallintoneuvoston kokoukset

paattajat, Jatkuva vuoropuhelu

viranomaiset

Oma Tiimipalaverit, valmennukset,
henkilosto tavoite- ja osaamiskeskustelut,
osallistuminen kehitystyohon ja
projekteihin, tydyhteisdviestinta
Pulssi-henkildstokyselyt, henki-
|6stomittarit ja -raportit
Yhteistyd henkil6ston edustajien
kanssa
Whistleblowing-ilmoituskanava
Tavaran- Tapaamiset, tuottajavierailut,
toimittajat, tilaisuudet, kyselyt, koulutukset,
palvelun- seminaarit, auditoinnit
tarjoajat
Jarjestot, Yhteistyd sosiaali- ja terveysalan,
yhteisty6- ymparisto- ja tyontekijajarjestojen
verkostot kanssa
Yhteisty6é pohjoismaisten ja
pohjoisamerikkalaisten alkoholi-
monopolien kanssa
Vuoropuhelu alkoholialan ja vastuul-
lisen hankinnan jarjestéjen kanssa
Media Tiedotteet, haastattelut,

tapaamiset, toimittajapruuvit

Alkoholin vastuullinen vahittaismyynti
Valtakunnallinen, kaikkikanavainen
palveluverkosto

Laadukas ja vastuullinen tuotevali-
koima, ml. alkoholittomat ja matala-
alkoholiset tuotteet

Vastuullinen hankintaketju, tuotteiden
alkupera

Ruoka- ja juomakulttuurin kehittdaminen
Alkoholin terveydelliset ja sosiaaliset
vaikutukset

Alkoholilain sekd muun lainsaannén
ja paatoésten mukainen vastuullinen,
asiantunteva alkoholin vahittaismyynti
Vastuullisuuden edellakavijyys sosiaa-
lisessa, ymparisto- ja taloudellisessa
vastuullisuudessa

Hallinto ja palkitseminen

Henkildston vaikuttamis- ja osallistu-
mismahdollisuudet

Vastuullinen asiakaspalvelu, tuote- ja
palveluosaaminen

Henkildston tydhyvinvointi,
ty6turvallisuus

Yhdenvertaisuus, monimuotoisuus

Syrjimatoén ja tasapuolinen toiminta
monopolin alaisissa tuotteissa
Koko hankintaketjun vastuullisten
kaytantdjen (ihmis- ja tydoikeudet,
ilmastopaastojen vahentaminen)
varmistaminen

Tuotelaadun varmistaminen

Alkoholihaittojen vahentamisen
yhteisty6 ja viestinta

Koko arvoketjun ilmastovaikutusten
pienentaminen

lhmis- ja tydoikeudet koko arvoketjussa

Avoin ja lapinakyva viestinta

Henkilokohtainen ja vastuullinen asiakas-
palvelu kaikissa kanavissa koko maan
kattavasti

Myynninvalvonnan tinkimatén noudattaminen
Mahdollisuus vastuullisiin valintoihin:
Sertifioitu vaihtoehto, pienet pakkauskoot,
alkoholittomat ja matala-alkoholiset tuotteet
Aktiivinen viestinta: valikoima ja palvelut,
ruoka ja juoma, alkoholi ja terveys, ilmasto,
luonnon monimuotoisuus, hankintaketjun
tydolosuhteet

Koko toiminnan vastuullisuus, avoin
raportointi vastuullisuuden eri osa-alueista
ja niiden kehityksesta

Kilpailukykyinen ja kustannustehokas
liilketoiminta

Avoimuus, lapinakyvyys, tasapuolisuus
Faktaperusteinen sidosryhmayhteistyo

Merkityksellinen ty0 ja ty6olosuhteet,
osallistaminen

Henkildston osaamisen jatkuva kehittaminen
Tyokykya tukevat palvelut ja tydkykyjohtami-
sen osaamisen kehittaminen
Monimuotoisuus, vastuullinen johtaminen

Avoin, monipuolinen, lapinakyva ja
tasapuolinen yhteistyo

Vastuullisen hankinnan toimintamalli
ja sen noudattaminen

Tuotteiden aistinvarainen ja kemiallinen
laadun varmistaminen

Yhteistyd sosiaali- ja terveysalan jarjestéjen
kanssa alkoholihaittojen vahentamiseen
liittyvissa hankkeissa

Tuki alkoholitutkimukselle
limastovaikutusten pienentaminen, ihmis-
oikeuksien ja tydolojen parantamien
Osaamisen kehittdminen ja seurantatoimet
koko arvoketjussa

Kattava, lapinakyva ja faktapohjainen
viestinta yhtion toiminnasta
Vuosiraportointi
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ALKON STRATEGIA

4. VAIKUTUSTEN, RISKIEN JA MAHDOLLISUUKSIEN
HALLINTA

KUVAUS OLENNAISTEN VAIKUTUSTEN, RISKIEN

JA MAHDOLLISUUKSIEN TUNNISTAMIS- JA ARVIOINTI-
PROSESSISTA (IR0-1)

Alko on raportoinut Global Reporting Initiativen (GRI)
maarittdman standardin mukaisesti vuodesta 2002 alkaen.
Raportoinnin osana on toteutettu vaikutusten olennaisuuk-
sien arviointia vuosien ajan, viimeisin GRI-standardin mukai-
nen olennaisuuksien arviointi toteutettiin vuonna 2021.

Alkon kaksoisolennaisuusarvion prosessiin osallistettiin
laajasti yksikoiden vastuuhenkil6ita raportoinnin eri osa-
alueilta seka vastuullisuustydéryhman ja YVK-ohjausryhman
jasenia. Prosessin aikana kuultiin keskeisia sidosryhmia,
kuten Suomen Alkoholikauppa ry (SAJK), ja hyodynnettiin
aiempien olennaisuusanalyysien (2021, 2023) palautteita.

Vuonna 2024 laadittiin kestavyysraportointidirektiivin
ja -standardien mukainen ensimmainen koko Alkon
arvoketjun kattava kaksoisolennaisuusarvio. Arvio
toteutettiin kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa
vaiheessa kaytiin lapi kaikki kestavyyteen liittyvat
aiheet ja suljettiin pois liiketoiminnan kannalta
vahemman oleelliset. Arviointi perustui pisteytykseen
(asteikko 1-5), jossa huomioitiin:
- mittakaava: todelliset ja potentiaaliset positiiviset
ja negatiiviset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
- laaja-alaisuus: vaikutusten maantieteellinen ulottuvuus
suhteessa Alkon toimintaan
+ korjautuvuus: kuinka helposti tunnistetut negatiiviset
vaikutukset voidaan korjata
- todennakoisyys: arvio prosentuaalisesti ja aikajanteittain
(lyhyt, keskipitka, pitka).

Arvio kaytiin lapi sisaisesti johtoryhmassa ja hallituksen
valiokunnissa seka vahvistettiin hallituksessa. Tilintarkastus-
yhteis6 PwC esivarmensi ensimmaisen vaiheen menetelman
ja totesi sen paaosin vastaavan CSRD:n ja ESRS:n vaatimuk-
sia. PwC:n palautteen perusteella pisteytyksen dokumen-
tointia tdsmennettiin ja arviointia syvennettiin aihetasolla.
Ensimmaisen vaiheen perusteella Alko tunnisti seitsemaan
ESRS-standardiin liittyvia olennaisia aiheita, jotka ovat linjas-
sa yhtion strategian ja liiketoiminnan painopisteiden kanssa.

Toisessa vaiheessa vuoden 2025 aikana arvioitiin kaksi
kertaa olennaisten aiheiden mukaisten osa-aiheiden ja
osa-osa-aiheiden vaikutusten seka taloudellisen olennaisuu-
den taso. Mikali yhteenlaskettu pistemaara (vaikutuksen
olennaisuus 1-5 ja taloudellinen vaikutus 1-4) oli vahintaan
5, aihe katsottiin olennaiseksi.

Hallitus hyvaksyi 16.12.2025 paivitetyn kaksoisolennaisuus-
arvion yritysvastuukatsauksen pohjaksi.

Kaksoisolennaisuusarvion pisteytysten perustella olennaisia
vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia sisaltavat seuraavat
aiheet, osa-aiheet ja osa-osa-aiheet:

- E1 limastonmuutos: ilmastonmuutoksen hillinta, energia

+ E3 Vesivarat ja merten luonnonvarat: vedenkulutus
(ei raportoida vuodelta 2025)

+ E4 Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit:
ilmastonmuutos (biologinen monimuotoisuus), maan-
kayton, makean veden ja merten kayton muutokset,
suora hyédyntaminen (biologinen monimuotoisuus)

- S1 Oma tyévoima: terveys ja turvallisuus, tyo- ja yksityis-
elaman tasapaino, sukupuolten tasa-arvo ja sama palkka
samanarvoisesta tydsta, koulutus ja kehittaminen,
toimenpiteet tydpaikalla esiintyvan vakivallan ja hairinnan
torjumiseksi, moninaisuus (monimuotoisuus)

NAUTITAAN VASTUULLISESTI  YRITYSVASTUUKATSAUS
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- S2 Arvoketjun tyontekijat: terveys ja turvallisuus,
pakkotyo0, riittava palkka, yhdistymisvapaus

- S4 Kuluttajat ja loppukayttajat: terveys ja turvallisuus,
lasten suojeleminen, vastuulliset markkinointikaytannot

- G1 Liiketoiminnan harjoittaminen: korruptio ja lahjonta
(tapaukset), vaarinkaytdsten ilmiantajien suojelu, poliitti-
nen vuorovaikutus ja lobbaus, suhteet tavaran- ja palvelu-
toimittajiin (ml. maksukaytannot), yrityskulttuuri, korruptio
ja lahjonta (ehkaiseminen, havaitseminen ja koulutus).

Olennaiset vaikutukset ovat joko todellisia tai potentiaalisia
vaikutuksia, jotka on ajallisesti arvioitu lyhyelle, keskipitkalle
tai pitkalle aikavalille.

Arvioinnin pisteytyksen perusteella kokonaan ei-oleellisiksi
todetut aiheet olivat E2 Pilaantuminen, E5 Kiertotalous ja
S3 Vaikutuksen kohteena olevat yhteisot. Lisaksi kaikissa
olennaisiksi tunnistetuissa aiheissa oli mukana ei-oleellisia
osa-aiheita ja osa-osa-aiheita.
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Vastuullisuuden olennaisuusmatriisi kertoo Alkon vastuullisuustyén olennaisimmat teemat niin sidosryhmien kuin Alkon nakokulmasta.

Vaikutuksen olennaisuus

$2 Yhdistymisvapaus

S4 Lasten suojeleminen

E3 vedenkulutus

limastonmuutos (biologinen moni-
muotoisuus)

E4 Maankayton, makean veden ja

mertenkayton muutokset
Suora hyédyntdaminen

S$1 Moninaisuus (monimuotoisuus)

S&4

Riittava palkka
Vastuulliset markkinointikaytannot

Yrityskulttuuri

G1 Korruptio ja lahjonta (ehkaiseminen

ja havaitseminen, koulutus)

E1

S2

S1

G1

limastonmuutoksen hillinta (mitigointi)

Energia
Terveys ja turvallisuus
Pakkotyo

Tyo- ja yksityiselaman tasapaino

Sukupuolten tasa-arvo ja sama
palkka samanarvoisesta tyosta

Koulutus ja kehittaminen
(oma tyovoima)

Toimenpiteet tyopaikalla esiintyvan
vakivallan ja hairinnan torjumiseksi
Vaarinkaytosten ilmiantajien suojelu
Poliittinen vuorovaikutus ja lobbaus

Suhteet tavaran- ja palvelun-
toimittajiin (ml. maksukaytannot)

Terveys ja turvallisuus
(oma tydvoima)

Terveys ja turvallisuus
(kuluttajat, loppukayttajat)

S1

61 Korruptio ja lahjonta (tapaukset)

Ymparisto Yhteiskunta

Taloudellinen olennaisuus
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e
Keskeiset vastuullisuustavoitteet on asetettu osana hallituk-
sen valmistelemaa ja hallintoneuvoston vuosittain hyvaksymaa
vastuullisuussuunnitelmaa, johtoryhman hyvaksymia yksikoi-
den avaintavoitteita seka strategiapalkitsemisjarjestelman
tavoitteita. Aihekohtaiset tavoitteet kasitellaan tarkemmin
aihestandardien yhteydessa.
KESKEISET VASTUULLISUUSTAVOITTEET
Toteuma Tavoite Tavoite

Tavoite Yksikko 2025 2025 2030
E1 Alkon ilmastopaastot (juomapakkaukset, -3 % edelliseen
kotimaan kuljetukset, energia ja lampd) % -1,6 % vuoteen verrattuna -50 % vuoteen 2020 verrattua
E4 Sertifioitu vaihtoehto Konsepti otettiin kayttoon
-tuotteiden osuus (viljely) %-osuus litramyynnista 27,4 % maaliskuussa 2025 Tavoite maaritelldan lyhyella aikavalilla
S1 Tyétapaturmat
(oma henkilosto) Lukumaara 39 Alle 50 Tavoite maaritellaan keskipitkalla aikavalilla
S1 Vuosipulssi Alkon Vuosipulssin Yhteinen Alko,
(oma henkilosto) minulle sopiva -osion tulos 4,11 n/a Tavoite maaritelldan keskipitkalla aikavalilla
S2 Sertifioitu vaihtoehto -tuotteiden osuus Konsepti otettiin kayttoon
(tyoolot) (arvoketjun tyontekijat) %-osuus litramyynnista 15 % maaliskuussa 2025 Tavoite maaritellaan lyhyella aikavalilla
S4 Lasten suojelu: Myynninvalvonnan onnistuminen
(4 ikaraja-mysterya/myymala ja kerran kaikkiin noutopisteisiin) %, Dive Palveluplus Oy 97,5 % 98 % 100 %
S4 Terveys ja turvallisuus:
Alkoholittomien tuotteiden litramyynti Litramyynti 868 200 800 000 Tavoite maaritelldan lyhyella aikavalilla
S4 Vastuullisuusmielikuvaa mittaava Indeksi, skaala 1-5, Luottamus&Maine,
ESG-indeksi Reputation Trust and Analytics Oy 3,60 3,52 Tavoite maaritellaan lyhyella aikavalilla
G1 Eettisten periaatteiden
verkkokoulutusten suoritusmaarat %-osuus henkilostosta 87 % 100 % 100 %
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E1 ILMASTONMUUTOS

ALKON ILMASTONMUUTOKSEEN LIITTYVAT OLENNAISET AIHEET

Arvoketjun
suurin vaikutus

(all

Vaikutustyyppi
(tosiasiallinen tai

oma toiminta,

positiivinen tai

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Kestavyysseikan vaikutus
Alkoon: ympariston ja

Strategian ja liiketoiminnan

y
yrityksen liiketoimintaan

Aihe Osa-aihe Osa-osa-aihe loppupaa) negatiivinen) Aikajakso ymparistoon ja yhteiskuntaan Vaikutusten hallinta
E1 liImastonmuutoksen Alkupaa Tosiasiallinen Keskipitka Toiminta aiheuttaa Scope 1, 2 ja 3- paastdja. Alko on asettanut tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet
limaston- hillinta Oma toiminta negatiivinen aikavali ja toimenpiteet niihin padsemiseksi.
muutos « « - i n -
Lte Energia Oma toiminta Tosiasiallinen Keskipitka Fossiiliperaisen energian kaytté Alkon omista- Siirtyminen paastottomiin energianlahteisiin, energia-
negatiivinen aikavali missa ja kdyttdmissa kiinteistoissa. tehokkuuden parantaminen.

1. STRATEGIA

ILMASTONMUUTOKSEN HILLINTAA KOSKEVA SIIRTYMA-
SUUNNITELMA (E1-1)

Alko paivitti vuonna 2025 ilmastotiekarttansa seka asetti
lyhyen aikavalin ilmastotavoitteet, FLAG-tavoitteet ja netto-
nollatavoitteen. Nama toimitettiin marraskuussa 2025
Science Based Targets -aloitteelle validoitavaksi, mika
varmistaa niiden yhteensopivuuden viimeisimman ilmasto-
tieteen ja Pariisin sopimuksen 1,5°C tavoitteen kanssa.

Alko on lisaksi sitoutunut yhdessa Ruotsin, Norjan, Islannin,
Farsaarten ja Kanadan Quebecin alkoholimonopolien kanssa
puolittamaan arvoketjun ilmastopaastét vuoden 2030 lop-
puun mennessa vuoden 2020 tasosta.

limastoselvityksen mukaan Alkon toiminnan suurimmat
ilmastovaikutukset syntyvat hankintaketjussa tuotteiden
valmistuksesta, niiden pakkauksista seka kansainvalisesta
logistiikasta. Esimerkiksi alkutuotannossa eli raaka-aineiden

viljelyssa energian kulutus seka kaytetyt energialahteet ja
polttoaineet ovat yksi olennainen paastoélahde.

Iimastotiekartan paivityksen jalkeen Alko on kaynnistanyt
valmistelut toimenpiteiden jalkauttamiseksi. Keskeisiin
toimenpiteisiin kuuluu esimerkiksi energiatehokkuuden
parantaminen ja yhteistyon tiivistdminen hankintaketjun
kanssa paastojen vahentamiseksi. Edistymista seurataan
vuosittain osana vastuullisuusraportointia, joka julkaistaan
myos yhtion verkkosivuilla.

liImastotiekartta ja siihen liittyvat ilmastotavoitteet on
hyvaksytty Alkon hallituksessa ja ylimmassa johdossa vuoden
2025 aikana.

OLENNAISET VAIKUTUKSET, RISKIT JA MAHDOLLISUUDET
SEKA NIIDEN VUOROVAIKUTUS STRATEGIAN JA LIIKE-
TOIMINTAMALLIN KANSSA (SBM-3]

Alko on arvioinut ilmastonmuutokseen liittyvia vaikutuksia
ja riskeja toiminnalleen kaksoisolennaisuusarvion avulla.

Olennaiset vaikutukset ja riskit liittyvat ilmastonmuutoksen
hillintédan ja energiaan.

liImastonmuutoksen hillintaan liittyvat vaikutukset ovat
Alkon toiminnan ja arvoketjun aiheuttamat scope 1-, 2- ja
3 -kasvihuonekaasupaastot ja niiden vaikutukset ilmas-
toon. Alko on asettanut tieteeseen perustuvat ilmasto-
tavoitteet, joiden avulla kasvihuonekaasupaastoéja
vahennetaan.

Energiaan liittyvat vaikutukset ilmastoon on fossiiliperaisen
energian kayttd Alkon omistamissa ja kayttamissa kiinteis-
toissa. Vaikutuksia pienennetaan siirtymalla paastottomiin
energianlahteisiin ja parantamalla energiatehokkuutta.

Fyysiseksi riskiksi keskipitkalla aikavalilla on tunnistettu
ilmastonmuutoksen aiheuttamat saan aari-ilmiét. Erilaiset
saan aari-ilmiét voivat vaikuttaa raaka-aineiden ja niista
valmistettavien tuotteiden saatavuuteen, nostaa hintatasoa
seka aiheuttaa hairioita toimitusketjuun.
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2. VAIKUTUSTEN, RISKIEN JA MAHDOLLISUUKSIEN
HALLINTA

KUVAUS ILMASTOON LIITTYVIEN OLENNAISTEN VAIKUTUSTEN,
RISKIEN JA MAHDOLLISUUKSIEN TUNNISTAMIS- JA
ARVIOINTIPROSESSEISTA (IR0-1)

Alkon arvoketjuun liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet on arvioitu osana kaksoisolennaisuusarviota
ja katsauksen tiedot kattavat koko arvoketjun. Tunniste-

tut ilmastonmuutokseen liittyvat riskit ja mahdollisuudet
kuvataan taman standardin kohdassa SBM-3 Olennaiset
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaiku-
tus strategian ja liiketoimintamallin kanssa.

Alkon paastolaskenta perustuu kansainvaliseen GHG-pro-
tokollan ohjeistukseen. Paastolaskentaa on tehty vuodesta
2020 alkaen. Vuonna 2024 paastoélaskentaa laajennettiin
olennaisten osin scope 3 -kategorioiden ja maaperaisten
paastojen osalta. Paastolaskennan tulosten avulla voidaan
tunnistaa ilmastonmuutokseen liittyvat olennaiset vaikutuk-
set, riskit ja mahdollisuudet.

ILMASTOMUUTOKSEN HILLINTAA JA SIIHEN SOPEUTTAMISTA
KOSKEVAT TOIMINTAPERIAATTEET (E1-2)

limastokriisilla on merkittavia vaikutuksia juomateollisuu-
teen, ja kaikkien alan toimijoiden on tehtava toimenpiteita
ilmastopaastojen pienentamiseksi. Yhteisty6 alkoholi-
monopolien ja muiden alan toimijoiden kesken mahdollis-
taa yhtenaisen suunnan toimenpiteiden suunnittelussa,
joka puolestaan kasvattaa toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Pohjoismaisen yhteistyon lisaksi Alko on tunnista-
nut myos muita ilmastonmuutoksen hillitsemisen
kannalta tarkeita tukitoimia, kuten sidosryhmayhteis-
tyd, paastolaskentatydkalun kehittaminen ja datan
laadun parantaminen.

Ymparistopolitiikka maarittelee ymparistotavoitteet ja pe-
riaatteet, joita noudatetaan niin omassa toiminnassa kuin
koko arvoketjussa. Alko toimii yritysvastuun huolellisuusvel-
voitetta noudattaen, ja toimintaa ohjaa sertifioitu ISO 14001
-ymparistéjohtamisjarjestelma. Ymparistopolitiikka on
julkaistu yhtion julkisilla verkkosivuilla ja se on yhtion johto-
ryhman ja hallituksen hyvaksyma.

Alko velvoittaa kaikkia tavarantoimittajiaan sitoutumaan amfori
BSCI Code of Conductin mukaisiin toimintaperiaatteisiin, jotka
sisaltavat vaatimuksia ymparistovastuuseen ja sita kautta
ilmastonmuutoksen hillintaan. Yritysten odotetaan kehittavan
paastdja vahentavia ja kestavan energian kayttoa edistavia
toimintatapoja, sitoutuvan vastuullisiin ostokaytantéihin, tuke-
van ymparistoystavallisia ratkaisuja seka arvioivan ilmasto-
riskeja ja varautuvan niihin osana due diligence -prosessiaan.

Alko on jasen itsenaisessa ja globaalissa The Sustainable
Wine Roundtable -organisaatiossa (SWR), joka edistaa kesta-
vaa kehitysta viiniteollisuudessa. Vuonna 2023 Alko allekirjoitti
ensimmaisten joukossa SWR:n Bottle Weight Accordin, joka
tahtaa viinien tuotepakkausten hiilijalanjaljen vahentamiseen.
Osittain tdman sitoutumisen myoéta Alko on sisallyttanyt sopi-
muksiin ja valikoimaanotto-ohjeisiin kasvihuonekaasupaastoja

Paastokategoria Toimenpiteet

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS

vahentavia toimia. Esimerkiksi juuri vahapaastoiset tuotepak-
kaukset, kierratysjarjestelmaan kuuluminen seka tuoteserti-
fioinnit huomioidaan arvioinnissa ja valikoimasuunnittelussa.

ILMASTONMUUTOSTA KOSKEVIIN TOIMINTAPERIAATTEISIIN
LITTYVAT TOIMET JA RESURSSIT (E1-3)

Alkon ilmastotiekartta paivitettiin vuonna 2025 nelivaihei-
sessa prosessissa, jossa tunnistettiin paastévahennys-
potentiaali, mallinnettiin paastévahennysskenaariot, ase-
tettiin SBTi-tavoitteet ja laadittiin konkreettinen tiekartta
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Alla oleva taulukko esittaa Alkon ilmastotiekartassa kuvatut
keskeiset toimenpiteet ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi
jaoteltuna scope 1-, scope 2- ja scope 3 -kategorioihin seka
ilmastoselvityksen perusteella olennaisimpiin paastolahteisiin.

Vuoteen 2025 mennessa Alkon toiminnan kasvihuonekaasu-
paastot ovat vahentyneet 21,7 % verrattuna tarkasteluvuo-
teen 2022. Vahennys johtuu osittain yhtion kokonaismyynnin
laskusta, mutta myds Alkon aiemmilla ilmastonmuutoksen
hillitsemiseen tahtaavilla toimenpiteilla on ollut merkittava
vaikutus. Kasvihuonekaasupaastéjen muutos verrattuna
edelliseen vuoteen (2024) on -8,0 %.

Scope 1

Siirtyminen tdyssahkoautoihin tai muihin vahapaastoisiin ajoneuvoihin vuoteen 2035 mennessa

Sahkon ja kaukolammon alkuperatakuiden hankinta

Scope 2

Valaistuksen siirtyman jatkaminen

Tavarantoimittajien SBTi:n mukaiset tavoitteet

Paastotiedon keraaminen

Viinintuotannon FLAG-paastojen vahentaminen ja metsakadon ehkaisy

Scope 3 - Juomat

Asiakasviestinta juomien vastuullisuudesta

Lasipullojen siirtyma kevyempiin

Scope 3 - Pakkaukset

Kierratysmateriaalien osuuden kasvattaminen (esim. alumiinitélkit, muovipakkaukset)

Kotimaan kuljetusten sahkoistyminen ja biopolttoaineet

Scope 3 — Kuljetukset

Kansainvalisten kuljetusten siirtyminen junaan ja merirahtiin
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Yksi merkittavista toimenpiteista on keskittynyt tuotepakkaus-
ten paastojen systemaattiseen vahentamiseen. Alko on vienyt
tuotepakkausten paastojen vahentamiseen liittyvia ehtoja
tavarantoimittajasopimuksiin ja valikoimaanotto-ohjeisiin
muutoksen vauhdittamiseksi.

Sopimuksissa ja valikoimaanotto-ohjeessa vakiovalikoiman
vahittaismyyntihinnaltaan enintdan 14,99 € viinit ja muut
viinituotteet, pois lukien kuohuviinit ja kuohuviinin kaltaiset
tuotteet 0,75 litran lasipullossa, voivat saada myymalakoh-
dennusta vain, mikali ne on pakattu vahapaastéisempaan
pakkaukseen. Tallainen pakkaus on enintaan 420 g painava
lasipullo tai juomapakkaus, jonka hiilijalanjalki on enintaan
525 g CO,e/litra.

Vuonna 2027 vakiovalikoiman vahittaismyyntihinnaltaan
enintaan 19,99 € kuohuviinit ja kuohuviinin kaltaiset tuotteet
0,75 litran lasipullossa voivat saada myymalakohdennusta,
mikali ne on pakattu vahapaastoéisempaan pakkaukseen.
Tallainen pakkaus on enintaan 835 g painava lasipullo tai juo-
mapakkaus, jonka hiilijalanjalki enintadan 1044 g CO,e/litra.

Kokonaismyynnin muutoksista ja tuotepakkausten paasto-
vahennystoimenpiteiden johdosta pakkausten paastot ovat
vahentyneet tarkasteluvuodesta 2022 vuoteen 2025 24,4 %.

3. MITTARIT JATAVOITTEET

ILMASTONMUUTOKSEN HILLINTAAN JA SIIHEN
SOPEUTUMISEEN LITTYVAT TAVOITTEET (E1-4)

Alko on asettanut omat ilmastotiekartan mukaiset paasto-
vahennystavoitteensa, jotka ovat tieteeseen perustuvat ja
linjassa Pariisin ilmastosopimuksen 1,5°C tavoitteen kanssa.
Tavoitteet Iahetettiin SBTi:lle validoitavaksi marraskuussa
2025. Alko sitoutuu mm.:

huonekaasupaastoja 51 % vuoteen 2032 mennessa
lahtétasovuodesta 2022. Alkon merkittavimmat toimen-
piteet ovat siirtyminen uusiutuviin energiasopimuksiin

ja alkuperatakuiden hankkiminen.

vahentamaan absoluuttisia scope 3 -kasvihuonekaasu-
paastoja 51 % vuoteen 2032 mennessa lahtétasovuodesta
2022. Merkittavimmat paastévahennystoimenpiteet kohdis-
tuvat juomahankintoihin ja kuljetuksiin.

Tavoitteiden edistymista seurataan osana vuotuista ilmasto-
selvitysta ja paastolaskentaa, avaintavoitteita seka strategia-
palkitsemisjarjestelman tavoitteita.

Lahtotasovuonna 2022 Alkon paastoista scope 1:n osuus oli
<0,1 %, scope 2:n osuus 0,6 % ja scope 3:n osuus 99,4 %.

ENERGIANKULUTUS JA KAYTOSSA OLEVAT ENERGIAN-
LAHTEET (E1-5)

Alkon 360 myymalasta suurin osa sijaitsee vuokratiloissa,
joissa vuokranantaja vastaa lammityksesta ja Alko sahkon-
kulutuksesta. Myymaloiden sahkonkulutukseen vaikuttaa
eniten valaistus: noin 70 % myymaldista on led-valaistuja,
ja tana vuonna 12 myymalan valaistus uudistettiin myymala-
remonttien yhteydessa. Lisaksi kahden jo uudistetun myy-
malan osalta siirryttiin selvasti pienempiin tiloihin, mika tuo
odotettavia energiasaastoja.

Alkon energian kokonaiskulutus laski 4,9 % vuonna 2025.
150 myymalassa kaytetaan Alkon oman sahkoén hankinnan
periaatteiden mukaisesti ydinenergiaa. Muissa myymaldissa
vuokranantaja laskuttaa Alkolta ostamansa ja kaytetyn sah-
kon, jonka alkupera varmistetaan sertifikaatein. Vuonna 2025
97,4 % koko kulutuksesta ja 97,3 % myymaloiden kulutuk-
sesta oli paastotonta, ja 12 myymalaa ei kuulu paastottoman
energian piiriin.

ALKON STRATEGIA NAUTITAAN VASTUULLISESTI  YRITYSVASTUUKATSAUS HALLINNOINTI TILINPAATOS
o
- vahentamaan absoluuttisia scope 1- ja scope 2 -kasvi- Energiankulutus Yksikko
2025 (MWh) Arvo

Energiankulutus fossiilisen energian lahteista

Polttoaineen kulutus hiilesta

ja kivihiilituotteista MWh 0
Polttoaineen kulutus raakadljysta

ja oljytuotteista MWh 239
Polttoaineen kulutus maakaasusta MWh 0

Polttoaineen kulutus muista
fossiilisista lahteista MWh 0

Ostetun tai hankitun sahkoén, ldammon,
héyryn ja jaahdytyksen kulutus
fossiilisista lahteista MWh 237

Fossiilisen energian kokonaiskulutus MWh 476

Fossiilisten Iahteiden osuus
kokonaiskulutuksesta % 9,1

Energiankulutus ydinvoimaan perustuvista lahteista
Ydinenergian kulutus MWh 4 430
Ydinenergian osuus kokonaiskulutuksesta % 32,9
Energiankulutus uusiutuvista lahteista

Uusiutuvien polttoaineiden kulutus MWh 0

Ostetun tai hankitun sahkon, lGmmon,
héyryn ja jaahdytyksen kulutus

uusiutuvista lahteista MWh 7797
Itse tuotetun uusiutuvan energian

kulutus ilman polttoaineita MWh 0
Uusiutuvan energian kokonaiskulutus MWh 7797
Uusiutuvien lahteiden osuus

kokonaiskulutuksesta % 58,0
Energian kokonaiskulutus MWh 13 445
Energiaintensiteetti MWh/liikevaihto MEUR* 13,1

* Energiaintensiteetin laskennassa on huomioitu fossiilisen energian kokonaiskulu-
tuksen, ydinvoimaan perustuvista lahteista p n olevan energian kulutus ja
uusiutuvan energian kokonaiskulutuksen sek: sta energialahteista peraisin
olevan energian kokonaiskulutuksen yhteisméaara jaettuna liikevaihdolla. Liike-
vaihto on kokonaisuudessaan tilinpaatoksessa raportoitu yhtion liiketoiminta
raportointikaudelta 2025.
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Myymaléiden lammityksesta vastaa padosin vuokran-
antaja. Alko selvitti vuonna 2025, etta vuokranantajilla
ei ole kaukolammoén mittausta liiketilakohtaisesti, joten
kulutus on arvioitu laskennallisesti. Vuonna 2026 Alko
keraa tarkempaa tietoa myymalakohtaisista lammitys-
tavoista sekad mahdollisista lammityksen alkupera-
sertifikaateista.

Vuoden 2025 aikana myymaloiden kokonaispinta-ala
vaheni 2 188 m2, joista 1 131 m2 aiheutui yhdeksan
myymalan sulkemisesta. Kokonaisuudessaan sahkon-
kulutus oli 9,08 GWh (9,54), josta myymaldiden osuus
oli 8,90 GWh. Tama tarkoittaa 96,12 kWh myymala-
neliota kohden. Alkon kuluttama sahkon maara
vastaa noin Suomen koko tuulivoimakapasiteetin
(9,237 GW) taytta hyddyntamista yhden tunnin ver-
ran. Sahkon kokonaiskulutus laski 4,93 % edeltavaan
vuoteen verrattuna.

Laskennassa kaytetaan yhtion tuloslaskelman mukaista
lilkevaihdon arvoa 1 028,6 milj. euroa, joka on esitetty
tilinpaatoksessa kohdassa tuloslaskelma.

LAADINTAPERIAATTEET

limastovaikutusselvitys ja sen laskentamalli toteutettiin
Greenhouse Gas -protokollan (GHG-Protocol) Corporate
Accounting and Reporting -standardin, Corporate Value
Chain (scope 3) -standardin seka naita taydentavien
ohjeiden mukaisesti. Scope 1 ja scope 2 on huomi-
oitu laskennassa kokonaisuudessaan, minka lisaksi
scope 3:sta on huomioitu Alkolle olennaiset kategoriat.
Paastolahteiden olennaisuusarviointi on toteutettu
alun perin vuonna 2020, minka lisaksi vuonna 2022
laskennan rajausta laajennettiin ottamalla mukaan
scope 1. Scope 3 -kategorioiden 1 ja 2 laskentaa

ALKON STRATEGIA NAUTITAAN VASTUULLISESTI ~ YRITYSVASTUUKATSAUS HALLINNOINTI TILINPAATOS
e

KASVIHUONEKAASUPAASTOT (E1-6)
Alkon ilmastoselvityksen tulokset on esitetty alla olevassa taulukossa paastoélahteittain
Merkittavat paastolahteet (tCO,e) 2022 2023 2024 2025
Scope 1: Suorat paastot 70 59 53 59
Scope 2: Sahkdnkulutus (markkinaperusteinen) 554 398 164 69
Scope 2: Sahkonkulutus (sijaintiperusteinen) 637 372 315 236
Scope 2: Kaukolampd 594 590 601 454
Scope 3, kat. 1: Juomat 69 505 66 454 61 081 55 855
Scope 3, kat. 1: Tuotepakkaukset 31620 294 77 26 330 23 895
Scope 3, kat. 1: Liiketoiminnan muut kulut 7453 6 347 6 387 6 186
Scope 3, kat. 1: Oheistuotteet 592 626 216 190
Scope 3, kat. 1: Kuljetuspakkaukset 2 894 2761 3974 3681
Scope 3, kat. 2: Kayttbomaisuus 1077 795 558 473
Scope 3, kat. 3: Polttoaineiden tuotanto ja siirtohaviot 749 682 702 610
Scope 3, kat. 4: Kotimaan myymalakuljetukset 315 264 254 215
Scope 3, kat. 4: Kansainvaliset kuljetukset 62 326 56 380 50 948 47 502
Scope 3, kat. 5: Jatehuolto 51 50 49 44
Scope 3, kat. 6: Liikematkustus 106 134 71 42
Scope 3, kat. 12: Myytyjen tuotteiden kaytdsta poisto 564 523 427 383
Alkon Scope 1, Scope 2 ja Scope 3 -bruttopaadstot, kasvihuonekaasuintensiteetti ja paastét/miljoonaa myytya litraa
Kasvihuonekaasujen bruttopaastot (tCO,e) 2022 2023 2024 2025
Kasvihuonekaasujen Scope 1 -bruttopaastot 70 59 53 59
Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset Scope 2 -bruttopaastot 1149 1106 765 523
Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset Scope 2 -bruttopaéstot 1231 983 915 690
Kasvihuonekaasujen Scope 3 -bruttopaastot 177 252 164 493 150 997 139 077
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot
Kokonaiskasvihuonekaasupaastoét (markkinaperusteinen) 178 469 165 541 151 814 139 659
Kokonaiskasvihuonekaasupaastoét (sijaintiperusteinen) 178 553 165 514 151 966 139 825
Kasvihuonekaasuintensiteetti
Liikevaihtoon perustuva kasvihuonekaasuintensiteetti (markkinaperusteinen) 150,3 142,6 135,9 135,8
Liikevaihtoon perustuva kasvihuonekaasuintensiteetti (sijaintiperusteinen) 150,4 142,6 136,1 135,9
Kasvihuonekaasupaastot/miljoona myytya litraa (markkinaperusteinen) 2223 2 153 2131 2 126
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laajennettiin. Lisaksi erillisena laskettiin scope 3 -kategoria

9. Laskennassa huomioitiin scope 3 -paastokategoriat olen-

naisuuteen perustuen. Olennaisuuden kriteereina kaytetaan

yleisesti seuraavia:

- Paastot ovat suuria suhteessa scope 1- ja 2 -paastoihin.

- Paastot lisaavat organisaation ilmastoriskeja.

- Paastolahteet ovat sidosryhmien mielesta kiinnostavia.

- Paastoihin liittyy vahennyspotentiaalia, johon organisaatio
voisi vaikuttaa.

Rajausperiaatteena oli GHG Protocolin operational control
approach.

limastovaikutusselvitys kattaa Alkon oman toiminnan seka
alkoholituotteiden elinkaaren kuluttajan hankintaa ja kayttoa
lukuun ottamatta. Laskennan ulkopuolelle jaavat mahdolli-
set tuotekohtaiset lahjapakkaukset. Kuljetuspakkauksissa
ei ole huomioitu bulkkikuljetuksissa kaytettavia flexipusseja,
koska niista ei ole saatavilla tuotekohtaisia tietoja.

Tietolahteet

Laskennan lahtotiedot kerattiin Alkon tietokannoista
seka kirjallisista lahteista. Jos laskentaan tarvittavaa
lahtotietoa ei ollut saatavilla, kaytettiin lahtétietona
Alkon kanssa yhdessa validoituja, Swecon (aiemmin
Gaia) asiantuntija-arvioita.

Juomien ja pakkausten osalta hyédynnettiin Swecon vuonna
2021 Alkolle tekeman ilmastoselvityksen tietoja. Paasto-
kertoimia haettiin tuolloin laajasti kirjallisuudesta, ja niiden
valinnassa painotettiin lahteiden luotettavuutta seka varmis-
tettiin, ettei paastoja aliarvioida.
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N
Ar j i yyppi
suurin vaikutus  (tosiasiallinen tai Kestavyysseikan vaikutus
(alkupaa p iaali Alkoon: ympariston ja
oma toiminta, positiivinen tai Strategian ja liiketoiminnan yhtei i
Aihe Osa-aihe Osa-osa-aihe loppupaa) negatiivinen) Aikajakso ymparistoon ja yhteiskuntaan yrityksen liiketoimintaan Vaikutusten hallinta
E - YMPARISTO
E4 Biologisen monimuotoi- | lImastonmuutos Alkupaa Tosiasiallinen Keskipitka Alkon ja arvoketjun toiminta tuottaa kasvihuone- | Saan aari-ilmiét seka lampotilojen Vastuullisuussuunnitelman ja SBTN-ohjelman pohjalta
Luonnon moni-  suuden vahenemisen negatiivinen aikavali paastgja, joilla on negatiivisia vaikutuksia nousu vaikuttavat negatiivisesti vuonna 2025 laaditun luonnon monimuotoisuus-
muotoisuus ja suorat vaikutustekijat luonnon monimuotoisuuteen. Alkon myymien tuotteiden raaka- suunnitelman sisaltdmat toimenpiteet.
ekosysteemit aineiden satoihin ja saatavuuteen.
Biologisen monimuotoi- | Maankéyton Alkupééa Tosiasiallinen Keskipitka Arvoketjun toiminnalla on negatiivisia vaikutuksia Vastuullisuussuunnitelman ja SBTN-ohjelman pohjalta
suuden vahenemisen muutokset, makean negatiivinen aikavali luonnon monimuotoisuuteen erityisesti vesivaro- vuonna 2025 laaditun luonnon monimuotoisuus-
suorat vaikutustekijat veden ja merten jen, maankayton ja kemikaalien nakokulmista. suunnitelman sisaltémat toimenpiteet.
kéyton muutokset
Biologisen monimuotoi- | Suora hyodyntéa- Alkupaa Tosiasiallinen Keskipitka Arvoketjun toiminnalla on negatiivisia vaikutuksia Vastuullisuussuunnitelman ja SBTN-ohjelman pohjalta
suuden vahenemisen minen negatiivinen aikavali lajipopulaatioihin ja ekosysteemien kantokykyyn vuonna 2025 laaditun luonnon monimuotoisuus-
suorat vaikutustekijat raaka-aineiden viljelyn kautta. suunnitelman sisaltamat toimenpiteet.
1. STRATEGIA Alko edistaa kestavampaa tulevaisuutta ennakoimalla ja

lieventamalla vaikutuksiaan biologiseen monimuotoisuuteen.
SIIRTYMASUUNNITELMA SEKA LUONNON

MONIMUOTOISUUDEN JA EKOSYSTEEMIEN HUOMIOIMINEN Alkolla ei talla hetkella ole erillistd luonnon monimuotoi-
STRATEGIASSA JA LIIKETOIMINTAMALLISSA (E4-1) suutta tukevaa siirtymasuunnitelmaa, jossa olisi maaritelty
Alkon myymien, alkoholiteollisuuden tuottaminen tuotteiden tarkat kehitystavoitteet, toimenpiteet seka luonnon moni-
paaraaka-aineet ovat sidoksissa alkutuotannon luonnonva- muotoisuuteen liittyvat taloudelliset vaikutukset. Yhtio ei
roihin ja ekosysteemipalveluihin, kuten maaperan laatuun ja ole mydskaan arvioinut liiketoimintansa ja arvoketjunsa
monimuotoisuuteen, viljeltavyyteen seka polytykseen. Luon- resilienssia suhteessa luonnon monimuotoisuuteen ja

toon liittyvien vaikutusten tunnistaminen ja lieventaminen on ekosysteemeihin, mutta tama arviointi on suunniteltu
tarkeaa seka erilaisten luontotyyppien sailyttdmiseksi etta toteutettavaksi keskipitkalla aikavalilla. Alko tiedostaa tyon
liilketoiminnan pitkan aikavalin kestavyyden varmistamiseksi, olevan alkuvaiheessa, ja tavoitteena on syventaa ymmarrys-
toimitusketjun vakauden turvaamiseksi seka sidosryhmi- ta luonnon monimuotoisuuden vaikutuksista merkittavasti

en ja saantelyelinten kasvavien odotusten tayttamiseksi. keskipitkalla aikavalilla.
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2. VAIKUTUSTEN, RISKIEN JA MAHDOLLISUUKSIEN
HALLINTA

KUVAUS LUONNON MONIMUOTOISUUTEEN JA EKO-
SYSTEEMEIHIN LIITTYVIEN OLENNAISTEN VAIKUTUSTEN,
RISKIEN JA MAHDOLLISUUKSIEN TUNNISTAMIS- JA
ARVIOINTIPROSESSEISTA (IR0-1)

Luonnon monimuotoisuutta koskevat olennaiset vaikutukset,
riippuvuudet, keskeiset riskit ja mahdollisuudet on tunnis-
tettu ja arvioitu Alkon toteuttamassa kaksoisolennaisuus-
arviossa.

Luonnon monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin liittyvat
olennaiset vaikutukset ja riippuvuudet

Alkon toiminnan suurin vaikutus luonnon monimuotoisuuteen
ja ekosysteemeihin syntyy arvoketjussa, erityisesti alkutuo-
tannossa, jossa raaka-aineiden tuotanto on riippuvainen
hyvin toimivista luonnon ekosysteemipalveluista. Alko on
tunnistanut seuraavat keskeiset tekijat, jotka liittyvat luonto-
kadon suoriin ja epasuoriin ajureihin.

Keskipitkalla aikavalilla keskeiset vaikutukset luonnon

monimuotoisuuteen:

- Alkoholijuomateollisuus on vahvasti sidoksissa luon-
nonvaroihin ja ekosysteemipalveluihin. Raaka-aineiden,
kuten viljan, rypaleiden ja muiden kasvien viljely, vaikuttaa
maankayttoon, veden kulutukseen, maaperan tilaan ja
ilmastopaastaihin. Viljelyyn liittyy myds torjunta-aineiden
ja lannoitteiden kaytt6a, jotka voivat heikentaa luonnon
monimuotoisuutta.

- Tuotantoprosessit ja logistiikka aiheuttavat paastoja ja
voivat vaikuttaa ilmastonmuutoksen kautta epasuorasti
luontokatoon. Nain ollen alkoholijuomien tuotantoketjuilla
on merkittavia vaikutuksia luonnon tilaan seka paikal-
lisesti etta globaalisti.

Alko on jo kartoittanut omia vaikutuksiaan luonnon moni-
muotoisuuteen ja kasvattanut sisaista osaamista aiheesta.
Kaksoisolennaisuusarvion lisaksi on arvioitu omia luontovai-
kutuksia soveltaen SBTN-viitekehyksen periaatteita. Science
Based Targets for Nature (SBTN) on kansainvalinen viitekehys,
joka auttaa organisaatioita asettamaan tieteeseen perustuvia
tavoitteita luonnon monimuotoisuuden turvaamiseksi. Viite-
kehys ohjaa yrityksia tunnistamaan merkittavimmat luontovai-
kutuksensa, asettamaan mitattavia tavoitteita ja seuraamaan
edistymista systemaattisesti korostaen erityisesti epasuorien
vaikutusten ja toimitusketjun merkitysta. Arvioinnissa merkit-
tavimmiksi luontovaikutuksiksi Alkon toiminnasta nousivat
valikoiman suuriin hankintavolyymeihin liittyvat hiilidioksidi-
paastot, maankayton muutokset seka puhtaan veden kaytto.
Alko on myés mukana useissa aiheeseen keskittyvissa
sidosryhmaaloitteissa, kuten Sustainable Wine Roundtable ja
pohjoismaisten alkoholimonopolien yhteinen ymparistéryhma.

Kaksoisolennaisuusarvion osana tunnistettiin olennaisia
vaikutuksia myos ESRS E3-1 -standardin osa-aiheessa
"Vesi”, mutta Alkolla ei ole viela taytta kykya tarkastella tata
arvoketjun osalta osana luonnon resurssien kayttdéa. Vuonna
2025 vastuullisuustiimilaisia osallistui UN Global Compact
Finlandin seka FIBS:in GloWater-projektin osana jarjestetta-
vaan Water Stewardship Masterclass -kurssikokonaisuuteen,
jonka avulla vesivastuullisuusty6ta tullaan kehittamaan
keskipitkalla aikavalilla.

Luonnon monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin liittyvat
olennaiset riskit ja mahdollisuudet

Luonnon monimuotoisuuden heikkenemisen suoria vaikutuk-
sia Alkon arvoketjuun ovat muun muassa raaka-ainesadon
laadun ja koon heikkeneminen, saatavuus, toimitusketjun
hairiot, kustannukset seka asiakkaiden odotukset. Nama
muodostavat Alkolle fyysisen riskin keskipitkalla aikavalilla.

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS 54

Alko hallitsee riskeja luonnon monimuotoisuuteen liittyvien
toimenpiteiden seka kasvihuonekaasupaastdjen vahentami-
seen tahtaavien toimien avulla. Aiemmin eri sidosryhmien
kanssa kayty dialogi ja tehdyt selvitykset yhdessa kaksois-
olennaisuusarvion kanssa ovat auttaneet tunnistamaan
seuraavat askeleet: sisaisen tietoisuuden lisdaminen, kielteis-
ten vaikutusten vahentaminen seka ekosysteemipalveluiden
turvaaminen arvoketjussa.

LUONNON MONIMUOTOISUUTEEN JA EKOSYSTEEMEIHIN
LITTYVAT TOIMINTAPERIAATTEET (E4-2)

Alkon ymparistopolitiikka maarittelee ne ymparistétavoitteet
ja periaatteet, joita noudatetaan niin omassa toiminnassa
kuin koko arvoketjussa. Ymparistopolitiikassa esitetaan
periaatteet, joilla pyritaan lieventdamaan Alkon kaikkien
toimintojen ymparistévaikutuksia myos biologisen monimuo-
toisuuden osalta. Ymparistopolitiikka on yhtion johtoryhman
ja hallituksen hyvaksyma. Alko toimii yritysvastuun huolel-
lisuusvelvoitetta noudattaen ja toimintaa ohjaa sertifioitu
ISO 14001 -ymparistdjohtamisjarjestelma.

LUONNON MONIMUOTOISUUTEEN JA EKOSYSTEEMEIHIN
LITTYVAT TOIMET (E4-3)

Alko on sitoutunut edistamaan luonnon monimuotoisuuden
sailymista koko arvoketjussaan. Tavarantoimittajia ohjataan
vastuullisiin kaytantoéihin ja luontovaikutusten huomioimiseen
muun muassa valikoimaanotto-ohjeen seka erilaisten kannus-
timien kautta. Ostotoiminnassa vastuullisuutta tuetaan
avoimissa tuotehauissa myontamalla lisapisteitd kolmansien
osapuolten myontamien sertifiointien kaytosta. Alko teettaa
vuosittain benchmark-tutkimuksen ulkoisen toimijan avulla,
jonka avulla hyvaksyttavat sertifioinnit maaritelldan. Listaus
vuosittain hyvaksytyista sertifioinneista on saatavilla Alkon
verkkosivuilla. Sertifiointijarjestelmat sisaltavat selkeat
kriteerit luonnon monimuotoisuuden kunnioittamiseksi.
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3. MITTARIT JA TAVOITTEET

LUONNON MONIMUOTOISUUTEEN JA EKOSYSTEEMEIHIN
LUTTYVAT TAVOITTEET (E4-4)

Vuonna 2025 Alko uudisti Sertifioitu vaihtoehto -konseptin,
joka perustuu kolmannen osapuolen myontamiin sertifioin-
teihin. Sertifioitu vaihtoehto on tuotevastuullisuuskonsepti,
joka kokoaa yhteen juoma-alan vastuullisuussertifiointeja.
Viljely-merkinta sisaltaa sertifiointeja, joiden kriteereissa
painotetaan erityisesti luonnon monimuotoisuutta ja kestavan
viljelyn periaatteita.

Noin 27,4 % Alkon myymista litroista kuului Viljely-sertifioin-
nin piiriin. Tavoitteena on kasvattaa sertifioitujen tuotteiden
osuutta tulevaisuudessa.

Toteuma Tavoite Tavoite
Tavoite Yksikko 2025 2025 2030
E4 Sertifioitu ~ %-osuus 27,4 % Konsepti otettiin  Tavoite maari-
vaihtoehto litra- kayttdodn maalis- telldan lyhyella
-tuotteiden myynnista kuussa 2025 aikavalilla

osuus (Viljely)

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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S1 OMA TYOVOIMA

ALKON OMAAN HENKILOSTOON LIITTYVAT OLENNAISET AIHEET

Arvoketjun
suurin vaikutus

Vaikutustyyppi

(tosiasiallinen tai Kestavyysseikan vaikutus

Aihe

Osa-aihe

S — YHTEISKUNTA

Osa-osa-aihe

(all

potenti:

oma toiminta,

vaikutukset

Alkoon: ympariston ja
yhteiskunnan vaikutuksen
yrityksen liiketoimintaan

Vaikutusten hallinta

S1 Tydolot Tyo ja yksityiselaman Oma toiminta Potentiaalinen Lyhyt Tyonteon tapojen kehittdminen seka tyon ja Henkildston hyvinvoinnin tukemi- Ty6ta kehitetaan entista joustavammaksi ja Alkossa
Oma tasapaino positiivinen aikavali vapaa-ajan tasapaino antavat mahdollisuuden nen. Motivoitunut henkildkunta on mahdollisuus esimerkiksi liukuva osa-aikatyohon ja
henkilosto merkitykselliseen ja joustavaan tyéskentelyyn koko on Alkon kilpailutekija. asiantuntijoilla hybriditydhon. Joustoilla on vaikutusta
tyosuhteen elinkaaren ajan. Oikeus ja mahdollisuus tyotyytyvaisyyteen, hyvaan tyontekijakokemukseen ja
perhevapaisiin on olennaista tyontekijoille. Tarjotaan tyohon sitoutumiseen. Myymalatydssa tasapuolinen
erilaisia vaihtoehtoja tyon ja vapaa-ajan tasapainoon. tyévuorosuunnittelu edesauttaa tyossa jaksamista.
Tydolot Terveys ja turvallisuus Oma toiminta Tosiasiallinen Lyhyt Ennakoivan tyoterveyden ja Yhteistyo ulkoistetun tydterveys- Tunnistettuihin vaikutuksiin puututaan tyéturvallisuuden
positiivinen ja pitka ty6turvallisuuden edistaminen. palvelun kanssa. Henkiléston johtamismallilla ja systemaattisella suunnittelulla erilais-
aikavali hyvinvoinnin tukeminen uran ja ten tyoterveys- ja -turvallisuushaasteiden ennakoimiseksi
elaman eri vaiheissa. ja minimoimiseksi.
Yhdenvertainen kohtelu | Sukupuolten tasa-arvo | Oma toiminta Potentiaalinen Keskipitkd | Yhtid noudattaa palkkauksessa tydehtosopimuksia Palkka-avoimuutta ja tasa-arvoa Sukupuolten valista palkkatasa-arvoa ja sukupuolten
ja yhtalaiset mahdolli- ja sama palkka saman- positiivinen aikavali ja pyrkii sukupuolten valiseen tasa-arvoon. ohjaava lainsaadanto tuo uusia sijoittumiseta eri tehtaviin seurataan. Vuosittainen
suudet kaikille arvoisesta tyosta vaatimuksia palkkauskaytanteisiin. | raportointi.
Yhdenvertainen Koulutus ja taitojen Oma toiminta Tosiasiallinen Keskipitka | Alko tarjoaa henkildstolle laajasti koulutusmahdolli- Henkilokunnan osaaminen on Koulutussuunnitelmat, perehdytysohjelmat,
kohtelu ja yhtalaiset kehittdminen positiivinen aikavali suuksia ja kouluttautumiseen varataan tydaikaa. Alkon kilpailutekija. osaamis- ja kehityskeskustelut.
mahdollisuudet kaikille
Yhdenvertainen Toimenpiteet tyo- Oma toiminta Tosiasiallinen Lyhyt ja Uhkatilanteet ja hairiokayttaytyminen myymaldissa Saanndllinen koulutus myymalahenkilostolle hairiokayttay-
kohtelu ja yhtalaiset paikalla esiintyvan negatiivinen keskipitkd | on lisdantynyt. tymiseen ja uhkatilanteisiin liittyen. Myymaldissa erilaisia
mahdollisuudet kaikille vakivallan ja hairinnan aikavali hairiokayttaytymista ennaltaehkaisevia toimenpiteita.
torjumiseksi
Yhdenvertainen Moninaisuus (moni- Oma toiminta Tosiasiallinen Keskipitka | Tyon ja uramahdollisuuksien tarjoaminen Alko tarjoaa tyota myos vaikeasti Yrityksen rekrytointikaytannoét, toimenkuvat ja tehtéavien
kohtelu ja yhtalaiset muotoisuus) positiivinen aikavali erilaisille ihmisille, tyOllistyville. Suomen kielen hakukriteerit ovat syrjimattdmia. Monimuotoisuuskoulu-
mahdollisuudet kaikille Tosiasiallinen erinomainen vaatimus voi olla tukset henkilstolle. Ohjelma vaikeasti tyollistyvien tyollis-
negatiivinen esteena tydllistymiselle tamiseksi. Kielikokeilun avulla pyritdan helpottamaan tyol-
listymista myds suomen kieltd heikommin hallitseville.

1. STRATEGIA

Osana kaksoisolennaisuusarviota on kayty lapi oman henki-
|6ston vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet, jotka on kasi-
telty yhtion luottamushenkildiden kanssa. Oma henkilosto
kattaa Alkon tydsuhteiset tyontekijat. Osassa liiketoimintoja
tydskentelee henkilostovuokrausyritysten kautta palkattuja

tyontekijoita. Henkilostovuokrausyritysten kautta palkatut tyon-
tekijat sisallytetaan kestavyysraportointiin keskipitkalla aika-
valilla. Yritysvastuukatsauksen ensimmaisena laatimisvuonna
kaytetaan vaiheittain kayttéon otettavien tiedonantovaatimus-

ten helpotusta, eika julkaista tietoja ei-tydsuhteisista tyon-

tekijoista. Myonteisia vaikutuksia ovat muun muassa tyo- ja

yksityiselaman tasapaino, yhdenvertaisuus, inkluusio, koulutus

seka toimet terveyden ja turvallisuuden edistamiseksi.
Tosiasiallisia negatiivisia vaikutuksia liittyy uhkatilanteiden

ja hairiokayttaytymisen lisaantymiseen myymaloissa.
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Alkon riskienhallintapolitilikan mukaisesti henkildstoon
liittyvia riskeja arvioidaan ja hallitaan liiketoimintalahtoi-
sesti, kokonaisvaltaisesti ja kaikilla organisaation tasoilla.
HR-yksikko tekee puolivuosittain henkilostoriskien arvioin-
nin, ja tarvittavat toimenpiteet viedaan kaytantéon yksikois-
sa ja projekteissa. Henkiloston tyohyvinvointia, tyokykya ja
tyoturvallisuutta seurataan systemaattisesti yhteistydssa
vakuutusyhtididen ja tyoterveyspalvelujen kanssa seka
johtoryhmassa.

Kestavyyteen liittyvat henkildstotavoitteet ja toimenpiteet
johdetaan Alkon strategiasta ja liiketoiminnan toiminta-
suunnitelmasta.

Alkon henkilostolla on mahdollisuus osallistua tavoittei-
den asettamiseen yksikkotasolla kaytavien keskustelujen
kautta. Tavoitteet kasitellaan johtoryhmassa ja vahvis-
tetaan hallituksessa, jossa henkilostolla on edustus.
Tavoitteiden toteutumista seka yrityksen toiminnan
tuloksena saatuja kokemuksia ja parannuksia seurataan
saannollisesti toimitusjohtajan ajankohtaiskatsauksissa
seka yksikkokohtaisesti.

2. VAIKUTUSTEN, RISKIEN JA MAHDOLLISUUKSIEN
HALLINTA

OMAAN TYOVOIMAAN LIITTYVAT TOIMINTAPERIAATTEET
(s1-1)

Alkon henkil6stoon liittyvaa toimintaa ohjaavat yhtion
ihmisoikeuspolitiikka, tydyhteisén kehittdmissuunnitel-
ma, monimuotoisuussuunnitelma (sisaltden tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman), eettiset periaatteet seka
palkitsemispolitiikka. Hallitus hyvaksyy nama politiikat ja
suunnitelmat ja niita kasitelldan henkiloston edustajien
kanssa yhteistoimintaneuvottelukunnassa.

Naiden liséksi johtoryhman hyvaksymissa tydsuojelun
toimintaohjelmassa ja toimintasuunnitelmassa esitetaan
tavoitteet ja toimenpiteet Alkon tydsuojelu- ja tyéturvallisuus-
toiminnalle seka henkildston tyokykya yllapitavalle toiminnalle.

Tyosuojeluorganisaatio raportoi vuosittain hallitukselle
tavoitteiden, tydsuojelun toimintaohjelman ja toimintasuunni-
telman mukaisten toimien toteutumisesta. Ty6terveyshuollon
toimintasuunnitelma ja tyohyvinvointiin, tyokykyyn ja tyotur-
vallisuuteen liittyvia muita suunnitelmia kasitelldan henki-
16ston edustajien kanssa yhteistoimintaneuvottelukunnassa
ja tydsuojelutoimikunnassa.

Politiikat ja toimintaperiaatteet muodostavat kokonaisuu-
den, joka ohjaa Alkon henkildstdjohtamisen periaatteita,
tydvoiman kayton malleja, henkilostorakenteen ja osaamisen
kehittdmista, henkiloston osallistumismahdollisuuksia seka
yhdenvertaisuuden, tyohyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvalli-
suuden varmistamista. Ne sisaltavat myés mekanismit,
joilla seurataan ihmisoikeuksia koskevien periaatteiden
noudattamista sekad mekanismit syrjinnan ehkaisemiseen ja
siihen puuttumiseen.

Kaikki politiikat ja toimintaperiaatteet koskevat koko Alkon

omaa tyévoimaa ja niita sovelletaan yhtenaisesti seka myy-
maloissa tyoskentelevaan henkilostoon etta asiantuntija- ja
esihenkildtehtavissa toimiviin.

Koulutus ja taitojen kehittaminen

Henkiloston osaaminen on yksi Alkon keskeinen menestys-
tekija. Hyvan asiakaskokemuksen ja henkiléston osaamisen
varmistamiseksi yhtio kouluttaa henkilostéaan kattavasti
muuttuvat asiakastarpeet ja liiketoiminta huomioiden. Osaa-
mista kehitetaan vuosittain laadittavan tydyhteison kehitta-
missuunnitelman mukaisesti. Suunnitelma sisaltaa arvion
osaamisen nykytilasta, kehitystoimenpiteet seka tavoitteet
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ja mittarit. Jokainen tyontekija kay seka tavoite- ettd osaamis-
keskustelun esihenkilonsa kanssa vuosittain. Henkildston
koulutus perustuu 70-20-10-periaatteeseen. 70 % oppimises-
ta tapahtuu tyopaikalla tyota tekemalla, 20 % yhdessa muiden
kanssa, osaamista jakamalla, palautetta saamalla ja sparraa-
malla ja 10 % koulutuksissa ja itsenaisesti perehtyen.

Suorituksen johtaminen

Tavoite- ja osaamiskeskustelut ovat keskeinen osaamisen ja
suorituksen johtamista. Henkilokohtaiset tavoitteet tukevat
yksikdn vuosisuunnitelman tavoitteiden toteutumista.

Tyoelamaoikeuksien kunnioittaminen

Alko edistaa tydyhteison kehittdmista ja henkiloston osallis-
tumista paatoksentekoon rakentamalla vuorovaikutteista ja
luottamuksellista toimintakulttuuria.

Jatkuvaa vuoropuhelua edistetaan tyontekijoiden ja henkilos-
ton edustajien kanssa luottamuksellisen ilmapiirin, oikeuden-
mukaisten tydehtojen, tydskentelyolosuhteiden ja henkildston
hyvinvoinnin varmistamiseksi yhteistoimintaneuvottelukunnas-
sa ja tyosuojelutoimikunnassa. Vuoropuhelussa kasitellaan
muun muassa yrityksen taloudellinen tilanne ja kehitysnaky-
mat, tydpaikan saannoét ja periaatteet, henkiléston osaamis-
tarpeet seka tydyhteisén kehittdmistoimet.

Tyo- ja yksityiselaman tasapaino

Tavoitteena on mahdollistaa tyon ja yksityiselaman yhteen-
sovittaminen mahdollisimman hyvin ja tukea henkiloston
mahdollisuuksia huolehtia lastenhoidon jarjestamisesta
esimerkiksi julkisessa varhaiskasvatuksessa tai hyddynta-
malla oikeutta perhevapaiden kayttoon. Erilaisista tydaika-
joustoista seka tyonteon tavoista, kuten liukuvasta ty6ajasta,
joustotyosta seka hybridityosta, on laadittu oman periaatteet.
Kaikilla tydntekijoilla on oikeus perhevapaisiin tydsopimuslain
ja tydehtosopimusten mukaisesti.
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Terveys ja tyoturvallisuus

Terveyteen, hyvinvointiin ja tydsuojeluun liittyvat toiminta-
periaatteet |6ytyvat tydhyvinvoinnin painopisteista, tyo-
terveyshuollon toimintasuunnitelmasta, tydsuojelukaudelle
tehtavasta toimintaohjeesta ja vuosittaisesta tydsuojelun
toimintasuunnitelmasta.

Ty6hyvinvoinnin painopisteet maarittavat tavoitteet, joilla edis-
tetdan henkilékunnan hyvinvointia. Muun muassa tyokyvyn
yleista tasoa seurataan sairauspoissaoloprosentin kehittymi-
sella. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma asettaa
tavoitteet ja suunnitelmat tyoterveysyhteistydlle. Painopiste
tyéterveyshuollon toiminnassa on terveyden edistamises-

sa ja ennaltaehkaisevassa tyoterveydessa, ja niita tukee
tyéterveyspainotteinen sairaanhoito.

Tyosuojelun toimintaohjelmasta I6ytyvat muun muassa kes-
keiset tyotehtavat, tydokuormitus ja tydsta aiheutuvat riskit.
TyO6suojelun tavoitteena on yhteistydossa tyoterveyshuollon

ja esihenkildiden kanssa tunnistaa ja ehkaista riskeja seka
edistaa hyvinvointia. Suunnitellut konkreettiset kehitystoi-
menpiteet |0ytyvat tydsuojelun vuosittaisesta toimintasuun-
nitelmasta. Ty6tapaturmien ehkaisemisen ja tyotapaturmista
johtuvien vammojen vahentamista koskevat toimintaperiaat-
teet loytyvat naista hyvaksytyista dokumenteista.

Kaikki tydsuhteessa olevat tyontekijat (100 %) kuuluvat laki-
saateisen tyoterveyshuollon piiriin. Tiedot terveyspalveluista
ovat saatavilla sisaisesta intranetista. Kaikilla alkolaisilla

(100 %) on myos paasy turvallisuuden hallintajarjestelmaan.

Alkossa ei hyvaksyta minkaanlaista henkiloon liittyvaa
hairintda, epaasiallista kohtelua tai kiusaamista. Alkossa
on laadittu toimintamalli ja prosessi tallaiseen puuttumista
varten. Havaitut epailyt selvitetaan valittomasti.

Moninaisuus (monimuotoisuus)

Alko tunnustaa ja sitoutuu kunnioittamaan kaikkia kansain-
valisesti tunnustettuja inmisoikeuksia kaikessa liiketoi-
minnassaan seka niissa yhteisoissa, joissa Alko toimii ja
joihin yhtion toiminta vaikuttaa. Yhtio edellyttaa vastaavaa
sitoutumista yhteistydkumppaneiltaan.

Hallituksen hyvaksyma ihmisoikeuspolitiikka perustuu YK:n
periaatteisiin ja kansainvalisiin ihnmisoikeussopimuksiin. Kun-
nioitamme ILO:n tydelaman perusperiaatteita ja -oikeuksia.
Alko on allekirjoittanut YK:n Global Compact -vastuullisuus-
aloitteen, milla vahvistamme sitoumustamme ihmisoikeuk-
sien kunnioittamiseen. Alko noudattaa ihmisoikeuspolitiik-
kaa kaikissa toimintaohjeissaan. Toiminnan lahtékohtana on
syrjimattomyys ja yhdenvertaiset mahdollisuudet.

Monimuotoisuussuunnitelmassa kuvataan tarkemmin
toimenpiteita henkildéston tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
tavoitteiden edistamiseksi. Yhdenvertaisuudella tarkoite-
taan ihmisten samanarvoisuutta heidan henkilokohtaisista
ominaisuuksistaan riippumatta. Monimuotoisuuden edista-
minen liittyy muun muassa rekrytointiin, uralla etenemiseen
ja jokaisen mahdollisuuksiin kehittya, vaikuttaa, voida hyvin
seka onnistua tydssaan. Henkiléston monimuotoisuuden
kunnioittaminen, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat osa
Alkon henkilostojohtamista ja toimintakulttuuria.

Eettisten periaatteiden ja omaa tyévoimaa koskevien toi-
mintaperiaatteiden mukaan Alko on sitoutunut yhdenvertai-
suuden, tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden edistamiseen
kaikessa henkilostojohtamisessa. Monimuotoisuussuun-
nitelmassa kuvataan, miten Alko omassa toiminnassaan
ja tydnantajana edistaa tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta

ja monimuotoisuutta seka ennaltaehkaisee syrjintaa ja
puuttuu siihen.
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Alko on sitoutunut monimuotoisuussuunnitelmassaan
siihen, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta
heidan sukupuolestaan, iastaan, etnisesta tai kansallisesta
alkuperastaan, kansalaisuudestaan, kielestaan, uskonnos-
taan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vammastaan,
terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan,
perhesuhteistaan, poliittisesta toiminnastaan, ammattiyhdis-
tystoiminnastaan tai muusta henkil6on liittyvasta syysta.

Sukupuolten tasa-arvo ja sama palkka saman-

arvoisesta tyosta

Alko maksaa oikeudenmukaista palkkaa sukupuolesta
riippumatta. Toiminta tayttaa vahintaan lainsaadannon

ja tydehtosopimusten vaatimukset. Palkkaus perustuu
tydehtosopimuksissa maariteltyihin tasoihin ja palkkauksen
perusteet ovat samat miehilla ja naisilla.

Tyosuhteiset tyontekijat kuuluvat Suomen lainsaadan-
non ja Alkon tydehtosopimusten kautta sosiaalisen
suojelun piiriin sellaisten tulonmenetysten varalta, jotka
johtuvat sairaudesta, tyottomyydesta, tydssa saaduista
vammoista tai tyokyvyttdémyydesta, vanhempainvapaista
tai elakkeelle siirtymisesta. Alko edellyttaa vastaavaa
lainsaadannon ja tydehtosopimusten noudattamista
kaikilta yhteistydkumppaneiltaan.

Rahallisen palkitsemisen muodostavat peruspalkka, henki-
I6stdedut ja koko henkildstolle suunnattu strategiapalkkio-
jarjestelma, jonka pohjalta henkilostoa palkitaan strategian
kannalta keskeisimpien tavoitteiden toteutumisesta.

Palkitsemisen lahtékohtana on tavoitteellinen, oikeuden-
mukainen ja tasapuolinen henkildston palkitseminen.
Palkka maaraytyy tehtavan vaativuuden mukaan. Myymala-
henkilokuntaa koskevat palkkausjarjestelmat on kuvattu
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tydehtosopimuksissa. Toimihenkildiden vaativuuden arviointiin
kaytetaan vaativuusluokittelujarjestelmaa, mika mahdollistaa
samanarvoisten tehtavien palkkojen vertailun.

PROSESSIT, JOTKA KOSKEVAT YHTEYDENPITOA
VAIKUTUKSISTA OMIEN TYONTEKIJOIDEN JA HEIDAN
EDUSTAJIENSA KANSSA (S1-2)

Oman henkiléston osallistuminen ja yhteydenpito perustuu
yhteistoimintalakiin ja yhteistoimintasopimukseen. Henkil6s-
ton edustajat osallistuvat saannolliseen vuoropuheluun yhteis-
toimintaneuvottelukunnassa, joka kokoontuu paasaantoisesti
kuukausittain. Neuvottelukunnassa kasitellaan esimerkiksi
liilketoiminnan kehitysnakymia, henkil6ston osaamistarpeita ja
tydyhteison kehittdmissuunnitelmaa. Tyokykyyn ja tyoturvalli-
suuteen liittyvia asioita kasitellaan tydsuojelutoimikunnassa.

Yhteydenpito tapahtuu seka suoraan henkiloston etta
edustajien kanssa. Yhteistoimintaneuvottelukunta kokoontuu
11 kertaa vuodessa, tydsuojelutoimikunta kokoontuu nelja
kertaa vuodessa ja henkil6stokyselyt toteutetaan kvartaaleit-
tain. Tydsuojeluvaltuutetut vierailevat kaikissa myymaloissa
toimikautensa aikana. Tyosuojelukdynneista laaditaan raportit,
jotka toimitetaan esihenkiloille.

Henkilosto voi tuoda esiin ndkemyksensa myos anonyymis-
ti henkilostokyselyissa, jotka sisaltavat kysymyksia muun
muassa hyvinvoinnista ja tyoyhteisokokemuksesta. Alko kayt-
taa myos sisaista ilmoituskanavaa (Whistleblowing-prosessi)
seka ohjeistusta hairinnan ja epaasiallisen kohtelun varalle.

Yhteydenpidon vaikuttavuutta arvioidaan palautteiden,
kyselyjen ja toimikuntien esitysten perusteella. Henkiloston
nakemykset huomioidaan tavoitteiden maarittelyssa, toi-
mintasuunnitelmien sisallossa seka strategisessa suunnit-
telussa. Yhteistoiminta tukee seka tyon mielekkyytta etta
yrityksen kilpailukykya.

PROSESSIT KIELTEISTEN VAIKUTUSTEN KORJAAMISEKSI

JA KANAVAT OMILLE TYONTEKIJOILLE HUOLENAIHEIDEN
ESIIN TUOMISEKSI (S1-3)

Henkilostolla on mahdollisuus tuoda ilmi huolenaiheitaan
ja tarpeitaan eri kanavien kautta. Nain pystytaan puuttu-
maan asioihin ja korjaamaan kielteisia vaikutuksia omalle
tyovoimalle sekd seuraamaan toimenpiteiden vaikutuksia.
Alkossa kaytossa olevat kanavat ilmoitusten tekemiselle
ovat Whistleblowing-ilmoituskanava seka hairiétilanteiden
ja havaintojen ilmoituskanava, johon jokainen tyontekija voi
ilmoittaa muun muassa tapaturmista, lahelta piti -tilanteis-
ta, uhkatilanteista, turvallisuushavainnoista ja seksuaa-
lisesta hairinnasta. Saapuneet ilmoitukset kasitellaan
erikseen maariteltyjen henkildiden toimesta ja tehdaan
tarvittavat korjaustoimenpiteet tai -suunnitelmat seka
seuranta asioiden kuntoon saattamiseksi. Whistleblowing-
ilmoituskanavaa kasitellaan tarkemmin G1 Liiketoiminnan
harjoittaminen -osiossa.

Lisaksi esihenkilot selvittavat osana arjen johtamistyo-
taan erilaisia tydsuhdeasioihin liittyvia erimielisyyksia ja
epaasiallisen kaytoksen tai kohtelun tilanteita, eika niita
tilastoida. HR tukee tarvittaessa ja kasittelee viralliset
hairintdan ja epaasialliseen kohteluun liittyvat ilmoitukset.

Alko tarjoaa koko henkiloston saatavilla olevan sisaisen
intranet-sivuston kautta tiedon erilaisista valitus- ja
ilmoituskanavista seka niihin liittyvista prosesseista ja
valitusmekanismeista. Kanavia, niiden kayttoonottoa

ja henkilotietojen keraamista eri kanavissa on kasitelty
yhdessa henkiloston edustajien kanssa. Henkilostolta
esiin nousseita huolenaiheita, aloite- ja kehitystoimintaa
seka naiden positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia omaan
tydvoimaan kasitellaan saannollisesti myos yrityksen
yhteistoimintaneuvottelukunnassa seka tydsuojelutoimikun-
nassa. Edella mainittujen kanavien ja toimikuntien avulla
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varmistetaan henkil6ston osallistaminen. Neuvottelukun-
nassa osallisina ovat tydnantajan ja tyontekijoiden edustajat
eri henkilostoryhmista.

TOIMET OLENNAISTEN KIELTEISTEN VAIKUTUSTEN
EHKAISEMISEKSI JA MYONTEISTEN VAIKUTUSTEN
MAHDOLLISTAMISEEN (S1-4)

Hyva henkilostokokemus ja tydnantajakuva tukevat seka
henkildston sitoutumista etta tydmarkkina-asemaa.
Tyokykyjohtaminen ja ennakoivat toimet tyokyvyn tukemi-
seksi ovat olennainen osa tyodllisyyden yllapitamista seka
henkildston hyvinvointia.

Kuvatut periaatteet ja rakenteet ovat voimassa koko rapor-
tointikauden ajan ja koskevat koko henkilostéa. Toimintamal-
lit on johdettu yhteistoimintalain ja tydsuojelulainsaadannon
vaatimuksista, ja ne ovat Alkon johtoryhman hyvaksymia.

Osaamisen kehittamiseen kohdistuvat

toimenpiteet

Henkiloston osaamiseen ja jatkuvaan oppimiseen panos-
tetaan, silla se on seka henkiloston pysyvyyden etta yhtion
menestymisen kannalta ratkaisevaa. Kehittymis- ja koulutus-
mahdollisuuksia tarjotaan eri rooleissa ja uravaiheissa.

Osaamista kehitetaan tydyhteison kehittamissuunnitelman
mukaisesti. Koulutuksia toteutetaan lahi-, eta- ja verkko-
koulutuksina. Osa koulutuksia on pakollisia ja sdannéllisesti
uusittavia ja niiden suorituksia seurataan.

Vuonna 2025 osaamisen kehittamisen painopisteena oli
asiakaskokemuksen vahvistaminen seka tuote- ja palvelu-
osaamisen huipputason yllapitdminen. Lisaksi asiantunti-
joita koulutettiin yleisiin tydelamataitoihin, kuten fasilitointiin,
data-analytiikkaan, tekoalyn hyddyntamiseen tyossa seka
muutosjohtamisen kyvykkyyksiin.
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Oman henkiléston tietoisuutta rakenteista ja prosesseista,
joilla he voivat luotettavasti esittda huoliaan ja tarpeitaan,
varmistetaan Eettiset periaatteet -verkkokoulutuksella,
jonka jokainen uusi vakituinen tyontekija suorittaa osa-

na perehdytystaan. Koulutussuoritus uusitaan kolmen
vuoden valein. Lisaksi henkilostolla on mahdollisuus
vastata anonyymisti kvartaaleittain tehtavaan Pulssi-
henkilostotutkimukseen seka kerran vuodessa tehtavaan
laajempaan henkildstotutkimukseen.

Suorituksen johtamiseen kohdistuvat toimenpiteet
Suorituksen johtamisen prosessiin kuuluvat vuosittain tavoi-
teasetanta, vuosiarvio ja osaamiskeskustelu. Tavoiteasetan-
nassa maaritellaan tavoitteet, niiden lopputulema seka se,
miten tavoitteiden toteutumista mitataan kauden paatyttya.
Osaamiskeskusteluiden perusteella arvioidaan yksittaisen
tyontekijan ja koko tiimin osaamisen kehittdmisen tarpei-
ta. Vuosiarvioissa arvioidaan tavoitteiden saavuttaminen
vuoden aikana.

Tyo- ja yksityiselaman tasapainoon

kohdistuvat toimenpiteet

Tyévuorosuunnittelussa pyritddn huomioimaan ty6aiko-
jen ja tydmatkojen kohtuullisuus, osaamisen kehitty-
minen, tasavertaisuus seka yksilolliset tarpeet siten,
etta tyojarjestelyt tukevat henkiloston tyokykya ja arjen
sujuvuutta. Tydvuorosuunnittelun ergonomiaa ja vaikutuk-
sia tyon ja vapaa-ajan tasapainoon seurataan vuosittain
toteutettavalla palautekyselylla.

Alko tarjoaa osa-aikatyota eri elamantilanteissa, ja kaytéssa
on liukuva tybaika ja joustoty0, jotka tarjoavat mahdollisuuk-
sia sovittaa tyota ja yksityiselamaa.

Alkossa on lisaksi kaytossa hybriditydn malli, yhteiset
pelisdannot toimistotydhon ja kokouskaytantoihin seka

matkustuskaytannoét, joissa on huomioitu palautuminen ja
tydmatkakuormitus. Esimerkiksi tydbmatkan alkaessa aikaisin
aamulla voi matkustaa jo edellisena iltana. Alko tukee
henkildston hyvinvointia ja tydssa jaksamista tyduran eri
vaiheissa erilaisilla joustoilla ja perhevapaakaytannailla.

Terveyteen ja tyoturvallisuuteen

kohdistuvat toimenpiteet

Hyvinvoiva henkil6sto on Alkolle tarkea asia, ja tavoitteena
on, ettad henkilostd pysyy motivoituneena ja tydkykyisena
tyéuran eri vaiheissa vanhuuselakkeelle saakka ja jopa
sen jalkeen. Toimenpiteisiin kuuluvat lakisaateisten vaa-
timusten tayttaminen, olennaisten riskien tunnistaminen,
ehkaiseminen ja minimointi seka hyvien tyoterveys- ja
ty6turvallisuuskaytantojen toteuttaminen.

Tyokykyjohtamisen osaamista on kasvatettu esihenkildille
suunnatulla tydkykymestarikoulutuksella, johon osallistuivat
lahes kaikki esihenkil6t. Erityisesti myymaloissa on kiinnitetty
huomiota ergonomiaan, jota tydterveyshuolto ja tydsuojelu-
valtuutetut tukevat. Alkossa on otettu kayttéon myos keven-
netyn tydon malli, jolla tuetaan tyokykya ja tyossa jaksamista.

Tyésuojelun paateemana on ollut turvallisuuskulttuurin vah-
vistaminen. Ty6suojelutoimenpiteisiin on kuulunut turvalli-
suusaiheista viestiminen henkildstolle. Tapaturmatutkintapro-
sessia on myos paivitetty, ja sita on koulutettu esihenkildille.
Nailla toimenpiteilla pyritdan tapaturmien ja niista johtuvien
vammojen vahentamiseen.

Alkossa on toimintaohjeet uhka- ja hairiokayttaytymisen
tilanteisiin henkildston turvallisuuden tukemiseksi. Sopivat
toimenpiteet valitaan alueellisesti ja tarpeen mukaan.

Henkiloston hyvinvoinnin tukemiseksi tiimeissa on kasitelty
epaasiallisen kaytdksen ja hairinnan toimintamalleja,

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS

ja aiheesta on toteutettu koko henkildston kaytettavissa
oleva verkkokoulutus.

Ty6turvallisuuden ja henkil6ston tydhyvinvoinnin toteuttami-
sen vastuu on esihenkil6illa, jotka vastaavat omien tiimiensa
tydymparistosta ja siihen liittyvista riskeista. He tekevat tata
yhteistydssa tydterveyshuollon, tydsuojeluvaltuutettujen ja
muiden asiantuntijoiden kanssa. HR-yksikko vastaa tyohon
liittyvien periaatteiden, toimintamallien ja ohjeiden kehitta-
misesta seka esihenkildiden tukemisesta niiden toimeen-
panossa. Konkreettiset toimintasuunnitelmat varmistavat
seurannan, vaikutusten hallinnan ja toimivat prosessit.

Hyvinvointiin, tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvia
asioita suunnitellaan ja seurataan saannéllisesti Alkon joh-
toryhmassa, tyoterveyshuollon, eldkevakuuttajan ja tapatur-
mavakuuttajan tapaamisissa seka tyosuojelutoimikunnassa
henkildston edustajien kanssa.

Moninaisuuteen (monimuotoisuus) liittyvat toimenpiteet
Monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen on
keskeinen osa vastuullisuusty6ta. Alko haluaa olla tyopaik-
ka, joka sopii erilaisille ihmisille eri elamantilanteissa. Tama
on tarkeaa myos tyévoiman riittavyyden ja saatavuuden
nakokulmasta. Monimuotoisuustydta koordinoi DEI Alkossa
-tydryhma, joka perustettiin vuonna 2022 ja kokoontuu noin
kahden kuukauden valein. Tydryhman tehtavana on edistaa
monimuotoisuutta suunnitelmallisesti, viestia ajankohtaisis-
ta teemoista seka arvioida erilaisten toimintojen monimuo-
toisuusvaikutuksia.

Alko edistaa oman tyévoiman ymmarrysta monimuotoi-
suudesta ja inkluusiosta tarjoamalla Monimuotoisuus tyo-
yhteisossa -koulutusten kautta kaytannonlaheista tietoa ja
tydkaluja monimuotoisuuden edistamiseen omassa tyossa
ja tiimissa.
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Tyopaikkailmoituksissa kiinnitetaan erityistd huomiota syrji-
mattdmyyteen ja inklusiivisuuteen. Rekrytoinneissa sitoudu-
taan monikanavaisiin yhteistydkumppaneihin, minka avulla
voidaan tavoittaa monimuotoisempia hakijaryhmia.

Toimenpiteet liittyen sukupuolten tasa-arvoon

ja samaan palkkaan samanarvoisesta tyosta

Alko on sitoutunut maksamaan sukupuolesta riippumatta
oikeudenmukaista palkkaa, joka tayttaa vahintaan lain-
saadannon ja tydehtosopimusten vaatimukset. Palkkaus
perustuu tydehtosopimuksissa maariteltyihin tasoihin ja
palkkauksen perusteet ovat samat miehilla ja naisilla.

Alko on edistanyt sukupuolten tasa-arvoa ja vanhempain-
vapaiden tasapuolisen kayton mahdollisuutta yhtenais-
tamalla molempien vanhempien palkallisten vanhempain-
vapaiden maaran.

3. MITTARIT JATAVOITTEET

TAVOITTEET, JOTKA LITTYVAT OLENNAISTEN KIELTEISTEN

VAIKUTUSTEN HALLINTAAN, MYONTEISTEN VAIKUTUSTEN

EDISTAMISEEN SEKA OLENNAISTEN RISKIEN JA MAHDOL-

LISUUKSIEN HALLINTAAN (S1-5)

Alko seuraa oman tyévoimansa osaamista, turvallisuutta ja

hyvinvointia tapaturmataajuudella, henkil6ston osaamisen

ja koulutusten vaikuttavuuden mittarilla (palvelu-mystery),

sairauspoissaoloilla seka henkilostokyselyn kokonais-

tuloksella:

+ Tapaturmataajuus

- Palvelu-mystery (mittaa henkiloston osaamista ja
koulutusten tehokkuutta)

+ Sairauspoissaolo

- Henkilostokyselyn kokonaistulos.

Henkilostotavoitteet johdetaan strategiasta ja liiketoimin-
nan toimintasuunnitelmasta. Yksi strategian painopiste on
Yhteinen Alko, minulle sopiva. Se tarkoittaa, etta hyvinvoiva,
osaava ja motivoitunut henkilosto luo pohjan ja edellytykset
asiakaskokemukselle ja -palvelulle. Tavoitteena on, etta
jokainen alkolainen tulee hyvaksytyksi sellaisena kuin on
riippumatta esimerkiksi iasta, seksuaalisesta suuntautumi-
sesta, kulttuuritaustasta tai uskonnosta.

Tavoitteiden edistymista seurataan toimintasuunnitelmien
toteutumisen, henkildstétunnuslukujen seka saannollisten
mittareiden avulla. Lisaksi toteutuneita vaikutuksia arvioidaan
vuosittain, ja hyddynnetaan saatuja havaintoja kehittamiskoh-
teiden tunnistamiseen seka toimenpiteiden suuntaamiseen.

Tavoitteilla pyritdan vahvistamaan myonteisia vaikutuksia ty6-
oloihin, tyéhyvinvointiin ja yhdenvertaiseen kohteluun liittyen.

Negatiivisia vaikutuksia, joita pyritdan hallitsemaan ja ehkaise-

maan, ovat esimerkiksi epavarmuuden kokemukset toimin-
taympariston muutoksissa, tyoturvallisuusriskit (esimerkiksi
tapaturmat tai myymalatyon fyysinen kuormitus), vakivallan ja
hairinnan uhka seka suomen kielen vaatimuksen vaikutukset
rekrytointien monimuotoisuuteen.

YRITYKSEN TYOSUHTEISTEN TYONTEKIJOIDEN
OMINAISUUDET (S1-6)

TYOSUHTEISTEN TYONTEKIJOIDEN MAARA

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS

TYOSUHTEISIA TYONTEKIJOITA KOSKEVAT TIEDOT
SOPIMUSTYYPEITTAIN ERITELTYNA SUKUPUOLEN MUKAAN

Tyésopimustyyppi Naiset Miehet Yhteensa

TyOsuhteisten tydntekijoiden
maara (henkildomaara) 1767 569 2 336

Vakinaisten tydsuhteisten
tyontekijoiden maara
(henkildméaara) 1427 451 1878

Maaraaikaisten
tydsuhteisten tyontekijdiden
maara (henkilomaara) 340 118 458

Vaihtelevalla tydajalla

tydskentelevien

tydsuhteisten tyontekijdiden

maara (henkildmaara) 0 0 0

Tyosuhteisten tyontekijoiden vaihtuvuus

Yhtiosta lahti raportointikauden aikana 230 tyontekijaa ja
tydsuhteisten tyontekijéiden vaihtuvuus raportointikauden
aikana oli 10,9 %.

Raportoidut henkilostdon liittyvat tunnusluvut perustuvat

Alkon HR-jarjestelman tietoihin ja kattavat koko tydsuhteisen
henkiloston. Henkilomaarat esitetdan tydsuhteisten tyonteki-
joiden lukumaarana vuoden viimeisen paivan mukaan. Luvut

TYOSUHTEISTEN TYONTEKIJOIDEN IKAJAKAUMA

SUKUPUOLEN MUKAAN 11EIST]
Tvé . — LUKUMAARINA JA PROSENTTIOSUUKSINA
yosuhteisten tyontekijoiden
Sukupuoli maara (henkilomaara)
Miehet 569
_ 1042 624 it
Naiset 1767
Tyosuhteiset tyontekijat yhteensa 2 336 0 20 20 60 80 100 %

M Alle 30-vuotiaat

30-50 vuotiaat

Yli 50-vuotiaat

2 336
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sisaltavat myos palkattomalla poissaololla olevat henkilot.
Vuosikertomuksessa esitetaan henkilostomaara henkilo-
tyévuosiksi (FTE) muutettuna.

Sukupuolijakaumat on esitetty henkil6tunnuksen perusteella
joko naisina tai miehina.

Ty6suhteisten tyontekijoiden vaihtuvuus saadaan laskemalla
yhteen niiden tydsuhteisten tyontekijoiden lukumaara, jotka
lahtevat vapaaehtoisesti tai irtisanomisen tai elakkeelle siir-
tymisen vuoksi tai jotka kuolevat tydsuhteessa olleessaan,
ja jakamalla saatu lukumaara raportointikauden kuukausien
viimeisten paivien henkildmaaran keskiarvona.

MONIMUOTOISUUDEN MITTARIT (S1-9)

YLIMMAN JOHDON SUKUPUOLIJAKAUMA LUKUMAARINA
JA PROSENTTIOSUUKSINA

Sukupuoli Henkilomaara Prosenttiosuus
Miehet 2 28,6 %
Naiset 5 71,4 %
Yhteensa 7 100 %

Ylimpaan johtoon kuuluvat yhtién toimitusjohtaja ja johto-
ryhman jasenet. Ylimman johdon sukupuolijakauman seka
tydsuhteisten tyontekijdiden ikdjakauman henkilomaarat
esitetaan vuoden viimeisen paivan mukaan.

KOULUTUSTA JA TAITOJEN KEHITTAMISTA KOSKEVAT
MITTARIT ($1-13)

Koulutuksia kohdennetaan tehtavan ja sen vaativuuden
mukaisesti. Koulutuksiin osallistumista seurataan koulu-
tusraportoinnilla suoritettujen koulutusten ja siihen kaytet-
tyjen tuntien mukaan sukupuolten seka koko henkildston
keskiarvon osalta.

Raportoidut henkilostéon liittyvat tunnusluvut kattavat henki-
|6ston. Luvut sisaltavat myos pitkalla poissaololla, kuten
esimerkiksi perhevapaalla olevat. Keskimaarainen henkil0sto-
maara saadaan Alkon HR-jarjestelmasta.

Vuonna 2025 alkolaisia koulutettiin keskimaarin 4,17 kou-
lutuspaivaa henkiléa kohden. Suurin osa koulutustunneista
rekisteroityy Alkon omaan oppimisymparistoon, josta luvut
raportoidaan. Lisaksi osa koulutuksista jarjestetaan oppimis-
ympariston ulkopuolella, joiden osalta raportoidut koulutus-
tunnit on keratty resursointisuunnittelusta ja muusta doku-
mentoinnista. Verkkokoulutusten osalta koulutuksen kesto on
raportoitu todellisen keston mukaan. Kyvykkyytta raportoida
koulutussuorituksia sukupuolen mukaan ei ole viela kaikkien
koulutusten osalta, mutta sita rakennetaan jatkossa.

Pitkat poissaolot ja tydsuhteen alkaminen loppuvuodesta

ovat tilanteita, joissa tavoite- ja osaamiskeskusteluja ei kayda.

TERVEYTTA JA TURVALLISUUTTA KOSKEVAT MITTARIT (S1-14)
Alkossa seurataan tunnuslukujen kehittymista ja tehdaan
tarvittavia tyoturvallisuuden ja hyvinvoinnin toimenpiteita.
Ylin johto ja hallitus seuraavat hyvinvoinnin ja tydsuojelun
tavoitteiden toteutumista.

Alkossa raportoidaan ty6tapaturmat, tapaturmataajuus,
ammattitaudit ja kuolemantapaukset tyétapaturman ja tyo-
peraisen sairauden seurauksena.

YRITYSVASTUUKATSAUS

Mittarit

Tapaturmataajuus (LTIO) 13,4
Ammattitaudit (tydperaiset sairaudet), lukumaara 0 kpl
Kuolemantapaukset tydtapaturman ja tydperaisen

sairauden seurauksena, lukumaara 0 kpl
Ty6tapaturmien lukumaara 39 kpl

Sairauspoissaolot 6,0 %

HALLINNOINTI TILINPAATOS

TYO- JA YKSITYISELAMAN TASAPAINOA KOSKEVAT MITTARIT
(s1-15)

Prosenttiosuus

Perhevapaaseen oikeutetut tyontekijat 100 %
Tyontekijat, jotka ovat pitdneet perhevapaata 3,7%
Miehet, jotka ovat piténeet perhevapaata 3,9%
Naiset, jotka ovat pitdneet perhevapaata 3,6 %

Perhevapaita koskevat luvut perustuvat HR-jarjestelman tietoi-
hin ja ne kattavat koko tyosuhteisen henkil6ston. Raportointi
sisaltaa tilikauden aikana perhevapaata pitaneiden osuuden,
ja luvut esitetaan sukupuolittain (miehet, naiset). Prosentti-
osuudet lasketaan suhteessa siihen ryhmaan, joka on oikeu-
tettu perhevapaisiin, ja ryhman henkilostomaara perustuu
vuoden viimeisen paivan tilanteeseen.

ANSIOTULOA KOSKEVAT MITTARIT (S1-16]

Alko tukee tasmatyokykyisten henkildiden tyollistymista osana
monimuotoisuus- ja yhdenvertaisuustyotaan. Tasmatyokykyiset
tyontekijat saavat tehtavan vaativuuden mukaista, riittavaa ja
tydehtosopimuksen perusteella maaraytyvaa palkkaa, yhden-
vertaisesti muiden tyontekijoiden kanssa.

Vuonna 2025 monimuotoisuutta edistettiin muun muassa
kielipilotilla ja vastuullisen tyokayttaytymisen ohjeiden ja
koulutuksen paivittamisella.

Sukupuolten valinen palkkaero oli 13,5 % vuonna 2025.
Alkossa palkkaus perustuu tydehtosopimuksiin ja toimihenki-
I6iden osalta tehtavien vaativuusluokitteluun. Vaativuusluokit-
tain tarkasteltuna sukupuolten valiset palkkaerot ovat vahaisia
eikd systemaattisia eroja sukupuolten valilla ole havaittavissa.

Korkeimmin palkatun henkilon vuotuisen kokonaisansion
suhde vuotuisten kokonaisansioiden mediaaniin (pois lukien
korkeimmin palkattu henkil) oli 12,8.

62
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S$2 ARVOKETJUN TYONTEKIJAT
ALKON ARVOKETJUN TYONTEKIJOIHIN LIITTYVAT OLENNAISET AIHEET
Arvoketjun Vaikutustyyppi
suurin vaikutus  (tosiasiallinen tai
(alkupaa potenti; Kestavyysseikan vaikutus Alkoon:
oma toiminta, positiivinen tai St ian ja liik vaikutukset ympariston ja yhteisk
Aihe Osa-aihe Osa-osa-aihe loppupaa) negatiivinen) Ail ymparistoon ja y vaikutuksen yrityksen liik hallinta
s2 Tybolot Riittava palkka Alkupaa Tosiasiallinen Pitkéa aikavéli | Suurena toimijana Alko voi sopimuksissaan seka Alko edellyttaa toimitusketjun tuottajilta tydntekijoiden jarjes-
Arvoketjun positiivinen kansainvélista yhteistyota eri organisaatioiden téytymisvapautta yhteistyossa kansainvalisten yhteistyokump-
tyontekijat kanssa tekemaélla vaikuttaa positiivisesti tyon- panien kanssa. IUF, PAM ja Alko ovat sopineet yhteisista pro-
tekijoiden reilumman ansiotason puolesta. sesseista jarjestaytymisvapauden takaamiseksi globaalisti.
Alko huomioi valikoimaanotossa laajasti erilaisia tydoloihin
liittyvia sertifiointeja.
Tybolot Yhdistymisvapaus Alkupaa Tosiasiallinen Keskipitka Suurena toimijana Alko voi sopimuksissaan seka Alko edellyttda toimitusketjun tuottajilta tydntekijoiden jéarjes-
positiivinen aikavali kansainvélista yhteistyota eri organisaatioiden téytymisvapautta yhteistydssa kansainvalisten yhteistyokump-
kanssa tekemaélla vaikuttaa positiivisesti tyonteki- panien kanssa. IUF, PAM ja Alko ovat sopineet yhteisista pro-
joiden oikeuteen harjoittaa jarjestaytymisvapautta. sesseista jarjestaytymisvapauden takaamiseksi globaalisti.
Tybolot Terveys Alkupaa Potentiaalinen Keskipitka Maataloussektorin alkutuotannossa tehtava Tyontekijoiden tydoloihin liittyvat vaarin- | Yhteistybkumppaneilta edellytetdan amfori Code of Conduct
ja turvallisuus negatiivinen aikavali sesonkiluonteinen tyo tekee alkoholijuoma-alas- kaytokset ja rikkomukset aiheuttavat noudattamista osana tavaran- ja palveluntoimittajasopimuksia
ta korkean riskin toimialan. Arvoketjussa on Alkolle potentiaalisen maineriskin Osana Alkon vastuullisuuden varmentamisen mallia toteute-
tunnistettu erityisesti tydoloihin liittyvia riskeja. kohdistuessaan suoraan tai valillisesti taan jatkuvia riskiperusteisia toimia ja tarvittaessa teetetaan
Puutteelliset tyoolot heikentavat arvoketjun Alkon myymien tuotteiden toimitus- sosiaalisen vastuun auditointeja seka korjaavia toimenpiteita.
tyontekijdiden hyvinvointia. ketjuihin.
Muut tyéhon Pakkotyo Alkupaa Potentiaalinen Keskipitka Tyboikeuksien loukkaukset arvoketjussa aiheut- Tyontekijoiden tydoloihin liittyvat vaarin- | Yhteistybkumppaneilta edellytetdan amfori Code of Conductin
liittyvat oikeudet negatiivinen aikavali tavat karsimysté niille tyontekijéille ja heidén kaytokset ja rikkomukset aiheuttavat noudattamista osana tavaran- ja palveluntoimittajasopimuksia
perheilleen, joihin loukkaukset kohdistuvat Alkolle potentiaalisen maineriskin Osana Alkon vastuullisuuden varmentamisen mallia toteute-
kohdistuessaan suoraan tai valillisesti taan jatkuvia riskiperusteisia toimia ja tarvittaessa teetetaan
Alkon myymien tuotteiden toimitus- sosiaalisen vastuun auditointeja seka korjaavia toimenpiteita.
ketjuihin.

1. STRATEGIA

ARVOKETJUN TYONTEKIJOIHIN LUTTYVAT OLENNAISET
VAIKUTUKSET, RISKIT JA MAHDOLLISUUDET SEKA

NIIDEN VUOROVAIKUTUS STRATEGIAN JA LIIKETOIMINTA-
MALLIN KANSSA (ESRS 2 SBM-3)

Alkon toiminta perustuu laajaan arvoketjuun, jonka tyontekijat
mahdollistavat yhtion vastuullisen alkoholin vahittaismyynnin.
Arvoketjuun kuuluvat kotimaiset ja kansainvaliset juoma-

toimittajat, viinien, oluiden ja vakevien juomien tuottajat,
logistiikka- ja pakkauspalvelujen tyontekijat seka maatalou-
den, viinitilojen ja tislaamoiden tyévoima. Lisaksi ketjuun
sisaltyvat kuljetuspalvelujen tarjoajat seka rakentamisen

ja kiinteistonhoidon urakoitsijat.

Alkon valikoimassa on noin 11 000 tuotetta eri puolilta maa-
ilmaa. Toteutunut ja potentiaalinen vaikutus arvoketjun tyon-
tekijoihin keskittyy erityisesti ketjun alkupaahan, globaaleihin

maatalous- ja juomatuotannon arvoketjuihin. Vaikutusalueita
ovat tydolojen osalta terveys ja turvallisuus, riittava palkkaus,
yhdistymisvapaus seka pakkotydn estaminen.

Tyoolot

Maatalous- ja juomatuotannon alkutuotannossa esiintyy
toimialalle tyypillisia riskeja, kuten kausitydon epavarmuutta,
matalia palkkatasoja ja pitkia tyopaivia. Nama muodostavat
riskeja tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle ja
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riittdvan palkkauksen osalta. Naiden vaikutusten kohteena
ovat erityisesti siirtotydlaiset, jotka muodostavat merkitta-
van osan tyontekijoista viinitiloilla ja maataloudessa. Useat
raaka-aineiden alkuperamaista ovat sellaisia, joissa jarjes-
taytymisen vapaus, sosiaalinen vuoropuhelu ja tydehtosopi-
musneuvottelut ovat rajoitettuja, mika lisaa tyontekijéiden
oikeuksiin liittyvia riskeja.

Alko edellyttaa kaikilta yhteistyokumppaneiltaan amforin Code
of Conduct -toimintaohjeen noudattamista tavaran- ja palvelun-
toimittajasopimusten ehtona. Tama muodostaa perustan
ihmisoikeuksien kunnioittamiselle ja eettiselle toiminnalle
koko arvoketjussa. Osana vastuullisuuden varmentamisen
mallia Alko toteuttaa jatkuvaa riskiperusteista arviointia ja
kohdistaa toimenpiteet sinne, missa vaikutusmahdollisuudet
ovat suurimmat. Tarvittaessa teetetaan sosiaalisen vastuun
auditointeja korkeamman riskin toimittajille ja seurataan
korjaavien toimenpiteiden toteutumista jarjestelmallisesti.
Yhteistydssa muiden pohjoismaisten alkoholimonopolien
kanssa voidaan vaikuttaa positiivisesti maataloustyontekijoi-
den tyooloihin yhdessa laaditun Human Rights Due Diligence
-tiekartan kautta, jonka puitteissa monopolit kayvat yhteisia
keskusteluja maataloustyontekijoiden tyéoloista eri sidos-
ryhmien kanssa, mahdollistavat koulutuksia ja viestivat
parhaista kaytannoéista kansainvalisesti.

Yhdistymisvapaus ja oikeus kollektiiviseen neuvotteluun ovat
keskeisia tydelaman oikeuksia. Niihin liittyvat riskit korostu-
vat erityisesti maissa, joissa lainsaadanto tai viranomaisval-
vonta rajoittaa ammattiliittojen toimintaa tai tekee tyonteki-
joiden jarjestaytymisesta kaytannossa vaikeaa. Haasteet
voivat ilmeta muun muassa tilanteissa, joissa tyontekijat
eivat voi vapaasti liittyd ammattiliittoihin, tyontekijéiden edus-
tajat kohtaavat painostusta tai seuraamuksia, kollektiivista
neuvottelua ei kdytanndssa toteuteta tai tydpaikoilla ei ole
toimivia mekanismeja tyontekijoiden aanen kuulumiselle.

Nama riskit ovat yleisia erityisesti maissa ja tuoteryhmis-

sa, joissa tyovoiman suojelun rakenteet ovat heikot. Alko
edistaa yhdistymisvapauden toteutumista tekemalla yhteis-
tyota kansainvalisen ammattiliittojen kattojarjesté IUF:n
kanssa, jonka kanssa se on allekirjoittanut Memorandum

of Understanding -sopimuksen. Yhteistyota tehdaan jarjesta-
malla koulutuksia paikallisesti seka vaikuttamalla aktiivi-
sesti ilmenneisiin rikkomuksiin yhteisen Incident handling
-prosessin kautta.

Pakkotyo

Pakkotyon riski liittyy erityisesti siirtotyontekijoihin, joiden
asema arvoketjuissa voi olla haavoittuva epaselvien tyo-
suhteiden, velkaantumisen ja rekrytointimaksujen vuoksi.
Pakkoty6hon viittaavia kaytantoja voivat olla myos tyon-
tekijoiden liikkumisen rajoittaminen, passien haltuunotto
tai muut riippuvuussuhteita vahvistavat mekanismit. Riski
on korostunut erityisesti maissa ja tuoteryhmissa, joissa
tyévoiman liikkuvuus on suurta ja tydelaman valvontajarjes-
telmat puutteellisia. Alkoholi- ja maataloussektorilla tama
riski on toimialalle tyypillinen, esimerkiksi viinin ja muiden
maatalousperaisten raaka-aineiden tuotannossa.

Alko ehkaisee pakkotyon riskia edellyttamalla sopimuksis-
saan toimittajilta tiukkoja tydelaman oikeuksia koskevia
vaatimuksia seka varmistamalla niiden toteutumista seka
eri sidosryhmien kanssa kaytavan dialogin etta riippumat-
tomien arviointien avulla. Korkeimman riskin alueilla toteu-
tetaan myos suoria yhteistyotoimia eri sidosryhmien kanssa
ja edistetaan vastuullisia rekrytointikaytantoja esimerkiksi
koulutusten kautta.

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS

2. VAIKUTUSTEN, RISKIEN JA MAHDOLLISUUKSIEN
HALLINTA

ARVOKETJUN TYONTEKIJOIHIN LIITTYVAT TOIMINTA-
PERIAATTEET (S2-1)

Alko tiedostaa vastuunsa haitallisten ihmisoikeusvaikutusten
hallinnasta toiminnassaan tuotteidensa kautta seka toimitus-

ketjussaan liiketoimintasuhteidensa kautta. Ihmisoikeuksia
koskeva huolellisuusperiaateprosessi koostuu vaikutusten
ymmartamisesta, riskien ja vaikutusten hallinnasta, valitus-

mekanismien mahdollistamisesta seka jatkuvan parantamisen

prosesseista yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa. Yhtion
Huolellisuusperiaateprosessi (Due Diligence) on kuvattu tar-
kemmin kohdassa ESRS 2 Yleiset tiedot.

Alko kunnioittaa kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmis-

oikeuksia ja on sitoutunut useisiin keskeisiin kansainvalisiin

sopimuksiin ja julistuksiin. Alkon hallitus on hyvaksynyt lhmis-

oikeuspolitiikan, joka maarittelee yhtion sitoutumisen amfori
BSCI Code of Conduct -periaatteiden noudattamiseen seka

arvoketjun tyontekijaryhmiin sovellettavat vaatimukset esimer-
kiksi tyooloihin, ty6turvallisuuteen, yhdenvertaiseen kohteluun

ja muihin tyéhon liittyviin oikeuksiin.

Kaikilta tavaran- ja palveluntoimittajilta edellytetdan sitou-
tumista amfori BSCI Code of Conduct -toimintaohjeeseen.
Vaatimukset sisaltyvat toimittajasopimuksiin osana sopimu-
sehtoja ja niiden noudattamista valvotaan. Toimittajien on
noudatettava muun muassa YK:n ihmisoikeuksien julistusta,
lapsen oikeuksia koskevaa yleissopimusta, OECD:n ohjeis-
tusta monikansallisille yrityksille, ILO:n tyéelaman perus-
oikeuksia seka YK:n ohjaavia periaatteita liiketoiminnan ja
ihmisoikeuksien osalta.

Toimintaperiaatteet velvoittavat toimittajia varmistamaan
tyontekijoiden oikeudenmukaisen kohtelun, turvalliset



VUOSIKERTOMUS 2025 ALKO LYHYESTI

ALKON STRATEGIA

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

tydolosuhteet, vastuullisen rekrytoinnin, kohtuulliset tyoajat
seka riittavan palkkatason. Lisaksi toimintaperiaatteet edel-
lyttavat jarjestaytymisvapauden ja kollektiivisen neuvottelu-
oikeuden kunnioittamista. Pakkoty0, lapsityévoima ja ihmis-
kauppa ovat kiellettyja kaikissa muodoissaan. Toimittajien on
myds varmistettava, ettd heidan kayttamansa alihankkijat ja
omat toimittajansa noudattavat vastaavia periaatteita. Alko
toteuttaa niiden mukaisia ihmisoikeusvaikutusten arviointeja
seka niihin liittyvia toimenpiteita yksin ja yhteistydssa muiden
pohjoismaisten alkoholimonopolien kanssa osana yhteis-
pohjoismaista Human Rights Due Diligence -tiekarttaa.

Valikoiman vastuullisuusty6ta ohjataan valikoimaanotto-ohjeen
avulla Alkon vastuullisuuden varmentamisen mallin mukaisesti.
Huomiota kohdistetaan erityisesti sellaisiin maihin, alueisiin ja
raaka-aineisiin, joiden toimitusketjuissa on tunnistettu ihmis-
oikeusriskeja. Alkoholituotteiden osalta riskeja liittyy erityisesti
viinintuotantoon seka tiettyihin sokeriruo’osta valmistettaviin
tuotteisiin. Ostotoiminnassa vastuullisuutta tuetaan avoimissa
tuotehauissa myontamalla lisapisteita kolmansien osapuolten
myontamien sertifiointien kaytosta. Sertifiointijarjestelmat
sisaltavat selkeat kriteerit ihmisoikeuksien ja tyontekijoiden
oikeuksien kunnioittamiseksi. Alko teettaa saannollisin
valiajoin ulkoisten asiantuntijoiden tuottamia sertifiointien
benchmark-tutkimuksia yhteistydssa muiden pohjoismaisten
alkoholimonopolien kanssa eri sertifiointien arvioimiseksi.
Toimitusketjun sidonnaisuutta riskimaihin arvioidaan toimittaja-
kyselyiden ja hyodykekohtaisten tuotespesifikaatioiden avulla.

Jos Alkon tietoon tulee arvoketjun tyontekijoihin liittyvia ihmis-
oikeusloukkauksia, kdynnistetaan tasta tarkempi selvitys ja
toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Vaarinkaytos-
ten osalta Alko soveltaa omaa Incident handling-prosessia
tilanteen korjaamiseksi. Tama voi sisaltaa yhteistyota
asianomaisten tahojen kanssa tilanteen ratkaisemiseksi.
Viime kadessa toimittajasuhteen paattaminen on mahdol-

lista. Vuonna 2025 Alkon tietoon ei ole tullut yhtaan arvoket-
jun tyontekijoihin liittyvaa tapausta, jossa ei olisi noudatettu
amfori BSCI Code of Conduct -toimintaohjeita, yritystoimintaa
ja ihmisoikeuksia koskevia Yhdistyneiden kansakuntien ohjaa-
via periaatteita, tydelaman perusperiaatteista ja oikeuksista
annettua ILO:n julistusta tai monikansallisille yrityksille annet-
tuja OECD:n toimintaohjeita.

PROSESSIT, JOTKA KOSKEVAT YHTEYDENPITOA VAIKUTUKSISTA
ARVOKETJUN TYONTEKIJOIDEN KANSSA (S2-2)

Alko tunnistaa, etta erityisesti kansainvalisissa arvoketjuissa
merkittavien kielteisten vaikutusten ehkaiseminen edellyttaa
eri toimijoiden valista yhteistyota. Arvoketjun tyontekijoihin
liittyvista vaikutuksista pidetaan yhteytta ensisijaisesti sidos-
ryhmien yhteisaloitteiden kautta.

Alko on allekirjoittanut yhteistydsopimuksen elintarvike-, maa-
talous-, hotelli- ja ravintola-alojen ammattiliittojen maailman-
jarjesto IUF:n seka Palvelualojen ammattiliitto PAMin kanssa.
Yhteistydosopimuksella Alko, IUF ja PAM sitoutuvat vaihtamaan
tietoa tydoloista alkoholijuomien raaka-aineen tuotannossa

ja tapaamaan neljasti vuodessa. Tapaamisissa sopimuksen
osapuolet kasittelevat yhdessa alkoholin tuotantoketjuissa
ilmenneita ongelmia ja sopivat toimenpiteista, joilla

niihin puututaan.

Vuonna 2025 kasiteltiin etenkin Etela-Afrikkaan liittyvia tee-
moja, jotka nousivat esiin paikallisten ammattiliittojen kanssa
kaytyjen keskustelujen ja ilmoitusten kautta. Tallaisia olivat
jarjestaytymisvapauteen seka tyontekijdiden tydoloihin liittyvat
haasteet. Osana yhteistyota Alko vastaanotti yksityiskohtaisia
kertomuksia, nauhoituksia ja videoita suoraan viinitilojen tyon-
tekijoilta Etela-Afrikasta seka kuuli monipuolisesti paikallisia
sidosryhmia. Alkon pyrkimys on keskipitkalla ja pitkalla aika-
valilla laajentaa ammattiliittoyhteistyon kattavuutta kosket-
tamaan laajempaa maantieteellista aluetta.

YRITYSVASTUUKATSAUS
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Arvoketjun tyontekijoihin ollaan epasuorasti yhteydessa kolman-
sien osapuolten toteuttamien sosiaalisen vastuun auditointien
seka omien tuottajavierailujen kautta. Sosiaalisen vastuun
arvioinnissa Alko suosii ensisijaisesti kolmannen osapuolen
myontamia sertifiointeja ja auditointeja. Kolmannen osapuolen
auditointien avulla saadaan tietoa muun muassa tyontekijoiden
tyooloista, kuten turvallisuudesta, palkkauksesta, tydajoista
seka jarjestaytymis- ja neuvotteluoikeuksien toteutumisesta.
Vuonna 2025 Alko ei teettanyt omia amfori BSCI -auditointeja.
Tulevaisuudessa Alko pyrkii parantamaan ymmarrystaan toimi-
tusketjuissa teetettyjen auditointien kattavuudesta.

PROSESSIT KIELTEISTEN VAIKUTUSTEN KORJAAMISEKSI

JA KANAVAT ARVOKETJUN TYONTEKIJOILLE HUOLENAIHEIDEN
ESIIN TUOMISEKSI (S2-3)

Amfori BSCI Code of Conduct -toimintaohjeiden mukaisesti
Alkon yhteistydkumppaneilla on oltava mekanismeja sellaisten
valitusten tai huolenaiheiden vastaanottamiseen, kasittelyyn
ja vastaamiseen, jotka liittyvat toimintaohjeiden rikkomiseen.
Taman lisaksi tavarantoimittajan velvollisuudet on eritelty
Valikoimaotto-ohjeessa.

Tavarantoimittajaportaalissa kerrotaan myos kaikille avoimesta
ilmoituskanavasta, jonne arvoketjun tyontekijat voivat ilmoittaa
mahdollisista huolenaiheistaan. limoituskanavasta kerrotaan
tarkemmin osiossa G1 Liiketoiminnan harjoittaminen, mekanis-
mit vaarinkaytésten tunnistamiseen, tutkimiseen ja raportoin-
tiin. Vuonna 2025 ilmoituskanavaan ei tullut yhtaan arvoketju-
jen tyontekijoitd koskevaa ilmoitusta. Keskipitkalla aikavalilla
Alkon tarkoitus on eri yhteistydkumppanien kautta kartoittaa

ja tarvittaessa parantaa arvoketjun tyontekijoiden tietoisuutta
ilmoituskanavien olemassaolosta.

limoituskanavan lisaksi Alko on valillisesti yhteyksissa arvo-
ketjun tyontekijoihin tavarantoimittajiensa, eri sertifiointilaitosten,
seka useiden eri toimialaorganisaatioiden kautta. Tallaisia toi-
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mialaorganisaatioita ovat esimerkiksi kansainvalinen viinialan
vastuullisuusorganisaatio Sustainable Wine Roundtable seka
kotimaassa Suomen Alkoholijuomakauppa Ry SAJK. Alko saa

ajankohtaista tietoa jarjestaytymisvapauden ja tydolojen toteu-

tumisesta myos IUF:n ja Palvelualojen ammattiliitto PAMin
kanssa kaytavissa saannollisissa tyoryhmakokouksissa ja
tiedonvaihdossa.

Jos arvoketjussa havaitaan vaarinkaytoksia, kaytéssa on
yhteistydssa sovittu korjaavien toimenpiteiden malli, jonka
perusteella vastuullisuus- ja hankintayksikot kasittelevat
tilanteita yhteistyossa. Epakohdista keskustellaan tavaran-
toimittajan kanssa, ja tavoitteena on saada toimittaja
sitoutumaan tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin. Havaittuihin
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet ja niiden seuranta
maaritellaan tapauskohtaisesti.

Epakohtien ilmeneminen ei automaattisesti johda yhteistyon
paattamiseen tavarantoimittajan kanssa. Alko voi jatkaa
yhteistyota, mikali toimittaja osoittaa sitoutumista havaittujen
epakohtien korjaamiseen huolellisuusvelvoitteen periaattei-
den mukaisesti. Toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta
seurataan esimerkiksi uusinta-auditointien kautta. Lopullinen
paatds yhteistyon jatkamisesta on hankintayksikon johdolla.

ARVOKETJUN TYONTEKIJOIHIN KOHDISTUVIIN

OLENNAISIIN RISKEIHIN LITTYVIIN TOIMIIN RYHTYMINEN
JA LAHESTYMISTAVAT ARVOKETJUN TYONTEKIJOIHIN
KOHDISTUVIEN OLENNAISTEN RISKIEN HALLITSEMISEKSI

JA OLENNAISTEN MAHDOLLISUUKSIEN HYODYNTAMISEKSI
SEKA KYSEISTEN TOIMIEN TEHOKKUUS (S2-4)

Kaikki Alkon tuotteet ovat vuosittain tehtavan riskiarvioinnin
piirissa. Riskiarvioinnin perusteella tunnistetaan erityisesti
sellaisen alkuperan tuotteita, jotka ovat peraisin kohonneen
riskin maista. Suuri osa viininviljelyyn liittyvista alkupera-
maista on tallaisia kohonneen riskin maita. Vuonna 2025

riskiarviointiprosessia uudistettiin ja kehitystyo tyokalun
parantamiseksi jatkuu vuonna 2026. Lisaksi vuoden
lopussa kaynnistettiin pilottiprojekti tuote- ja tavarantoimit-
tajakohtaisen vastuullisuusriskiarvioinnin kehittamiseksi.

Kaikilta tavarantoimittajilta edellytetdan verkkopohjaisen
vastuullisuuskoulutuksen suorittamista. Vuonna 2025
kaynnistettiin valmisteluja koulutuksen paivittamiseksi
lyhyella aikavalilla. Alkon asettaa lisaksi erityisia huolel-
lisuusperiaatteen toteuttamiseen liittyvia velvoitteita suurille
tavarantoimittajille, joiden yhteisosuus myyntilitroista on

yli 80 %.

Valikoiman vastuullisuutta varmennetaan esimerkiksi
erilaisten sertifiointien ja auditointien avulla. Yleisimpia
viininviljelyyn liittyvia sertifiointistandardeja ovat esimerkiksi
Certified Sustainable Wines of Chile, Equalitas Sustainable
Wine ja Fair For Life. Alko teettaa vuosittain benchmark-
tutkimuksen ulkoisen toimijan avulla, jonka avulla Alko
maarittelee hyvaksyttavat sertifioinnit. Listaus vuosittain
hyvaksytyista sertifioinneista on avoimesti saatavilla Alkon
verkkosivuilla. Vuonna 2025 Alkossa myydyista viinien litra-
myynnista lahes 50 % oli erilaisten vastuullisuussertifioin-
tien piirissa. Vajaa 15 % myydyista litroista on sertifioinnin
piirissa, joka keskittyy erityisesti hankintaketjun tyooloihin.

Amforin jatkuvan parantamisen mallin mukaisesti Alko huo-
lehtii tavarantoimittajien kanssa korjaavien toimenpiteiden
aikatauluttamisesta ja toteutuksesta. Vuonna 2025 Alkon
tietoon ei tullut uusia jarjestaytymisvapauteen, pakkotyohon
tai tyooloihin liittyvia rikkomuksia. Yhden aiemmin tietoon
tulleen jarjestaytymisvapauteen liittyneen tapauksen osalta
jatkettiin toimittajan tukemista jarjestaytymisvapauteen liit-
tyvan tapauksen korjaamisessa. Tapauksessa saavutettiin
ratkaisu paikallisen ammattiliiton, tyontekijoiden seka tilan
omistajan valilla.

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Pohjoismaiset alkoholimonopolit tekevat tiivista vastuullisuus-
yhteistyota toimiakseen vipuvoimana kansainvalisten
hankintaketjujen toimintamallien kehittamisessa. Alko jatkoi
vuonna 2025 yhteistydssa pohjoismaisten monopolien kans-
sa sidosryhmadialogia Champagnen alueen paikallisen toimi-
alajarjesté Comité Champagnen kanssa alueella aiempina
vuosina ilmenneiden sesonkityontekijoihin kohdistuvien tapaus-
ten vuoksi. Pohjoismaisten alkoholimonopolien aloitteesta
kaytiin neuvotteluja paikallisten toimialatahojen kanssa, ja
riskien ehkaisyyn seka rekrytointiin liittyvat korjaavat toimen-
piteet ovat kaynnissa.

Alkon tuella jatkettiin tavarantoimittajille, tuottajille ja tyon-
tekijoille kohdistettuja vastuulliseen rekrytointiin liittyvia
koulutuksia. Vuonna 2025 ltaliassa jarjestettiin yhdeksan
vastuulliseen rekrytointiin keskittyvaa tydpajaa, joihin osallis-
tui yhteensa 122 osallistujaa 101 yrityksesta. Etela-Afrikassa
jarjestettiin 18 pakkotyon ehkaisyyn keskittyvaa koulutusta,
joihin osallistui yhteensa 348 osallistujaa 178 yrityksesta.

Alko jarjestaa saannollisesti hankintaorganisaatiolleen vas-
tuullisen hankinnan koulutuksia. Vuonna 2025 uudistettiin
vastuullisuuteen liittyvaa sisaisen viestinnan prosessia, ja
samalla otettiin kayttoon uusia viestintakanavia ja -tyokaluja
hankinnan ja vastuullisuusyksikon valilla.

66
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3. MITTARIT JA TAVOITTEET

OLENNAISTEN KIELTEISTEN VAIKUTUSTEN HALLINTAAN,
MYONTEISTEN VAIKUTUSTEN EDISTAMISEEN JA OLENNAISTEN
RISKIEN JA MAHDOLLISUUKSIEN HALLINTAAN LIITTYVAT
TAVOITTEET (S2-5)

Alko hallitsee riskeja ja parantaa arvoketjun tyonteki-

joinhin liittyvia tavoitteita osana vuosittain paivitettavaa

Alkon vastuullisuussuunnitelmaa. Vuonna 2025 Alko otti
kayttoon Sertifioitu vaihtoehto -konseptin, joka perustuu
kolmannen osapuolen myontamiin sertifiointeihin.

Sertifioitu vaihtoehto on tuotevastuullisuuskonsepti,

Tavoite Yksikko

Toteuma 2025

TILINPAATOS

joka kokoaa alleen juoma-alan vastuullisuussertifiointeja.
Tyoolot-merkinta kokoaa alleen eettisia sertifiointeja, jotka
ottavat kriteereissaan huomioon erityisesti arvoketjun
tyontekijéiden hyvinvoinnin.

Vuoden 2025 aikana selvitettiin sertifiointien piirissa olevien
tuotteiden osuutta seka kartoitettiin mahdollisia tavoitteita
Tyoolot-sertifioinnin osalta. Toimitusketjun tyéolojen osalta
keskitytaan jatkossa erityisesti korkean riskin maissa toimi-
vien tyontekijéiden tydolojen varmentamiseen tydoloihin
keskittyvien sertifiointien avulla. Varsinaisen tavoitteen
valmistelua jatketaan vuonna 2026.

Tavoite 2025 Tavoite 2030

S2 Sertifioitu vaihtoehto %-osuus litramyynnista 15 %
-tuotteet (tydolot)

Tavoite asetetaan
keskipitkalla aikavalilla
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S4 KULUTTAJAT JA LOPPUKAYTTAJAT

ALKON KULUTTAJIIN JA LOPPUKAYTTAJIIN LITTYVAT OLENNAISET AIHEET

Aihe Osa-aihe

S — YHTEISKUNTA

Osa-osa-aihe

Arvoketjun Vaikutustyyppi
suurin vaikutus  (tosiasiallinen tai

oma toiminta,
loppupa

vaikutukset

Kestavyysseikan vaikutus Alkoon:
ympariston ja yhteiskunnan
vaikutuksen yrityksen liiketoimintaan

Vaikutusten hallinta

sS4 Kuluttajien ja loppukayt- | Terveys ja turvalli- Oma toiminta Tosiasiallinen Lyhyt ja Alkoholi on riippuvuutta aiheuttava paihde, Epéaonnistuminenhaittojen ehkaisyyn Alko ennaltaehkaisee alkoholihaittoja ja edistaa vastuul-
Kuluttajat ja tdjien henkilokohtainen suus: hyvinvoinnin positiivinen keskipitkd | josta voi aiheutua haittoja seka kayttajalle liittyvassa erityistehtavassa voi aiheuttaa | lista alkoholijuomakulttuuria erityistehtavansa kautta
loppukayttajat  turvallisuus tukeminen Potentiaalinen aikavali itselleen, ettd hanen lahipiirilleen, perheelleen, | Alkolle potentiaalisen maineriskin ja hei- | yhteiskunnassa, yhteisoissa ja yksilotasolla. Tyokaluina
negatiivinen ystavilleen, tydyhteisolleen ja laajemmin kentdé Alkon olemassaolon perusteita. mm. alkoholilaki, Alkon strategia, vastuullisuussuunnitel-
koko yhteiskunnalle. Alkoholin myynnin vapauttamisen ma ja alkoholi- ja terveysviestinta.
mydta alkoholin saatavuus lisdantyisi ja Alko tarjoaa alkoholittomien ja matala-alkoholisten tuot-
Alkon mahdollisuudet tehda alkoholi- teiden kattavan valikoiman.
haittoja ehkaisevaa tyota heikentyisi.
Alkoholihaittojen riski voi kasvaa myynnin
laajentumisen myo6ta.
Kuluttajien ja/tai loppu- | Terveys Oma toiminta Potentiaalinen Keskipitka | Tuoteturvallisuuspuutteet voivat aiheuttaa Tuotteiden turvallisuuteen liittyvat puut- Alkon laadunvalvonta ja Alkoholintarkastuslaboratorio
kayttajien henkilokohtai- | ja turvallisuus: negatiivinen aikavali kuluttajille terveyteen ja turvallisuusteen teet voivat aiheuttaa Alkolle potentiaali- varmistavat laboratoriokokein, etté Alkossa myytavat
nen turvallisuus Tuoteturvallisuus vaikutus liittyvia kielteisia vaikutuksia. sen maineriskin. tuotteet tayttavat laatu- ja lainsdadannon vaatimukset.
Todellinen Tuotteiden saannollisen testaamisen ja analy- Dokumentoidut omavalvontasuunnitelmat.
positiivinen soinnin avulla pystytaan vahentamaan ja elimi- Aistinvarainen ja kemiallinen laadunvalvonta.
vaikutus noimaan tuoteturvallisuuteen liittyvia riskeja. Testaamisessa keskitytaan erityisesti niihin tuotteisiin,
joissa ilmenee eniten ongelmia.
Kuluttajien ja loppukayt- | Lasten suojeleminen | Oma toiminta Potentiaalinen Lyhyt Lapset ja nuoret ovat erityisen alttiita Epaonnistuminen ikérajavalvonnassa Lasten suojeleminen alkoholihaitoilta, toimenpiteina:
téjien henkilokohtainen negatiivinen aikavali alkoholin vaikutuksille, koska heidan voi aiheuttaa Alkolle maineriskin. vastuullisuussuunnitelma, myynninvalvonnan (ikaraja-
turvallisuus Todellinen kehittyvat aivonsa ovat aikuisia herkemmat Lasten suojeleminen alkoholihaitoilta, valvonta, valitys, paihtyneet) pelisaannét, myynninvalvon-
positiivinen alkoholin vaikutuksille. toimenpiteina: nan kampanjat, vaikuttajakampanjat, FASD-kampanja
vaikutus Huolehtimalla tinkimattdmasta myynninvalvon- | vastuullisuussuunnitelma, myynninvalvon-
nasta voidaan ehkaista alkoholin paatymista nan (ikarajavalvonta, valitys, paihtyneet)
alaikaisten kasiin. pelisdanndt, myynninvalvonnan kampan-
jat, vaikuttajakampanjat, FASD-kampanja
Kuluttajien ja loppukayt- | Vastuullinen Oma toiminta Potentiaalinen Lyhyt Lapset ja nuoret ovat erityisen alttiita alkoholin | Lainvastaiset viestinta- tai markkinoin- Alko ei kohdenna alkoholimainontaa tai markkinointia
tajien henkilokohtainen markkinointi negatiivinen aikavali vaikutuksille ja siksi alkoholin mainontaa ja tisisallot voivat aiheuttaa merkittdvan alaikaisille. Viestinnan linjauksissa huomioidaan lain-
turvallisuus vaikutus markkinointia saadelldan tarkasti. Alaikai- maineriskin Alkolle. saadanto ja sen tulkinnat.
Potentiaalinen siin kohdistuva mainonta ja markkinointi Alko lisda suomalaisten tietoisuutta Alko viestii alkoholin vaikutuksista vastuullisuuskampan-
positiivinen on kiellettya. viestimalla alkoholin haitoista. joilla, vaikuttajayhteistydlla ja alko.fi:n terveysosion kautta.

vaikutus
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1. STRATEGIA

OLENNAISET VAIKUTUKSET, RISKIT JA MAHDOLLISUUDET
SEKA NIIDEN VUOROVAIKUTUS STRATEGIAN JA
LIKETOIMINTAMALLIN KANSSA (SBM-3)

Alkon kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat olennaiset vaiku-
tukset, riskit ja mahdollisuudet on tunnistettu riskienhallinta-
prosessin periaatteisiin perustuvassa kaksoisolennaisuus-
arviossa. Arvion perusteella olennaiset kuluttajiin ja
loppukayttajiin liittyvat kestavyysaiheet ovat terveys ja
turvallisuus, lasten suojeleminen seka vastuulliset markki-
nointikaytannot.

Vaikutusten kohteena olevien kuluttajien

ja loppukayttajien tyypit

Vaikutusten kohteena olevia kuluttaja- ja loppukayttajaryhmia
ovat suomalaiset kuluttajat seka yritysasiakkaat, jotka ostavat
ja kayttavat Alkon myymia alkoholijuomia seka alkoholitto-

mia tuotteita. Erityisen huomion kohteena oleva ryhma ovat
alaikaiset lapset ja nuoret seka heidan suojelemisensa
alkoholihaitoilta.

Olennaiset kielteiset vaikutukset

Alkoholi ei ole tavanomainen kulutushyddyke, koska silla on
haitallisia terveysvaikutuksia. Alkoholi aiheuttaa riippuvuutta
ja vaikuttaa negatiivisesti niin yksiloon, perheeseen kuin
yhteiskuntaankin. Lapset ja nuoret ovat erityisen alttiita hai-
toille, koska heidan kehittyvat aivonsa ovat aikuisia herkem-
mat alkoholin vaikutuksille. Alkoholia sisaltavien tuotteiden
myyminen alaikaisille voi aiheuttaa merkittavan terveys- ja
turvallisuusriskin.

Tuoteturvallisuuteen liittyvat puutteet voivat aiheuttaa kulut-
tajille terveyteen ja turvallisuuteen liittyvia kielteisia vaiku-
tuksia. Haitallinen vaikutus voi liittya my6s puutteellisiin tai
virheellisiin tuotteiden tai pakkausten tuotesisaltétietoihin.

Alkoholin mainontaa ja markkinointia koskevalla lainsaadan-
nolla suojellaan erityisesti lapsia ja nuoria alkoholin haitoil-
ta. Lainsaadannon vastainen mainonta tai harhaanjohtava
viestinta voi tutkimusten mukaan aikaistaa lasten alkoholin-
kayton aloittamista seka lisata nuoruudenaikaista alkoholin-
kayttéa ja humalajuomista.

Olennaiset myonteiset vaikutukset

Alkon lakisaateinen erityistehtava velvoittaa harjoittamaan
alkoholijuomien vahittaismyyntia siten, etta toiminnalla
ehkaistaan alkoholin kulutuksen aiheuttamia haittoja
kuluttajille yksilona seka laheisille ja yhteiskunnalle. Alko
toteuttaa erityistehtavaa varmistamalla, etta alkoholijuo-
mia ei myyda alaikaisille, paihtyneille tai valittamistarkoi-
tuksiin. Alko ei maksimoi myyntia tai houkuttele paljous-
alennuksilla. Tuotevalikoimassa on tarjolla pienempia
pakkausvaihtoehtoja, alkoholittomia ja matala-alkoholisia
tuotteita. Alko viestii alkoholin haitoista kampanjoilla, some-
viestinnalla ja alko.fi-sivustolla seka toteuttaa haittojen
ehkaisyyn liittyvia yhteistydbhankkeita jarjestéjen ja muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa.

Asiakas voi oma-aloitteisesti rajoittaa alkoholijuomien hankin-
taa Alkon myymaldista tai verkkokaupasta solmimalla Alkon
Asiointikieltosopimuksen. Alaikaisia lapsia voidaan suojella
alkoholista aiheutuvilta haitoilta huolehtimalla alkoholinmyyn-
nin ikarajojen noudattamisesta ja vastuullisista markkinointi-
kaytannoista seka viestimalla alkoholin haitoista.

Alkon laadunvalvonnan ja Alkoholintarkastuslaboratorion teke-
milla testauksilla pyritdan varmistamaan, etta Alkossa myyta-
vat tuotteet tayttavat laatu- ja lainsdadannon vaatimukset.

Olennaiset riskit ja mahdollisuudet
Alkon resurssit seka mahdollisuudet tehda haittoja ehkaise-
vaa tyota voivat heikentya alkoholilainsaadannén muutosten

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS

my6ta. Alkon osuus Suomessa myytavasta alkoholista voi
vahentya myynnin laajentamisen ja mahdollisen etamyyntia
koskevan lainsaadantémuutoksen myoéta. Jo pitkaan vallalla
olleet hyvinvointitrendit vaikuttavat vahvasti myos Alkon toi-
mintaan. Alkoholittomien ja matala-alkoholillisten tuotteiden
suosio kasvaa ja vastaavasti alkoholia sisaltavien juomien
kysynta vahenee.

Alaikaisten kasiin paatyneesta alkoholista voi aiheutua
terveys- ja turvallisuusriskeja. Epdonnistuminen ikaraja-
valvonnassa voi aiheuttaa merkittavan mainehaitan Alkolle.
Alkoholin kotiinkuljetusten mahdollistuminen voi aiheuttaa
haasteita ja maineriskin Alkolle, mikali myynninvalvonnan,
eli ika-, paihtymys- ja valityskontrollien, toteuttamisessa epa-
onnistutaan. Markkinointisaaddésten vastainen, esimerkiksi
alaikaisille kohdennettu tai alkoholin riskikayttéon kannus-
tava markkinointi voi aiheuttaa mainehaittaa Alkolle.

Puutteet Alkon myymien tuotteiden turvallisuudessa voivat
aiheuttaa kuluttajille ja loppukayttajille terveyteen ja turval-
lisuuteen kohdistuvia kielteisia vaikutuksia seka Alkolle
mainehaitan.

Olennaisten kielteisten vaikutusten ja riskien kohdistu-
minen tiettyihin kuluttaja- tai loppukayttajaryhmiin
Lapset ja nuoret ovat aikuisia herkempia alkoholin hai-
tallisille vaikutuksille. Alaikaisten kasiin paatyneesta
alkoholista voi aiheutua kayttajalleen merkittavia terveys-
ja turvallisuusriskeja.

69



VUOSIKERTOMUS 2025 ALKO LYHYESTI

ALKON STRATEGIA

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

2. VAIKUTUSTEN, RISKIEN JA MAHDOLLISUUKSIEN
HALLINTA

KULUTTAJIIN JA LOPPUKAYTTAJIIN LIITTYVAT TOIMINTA-
PERIAATTEET (S4-1)

Alkon toiminta perustuu alkoholilakiin, strategiaan ja hal-
lintoneuvoston hyvaksymaan vastuullisuussuunnitelmaan.
Vastuullisen myynnin periaatteet -dokumentissa maaritellaan
ja kuvataan tarkemmin ne vastuulliseen alkoholin myyntiin,
viestintaan ja markkinointiin liittyvat periaatteet, joita Alko
noudattaa toiminnassaan. Politiikan omistaa viestinta- ja vas-
tuullisuusjohtaja. Politiikkaa sovelletaan kaytantoon kaikissa
tuotteissa, joita myydaan kuluttajille ja loppukayttajille. Yhtion
johto vastaa toiminnan operatiivisesta suunnittelusta ja resur-
soinnista siten, etta politiikan periaatteet seka niita tukevat
ohjeet ja ohjeistot voidaan toteuttaa.

Alkon myymien tuotteiden turvallisuus varmistetaan oma-
valvonnalla ja toimittajayhteisty6lla. Tuotehakujen kautta
valittavat juomat testataan kaksivaiheisesti: aistinvaraisella
arvioinnilla seka laboratoriotutkimuksin, jotka tehdaan paa-
saantoisesti Alkon Alkoholintarkastuslaboratoriossa (ACL).
Uutuustuotteiden lisaksi juomia testataan riskiperusteisesti
ja tuotteiden kuluttajakysynta huomioiden.

Vuorovaikutus kuluttajien ja loppukayttajien kanssa
Alkon eettisten toimintaperiaatteiden mukaisesti yhtio
kunnioittaa kansainvalisia sopimuksia ja on sitoutunut
parantamaan jatkuvasti prosessejaan ja kaytantojaan
pystyakseen tunnistamaan, ehkaisemaan seka lieventa-
maan ihmisoikeusvaikutuksia, joita se saattaa aiheuttaa
tai joihin se voi myotavaikuttaa tai olla suoraan yhteydessa
niin omissa toiminnoissaan kuin arvoketjussaan. Tarkempi
kuvaus Alkon sitoumuksista kansainvalisiin sopimuksiin
|6ytyy kohdasta ESRS 2 Muut periaatteet, raportointi-
standardit ja -viitekehykset.

Vuonna 2025 Alkon tietoon ei tullut yhtaan kuluttajiin tai
loppukayttdjiin liittyvaa tapausta, jossa ei ole noudatettu
yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien Yhdistyneiden
kansakuntien ohjaavia periaatteita, tydelaman perusperi-
aatteista ja oikeuksista annettua ILO:n julistusta tai moni-
kansallisille yrityksille annettuja OECD:n toimintaohjeita.

Alko on yhteydessa kuluttajiin paivittaisissa asiakaskohtaami-
sissa myymaloissa, keraamalla spontaania ja systemaattista
palautetta asiakkailta, seka erilaisten kyselyiden, uutiskir-
jeiden, tutkimusten ja asiakastilaisuuksien kautta. Alkon
Neuvonantajat-asiakasyhteison tavoitteena on lisata asiakas-
ymmarrysta seka kehittaa liiketoimintaa asiakaslahtoisesti.
Alko ei kohdista viestintaa tai markkinointia alaikaisille.

Kuluttajat ja loppukayttajat voivat olla yhteydessa Alkoon

eri tavoilla. Alkon asiakaspalvelun kautta Alkolle voi antaa
tuotteisiin, asiakaspalveluun ja muuhun toimintaan liittyvaa
palautetta puhelimitse, sahkopostitse tai chatin kautta.
Asiakaspalveluun tulleet palautteet, niihin liittyva kasittelyhis-
toria ja ratkaisu kirjataan asiakaspalvelujarjestelmaan. Mikali
kuluttaja epailee ostamansa tuotteen olevan virheellinen, han
voi palauttaa sen lahimpaan Alkon myymalaan. Kuluttajilla ja
loppukayttdjilla on mahdollisuus ilmoittaa mahdollisista huo-
lenaiheistaan myds avoimen ilmoituskanavan kautta. llmoitus-
kanavasta kerrotaan tarkemmin osiossa G1 Liiketoiminnan
harjoittaminen, mekanismit vaarinkaytésten tunnistamiseen,
tutkimiseen ja raportointiin

PROSESSIT, JOTKA KOSKEVAT YHTEYDENPITOA KULUTTAJIEN
JA LOPPUKAYTTAJIEN KANSSA (S4-2)

Yleisia prosesseja ja vuorovaikutusta kuluttajien ja loppu-
kayttajien kanssa on kuvattu kohdassa S4-1 Kuluttajiin ja
loppukayttdjiin liittyvat toimintaperiaatteet. Alko kasittelee
saannollisesti kuluttajilta ja asiakkailta saatuja palautteita
seka huolenaiheita. Niista saatua tietoa hyddynnetaan Alkon

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS

prosessien kehittdmisessa seka myytavien tuotteiden laadun
ja turvallisuuden tason arvioinnissa. Suora yhteydenpito tuot-
teiden loppukayttajien kanssa tapahtuu myymaldissa seka
henkilokohtaisena palveluna Alkon asiakaspalvelun kautta.

Alko noudattaa kuluttajansuoja- ja tuotevastuusaantelya
tuotteisiin kohdistuvien reklamaatioiden hoitamisessa. Alkon
asiakaspalvelu vastaa ulkoisilta sidosryhmilta tuleviin palaut-
teisiin ja huolehtii kdytannon viestimisesta asiakkaiden
suuntaan. Alkon ylin johto vastaa prosessien toimivuudesta
ja riittavasta resurssoinnista. Liiketoimintajohtaja, valikoima-
ja hankintajohtaja, seka viestinta- ja vastuullisuusjohtaja
vastaavat ylimpina johdon edustajina asiakaspalveluun
tulevien reklamaatioiden asianmukaisesta hoitamisesta ja
tiedottamisesta yhtion poikkeamista vastuullisille henkildille.
Tuotteiden laadusta ja turvallisuudesta vastaavat henkil6t
varmistavat, etta reklamoitujen asioiden pohjalta saadut
tulokset otetaan huomioon Alkon toimintatavoissa ja etta
tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan.

PROSESSIT KIELTEISTEN VAIKUTUSTEN KORJAAMISEKSI

JA KANAVAT KULUTTAJILLE JA LOPPUKAYTTAJILLE
HUOLENAIHEIDEN ESIIN TUOMISEKSI (S4-3)

Tilanteissa, joissa Alkon myyma tuote on aiheuttanut tai
voi aiheuttaa kuluttajiin tai asiakkaisiin kohdistuvia kieltei-
sia vaikutuksia, toimitaan yrityksen takaisinvetoprosessin
mukaisesti virheellisten tuotteiden poistamiseksi markki-
noilta. Alkoholijuomien valmistaja ja maahantuoja vastaavat
kulutukseen luovuttamansa alkoholijuoman laadusta ja
koostumuksesta seka siita, etta tuote ja sen paallysmer-
kinnat sekd muu esittely ovat annettujen saadosten ja
maaraysten mukaisia.

Alko puolestaan vastaa oman maahantuontinsa kautta tule-
vien tuotteiden laadusta, turvallisuudesta ja pakkausmerkin-
tojen oikeellisuudesta. Alko seuraa myymalaan palautettujen
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tuotteiden maaraa ja palautusten syita ja ryhtyy tarvittaessa
korjaaviin toimenpiteisiin. Alkon laadunvalvontayksikko vastaa
mahdollisten takaisinvetojen toteuttamisesta ja tiedottami-
sesta tavarantoimittajalta saadun tiedon perusteella. Mikali

tuotteen virhe ei aiheuta vakavaa terveysvaaraa, Alko huolehtii

siitd, etta tuotteet vedetaan tarvittaessa pois myynnista.
Vakavan tuotevirheen kohdalla viestitaan kuluttajille Lupa- ja
valvontaviraston kanssa sovitun ohjeistuksen mukaisesti.
Viestinnalla pyritdan tavoittamaan ne kuluttajat, jotka ovat
ostaneet tuotteen ja estamaan tuotteen nauttiminen.

Alkon myymissa tuotepakkauksissa on merkinnat tuotesisal-
tojen lisaksi valmistajasta ja valmistuspaikasta. Tieto Alkon
asiakaspalvelun yhteystiedoista |6ytyy myds Alkon verkko-
sivuilta. Kanavat, joiden kautta kuluttajat tai loppukayttajat
voivat tuoda esiin huolenaiheitaan tai tarpeitaan suoraan
Alkolle on kuvattu kohdassa S4-2 Prosessit, jotka koskevat
yhteydenpitoa kuluttajien ja loppukayttajien kanssa.

Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat, alkoholihaittojen ehkai-
syyn tahtaavat, prosessit ja toimenpiteet kuvataan tarkemmin
kohdassa S4-4.

KULUTTAJIIN JA LOPPUKAYTTAJIIN KOHDISTUVIIN
OLENNAISIIN RISKEIHIN LITTYVIIN TOIMIIN RYHTYMINEN
JA LAHESTYMISTAVAT KULUTTAJIIN JA LOPPUKAYTTAJIIN
KOHDISTUVIEN OLENNAISTEN RISKIEN HALLITSEMISEKSI

JA OLENNAISTEN MAHDOLLISUUKSIEN HYODYNTAMISEKSI
SEKA KYSEISTEN TOIMIEN TEHOKKUUS (S4-4)
Vastuullisuussuunnitelmassa kuvataan ne toimenpiteet, joilla
pyritdan hallitsemaan kuluttajien terveyteen ja hyvinvointiin
liittyvia riskeja ja hyddyntdmaan mahdollisuuksia. Suunnitel-
massa kuvataan toimenpiteet, joiden tavoitteena on vahen-
taa alkoholista aiheutuvia haittoja, seka ehkaista alkoholin
paatymista alaikaisten kayttoon.

Alko noudattaa viestinnassaan ja markkinoinnissaan lain-
saadantoa, alan yleisia sdadoksia ja eettisia ohjeita. Alko ei
kohdista markkinointia alaikaisiin, kannusta liialliseen kulu-
tukseen tai yhdista alkoholia sosiaaliseen, seksuaaliseen
tai ammatilliseen menestykseen. Alkoholin markkinointia
rajoitetaan lainsaadannolla. Alkoholilain (1102/2017) 7.
luvussa maaritelldaan alkoholin markkinointia ja hinnoittelua
koskevista saadoksista. Mietojen alkoholijuomien mainonta
on sallittua tietyin poikkeuksin ja vakevien alkoholijuomien
mainonta on kokonaan kielletty.

Alko noudattaa mainonnalle laissa asetettuja rajoitteita
seka Lupa- ja valvontaviraston ohjetta alkoholin markkinoin-
nista. Yhtio toimii tasapuolisesti ja syrjimattomasti kaikkia
erityistehtavan piirissa olevia alkoholijuomien myyjia ja val-
mistajia kohtaan, joten yhtioé ei viestinnassaan tai mainon-
nassaan nosta yksittaisia erityistehtavan piiriin kuuluvia
alkoholituotteita tai tuottajia esille. Alko kayttaa sosiaalisen
median kampanjoissa ikakohdennusta siten, ettd mainonta
on kohdistettu yli 18-vuotiaille.

Toimet kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuvien
olennaisten kielteisten vaikutusten ehkaisemiseksi,
lieventamiseksi tai korjaamiseksi

Myynninvalvonnasta eli ikarajavalvonnasta seka paihtymys-
ja valitysepailyista huolehtimalla Alko pyrkii varmistamaan,
etta alkoholijuomia ei paady alaikaisten kayttoon. Tavoittee-
na on tarkastaa ika jokaiselta alle 30-vuotiaalta nayttavalta
asiakkaalta. lkarajatarkastukset seka paihtymys- ja valitys-
epailyihin liittyvat myynninvalvontatoimet kirjataan kassa-
jarjestelmaan. Kirjauksia ja testiasiointien tuloksia seura-
taan alue-, myymala- ja myyjatasolla. Vuoden 2025 ika-,
paihtymys- ja valitysepailyjen tulokset loytyvat Vastuullinen
asiakaspalvelu lukuna -taulukosta.

NAUTITAAN VASTUULLISESTI  YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Alko varmistaa toimintansa laatua ulkopuolisen toimijan
mystery shopping -asioinneilla, joissa nuoret, taysi-ikaiset
testiasiakkaat asioivat myymaloissa ja kumppaneiden nouto-
pisteissa. Myymaloihin ja noutopisteisiin tehtiin vuoden
aikana 1 574 (1 607 vuonna 2024) testikayntia. Tietoa
vuoden 2025 mystery-tavoitteista ja -tuloksista 16ytyy Myyma-
|6iden onnistuminen mystery-asioinneissa -taulukosta.

Asiointikieltosopimuksella asiakas voi rajoittaa vapaaeh-
toisesti alkoholijuomaostojaan yhdesta tai useammasta
Alkon myymalasta ja verkkokaupasta. Sopimus solmitaan
asiakkaan itsensa tai hanen laheisensa aloitteesta ja
raataléidaan tilanteeseen sopivaksi. Tayskiellon lisaksi
mahdollisia ovat myds asiointikertojen, ostettavan juoma-
maaran tai tietyn tuoteryhman rajoittaminen. Vuonna 2025
solmittiin yhteensa 46 (54) sopimusta. Kauden aikana
purettiin nelja sopimusta.

Myymalahenkilokunnan toiveesta kehitetty Huolikortti on
apuvaline tilanteissa, joissa asiakkaalle on herannyt huoli
omasta tai laheisensa alkoholinkaytosta. Huolikorttiin

on koottu paihdeongelmiin, kriisi- ja vakivaltatilanteisiin,
yksinaisyyteen seka odotus- ja vauva-ajan paihdeongelmiin
apua tarjoavien tahojen yhteystietoja. Kortti on jaossa
kaikissa myymaloissa. Kortteja toimitettiin myymaldiden
kayttoon vuonna 2025 yli 5 000 kappaletta.

Alko toteuttaa erityistehtdvaansa myos tukemalla kotimais-
ta alkoholitutkimusta, tekemalla yhteistyota jarjestojen ja
kumppanien kanssa seka viestimalla alkoholin haitallisista
terveysvaikutuksista. Koulujen alkamiseen ajoitettu Mutku-
kampanja kertoi valittdmisen riskeista ja kannusti aikuisia
kieltaytymaan alkoholin ostamisesta alaikaisille. Alkon
somekanavissa ja alko.fi-sivustolla nostettiin esiin myos
alkoholin haitallisiin terveysvaikutuksiin liittyvia teemoja.
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Tarkeimmat yhteistydhankkeet on kuvattu alla olevassa taulu-
kossa (Tarkeimmat yhteistydhankkeet). Alko panosti vuoden
aikana noin 0,3 (0,4) miljoonaa euroa erilaisiin hyvinvointia
tukeviin hankkeisiin.

Tarkeimmat alkoholihaittojen ehkaisyyn tahtaavat
yhteistyohankkeet ja kampanjat 2025

Alko varmistaa, etta tuotteen tiedot, muun muassa alkoholi-
pitoisuus ja muut pakkausmerkinnat, ovat oikein, jotta kuluttaja
voi tehda informoidun ostopaattksen. Tuotteiden laatua ja
turvallisuutta seurataan tutkimuksilla. Hakujen kautta valituille
tuotteille tehdaan aistinvaraiset tutkimukset seka laboratorio-
tutkimukset. Valikoimassa jo olevien tuotteiden laatua seurataan
riskiperusteisesti aistinvaraisesti ja laboratoriotutkimuksin.
Kuluttajilta ja viranomaisilta tulevan palautteen perusteella

tuotteita otetaan myos testaukseen. Alko vaihtaa myos tietoja
tuotteisiin liittyvista laaturiskeista Lupa- ja valvontaviraston
seka muiden pohjoismaisten alkoholimonopolien kanssa.

Vuonna 2025 Alko ei tehnyt yhtaan julkista tuotteiden
takaisinvetoa.

Prosessit toimien yksiléintiin kuluttajiin ja loppukayttajiin
kohdistuvan kielteisen vaikutuksen vuoksi

Asiakkailta, kuluttajilta tai loppukayttajilta saatavat yhteyden-
otot ohjataan palauteprosessin mukaisesti kasiteltavaksi

ja vastattavaksi. Palautteisiin vastataan mahdollisimman
nopeasti ja kattavasti yhteistydssa asianomaisten asiantunti-
joiden kanssa. Tuotelaatua seurataan keraamalla asiakkaiden
palauttamien tuotteiden tiedot myymalasovelluksen kautta.

TARKEIMMAT ALKOHOLIHAITTOJEN EHKAISYYN TAHTAAVAT YHTEISTYOHANKKEET JA KAMPANJAT 2025

Yhteistyokumppani  Yhteistyohanke ja tavoite

Tulokset

EHYT ry.
paihteiden valittamisen ehkaisyyn.

Kuinka puhua alkoholista nuorisotyéssa -koulutus

A-klinikkasaatio
turvallisena aikuisena lapsille ja nuorille.

Kehitysvammaliitto FASD-kampanja kannustaa taysraittiuteen

raskausaikana.

Diilerin jaljilla koulutus — nuorten osallistaminen

Luottoaikuinen-kampanja kannustaa toimimaan

Liikenne- ja Et ole voittamaton. Olet korvaamaton -veneily-
viestintavirasto turvallisuuskampanja kannustaa pelastusliivien
Traficom kayttdon ja selvana veneilyyn.

Lahes 600 nuoria tydkseen kohtaavaa ammattilaista
sai tyokalun ja perehdytyksen nuorten kanssa
kaytaviin alkoholikeskusteluihin.

Ammattilaiset kokivat koulutukset oman tyénsa
kannalta hyddyllisena arviointiasteikolla 3.63/4.

Kampanja sai somessa lahes 508 000 mainosnayt-
164 ja joulun ulkomainoskampanjassa 2,64 miljoonaa
mainosnayttoa.

Viestinnallinen nakyvyys: FASD-aiheisten
mediaosumien potentiaalinen tavoittavuus
on 21,9 miljoonaa.

Arvio kampanjan kokonaistavoittavuudesta
on 1,8 miljoonaa.

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Poikkeamista tehdaan kooste viikoittain ja tapaukset ovat
tuotelaadusta vastaavien henkildiden seurannassa. Jos tuot-
teen pakkausmerkinndissa on puutteita, selvitetaan tapaus-
kohtaisesti, voidaanko tuotetta myyda. Mikali ei, kaynniste-
taan takaisinvetoprosessi. Takaisinvetoprosessi on kuvattu
kohdassa S4-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaami-
seksi ja kanavat kuluttajille ja loppukayttajille huolenaiheiden
esiin tuomiseksi.

Toimet olennaisten riskien lieventamiseksi

Alkon laadunvalvonnan kasikirjassa kuvataan toimintaohjeet
tuoteturvallisuusriskien arviointiin ja poikkeamiin reagointiin.
Alkoholintarkastuslaboratorio on FINAS-akkreditointipalvelun
akkreditoima testauslaboratorio TOO7, akkreditointivaatimus
SFS-EN ISO/IEC 17025.
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3. MITTARIT JA TAVOITTEET Tuoteturvallisuutta ja laatua koskevat tavoitteet
Yhti6 ei ole asettanut yhtidkohtaisia numeerisia mittareita
OLENNAISTEN KIELTEISTEN VAIKUTUSTEN HALLINTAAN, tai tavoitteita, jotka liittyvat tuoteturvallisuuteen.
MYONTEISTEN VAIKUTUSTEN EDISTAMISEEN JA OLENNAISTEN
RISKIEN JA MAHDOLLISUUKSIEN HALLINTAAN LITTYVAT Alkon kuluttajiin tai loppukayttajiin liittyvien olennaisten
TAVOITTEET (S4-5) vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallintaa koskevat
Alko seuraa onnistumistaan ikarajavalvonnassa kahdella tavoitteet liittyvat seuraaviin kokonaisuuksiin:
tapaa: omavalvonnalla, eli kassajarjestelmaan raportoitavilla - Alkon Alkoholintarkastuslaboratorio ACL:n asiantunti-
ikaraja-, paihtymys- ja valitysepailykontrolleilla, seka ulkopuo- jatiimi tutki vuoden 2025 aikana noin 2 300 (2 800)
lisen tutkimuslaitoksen tekemilla mystery shopping -tutkimuk- naytetta ja teki niille kaikkiaan noin 45 500 (50 500)
silla. Omavalvonnan tulokset laskivat hieman vuonna 2025. yksittaista analyysia.
Tarkeimpana syyna tahan oli asiakaskayntien maaran lasku. + Alkon tuotteisiin liittyvien asiakaspalautusten maara
oli 8 602 vuonna 2025.
Myymaloiden mystery-testikayntien kokonaistulos, 97,5 % + Vuodesta 2026 alkaen viinien (vuonna 2023 ja sen
(98,0) jai hieman testikaynneille asetetusta kokonaistavoi- jalkeen valmistetut) ja alkoholittomien tuotteiden
teesta, 98,0 %. Alkon noutopisteissa testiasiakkaan ika aineisosa- ja ravintoarvotiedot raportoidaan Alkon
tarkastettiin 100 prosentin (97,5) tarkkuudella. verkkosivuilla.
MYYMALOIDEN ONNISTUMINEN
MYSTERY-TESTIASIOINNEISSA*
100
—_— - ~ ” VASTUULLINEN ASIAKASPALVELU LUKUINA
=2 o 2022 2023 2024 2025
90 Ikarajatarkastukset (milj. kpl) 4,9 4,6 4,2 3,6
Paihtymysepailytarkastukset (1 000 kpl) 437 411 386 298
85 Vilitysepailytarkastukset (1 000 kpl) 257 242 230 154
80 Asiointikieltosopimukset (kpl) 42 54 54 46
2022 2023 2024 2025

* Alko mittaa ulkopuolisen tahon toteuttamilla mystery-testiasioinneilla nuoren
asiakkaan ian tarkastamisen toteutumista seka hanen kokemustaan palvelun
laadusta. Mittauksessa taysi-ikdiset testiasiakkaat asioivat myymaloissa
ja noutopisteissa.
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G1 LIIKETOIMINNAN HARJOITTAMINEN

ALKON LIIKETOIMINNAN HARJOITAMISEEN LIITTYVAT OLENNAISET AIHEET

Arvoketjun

suurin vaikutus

(all

Vaikutustyyppi
(tosiasiallinen tai

oma toiminta,

Aihe Osa-aihe Osa-osa-aihe loppupaa)

G - Hallintotapa

G1 Yrityskulttuuri
Liiketoiminnan

posi
negatiivinen)

vinen tai

Strategian ja liilketoiminnan vaikutukset

y onjay aan

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Kestavyysseikan vaikutus
Alkoon: ympariston ja
yhteiskunnan vaikutuksen

yrityksen liiketoimintaan Vaikutusten hallinta

harjoittaminen

Alkupéaa Tosiasiallinen Keskipitka Alkolla on kéytdssaan tehtévan ja liiketoiminnan edel- Hyvé yrityskulttuuri on Vastuulliset politiikat ja liiketoimintaperiaatteet,
Oma toiminta positiivinen aikavali lyttdmaét politiikat ja liiketoiminta-periaatteet. Alkolle Kilpailuetu. tyontekijoiden ja tavarantoimittajien ohjeet, koulutukset.
Vaarinkaytosten Oma toiminta Potentiaalinen Lyhyt aikavali | Alkolla on kaikille avoin luottamuksellinen ilmoittajan limoittajansuojan puuttuminen voisi Whistleblowing-kanavasta viestitdan saanndllisesti, jotta
paljastajien suojelu positiivinen suojakanava ja kuvatut kaytdnnon ilmoitusten kasitte- aiheuttaa Alkolle maineriskin. kanavasta ja ilmoittajansuojelun periaatteesta tiedetaan
lyyn ja raportointiin. Kéytantdjen mukaan varmistetaan ja ilmoituksia uskalletaan tehda. limoitukset tutkitaan
vastatoimien kiellon mukaisesti, etta tapauksista tai ripeasti ja puolueettomasti ja varmistetaan, etta vasta-
epaillyista tapauksista ilmoittaminen ei vaikuta haitalli- toimien kielto pitdad myds kéytanndssa.
sesti raportoijaan tai hanen tydsuhteeseensa.
Poliittinen vuorovaikutus Oma toiminta Potentiaalinen Keskipitka Alko raportoi avoimesti poliittisesta vaikutustoimin- Alkon on rekisterditynyt avoimuus- rekisteriin ja paivittaa
ja lobbaustoiminta positiivinen aikavali nastaan ja sen tavoitteista seka osaltaan edesauttaa tietoja sdanndllisesti. Toimintaan kaytettyja resursseja
avointa yhteiskunnallista keskustelua. seurataan jarjestelmallisesti.
Korruptio ja lahjonta Oma toiminta Potentiaalinen Lyhyt aikavali | Mahdolliset korruptio- ja lahjontatapaukset vaikuttavat Mahdolliset korruptio- ja Eettiset periaatteet kuuluvat osana jokaisen alkolaisen
negatiivinen kielteisesti yhteiskuntaan ja heikentévat luottamusta lahjontatapaukset aiheuttaisivat perehdytysté ja osana séanndn mukaista koulutusta
koko arvoketjussa Alkolla on nollatoleranssi korruption | Alkolle maineriskin. tydsuhteen aikana. Eettisiin periaatteisiin sitoutumista
ja lahjonnan suhteen. Korruption ja lahjonnan ehkaise- vaaditaan my0s kaikilta toimittajilta.
minen on olennainen osa Alkon eettisid periaatteita.
Suhteet tavarantoi- Alkupaa Potentiaalinen Lyhyt aikavali | Alkon tasapuoliset ja syrjimattdomat ehdot, kuten Hyvin toimivat tavarantoimittajasuh- Vaatimukset ja yndenmukaiset ehdot sisallytetaan
mittajiin Oma toiminta positiivinen sitoutuminen Amfori BSCI periaatteisiin tai Alkon teet ovat Alkolle kilpailuetu. tavaran ja palvelutoimittajien sopimuksiin
eettisiin periaatteisiin, edistavat eettista ja kestavaa
arvoketjua. Alkon maksukaytannot ovat yndenmukaiset
tavarantoimittajille.

LIIKETOIMINNAN HARJOITTAMISTA KOSKEVAT TOIMINTA-
PERIAATTEET JA YRITYSKULTTUURI (G1-1)
Vastuullisuus on Alkon toiminnan keskeinen paino-
pistealue. Vastuullista toimintaa edistavat lainsaa-
dannon lisaksi yhtion eettiset periaatteet ja toimintaa
ohjaavat politiikat.

Eettiset periaatteet sisaltavat seuraavat aihepiirit:

Toimimme rehellisesti, laillisesti ja avoimesti
Toimimme tasapuolisesti, emme tarjoa tai vastaanota
lahjuksia missaan muodossa

Tunnistamme ja valtamme tilanteita, jossa voi syntya
eturistiriita tai kilpailuoikeudellisia haasteita
Toimimme vastuullisesti, eettisesti hyvaksyttavalla
tavalla ja huolehdimme ymparistosta

- Toimiva tyOyhteis6. Arvostamme erilaisuutta,
monimuotoisuutta ja yhdenvertaisuutta

- Tietojen luottamuksellisuus. Kasittelemme asiakastietoja,
henkilGtietoja ja liikesalaisuuksia luottamuksellisesti
ja lainmukaisin perustein

- Eettisten periaatteiden noudattaminen

74



VUOSIKERTOMUS 2025 ALKO LYHYESTI

ALKON STRATEGIA NAUTITAAN VASTUULLISESTI

YK:n yleissopimuksen korruption ja lahjonnan torjuntaa
koskevat toimintaperiaatteet on huomioitu muun muassa
eettisissa ja sisaisen valvonnan periaatteissa. Jokainen alko-
lainen suorittaa eettisten periaatteiden verkkokoulutukseen
tydsuhteensa aluksi ja uusii sen kolmen vuoden valein. Myos
yhtion hallitus sitoutuu vuosittain eettisten periaatteiden
noudattamiseen. Sisainen tarkastus seka compliance ja laki
kouluttautuvat saannoéllisesti yllapitaakseen valvontaan
liittyvaa osaamista.

Hankinnat ja valikoimasuunnittelu ovat toiminnan luonteen
vuoksi altteimpia epaasialliselle vaikuttamiselle. Naille
toiminnoille jarjestetdan saannéllinen koulutus korruption
torjunnasta. Koulutus perustuu Alkon hallituksen hyvaksy-
miin eettisiin periaatteisiin.

Alkossa on joukko yhtion sisaisia politiikkoja tai toiminta-
periaatteita. Kaikki politiikat ja periaatteet katselmoidaan ja
tarvittaessa paivitetdan vuosittain. Yhtion toimintaa ohjaavia
politiikkoja ja periaatteita tdydennetaan johtoryhman tai
yksikkojen hyvaksymin ohjeistuksin. Politiikat on lueteltu
sivulla 76.

Mekanismit vaarinkaytosten tunnistamiseen,

tutkimiseen ja raportointiin

Alkon henkildstda rohkaistaan ilmoittamaan havaitsemistaan
mahdollisista vaarinkaytoksista matalalla kynnyksella esihen-
kil6lleen tai vaihtoehtoisesti yhtion sisdiseen ilmoituskana-
vaan. Alko on sitoutunut ilmoittajasuojalain noudattamiseen.
limoituskanava, jota yllapitaa ulkoinen kumppani, Navex
WhistleB, on kaytdssa seka lainsaadannon rikkomuksiin etta
eettisten toimintaperiaatteiden vastaisen toiminnan ilmoitta-
miseen. limoitukset kasittelee whistleblowing-tiimi, joka on
riippumaton ja puolueeton taho ja joka raportoi ilmoituskana-
van toiminnasta ja saaduista ilmoituksista hallituksen tarkas-
tusvaliokunnalle. Tiimiin voidaan tapauskohtaisesti nimeta

muita henkil6ita selvittdmaan vaarinkaytosepailyilmoituksia
ja suunnittelemaan jatkotoimenpiteita. Kanavan kautta
henkildsto ja muut toimijat voivat raportoida luottamukselli-
sesti ja nimettdmana huoliaan ja havaintojaan. My6s yhtion
ulkopuoliset voivat tehda ilmoituksen kanavaan.

IImoituskanavan lisaksi yhtiéssa toimii sisainen tarkastus,
joka saannénmukaisen tarkastustoimintansa lisaksi tutkii
ja selvittaa mahdolliset vaarinkaytosepailyt. Sisainen tar-
kastus vastaa toiminnastaan hallitukselle.

SUHTEET TOIMITTAJIIN (61-2)

Alko ostaa myytavat tuotteet kotimaisilta ja ulkomaisilta
myyjilta. Alkon erityistehtavan piiriin kuuluvien tuotteiden
ottamisesta valikoimaan, niiden hinnoittelusta ja valikoi-
masta poistamisesta paatetaan tasapuolisin ja syrjimat-
tomin perustein riippumatta myyjan kansalaisuudesta
tai kotipaikasta.

Alko ja sen toimittajat tekevat kaikista juomahankinnoista
ja paasaantoisesti myds epasuorista hankinnoista kirjalli-
set toimitus- tai valikoimaanotto- ja vahittaismyyntisopimuk-
set. Hankintaohje kattaa kaikki tavara-, oheistuote- ja pal-
veluhankinnat pois lukien juomaostot ja alkoholivalmisteet.

Alkon hankintaehdoissa korostetaan vastuullisuutta.
Kaikkien juomatoimittajien tulee sitoutua amfori Code of
Conduct -periaatteisiin, suorittaa Alkon tarjoama vastuul-
lisuuskoulutus seka sitoutua Alkon ilmasto- ja luonnon
monimuotoisuustavoitteisiin seka ihmisoikeuksien kun-
nioittamiseen. Alko jarjestaa vuosittain vastuullisuuteen
liittyvia koulutuksia ja -infoja ja tarvittaessa tyopajoja
tavarantoimittajilleen varmistaakseen, etta tavarantoimit-
tajat ymmartavat vastuullisen hankinnan periaatteet ja
siten pystyvat toteuttamaan niitd omassa toiminnassaan
huolellisuusperiaatteen mukaisesti.

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS 75

Sosiaali- ja terveysministerioé valvoo alkoholilain ja sen
nojalla annettujen saanndsten ja maaraysten noudattamis-
ta. Lupa- ja valvontavirasto raportoi vuosittain Euroopan
komissiolle siita, miten yksinoikeusasemassa toimiva
alkoholiyhti6é on toteuttanut vaadittua tasapuolisuutta ja
toimintojen lapinakyvyytta suhteessa tavarantoimittajiin.
Raportissa otetaan huomioon myés Kilpailu- ja kuluttaja-
viraston lausunto. Lupa- ja valvontavirasto valvoo alkoholi-
yhtion vahittaismyyntia. Alkoholijuomien valikoimaan otta-
mista, valikoimasta poistamista seka hinnoitteluperusteita
koskevista Alkon paatoksista voi hakea oikaisua Lupa- ja
valvontavirastosta, ja valittaa edelleen hallinto-oikeuteen ja
korkeimpaan hallinto-oikeuteen.

Alkolla ei ole kaytossa erillisia kirjallisia toimintaperiaattei-
ta pk-yrityksille suoritettavien maksujen viivastymiseen liit-
tyen. Yleisena kaytantona yhtidssa on, etta laskut pyritaan
maksamaan sovitun maksuajan puitteissa ja viimeistaan
erapaivana. Maksukaytantoja on kuvattu tarkemmin rapor-
tin kohdassa Maksukaytannot.

KORRUPTION JA LAHJONNAN EHKAISEMINEN

JA HAVAITSEMINEN (G1-3)

Kaikki juomatoimittajat sitoutuvat Alkolle toimittaessaan
yhtion eettisiin periaatteisiin ja amfori BSCl:n mukaisiin pe-
riaatteisiin. Tuotteiden tarjoamisessa Alkolle noudatetaan
avointa menettelya, jossa erityisaseman piirissa olevien
tuotteiden osalta kaikki voivat vapaasti tarjota tuotteitaan
ja tarjousten arviointiin osallistuu monihenkinen valinta-
raati. Alkon juomatoimittajat suorittavat eettisen toiminnan
verkkokoulutuksen, jonka osana on lahjonnan ja korruption
vastainen toiminta.

My6s muiden hankintojen osalta Alko varmistaa asianmu-
kaiset hankintakaytannot tekemalla hankinnat siten etta
hankinta-asiantuntija on mukana hankinnoissa sita toteut-
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Politiikka/

toimintaperiaate Sisalto Soveltamisala Hyvaksyja
Dokumentti maarittelee Alkon eettiset periaatteet, jotka ohjaavat rehellista, laillista ja vastuullista toimintaa, tasapuolisuutta, eturistiriitojen valtta-

Eettiset periaatteet mista, ymparistdvastuuta, yhdenvertaisuutta, tietojen luottamuksellisuutta seka periaatteiden noudattamista koko henkildston ja johdon tasolla. Oma henkilosté  Hallitus
Dokumentti maarittaa Alkon yhtenaiset hankintakaytannét ja prosessit, roolit ja vastuut seka ohjeistaa hankintojen suunnittelun, kilpailutuksen,

Hankintapolitiikka sopimusten hallinnan ja toimittajayhteistyon periaatteet kokonaistaloudellisuuden, avoimuuden ja vastuullisuuden pohjalta. Oma henkilostod Hallitus
Dokumentti maarittelee Alkon riskienhallinnan tavoitteet, periaatteet, kasitteet ja vastuut, jotta riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Riskienhallintapolitiikka toteutetaan systemaattisesti ja yhtenaisesti koko organisaatiossa osana strategista johtamista ja paatoksentekoa Oma henkilostod Hallitus

Jatkuvuuden- Dokumentti maarittelee Alkon jatkuvuudenhallinnan periaatteet, tavoitteet ja vastuut, jotta kriittiset prosessit ja tietojarjestelmat voidaan turvata,

hallinnan politiikka hairidita ennaltaehkaista ja niista toipua osana riskienhallintaa yhtenaisilla toimintamalleilla koko organisaatiossa. Oma henkilosté  Hallitus
Dokumentti maarittelee Alkon tietosuojaperiaatteet ja vastuut, ohjeistaa henkil6tietojen lainmukaista ja turvallista kasittelya seka riskienhallintaa,

Tietosuoja-politiikka ja korostaa rekisterdityjen oikeuksien toteuttamista ja tietosuojan jatkuvaa kehittdmista osana vastuullista liiketoimintaa. Oma henkilostod Hallitus
Dokumentti maarittelee Alkon tekoalyn kayton periaatteet, tavoitteet ja vastuut, ohjeistaa sen eettista ja lapinakyvaa hyddyntamista liiketoiminnan

Tekoalypolitiikka kehittamisessa seka korostaa tietosuojan, riskienhallinnan ja kayttajan vastuuta tekoalyratkaisujen kaytéssa. Oma henkilosté  Hallitus
Dokumentti kokoaa Alkon taloussaannon keskeiset periaatteet ja ohjeet yhtién varojen kayttéon, edustamiseen, sopimuksiin, investointeihin,

Taloussaantd laskujen kasittelyyn ja hyvaksymisrajoihin, jotta talouden hallinta ja toiminta tapahtuvat yhtenaisesti ja vastuullisesti. Oma henkildstod Hallitus

Likviditeetin- Dokumentti maarittelee Alkon likviditeetinhallinnan periaatteet, tavoitteet ja vastuut, ohjeistaa kassavarojen turvaamisen ja matalariskisen

hallinnan politikka allokoinnin seka riskienhallinnan kaytannoét, jotta yhtion maksuvalmius ja padgomien sailyminen varmistetaan. Oma henkiléstd  Hallitus

Sijoitusten Dokumentti maarittelee Alkon sijoitustoiminnan tavoitteet ja periaatteet painottaen riskien hajauttamista vastuullisuus- ja

vuosisuunnitelma likviditeettivaatimusten mukaisesti. Oma henkildstd Hallitus
Dokumentti maarittelee Alkon matkustuspolitiikan periaatteet ja ohjeet tydbmatkojen toteuttamiseen, kustannusten korvaamiseen, paivarahoihin

Matkustuspolitiikka ja kulkuvalineiden valintaan, painottaen kokonaistaloudellisuutta, vastuullisuutta ja selkeita hyvaksymiskaytantoja kotimaan ja ulkomaan matkoilla.  Oma henkilosto Hallitus

Alkon ihmisoikeus- Dokumentti maarittelee Alkon sitoutumisen kansainvalisiin ihmisoikeusperiaatteisiin ja niiden edistdmiseen omassa toiminnassaan

politiikka ja toimitusketjuissaan, korostaen yhdenvertaisuutta, yksityisyyden suojaa, vastuullisuutta ja yhteistyéta sidosryhmien kanssa. Oma henkil6stod Hallitus
Dokumentti maarittelee Alkon palkitsemisen periaatteet, tavoitteet ja paatoksentekokaytannot seka kuvaa palkitsemisjarjestelmat,

Palkitsemispolitiikka kuten peruspalkan, henkilostéedut, strategiapalkkiot ja kertapalkkiot, tukien oikeudenmukaista ja tavoitteellista henkildston palkitsemista. Oma henkilosto Hallitus
Dokumentti maarittelee Alkon tietoturvapolitiikan periaatteet ja vastuut tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden turvaamiseksi, ohjaa

Tietoturvapolitikka riskienhallintaa ja poikkeamien kasittelya seka edellyttaa henkildston sitoutumista, koulutusta ja lakien noudattamista tietoturvan varmistamiseksi. Oma henkilésté  Hallitus

Sisdisen valvonnan Dokumentti maarittelee Alkon sisdisen valvonnan periaatteet, tavoitteet ja vastuut seka ohjeistaa valvontamenettelyt, riskienhallinnan

toimintaperiaatteet ja raportoinnin varmistamaan toiminnan tehokkuuden, luotettavuuden ja vaatimustenmukaisuuden kaikilla organisaatiotasoilla. Oma henkil6std Hallitus

Vastuullisen myynnin Dokumentti maarittelee Alkon vastuullisen alkoholimyynnin periaatteet, jotka korostavat asiakaslahtoista palvelua, ikarajavalvontaa, alkoholin hait-

periaatteet tojen vahentamista, tuoteturvallisuutta, eettista viestintda ja markkinointia ja yhteisty6ta sidosryhmien kanssa osana lakisaateista erityistehtévaa.  Oma henkilostd  Hallitus

Lahjoituksia ja yhteistydtéa Dokumentti maarittelee Alkon lahjoituksia ja yhteistydhankkeita koskevat periaatteet, jotka ohjaavat tuen kohdentamista alkoholin haittojen

koskevat periaatteet vahentamiseen, kestavaan kehitykseen ja hyvinvointia edistaviin hankkeisiin seka paatéksenteon, riippumattomuuden ja raportoinnin kaytannot. Oma henkilosté  Hallitus
Dokumentti maarittelee Alkon ymparistopolitiikan periaatteet ja tavoitteet, joilla vahennetaan ilmasto- ja ymparistovaikutuksia koko arvoketjussa
seka omassa toiminnassa, painottaen energiatehokkuutta, kierratysta, vastuullista juomatuotantoa ja pakkaamista, yhteistyéta sidosryhmien

Ymparistopolitiikka kanssa seka jatkuvaa parantamista vuoteen 2030 ulottuvien tavoitteiden saavuttamiseksi. Oma henkildstod Hallitus
Dokumentti maarittelee Alkon autopolitiikan ja tydsuhdeautoilijan ohjeet, kattaen autoetuun oikeutetut rynmat, etumuodot ja hintarajat, auton

Autopolitiikka valintakriteerit, leasingkauden ehdot, kayttajan vastuut, kustannus- ja verotusperiaatteet seka ohjeet vahinkotilanteisiin ja ulkomaanmatkoihin. Oma henkilosté  Hallitus
Dokumentti maarittelee Alkon hallinnointiperiaatteet, jotka ohjaavat yhtion johtamista, hallituksen ja valiokuntien tehtavia, sisaista valvontaa,

Hallinnointiperiaatteet riskienhallintaa, palkitsemista seka lapinakyvyytta, noudattaen lainsdadantoa, omistajaohjausta ja Corporate Governance -koodia soveltuvin osin. Oma henkilostod Hallitus



VUOSIKERTOMUS 2025 ALKO LYHYESTI

ALKON STRATEGIA

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

tavan liiketoimintayksikon ohella. Hankintaprosessin osana
Alko arvioi toimittajia myds vastuullisuuskriteerein kuhunkin
hankintaa soveltuvin tavoin. Toimittajilta vaaditaan sitoutumis-
ta eettisiin periaatteisiin osana sopimusta.

Jokainen alkolainen suorittaa osana eettisten periaatteiden
verkkokoulutusta lahjonnan ja korruption vastaisen osuuden,
jossa kaydaan lapi perusperiaatteet korruption ja lahjonnan
ehkaisyyn. Koulutus tulee uusia kolmen vuoden valein. Myos
johdolle koulutukset ovat pakollisia, mutta hallituksen jasenet
saavat aineiston vain kirjallisesti.

Kaikki yhtion ilmoituskanavaan vastaanottamat ilmoitukset
kasitellaan luottamuksellisesti ilmoituskanavatiimissa,
tutkitaan ja raportoidaan saannénmukaisissa kokouksissa
yhtion tarkastusvaliokunnalle seka hallitukselle. lImoitusten
kasittely toteutetaan yhtion hallituksen hyvaksyman prosessin
mukaisesti, jossa asianosaiset eivat itse osallistu ilmoitusten
tutkintaan. Tilanteen niin vaatiessa ilmoituskanava tiimi on
myos valittdmasti yhteydessa yhtion hallituksen puheenjoh-
tajaan. Alko on mahdollistanut ilmoituskanavassaan myos
anonyymin ilmoittamisen.

MITTARIT JA TAVOITTEET

Mittarit

Eettisten periaatteiden verkkokoulutusten suoritusmaarat 87 %

Toimittajien sitoutuminen eettisiin periaatteisiin
ja verkkokoulutuksen suoritusmaarat*

Vahvistetut tapaukset, joissa sopimus lilkekumppanin
kanssa on irtisanottu tai joita ei ole uusittu
korruptioon tai lahjontaan liittyvan tapauksen vuoksi 0

Riskitoimintojen henkildstén koulutusten suoritusmaarat 68 %

Omiin tydntekijoihin kohdistetut kurinpitotoimet
korruption vuoksi 0

* Kaikkien uusien toimittajien on suoritettava koulutus ennen ensimmaista tarjousta.
Lahtokohtaisesti kaikki toimittajat ovat suorittaneet koulutuksen jossakin vaiheessa.

KORRUPTIO- TAI LAHJONTATAPAUKSET (G1-4)

Vuoden 2025 aikana Alkolle ei ole annettu korruption tai
lahjonnan torjuntaa koskien lakien rikkomisesta tuomioita
tai jouduttu katkaisemaan liikesuhteita korruption vuoksi.

POLITTINEN VAIKUTTAMINEN JA LOBBAUSTOIMINTA
(61-5)

Alko kertoo aktiivisesti ja avoimesti omasta erityisesta
roolistaan ja alkoholin vaikutuksista yhteiskuntaan sidos-
ryhmatapaamisissa, vaikuttamistyossa ja verkkosivuilla.
Vaikuttamis- ja sidosryhmatyo6ta ohjaavat julkiset periaat-
teet, jotka paivitettiin vuonna 2023.

Vaikuttamisen periaatteet ovat seuraavat:

- Noudattaa eettisten periaatteiden, lakien, sdadosten
ja avoimuusrekisterin neuvottelukunnan edunvalvontaa
koskevien suositusten lisaksi naita periaatteita yhteyk-
sissaan poliittisiin paattajiin, heidan avustajiinsa, virka-
miehiin, median edustajiin ja muihin sidosryhmiin.
Toteuttaa vaikuttamisessa ja sidosryhmasuhteissa
avoimuutta, lapinakyvyytta ja tasapuolisuutta.

Raportoi vaikuttamisestaan avoimuusrekisteriin vaati-
musten mukaisesti ja kertoo vaikuttamisesta ja sidos-
ryhmatydsta saannollisesti omissa julkaisuissaan.
Hyodyntaa suomalaista ja kansainvalista tutkimus- ja
tilastotietoa. Alko kertoo, mihin tutkimuksiin viittaa.
Kertoo avoimesti, mita tahoa edustaa ja mitka

ovat tavoitteet.

Tuo esiin kaiken olleellisen tiedon, ei ainoastaan
omaa nakoékulmaa.

Tapaamisten ja tapahtumien tarjoilut ovat kohtuulliset.
Ei tarjoa vaikuttajille taloudellista tai vastaavaa etua
edistaakseen Alkon pyrkimyksia.

limoittaa tarvittaessa henkilokohtaisetkin sidokset seka
jaavaa itsensa tilanteissa, joissa olisi esteellinen.

YRITYSVASTUUKATSAUS
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Alko on rekisteroitynyt Valtiontalouden tarkastusviraston
yllapitdmaan Avoimuusrekisteriin (ALK-26-2114-R) ja sitou-
tunut noudattamaan Avoimuusrekisterin neuvottelukunnan
laatimia hyvan edunvalvontatavan suosituksia.

Vaikuttamisessa Alko tuo esille rooliaan erityistehtavayhtio-
na alkoholihaittojen ehkaisemisessa yksildlle ja yhteiskun-
nalle osana vastuullista alkoholipolitiikkaa. Vuonna 2025
vaikuttamisen aiheita olivat Alkon erityistehtava ja alkoholin
haittavaikutukset seka nakemykset alkoholilain muutok-
siin ja tehokkaaseen alkoholiverotukseen, joilla voi olla
kielteisia vaikutuksia Alkon liiketoimintaan ja vastuullisuu-
tavoitteisiin. Vaikuttamisessa Alko pitaa tarkeana yhtion
erityistehtavan ja yksinoikeuden sailyttamista.

Alkon vaikuttamistoiminta on osa viestinta- ja vastuul-
lisuusyksikon toimintaa. Vaikuttamistoimintaa kasitellaan
saannollisesti Alkon johtoryhmassa, hallituksen vastuul-
lisuusvaliokunnassa ja hallituksessa.

MITTARIT JA TAVOITTEET

Alkon vaikuttamistoiminnan taloudelliset tiedot vuodelta
2025 raportoidaan Avoimuusrekisteriin osana kesan
2026 toimintailmoitusta.

Vaikuttamistoimintaa tekevien toimialajarjest6jen jasen-
maksut olivat 118 748 euroa.

Alko ei tee poliittisia lahjoituksia.



VUOSIKERTOMUS 2025 ALKO LYHYESTI ALKON STRATEGIA NAUTITAAN VASTUULLISESTI  YRITYSVASTUUKATSAUS HALLINNOINTI TILINPAATOS

MAKSUKAYTANNOT (G1-6)

Alkon yleisissa hankintaehdoissa maksuehto on 30 paivaa
juomatoimittajille ja 30 paivaa Alkon muiden hankintojen
toimittajille. Maksuehdoista neuvotellaan muiden kuin juoma-
toimittajien osalta myos tapauskohtaisesti. Sahkoisella
laskunkasittelylla varmistetaan, ettd maksuviiveita tavara-
toimittajille ei synny jarjestelman muistuttaessa/halyttaessa
tulevista maaraajoista.

Mittarit

Maksuviivastyksista johtuvat vireilla

olevat oikeudenkaynnit 0
Keskimaarainen maksuaika 26

Osuus laskuista, jotka maksetaan
maksuajan puitteissa 96 %

ALKON VAIKUTTAMISEN AIHEET VUONNA 2025

Alkoholiverotus

Alkon erityistehtava Alkoholilaki

Alkon perustehtava ja asema, strategia,  Alkoholilakiin suunnitellut muutokset ja selvitykset, esimerkiksi hankkeet

vastuullinen ja moderni toimintatapa STM101:00/2023, STM004:00/2024 ja STM101:00/2024. Alko pitaa tarkeana, etta
seka rooli alkoholipolitiikan valinee- esityksissa punnitaan monipuolisesti muutosten vaikutuksia niin terveyteen, hyvinvoin-
na verotuksen ohella suomalaisessa tiin kuin kansantalouteen, silla alkoholi ei ole tavanomainen hyddyke. Hallitusohjelman
hyvinvointiyhteiskunnassa alkoholi- mukaisesti muutokset tulisi toteuttaa siten, ettd Alkon kansanterveydellista tehtavaa
haittojen ennaltaehkaisemiseksi. ja asemaa ei muuteta. Osana kaikkikanavaisen palvelun kehittamista Alko on kiinnos-

tunut juomien vastuullisesta kotiinkuljetuksesta.

Alkoholivero on tarkea keino kulutuksen ja haittojen vahentamisessa,
mutta sen ohjausvaikutus on heikentynyt. Suomen verotaso on Euroopan
korkein, eika viranomaisten mukaan alkoholiveron korotusvaraa juuri ole.
Alkoholiveron tasoa ja rakennetta olisi syyta arvioida. Tilastoimattoman
kulutuksen valvontaa ja verojen keraamista ulkomaisista verkkokaupoista
tulisi tehostaa, silla matkustajatuonti ja verottomat verkko-ostot aiheut-
tavat merkittavia verotulojen menetyksia.
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HALLINNOINTIPERIAATTEET

Alko Oy on valtion omistama osakeyhtid.

ovat alkoholilaki ([1102/2017],
tdytdntoonpanosta (151/2018],
alkoholilain valvonnasta [158/2018],
ja yhtidjdrjestys.

ALKO OY:N OMISTAJAOHJAUS JA HALLINNOINTIPERIAATTEET
Alkoholilain mukaan Alko Oy:n tehtavana on huolehtia sille
erain poikkeuksin yksinoikeudeksi saadetysta alkoholijuo-
mien vahittadismyynnista siten, etta tavoitteena on alkoholin
kulutuksesta kayttajilleen, muille ihmisille seka koko yhteis-
kunnalle aiheutuvien haittojen vahentaminen.

Yhtion erityistehtavaluonteen vuoksi juuri sosiaali- ja
terveysministerio vastaa Alko Oy:n omistajaohjauksesta
ja valvonnasta.

Sosiaali- ja terveysministerié noudattaa valtion yhtiGomistuk-
sesta ja omistajaohjauksesta annettua lakia (1368/2007) ja
tekee yhteisty6ta valtioneuvoston kanslian omistajaohjaus-
osaston kanssa. Hallinnointiperiaatteet on julkaistu Alkon
verkkosivuilla.

EETTISET PERIAATTEET

Avoimuus ja lapinakyvyys ovat Alko Oy:n toiminnan periaattei-
na. Eettiset periaatteet ohjaavat jokaista alkolaista vastuul-
liseen ja eettiseen toimintaan yhtion periaatteiden mukai-
sesti. Keskeiset periaatteet ovat rehellisyys ja laillisuus,

Alko Oy:n toiminnan perustana

valtioneuvoston asetus alkoholilain
sosiaali- ja terveysministeridn asetus
osakeyhtidolaki (624/2006]

vastuullisuus, toimiva tydyhteiso, lapinakyvyys ja tasapuolisuus
seka asiakaslahtoisyys.

Koko henkildsto suorittaa saannollisin valiajoin eettisia periaat-
teita koskevan verkkokoulutuksen. Lisaksi eettiset periaatteet
kuuluvat yhtiéon perehdytysohjelmaan. Alko Oy:n hallitus hyvak-
syy mahdolliset muutokset periaatteisiin.

Eettisten periaatteiden mukaan Alko Oy:n henkildékunta ei saa
vastaanottaa tai antaa mitaan suoria tai epasuoria lahjoja tai
etuja, joita voidaan pitaa lahjuksina tai korruptiona, epaasial-
lisena vaikuttamisena tai tasapuolisuusperiaatteiden vastai-
sina. Alko Oy edellyttaa, etta kaikki alkolaiset noudattavat
eettisia periaatteita ja edistavat niiden toteutumista.

Alko Oy:lla on kaytéssa Whistleblowing-ilmoituskanava, joka
toimii yhtena vaylana vastuullisen yrityskulttuurin edistamiseksi.
IiImoituskanavan kautta voi ilmoittaa, halutessaan myos
nimettémasti, lain, viranomaismaaraysten tai Alkon eettisten
periaatteiden ja amfori BSCI Code of Conductin vastaisesta
vaarinkaytosepailysta. Vuoden 2025 aikana ei ollut korruptioon
liittyvia oikeustapauksia, joissa Alko Oy olisi ollut vastaajana.

HALLINNOINTI TILINPAATOS 80
]
ALKON ORGANISAATIO
VALTIONEUVOSTO YHTIOKOKOUS
HALLINTONEUVOSTO
HALLITUS TILINTARKASTUS
VASTUULLISUUS- TARKASTUS- HENKILOSTO- SISAINEN
VALIOKUNTA VALIOKUNTA VALIOKUNTA TARKASTUS
TOIMITUSJOHTAJA
JOHTORYHMA

YKSIKOT


https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/avoimuus-ja-lapinakyvyys/hallinnointiperiaatteet
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/avoimuus-ja-lapinakyvyys/hallinnointiperiaatteet
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/avoimuus-ja-lapinakyvyys/eettisetperiaatteet
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/avoimuus-ja-lapinakyvyys/whistleblowing
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YHTIOKOKOUS JA HALLINTONEUVOSTO

YHTIOKOKOUS

Alko Oy:n varsinainen yhtiokokous on pidettava vuosittain
kesakuun loppuun mennessa. Sosiaali- ja terveysminis-
terio maaraa yhtiokokousedustajan. Yhtiokokous paattaa
osakeyhtiolain mukaan sille kuuluvista asioista, kuten
tilinpaatoksen vahvistamisesta, voitonjaosta, vastuu-
vapaudesta, hallintoneuvoston jasenten palkkioista,
hallituksen jasenten valinnasta ja palkkioista, tilintar-
kastajien valinnasta ja palkkioista seka yhtiojarjestyksen

muuttamisesta. Valtioneuvoston omistajapolitiikkaa koske-

van periaatepaatoksen 23.5.2024 mukaan valtionyhtiot
raportoivat yhtiokokouksille yritysvastuusta seka kuvaavat
yhtiokokouksissaan palkitsemispolitiikan ja perustelevat
toteutuneen tulospalkitsemisen.

Alko Oy:n hallitus paattaa yhtiokokouksen koollekutsumi-
sesta. Kokouskutsu ja asialista toimitetaan viimeistaan
viikkoa ennen yhtiékokousta.

HALLINTONEUVOSTO
Alko Oy:n hallintoneuvostossa on kaksitoista jasenta, jotka

valtioneuvosto maaraa neljaksi kalenterivuodeksi kerrallaan.

Valtioneuvosto nimeaa myos puheenjohtajan ja varapuheen-
johtajan. Hallintoneuvoston tehtavat on maaratty alkoholi-
laissa ja Alko Oy:n yhti6jarjestyksessa.

HALLINTONEUVOSTON TEHTAVIIN KUULUU

- valvoa, etta yhtion asioita ja hallintoa hoidetaan terveiden
liilketapaperiaatteiden mukaan kannattavuutta silmalla
pitaen ja etta lakia ja yhtiojarjestyksen maarayksia
seka yhtiokokouksen paatoksia ja muita vahvistettuja
ohjeita noudatetaan.

- antaa hallitukselle ohjeita laajakantoisissa ja periaat-
teellisesti tarkeissa asioissa.

- seurata alkoholiolojen kehitysta seka kotimaassa etta
ulkomailla ja antaa taman perusteella yleisia ohjeita
alkoholiyhtion toiminnan kehittdmiseksi.

- vahvistaa alkoholiyhtiolle alkoholilain 1 §:ssa tarkoitettu-
jen haittojen vahentamista koskeva toimintasuunnitelma
ja antaa alkoholilain 24 §:ssa tarkoitettu kertomus yhtion
vahittaismyynnista ja niista toimenpiteista, joilla yhtié on
pyrkinyt vahentamaan 1 §:ssa tarkoitettuja haittoja.

- antaa varsinaiselle yhtiokokoukselle lausuntonsa yhtion
tilinpaatoksen ja tilintarkastuksen johdosta.

Alko Oy:n hallintoneuvostoon kaudeksi 2024-2027 on
nimetty puheenjohtaja Juho Eerola, varapuheenjohtaja Eeva
Kalli seka jasenet Pauli Kiuru, Oskari Valtola, Sari Sarkomaa,
Sanna Antikainen, Mikko Lundén, Eeva-Johanna Eloranta, Kim
Berg, Tuula Vaatainen, Saara Hyrkko ja Aino-Kaisa Pekonen.
Kansanedustajat Mikko Lundén ja Sari Sarkomaa ovat
pyytaneet vapautusta hallintoneuvoston jasenen tehtavasta.
Sosiaali- ja terveysministerié maarasi 5.9.2024 Lundénin
tilalle kansanedustaja Mikko Polvisen ja Sarkomaan tilalle
kansanedustaja Maaret Castrénin jaljella olevaksi toimikau-
deksi. Kansanedustaja Mikko Polvinen on pyytaneet vapautus-
ta hallintoneuvoston jasenen tehtavasta. Sosiaali- ja terveys-
ministerié maarasi 23.5.2025 Polvisen tilalle kansanedustaja
Jani Makelan jaljella olevaksi toimikaudeksi.

Sosiaali- ja terveysministeriéta on hallintoneuvostossa edus-
tanut johtaja Jari Keinanen ja Saara Karttunen. Sosiaali- ja
terveysministerion edustuksesta yhtion hallintoneuvostossa
saadetaan alkoholilain 24 §:ssa. Myos hallituksen ja henki-
|6stonedustajat osallistuvat hallintoneuvoston kokouksiin.
Hallintoneuvosto kokoontuu keskimaarin viisi kertaa vuodessa.
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HALLITUS JA VALIOKUNNAT

Haollituksen tehtdvdnd on huolehtia yhtidén hallinnosta ja toiminnan
asianmukaisesta jdrjestdmisestd lain ja yhtidjdrjestyksen sekd

yhtidkokousten pddtdsten ja hallintoneuvoston antamien ohjeiden mukaisesti.

Yhtiokokous valitsee hallitukseen puheenjohtajan ja vara-
puheenjohtajan lisaksi kolmesta kuuteen jasenta. Hallitus-
kokoonpanossa otetaan huomioon yhtion toiminnan aset-
tamat vaatimukset. Osa valituista henkiloista toimii johtavissa
tai esihenkilotehtavissa tyohyvinvointiin seka sosiaali- ja
terveyspolitiikkaan liittyvilla aloilla.

Hallituksen jaseniksi valittavilla on tehtavan edellyttama
patevyys, riittava ja monipuolinen osaaminen seka toisiaan
taydentava kokemus ja toimialatuntemus.

Hallituksessa on molempia sukupuolia. Hallituksen jasenen
toimikausi kestaa hanen valitsemisestaan seuraavan varsi-
naisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka. Valtioneuvoston
omistajapoliittisen periaatepaatoksen mukaan tavoitteena on
viiden, mutta enintaan seitseman vuoden mittaiset toimikau-
det. Kokouksiin osallistuu kaksi henkiléston edustajaa ilman
aanioikeutta. Hallitus kokoontuu puheenjohtajan, tai hanen
ollessaan estynyt, varapuheenjohtajan kutsusta. Hallituksen
tydssa noudatettavat periaatteet on vahvistettu hallituksen
hyvaksymassa tyojarjestyksessa.

Hallituksen keskeisia tehtavia ovat muun muassa

- hoitaa yhtiota yhtiokokouksen paatdsten, osakeyhtidlain
ja yhtiojarjestyksen mukaisesti

- hoitaa yhtiota alkoholisaaddsten mukaisesti

- vahvistaa yhtion strategia
+ hyvaksya vuosittainen budjetti seka valvoa sen toteutumista
- hyvaksya merkittavat investoinnit seka kiinteistéosakkeiden

hankinnat ja myynnit

- vahvistaa sisaisen valvonnan periaatteet ja valvoa

niiden toteuttamista ja valvonnan riittavyytta

+ varmistaa, etta vastuullisuus on osa yhtion strategiaa,

lilketoimintamallia ja johdon palkitsemista

-+ vahvistaa riskienhallinnan periaatteet
- vahvistaa sisaisen tarkastuksen toimintaohje

ja vuosisuunnitelma

+ seurata tilintarkastajien riippumattomuutta ja toimintaa
- valmistella tilintarkastajien valintaa koskeva

esitys yhtiokokoukselle

+ maaritella yhtion osinkopolitiikka
- kasitella ja hyvaksya tilinpaatos ja toimintakertomus

seka puolivuosikatsaus

- paattaa yhtion organisaatiorakenteesta

ja johtamisjarjestelmasta

+ nimittaa ja vapauttaa tehtavistaan toimitusjohtaja,

toimitusjohtajan sijainen ja muut johtoryhman jasenet

- paattaa toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten

palkka- ja muista tydsuhde-etuuksista

- paattaa johdon ja henkiloston kannustinjarjestelmasta
- paattaa henkilostopolitilkan strategiset linjaukset osana

yhtion strategiaa

- kasitella yhtion henkilostotutkimusten tulokset

- vahvistaa yhtion hallinnointiperiaatteet, hallituksen
ja valiokuntien tydjarjestykset seka tarkistaa niiden
sisaltd vuosittain

- kasitella hallituksen valiokuntien raportit

- kasitella hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan
esittamat asiat

- kasitella viranomaisvalvontaan liittyvat asiat.

Yhtiokokous valitsi 5.5.2025 Alkon hallituksen puheenjohta-

jaksi Laura Raition, varapuheenjohtajaksi Mikko Forsellin seka

jaseniksi Paivi Antolan, Carolina Baden, Antti Koivulan, Pia
Pohjan ja Petri Virolaisen. Hallituksen kokoonpanoon ei tullut
muutoksia edellisesta yhtiokokouksesta. Hallituksen kokouk-
siin ilman aanioikeutta osallistuivat henkiloston edustajat
ATH ry:n puheenjohtaja Riina Vantsi ja ALV ry:n puheenjohtaja
Antti Turunen.

Hallituksella oli yksitoista kokousta vuoden aikana. Halli-
tuksen varsinaiset jasenet ovat riippumattomia yhtiosta, ja
jasenten enemmistd on riippumaton yhtion omistajasta. Antti
Koivula toimii paajohtajana Tyoterveyslaitoksessa ja Petri
Virolainen Paijat-Hameen hyvinvointialueen hyvinvointijohta-
jana. Alkon toimitusjohtaja Leena Laitinen seka talousjohtaja
Anton Westermarck ja hallituksen sihteerina yhtiélakimies
Jonna Bjorklund osallistuvat hallituksen kokouksiin.
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HALLITUKSEN VALIOKUNNAT

Alkon hallituksella on kolme valiokuntaa: tarkastus-, henki-
|6st6- seka vastuullisuusvaliokunta. Hallitus nimitti nykyis-
ten valiokuntien puheenjohtajat ja jasenet kokouksessaan
14.5.2025. Hallitus on vahvistanut kaikille valiokunnille tyo-
jarjestykset, jotka sisaltavat valiokuntien keskeiset tehtavat
ja periaatteet.

TARKASTUSVALIOKUNTA

Tarkastusvaliokunnan tehtavana on avustaa yhtion hallitusta
huolehtimaan siita, etta yhtion kirjanpidon ja varainhoidon val-
vonta on asianmukaisesti jarjestetty ja etta sisainen valvonta
ja riskienhallinta, tilintarkastus seka sisainen tarkastus on
jarjestetty lakien, maaraysten ja yhtion hallituksen vahvista-
mien toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Valiokunta koostuu vahintaan kolmesta ja enintaan viidesta
hallituksen jasenesta. Puheenjohtajalla tulee olla riittava
laskentatoimen tuntemus. Tarkastusvaliokunta kokoontuu
noin viisi-kuusi kertaa vuodessa.

Tarkastusvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Mikko Forsell
seka jasenet Carolina Bade ja Antti Koivula. Valiokunnan

esittelijoina toimivat Alkon toimitusjohtaja Leena Laitinen ja
talousjohtaja Anton Westermarck seka sihteerina tarkastus-
paallikkoé Sirkku Karjalainen. Kokouksiin osallistuu myos
paavastuullinen tilintarkastaja Tiina Puukkoniemi seka syys-
kuun loppuun asti Head of Compliance, Legal and Indirect
Procurement Lotta Vaisanen.

HENKILOSTOVALIOKUNTA

Henkilostovaliokunnan tehtavana on hallitusta avustaak-
seen valvoa ja valmistella yhtion henkilostopolitiikkaa ja
-kaytantoa ja organisaation kehittamista seka lisaksi avustaa
hallitusta kaikissa palkitsemisjarjestelmiin ja tydsuhteisiin
liittyvissa tehtavissa.

Valiokunta koostuu vahintaan kolmesta hallituksen jase-
nesta. Henkilostovaliokunta kokoontuu noin nelja kertaa
vuodessa.

Henkilostovaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Laura Raitio
seka jasenet Carolina Bade ja Petri Virolainen. Valiokunnan
esittelijana toimii Alkon toimitusjohtaja Leena Laitinen ja
sihteerina henkildstojohtaja Anu Nurro.

VASTUULLISUUSVALIOKUNTA

Vastuullisuusvaliokunnan tehtavana on avustaa ja tukea
yhtion hallitusta ja johtoa neuvoa-antavana toimijana
alkoholilain mukaisten sosiaali- ja terveyspoliittisten seka
yhtién strategian mukaisten muiden vastuullisuuden
tavoitteiden saavuttamisessa.

Valiokunta koostuu kolmesta tai neljasta hallituksen jase-
nesta. Lisaksi valiokunnan kokouksiin osallistuu tarvittaessa
sosiaali- ja terveysministerion asiantuntija. Vastuullisuus-
valiokunta kokoontuu noin nelja-viisi kertaa vuodessa.

Vastuullisuusvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Paivi
Antola, jasenet Mikko Forsell ja Pia Pohja seka kutsuttaes-
sa sosiaali- ja terveysministerion asiantuntija. Valiokunnan
esittelijana toimii toimitusjohtaja Leena Laitinen ja sihteerina
viestintajohtaja Maritta Iso-Aho.
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HALLITUKSEN JASENET

LAURA RAITIO

s. 1962

hallituksen puheenjohtaja,
henkiléstovaliokunnan puheenjohtaja
tekniikan lisensiaatti

hallituksessa vuodesta 2021, puheenjohtaja
6.5.2022 alkaen

Luottamustoimet:

Raute Oyj, hallituksen puheenjohtaja (jasen 2017;
puheenjohtaja 2019-)

Solidium Oy, hallituksen jasen (2019-)

Helsingin Diakonissalaitoksen saatid, hallituksen
puheenjohtaja (2018-)

Unikie Oy, hallituksen puheenjohtaja (jasen 2022—;
puheenjohtaja 2024-)

Brita Maria Renlunds Minne sr, hallituksen

jasen (2024-)

MIKKO FORSELL

s. 1974

hallituksen jasen, varapuheenjohtaja,
tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja
diplomi-insindori, kauppatieteiden maisteri
hallituksessa vuodesta 2022, varapuheenjohtaja
17.5.2024 alkaen

Luottamustoimet:
Haka Wood Oy, hallituksen jasen (2018-)

PAIVI ANTOLA

s. 1971

hallituksen jasen,
vastuullisuusvaliokunnan puheenjohtaja
filosofian maisteri

SVP Group Communications, Amer Sports
Alko Oy:n hallituksessa vuodesta 2024

Luottamustoimet:

HALLINNOINTI TILINPAATOS

CAROLINA BADE

s. 1979

hallituksen jasen

kauppatieteiden maisteri
Liiketoimintajohtaja, Suklaa ja Keksit, Fazer
Makeiset Oy

Alko Oy:n hallituksessa vuodesta 2023

Luottamustoimet:

Ab Shift Actions Oy, hallituksen jasen (2023-)
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ANTTI KOIVULA

s. 1969

hallituksen jasen,

professori, tekniikan tohtori
Tyoterveyslaitoksen paajohtaja

Alko Oy:n hallituksessa vuodesta 2023

Luottamustoimet:

Jyvaskylan yliopisto, hallituksen

puheenjohtaja (2022-)

Parlamentaarinen sosiaaliturvakomitea, pysyva
asiantuntijajasen (2020-)

Paajohtajakunta, jasen (2015-)

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laajennettu
konsernijohtoryhma, jasen (2015-)

Suomalaisen tyon liiton neuvosto, jasen (2023-)
Suomen kestavan kehityksen toimikunta (2024-)
Tutkimuslaitosten yhteenliittyma (TULANET),
hallituksen jasen (2018-)

Tybelaman kehittdmisstrategiatyon

johtoryhma (2025-)

Tybterveyshuoltoasetuksen

uudistamistyéryhma (2025-)

Tyoterveyshuollon neuvottelukunta, jasen (2021-)
Valtiokonttorin neuvottelukunta, jasen (2021-)
Sateilyturvakeskuksen neuvottelukunta, jasen (2025-)

PIA POHJA

s. 1965

hallituksen jasen

merkonomi

Pia Pohja Consulting Oy, toimitusjohtaja
Alko Oy:n hallituksessa vuodesta 2024

Luottamustoimet:
Hotelliyhtyma Oy, hallituksen puheenjohtaja

PETRI VIROLAINEN

s. 1965

hallituksen jasen

laaketieteen tohtori, ortopedian ja
traumatologian dosentti
hyvinvointialuejohtaja

Alko Oy:n hallituksessa vuodesta 2024

Luottamustoimet:
Jumppahuiti Capital Oy, hallituksen jasen (2025-)
Hyvil Oy, hallituksen jasen (2025-)

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

HENKILOSTON EDUSTAJAT

ANTTI TURUNEN

s. 1974

henkiléston edustaja

myyja

Alkon Liikevaki ALV ry:n puheenjohtaja

Luottamustoimet:
Paakaupunkiseudun alueluottamusmies 2021-2026
SAK:n edustajiston varajasen (2025-)

RIINA VANTSI

s. 1973

henkiléston edustaja

palvelupaallikkd

Alkoholialan Toimihenkil6t ry:n puheenjohtaja

Luottamustoimet:

Ammattiliitto PRO, edustajiston jasen (2019-)
Ammattiliitto PRO, ty6ttdmyyskassan hallituksen
varajasen (2021-)
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JOHTORYHMA

Alkon johtoryhmd avustaa toimitusjohtajaa yhtidon johtamisessa sekd
yhtidn strategisten ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamisessa.

JOHTORYHMA

Alkon hallitus nimittaa toimitusjohtajan, toimitusjohtajan
sijaisen ja muut johtoryhman jasenet. Alkon johtoryhma
avustaa toimitusjohtajaa yhtion johtamisessa seka yhtion
strategisten ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamisessa.
Johtoryhma valmistelee yhtion strategian ja budjetin seka
muut hallitukselle esiteltavat asiat. Johtoryhman tehtavana
on vastata tuloksesta, liiketoiminnasta ja operatiivisesta
johtamisesta seka vastata hyvasta henkilostokokemuksesta
ja osaamisen kehittamisesta.

Yhtion johtoryhmaan ovat vuonna 2025 kuuluneet toimitus-
johtaja Leena Laitinen, liiketoimintajohtaja Kari Pennanen
(toimitusjohtajan sijainen), viestintajohtaja Maritta Iso-Aho,
valikoima- ja hankintajohtaja Anu Koskinen, henkilostojohtaja
Anu Nurro (31.1.2026 asti) ja talousjohtaja Anton Wester-
marck seka 13.8.2025 alkaen digitaalisen liiketoiminnan ja
markkinoinnin johtaja Tanja Niittymaki. Johtoryhma kokoontuu
saannollisesti, keskimaarin kaksi kertaa kuukaudessa.

Yhtion kaikki johtoryhman jasenet ja muut edustamis-
oikeutetut antoivat ilmoituksen sidonnaisuuksistaan.
Saatujen selvitysten perusteella kaikki johtoryhman
jasenet ja edustamisoikeutetut ovat riippumattomia
yhtion sidosryhmista.

TOIMITUSJOHTAJA

Toimitusjohtajan tehtavana on johtaa yhtion liiketoimintaa
lain, yhtidjarjestyksen ja hallituksen antamien ohjeiden
mukaisesti. Han huolehtii myds yhtiokokouksen, hallinto-
neuvoston ja hallituksen paatosten taytantoonpanosta.
Toimitusjohtajalle on nimitetty sijainen.

Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot on maaritelty
hallituksen hyvaksymassa kirjallisessa toimitusjohtaja-
sopimuksessa. Toimitusjohtajan elake-etuudet maaray-
tyvat tyontekijan eldkelain mukaisesti. Toimitusjohtajan
palvelussuhteessa noudatettava irtisanomisaika on
kuusi kuukautta.

TILINPAATOS




VUOSIKERTOMUS 2025 ALKO LYHYESTI

ALKON STRATEGIA

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS

JOHTORYHMAN JASENET 31.12.2025

LEENA LAITINEN

s. 1970

kauppatieteiden maisteri
toimitusjohtaja

Alkon palveluksessa 2017 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Snellman Group, konsernijohtaja (2013-2017)

SOK, kayttotavarakaupanjohtaja (2009-2013)

SOK, Prisma, ketjujohtaja (2007-2009)

SOK, maajohtaja, Viro (2006-2007)

SOK, AS Prisma Peremarket, toimitusjohtaja, Viro (2004-2006)
Keskimaa OSK, Prismajohtaja (2000-2004)

Osuuskauppa PeeAssa, Prismajohtaja (1997-2000)
Osuuskauppa PeeAssa, asiakaspalvelupaallikkd (1996-1997)

Nykyiset luottamustoimet:

Keskindinen Eldkevakuutusyhtid limarinen, hallituksen jasen (2018-)

Suomen Viljava Oy, hallituksen puheenjohtaja, (hallituksen jasen 2021-,
puheenjohtaja 2022-)

Atria Oyj, hallituksen jasen (2021-)

Lastensuojelun Keskusliitto ry, hallituksen puheenjohtaja (2022-31.12.2025)
Lasten Paivan Saatio, valtuuskunnan puheenjohtaja (2022-31.12.2025)
Palvelualojen tydnantajat PALTA ry, vaalivaliokunnan jasen (2022-11/2025)
Elinkeinoelaman keskusliitto, edustajiston jasen (1.1.2025-)

MARITTA ISO-AHO

s. 1964

hallintotieteiden maisteri, eMBA
viestinta- ja vastuullisuusjohtaja
Alkon palveluksessa 2008 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Eurest Finland Oy, operatiivinen johtaja (2007-2008)
Silta Oy, myynti- ja markkinointijohtaja (2006-2007)
Fazer Amica Oy, asiakasmarkkinointijohtaja ja
varatoimitusjohtaja (2004-2006)

Palvelutybnantajat ry, elinkeinopoliittinen

asiamies (2002-2004)

Amica Ravintolat Oy, hallintopaallikké, hallintojohtaja,
kehitysjohtaja (1994-2002)

Kulinaari Ravintolat Oy, hallintopaallikkd (1990-1993)

Nykyiset luottamustoimet:
A-klinikkasaatio, hallituksen jasen (2009),
varapuheenjohtaja (2022-)

A-klinikka Oy, hallituksen jasen (2022-)

ANU KOSKINEN

s. 1972

kauppatieteiden maisteri
valikoima- ja hankintajohtaja

Alkon palveluksessa 1.7.2020 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Oy Transmeri Ab, johtaja (2016-2020)

Lumene Oy, director skincare business (2013-2016)
Lumene Oy, head of product portfolio (2011-2013)
GlaxoSmithKline Oy, business manager (2010-2011)
L'Oréal Finland Oy, markkinointipaallikké (2007-2010)
L'Oréal Finland Oy, myyntijohtaja (2003-2007)

L'Oréal Finland Oy, markkinointipaallikké (2000-2003)
L'Oréal Finland Oy, tuotepaallikké (1998-2000)
Procter & Gamble Finland Oy,

tuotespesialisti (1997-1998)

Nykyiset luottamustoimet:
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TANJA NHTTYMAKI

Digitaalisen liiketoiminnan ja markkinoinnin johtaja
s. 1970

Kauppatieteiden maisteri

Alkon palveluksessa 13.8.2025 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Fonecta Oy, Chief Transformation Officer (2018-2025)
Pihlajalinna Oyj, Palvelujohtaja, Contact

Center (2016-2018)

Fonecta Oy, Head of PMO (2010-2016)

Fonecta Oy, Tuotekehitysjohtaja, Online

Tuotteet (2007-2010)

Fonecta Oy, Liiketoimintajohtaja, B2B

Online (2005-2007)

Inoa Suomi Oy, Markkinointi- ja
tuotekehitysjohtaja (2001-2005)

Kesko Oyj, Tietohallintopaallikkd (2000-2001)
Kesko Oyj, Kehityspaallikkd (1998-1999)

Kesko Oyj, Asiakaspalvelupaallikkd (1997-1998)
Kesko Oyj, Palveluneuvoja &

Projektipaallikké (1993-1996)

Nykyiset luottamustoimet:

ANU NURRO

s. 1977

filosofian maisteri

henkildstéjohtaja

Alkon palveluksessa 1.1.2024 alkaen,
31.1.2026 asti

Keskeinen tyokokemus:

Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia,
Henkilostdjohtaja (2019-2023)

Kojamo Oyj, Henkilstopaallikkd (2017-2019)
Gasum Oy, Henkilostopaallikkd (2014-2017)
Finavia Oyj, HRD-asiantuntija (2008-2014)

Nykyiset luottamustoimet:

KARI PENNANEN

s. 1964

yhteiskuntatieteiden maisteri, eMBA, KJs
liiketoimintajohtaja, myymalaverkosto ja verkkokauppa
Alkon palveluksessa 1989 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Alko Oy, piiripaallikko (1997-2003)

Alko Oy, myymalapaallikko (1992-1997)
Alko Oy, esimiesvalmennettava,
koulutusohjaaja (1989-1991)

Kesko Oy, markkinointineuvoja (1988-1989)

Nykyiset luottamustoimet:

Kiinteistdé Oy Arkadiantalo, hallituksen jasen (2020-)
Kuopion Pysakointi Oy hallituksen
jasen/varapuheenjohtaja (2025-)

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

ANTON WESTERMARCK

s. 1968

kauppatieteiden maisteri

talousjohtaja, talous, tietohallinto seka tilaus-
ja toimitusketju

Alkon palveluksessa 2014 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Oy Gustav Paulig Ab, Finance Director (2012-2014)
Novo Nordisk, Regional Finance

Director (2006-2012)

Novo Nordisk, Controlling Manager (2002-2006)
Novo Nordisk, Business Development Director (2002)
Siemens Building technologies, Finance & Admin
Manager (1999-2002)

France Telecom/Global One, Country

Controller (1995-1999)

ISS Servisystem Oy, Finance Manager (1993-1995)
ISS Servisystem Oy, Financial Assistant (1991-1993)

Nykyiset luottamustoimet:

Kiinteistdé Oy Arkadiantalo, hallituksen
puheenjohtaja (2014-)

EK:n Talous- ja verovaliokunta, jasen (2019-)
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PALKKA- JA PALKKIOSELVITYS 2025

HALLINTONEUVOSTO

Yhtiokokouksen paatoksen mukaisesti vuonna 2025 hallintoneuvoston kokouksissa
1asna olleille hallintoneuvoston jasenille maksettiin kokouspalkkioita seuraavasti:
+ hallintoneuvoston puheenjohtaja 1 000 euroa per kokous
+ hallintoneuvoston varapuheenjohtaja 800 euroa per kokous

+ hallintoneuvoston jasen 700 euroa per kokous

Yhtiokokouksen paatoksen mukaisesti vuonna 2025 hallintoneuvoston kokoukseen
tietoliikenneyhteyden ja teknisen apuvalineen avulla (Teams/eta) osallistuneille

hallintoneuvoston jasenille maksettiin kokouspalkkioita seuraavasti:

- hallintoneuvoston puheenjohtaja 500 euroa per kokous
+ hallintoneuvoston varapuheenjohtaja 400 euroa per kokous

+ hallintoneuvoston jasen 350 euroa per kokous

Henkilo katsotaan oikeutetuksi kokouspalkkioon, jos han on ollut paikalla (joko
lasna- tai etayhteydelld) yli puolet kokousajasta. Vuonna 2025 hallintoneuvosto

kokoontui viisi kertaa.

HALLITUS

Yhtiokokouksen paatéksen mukaisesti vuonna 2025 hallituksen jasenille maksettiin
palkkioita seuraavasti:

+ hallituksen puheenjohtaja 2 750 euroa kuukaudessa

+ hallituksen varapuheenjohtaja 1 300 euroa kuukaudessa

+ hallituksen jasen 1 100 euroa kuukaudessa

Lisaksi maksettiin kokouspalkkiona 600 euroa per kokous hallituksen kokouksiin osallistuneille
(joko lasna- tai etayhteydelld) hallituksen jasenille ja kokouspalkkiona 600 euroa per kokous
valiokuntien kokouksiin osallistuneille (joko lasna- tai etdyhteydella) valiokuntien jasenille.
Henkild katsotaan oikeutetuksi kokouspalkkioon, jos han on ollut paikalla (joko lasna- tai eta-
yhteydella) yli puolet kokousajasta.

Vuonna 2025 hallitus kokoontui 9 kertaa ja piti 2 sahkopostikokousta (yht. 11). Sahkoposti-
kokouksista ei maksettu kokouspalkkioita. Valiokunnat kokoontuivat yhteensa 13 kertaa.

Osallistuminen Kuukausi- Hallituksen Valiokuntien Palkkiot
Osallistuminen hallituksen palkkiot, kokouspalkkiot, kokouspalkkiot, yhteensa,
Hallintoneuvoston jasen kokouksiin, % Palkkiot, euroa Hallituksen jasen kokouksiin, % euroa euroa euroa euroa
Juho Eerola, pj 100 % 5 000 Laura Raitio, pj 100 % 33 000 5 400 2 400 40 800
Eeva Kalli, vpj 100 % 4 000 Paivi Antola, jasen 100 % 13 200 5 400 2 400 21 000
Sanna Antikainen, jasen 60 % 1 750 Carolina Bade, jasen 100 % 13 200 5 400 5 400 24 000
Kim Berg, jasen 100 % 3500 Mikko Forsell, varapj 100 % 15 600 5 400 5 400 26 400
Maaret Castrén, jasen 100 % 3150 Antti Koivula, jasen 91 % 13 200 4 800 3000 21 000
Eeva-Johanna Eloranta, jasen 100 % 3500 Pia Pohja, jasen 100 % 13 200 5 400 2 400 21 000
Saara Hyrkko, jasen 100 % 3 500 Petri Virolainen, jasen 91 % 13 200 4 800 2 400 20 400
Pauli Kiuru, jasen 100 % 3500 Yhteensa 114 600 36 600 23 400 174 600
Jani Méakeld, jasen 23.5.2025 alkaen 100 % 2100 Palkkiot on ilmoitettu vuoden 2025 aikana jarjestettyjen kokousten mukaisesti.
Aino-Kaisa Pekonen, jasen 100 % 3500
Mikko Polvinen, jasen 23.5.2025 asti 100 % 1 400
Oskari Valtola, jasen 100 % 3 500
Tuula Vaatainen, jasen 100 % 3500
Yhteensa 41 900

Palkkiot on ilmoitettu vuoden 2025 aikana jarjestettyjen kokousten mukaisesti.
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TOIMITUSJOHTAJAN JA JOHTORYHMAN PALKITSEMINEN
Alkon rahallisen palkitsemisen muodostavat perus-
palkka, henkilostéedut ja koko henkilostélle suunnattu
strategiapalkkiojarjestelma, jonka pohjalta henkilostoa
palkitaan strategian kannalta keskeisimpien tavoittei-
den toteutumisesta. Palkitseminen ei perustu myynnin
kasvuun eika taloudelliseen tulokseen, vaan yhtion
tehtavasta johdettuihin strategisiin tavoitteisiin, joihin
on sisallytetty yritysvastuutavoitteet.

Strategiapalkitsemisessa noudatetaan Valtioneuvoston
23.5.2024 periaatepaatosta. Palkitseminen perustuu yhti-
On strategian tavoitteisiin ja niiden toteutumista arvioiviin
mittareihin. Vuonna 2025 strategiapalkkio oli henkildstolla
tydnkuvan mukaan enintaan 6-16 prosenttia, toimitusjoh-
tajalla ja johtoryhmalla enintdan 30 prosenttia vuosipal-
kasta. Strategiapalkkiojarjestelman 2024 tulos maksettiin

henkilostolle ja johdolle kevaalla 2025, strategiapalkkiojar-

jestelman 2025 tulos maksetaan kevaalla 2026. Hallitus
paattaa henkildstovaliokunnan esityksesta toimitusjohta-
jan, johdon ja henkiloston strategiapalkkiojarjestelmasta,
mittareista, tavoitteista ja maksettavista palkkioista.

Johdolle ja henkildstolle vuonna 2025 kannustinpalkkiota
maksettiin 2,2 (3,0) milj. euroa eli 3,1 (4,1) prosenttia
palkka- ja palkkiokuluista.

Toimitusjohtajan, johdon ja henkiloston strategiapalkkiojarjes-
telman (STI) osa-alueet ja mittarit vuonna 2025:

Mittarit

Asiakkuusindeksi ASML
(asiakaskokemus), yhtidtaso
Asiakastyytyvaisyys, yhtiétaso

ESG, yhtiétaso

Hiilijalanjalki, yhtiétaso
Mainetutkimus, yhtiétaso (vain
toimitusjohtajalla ja johtoryhmalla)

Strateginen painopiste

Maailmanluokan palvelua
Painoarvo 20-35 %

Vastuullisuus asuu Alkossa
Painoarvo 20-45 %

Liiketaloudellisesti kestava
Painoarvo 20 %

Painoarvo 10-40 %

Kustannukset/liikevaihto

Strategiaa tukevat
yksikkdkohtaiset tavoitteet

TILINPAATOS
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PALKAT

EUR Kokonaispalkka sisaltaen luontaisetuudet Lyhyen aikavalin palkkio (STI) Pitkan aikavalin palkkio (LTI)*
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Toimitusjohtaja 356 157 356 149 356 248 52 686 55 793 33476 14 170 0 0

Muu johtoryhma 816 226 848 055 920 239 123 777 113 814 92 353 30224 0 0

Yhteensa 1172 384 1204 204 1276 487 176 463 169 607 125 829 44 394 0 0

* LTl-ohjelmat loppuivat 31.12.2020. LTl-ohjelmien viimeiset palkkiot maksettiin 2023.

ELAKKEET JA IRTISANOMISAJAT

Elékeika

Eldke-edut Irtisanomisaika

Toimitusjohtaja TyELin mukainen elakeika

TyELin mukainen elake Toimitusjohtajan puolelta 6 kk

ja yrityksen puolelta 6 kk

Muu johtoryhma Yksi jasen 61 v.
Yksi jasen TyELin mukainen elakeika

Kolme jasenta TyELin mukainen elakeika

66 % elakepalkasta Johtoryhman jasenen puolelta 3 kk

ja tydnantajan puolelta 4-6 kk

TYEL ja 10 %:n maksuperusteinen
lisdelake vuosipalkasta

TyELin mukainen elake

LISAELAKKEIDEN VUOSIMAKSUT

EUR* 2023 2024 2025
Toimitusjohtaja -

Muu johtoryhma 163 697 225 477 78 026
Yhteensa 163 697 225 477 78 026

* Ei sisalla mahdollisia rahastohyvityksia
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SISAINEN VALVONTA JA RISKIENHALLINTA

Tehokkaalla sisdiselld valvonnalla ja riskienhallinnalla
varaudumme sekd strategisiin ettd operatiivisiin riskeihin.

VALVONTA

Sosiaali- ja terveysministerio valvoo alkoholilain ja sen nojalla
annettujen saannodsten ja maaraysten noudattamista. Sosi-
aali- ja terveysalan Lupa- ja valvontavirasto raportoi vuosittain
Euroopan komissiolle siita, miten yksinoikeusasemassa
toimiva alkoholiyhti6é on toteuttanut vaadittua tasapuolisuutta
ja toimintojen lapinakyvyytta suhteessa tavarantoimittajiin.
Raportissa otetaan huomioon myos Kilpailuviraston lausunto.

Lupa- ja valvontavirasto valvoo alkoholiyhtion vahittaismyyntia.

Alkoholijuomien valikoimaan ottamista, valikoimasta poista-
mista seka hinnoitteluperusteita koskevista Alkon paatoksis-
ta voi hakea oikaisua Lupa- ja valvontavirastosta, ja valittaa

edelleen hallinto-oikeuteen ja korkeimpaan hallinto-oikeuteen.

Hallituksen vastuulla on vahvistaa sisaisen valvonnan
periaatteet ja valvoa niiden toteuttamista ja valvonnan
riittavyytta. Toimivalla johdolla on vastuu sisaisen valvonnan
organisoinnista, ohjauksesta ja kaytannon jarjestamises-
ta. Sisaisella valvonnalla varmistetaan, etta toiminta on
tarkoituksenmukaista ja tehokasta, etta taloudellinen ja
toiminnallinen raportointi on luotettavaa ja etta saannoksia
ja toimintaperiaatteita noudatetaan.

RISKIENHALLINNAN JARJESTAMINEN

Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja valvoo
riskienhallintatoimenpiteiden riittavyytta ja toimivuutta. Toimi-
tusjohtaja vastaa yhdessa johtoryhman kanssa riskienhallin-
tapolitiikasta ja sen noudattamisesta seka siita, etta riskien-

hallinta on jarjestetty asianmukaisesti. Alkon riskienhallinta
perustuu systemaattiseen ja ennakoivaan tapaan analysoida
ja hallita toimintaan liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia. Alkon
riskit on jaoteltu strategisiin ja operatiivisiin riskeihin.

Johtoryhma arvioi sdannéllisesti yhtion toimintaan kohdistu-
vat mahdolliset riskit, joilla voi olla vaikutusta yhtion tule-
vaisuuteen ja kannattavuuteen. Samalla riskeille nimetaan
vastuuhenkil6t, jotka maarittelevat ennaltaehkaisevat toimen-
piteet ja vastaavat toimenpiteiden toteutuksesta.

Kriittisimmat riskit

- Alkon aseman muuttuminen alkoholilainsaadannon
muutosten seurauksena.

- Erityistehtavaroolin hamartyminen kuluttajille
ja sidosryhmille.

- Alkon palvelun heikkeneminen siten, ettei se vastaa
asiakkaiden tarpeita.

- Toiminnan vastuullisuus: ymparistévastuun ja sosiaalisen
vastuun riskit alkoholijuomien hankintaketjussa.

- Henkilokunnan oikeanlaisten kompetenssien yllapito
vastaamaan muuttuvaa toimintaymparistoa.

+ ICT-palveluiden vakavasta hairidista ja kyberrikollisuudesta
aiheutuva liiketoiminnan keskeytyminen.

Yhtién raportointi perustuu suomalaiseen tilinpaatoskay-
tantoon (Finnish Accounting Standards, FAS) seka sisaisiin
raportointiin liittyviin laskentaohjeisiin ja taloussaantéon.

Alkon talousyksikko vastaa taloudellisen raportointiprosessin
ja sen valvonnan kehittamisesta seka talousraportointiin
liittyvien lakien ja sdanndsten noudattamisesta. Talousjohtaja
raportoi yhtion toiminnan taloudellisista tuloksista ja ennus-
teista tarkastusvaliokunnan ja hallituksen kokouksissa.

COMPLIANCE

Compliance varmistaa yhtion toiminnan lainmukaisuutta ja
sisaisten ohjeistusten noudattamista yhteistydssa sisai-

sen tarkastuksen, johdon, liiketoiminnan ja tukitoimintojen
kanssa. Compliance raportoi toiminnastaan ja havainnoistaan
johtoryhmalle seka tarkastusvaliokunnalle.

SISAINEN TARKASTUS

Yhtion sisainen tarkastus toteuttaa hallinnon ja myymalatar-
kastuksia ja kasittelee havainnot toimivan johdon kanssa.
Naiden pohjalta sisainen tarkastus arvioi hallituksen vahvis-
tamien toimintaperiaatteiden mukaisesti Alkon sisaisen val-
vonnan riittavyytta ja tehokkuutta, riskien hallintaa, toiminnan
laatua ja hallintoprosessien toimintaa. Sisainen tarkastus on
riippumaton toiminto, joka on hallinnollisesti toimitusjohtajan
alaisuudessa ja raportoi toiminnallisesti hallitukselle.

TILINTARKASTUS

Yhtiéssa on yksi tilintarkastaja, jonka tulee olla Keskuskaup-
pakamarin hyvaksyma tilintarkastusyhteisé. Tilintarkastajan
toimikausi on tilikausi ja tehtava paattyy valintaa seuraa-

van varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Yhtiokokous
valitsi kevaalla 2024 tilintarkastajaksi tilintarkastusyhteiso
PricewaterhouseCoopers Oy:n. Paavastuullisena tilintarkasta-
jana toimii Tiina Puukkoniemi, KHT.

Tilintarkastaja
Tiina Puukkoniemi, s. 1982

paavastuullinen tilintarkastaja, KHT,
PricewaterhouseCoopers Oy
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HALLITUKSEN

TOIMINTAKERTOMUS 2025

Alko-konsernin liikevaihto oli 1 028,6 (1 116,9) miljoonaa
euroa ja liikevoitto 22,3 (36,5) miljoonaa euroa. Konserniin
kuuluu emoyhti6é Alko Oy:n lisaksi Kiinteistdé Oy Arkandiantalo,
Kiinteisté Oy Puolangan keskus ja Kiinteisté Oy Raahen
Asemakatu 12. Liikevoittoprosentti laski viime vuodesta
ollen 2,2 (3,3). Taseen loppusumma oli 193,1 (240,1)
miljoonaa euroa. Tilikauden aikana yhtion oman padoman
tuotto laski vertailuvuodesta. Oman paaoman tuottoprosentti
oli 34,3 (38,7). Henkilostoa oli keskimaarin 2 118 (2 351).
Aiempana tilikautena kesakuussa voimaan tulleet alkoholi-
lakimuutokset, vakevien alkoholijuomaveron korotus ja haas-
tava taloustilanne nakyivat konsernin lukujen kehityksessa.

Alko Oy on valtion 100-prosenttisesti omistama yhtio,
jonka erityistehtavana on alkoholilain mukaisesti myyda
alkoholijuomia vastuullisesti seka palvella asiakkaita ja
suomalaista hyvinvointiyhteiskuntaa mahdollisimman
hyvin. Yhtion koko maan kattava palveluverkosto rakentuu
360 myymalasta, verkkokaupasta, mobiilisovelluksesta
ja 101 verkkokaupan noutopisteesta.

Alkon strategiaa ohjaavat yhtion merkitys ”"Nautitaan
vastuullisesti”, asiakaslupaus "maailmanluokan asiakas-
palvelua” seka toimintatapa ”luottamuksen arvoinen”.
Yhtio kehittaa jatkuvasti liiketoimintansa kilpailukykya ja

kustannustehokkuutta. Henkil6ston hyvinvointiin ja osaa-
misen vahvistamiseen panostetaan, ja hyva henkil0sto-
kokemus heijastuu asiakkaille laadukkaana ja vastuullisena
palveluna. Hallitus ja johto tarkastelevat vuosittain strate-
giaa ja paivittavat toimenpiteita vastaamaan muuttuvan
toimintaympariston vaatimuksia. Strategia paivitetaan
laajemmin vuoden 2026 aikana.

Alko on alkoholin myynnin alusta, jonka kautta toimii

noin 800 juomatoimittajaa, joista noin 250 on kotimaisia.
Yhdessa Alkon myymalassa tuotteita on noin 250-3 300
myymalan koon mukaan vaihdellen. Myymalavalikoimasta
noin 70 prosenttia on ketjuohjattua ja noin 30 prosenttia
myymalan vapaasti valittavissa paikallisen asiakaskunnan
odotusten pohjalta. Yli 11 000 tuotteen monipuolinen vali-
koima on tarjolla valtakunnallisesti verkkokaupassa.

Suomalaiset pitavat Alkoa poliisin jalkeen toiseksi luotet-
tavimpana yhteiskunnallisena toimijana Verianin ja THL:n
tammikuussa 2026 toteuttamassa Alkoholipoliittiset mielipi-
teet -kyselyssa. Alkoa pidetaan luotettavana ja vastuullisena
yrityksena, jonka toiminnalle on laaja tuki. 72 (71) prosenttia
pitaa nykyisia alkoholipoliittisia rajoituksia sopivina tai toivoo
niiden tiukentamista, ja 20 (20) prosenttia haluaisi valjem-
paa saantelya. Viinien myyntia paivittaistavarakaupoissa vas-

tustaa 75 (76) prosenttia, mikali muutos tarkoittaisi myos
vakevien alkoholijuomien myyntia paivittaistavarakaupoissa.

TALOUDELLINEN KEHITYS

Toimintaympariston muutokset vaikuttivat odotetusti Alkon
myyntiin. Alkosta ostettiin 65,7 (71,2) miljoonaa litraa
juomia, mika oli 7,8 prosenttia edellisvuotta vahemman. Alko-
holijuomaverollinen liikevaihto laski 7,9 prosenttia 1 028,6
(1 116,8) miljoonaan euroon. Veroton liikevaihto laski 7,4
prosenttia 505,8 (546,1) miljoonaan euroon. Myytyjen tuot-
teiden veroton keskihinta nousi edelliseen vuoteen verrattu-
na 0,5 prosenttia.

Kiinteat kustannukset suhteessa verottomaan liikevaihtoon
nousivat 29,2 (27,6) prosenttiin, mihin vaikutti myynnin
lasku kesan 2024 lakimuutosten ja veronkorotuksen
seurauksena. Henkilostokulut laskivat vertailuvuodes-

ta 1,8 prosenttia ja olivat 88,1 (89,7) miljoonaa euroa.
Liiketoiminnan muut kulut laskivat 3,2 prosenttia ja olivat
53,4 (55,2) miljoonaa euroa. Vuoden aikana Alko ke-

hitti edelleen aktiivisesti prosessejaan ja toimintaansa
kustannustehokkuuden parantamiseksi.

Liikevoitto oli 22,5 (36,7) miljoonaa euroa, mika on
2,2 prosenttia verollisesta liikevaihdosta.
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TUNNUSLUVUT
ALKO KONSERNI ALKO OY
2025 2024 2023 2025 2024 2023 hyodyntaminen asiakaspalvelussa ja tuotesuosituksissa
Liikevaihto, milj. euroa 1 028,6 1116,9 1 160,8 1 028,6 1116,8 1160,8 kasvaa, ja palvelun personoinnin vaatimus vahvistuu.
Liikevoitto, milj. euroa 22,3 36,5 42,5 22,5 36,7 42,7 Paikallisuus ja raataloidyt valikoimat sailyvat tarkeina, mutta
% liikevaihdosta 2,2 3,3 3,7 22 3,3 3,7 samalla kiinnostus kansainvalisiin erikoisuuksiin lisaantyy.
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja, milj. euroa 23,9 38,3 44,3 24,1 38,4 44,5 o o . .
- % likevaihdosta 2.3 3.4 38 23 3.4 38 Alko kehltFaa ..613|al<.fasr3al.\./eluaan er.ms'ta henknllokohtal-
semmaksi hyddyntamalla dataa kaikkikanavaisesti

Oman paaoman tuotto, % 34,3 38,7 41,5 344 39.1 41,7 myymaloissa, verkossa ja mobiilissa. Uudistettu
Sijoitetun padoman tuotto, % 42,3 41,7 50,9 43,4 48,7 51,9 alko.fi-verkkosivusto avattiin alkuvuonna 2026, ja kaikkien
Omavaraisuusaste, % 19,0 31,1 31,5 19,0 31,2 31,5 tuoteryhmien valikoimaa kehitetaan jatkuvasti eri hintai-
Current ratio 1,0 1,2 1,2 1,0 1,2 1,2 silla uutuuksilla. Tuotteiden hinnat ovat kilpailukyisia.
Bruttoinvestoinnit kayttdomaisuuteen, milj. euroa 4,2 5,4 7,2 4.1 5,0 6,9 Paakaupunkiseudun kahdessa myymalassa jarjestetaan

. . asiakkaille tuotemaistajaisia.
% liikevaihdosta 0,4 0,5 0,6 0,4 0,5 0,6
Henkiloston keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana 2118 2 351 2 398 2118 2351 2 398

Rahoitustuotot ja -kulut olivat 1,6 (1,8) miljoonaa euroa. Tili-
kauden voitto ennen veroja oli 24,1 (38,4) miljoonaa euroa.

Investoinnit olivat 4,1 (5,0) miljoonaa euroa. Suurimpia
investointikohteita olivat myymalaverkoston kehittdminen
ja alko.fi-sivuston uudistus.

Kevaalla 2025 pidetty varsinainen yhtiokokous paatti

jakaa 30 miljoonaa euroa osinkoa vuoden 2024 tilikauden
tuloksen perusteella. Valtio-omistaja on tarkastellut kaikkien
listaamattomien valtionyhtididen padomatilannetta. Yhtion
hallituksen huolellisen arvion pohjalta marraskuussa 2025
jarjestetty ylimaarainen yhtiokokous paatti 27 miljoonan
euron lisaosingon maksamisen vuoden lopussa. Alko
maksoi valtio-omistajalle tilikauden 2025 aikana yhteensa
57 miljoonaa euroa osinkoa. Ylimaaraisen osingon maksa-
misella oli selva vaikutus yhtion omavaraisuusasteeseen,

joka oli vuoden lopussa 19,0 prosenttia, laskien 12,2
prosenttiyksikkoa vertailukaudesta.

TOIMINTAYMPARISTO JA VAIKUTUKSET TOIMINTAAN
Alkon toimintaan vaikuttavia toimintaympariston muutoksia ja
trendeja ovat muun muassa sujuvan ja kaikkikanavaisen pal-

velun odotus, vastuullisuuteen ja ilmastonmuutokseen liittyvat

teemat, hyvinvointiyhteiskunnan haasteet, tydelaman murros,
digitalisaatio ja tekoaly seka lainsaadannon muutokset.

Sujuva asiakaskokemus

Asiakkaat toivovat entista henkilokohtaisempaa, vaivatto-
mampaa ja turvallisempaa asiointia, joka toimii laadukkaasti
kaikissa kanavissa. Hintatietoisuus ohjaa yha vahvemmin ku-
luttajien paatoksentekoa. Myymaloiden rooli kehittyy elamyk-
sellisiksi kohtaamispaikoiksi, joissa jarjestetdan muun muas-
sa tuotemaistajaisia ja muita asiakastapahtumia. Tekoalyn

Terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat kulutustrendit vahvis-
tuvat, mika nakyy matala-alkoholisten ja alkoholittomien
juomien kysynnan kasvuna. Alkon valikoimassa on yli

300 alkoholitonta tuotetta seka entista laajempi valikoima
matala-alkoholisia tuotteita ja pienempia pakkauskokoja.

Vastuullisuus ja ilmasto

Kuluttajat odottavat yha selkeampaa ja lapinakyvampaa tie-
toa tuotteiden alkuperasta ja vastuullisuudesta, ja yrityksilta
edellytetaan konkreettisia toimia ilmastopaastojen vahenta-
miseksi, uusiutuvan energian lisaamiseksi ja luonnon
monimuotoisuuden turvaamiseksi. Alko vahentaa ilmasto-
paastoja koko arvoketjussaan yhteistyossa tavarantoimitta-
jien ja muiden pohjoismaisten alkoholimonopolien kanssa.
Alko on sitoutunut Pariisin ilmastosopimuksen mukaisiin
Science Based Targets -ilmastotavoitteisiin ja kehittaa
jatkuvasti vastuullisuusvaatimuksiaan koko arvoketjus-

sa. Paastovahennysten ohella luonnon monimuotoisuus

ja hankintaketjun ihmisoikeudet ovat keskeisia teemoja
Alkon vastuullisuustydssa.
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Hyvinvointiyhteiskunnan haasteet

Nuorten mielenterveysongelmat, eriarvoistuminen ja
yksinaisyys lisdavat yhteiskunnallisia paineita. Kansantalou-
den kantokyky seka sosiaali- ja terveyspalvelujen haas-

teet vaikuttavat kuluttajien ostovoimaan ja arvoihin. Alko
ennaltaehkaisee tehtavansa mukaisesti alkoholihaittoja

ja edistaa vastuullista juomakulttuuria. Maailman terveys-
jarjestd WHO:n kannanoton mukaan Pohjoismaiden mallin
mukainen alkoholin saatavuuden rajoittaminen vahentaa
tehokkaasti alkoholihaittoja.

Tyoelaman muutos

Ikdryhmien odotukset tyon tekemisesta polarisoituvat, mika
haastaa johtamista ja tyoyhteiséjen dynamiikkaa. Monimuo-
toisuus ja yhdenvertaisuus ovat vakiintuneita normeja, ja
niiden merkitys korostuu rekrytoinnissa ja tyohyvinvoinnis-
sa. Alkon monimuotoisuussuunnitelma sisaltaa tydnantajan
lakisaateiset tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat.
Suunnitelmien tavoitteena on edistaa Alkon henkiloston
monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seka
ehkaista syrjintaa. Monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden
suunnitelmallisella edistamisella voidaan luoda turval-

linen ja kaikkia arvostava tydymparisto, jossa henkilosto
voi hyvin.

Tekoalyn ja automaation kayttod laajenee asiakaspalvelussa
ja sisaisissa prosesseissa, mika edellyttaa jatkuvaa osaa-
misen kehittamista. Alko etsii yndessa henkiloston kanssa
ratkaisuja muuttuvaan tyéelamaan ja varmistaa muutosjoh-
tamisella ja valmennuksilla henkiléston osaamista. Alkon
henkilostéa koulutetaan tekoalyn kayttdéon muun muassa
Copilot-pilottihankkeessa, jossa jarjestetaan tekoalykoulu-
tusta ja tekoalyn kehitykseen syventyvia tyopajoja.

Digitalisoituminen ja tekoaly

Digitaalisten palvelujen merkitys kasvaa edelleen ja tekoa-
lypohjaiset ratkaisut tehostavat asiakaskokemusta ja logis-
tiikkkaa. Kilpailu hybridikanavissa (digi ja myymala) kiristyy.
Alkon prosesseja, toimintamallia ja digitaalisia palveluja
kehitetaan liiketoiminnan trasformaatio- ja asiakkuushank-
keissa. Dataa hyddynnetaan entista vahvemmin koko liike-
toiminnan ja vastuullisuuden johtamisessa ja raportoinnissa
seka toimenpiteiden vaikuttavuuden kehittamisessa.

Lainsdaadannon muutokset

Enintdan 8-prosenttisia kaymisteitse valmistettuja juomia
on kesasta 2024 |ahtien myyty laajasti eri vahittaismyynti-
kanavissa. Alkoholiverotusta kiristettiin vakevissa juomissa
vuoden 2025 alussa ja kaikissa juomaryhmissa vuoden
2026 alussa, mika heijastuu seka kysyntaan etta hinnoit-
teluun. Suomen alkoholiverotus on Euroopan korkeinta.
Arvioiden mukaan tilastoimattoman alkoholinkulutuksen, eli
matkustajatuonnin ja ulkomaisista verkkokaupoista ostetun
alkoholin, osuus on noussut aiempaa korkeammalle tasolle.
Tullin ja Verohallinnon mukaan keskeinen syy kasvulle on
alkoholin hinta, joka on muissa Euroopan maissa Suomea
selvasti alhaisempi matalamman alkoholiverotuksen vuoksi.
Suurimmassa osassa ulkomaisista verkkokaupoista tilatuis-
ta tuotteista jaavat Suomen alkoholiverot maksamatta.

Alkoholin kotiinkuljetuksen salliminen seka pientuottajien
mahdollisuus myyda tuotteita suoraan valmistuspaikalta
ovat eduskunnan kasittelyssa vuoden 2026 aikana. Alko
kehittaa liiketoimintaansa jatkuvasti vastatakseen asiakkai-
den odotuksiin ja toimintaympariston muutoksiin.

YHTEINEN ALKO -STRATEGIA

Hallitus vahvisti Yhteinen Alko -strategian syksylla 2022,
jonka jalkeen strategiaa on arvioitu jatkuvasti ja toimenpitei-
ta on paivitetty toimintaympariston muuttuessa. Alkuvuonna

2025 kaynnistyi Alko 100 -hanke, jonka tavoitteena on kehittaa
edelleen toiminnan kilpailukykya ja tehokkuutta. Loppuvuonna
aloitetussa liiketoiminnan LiTra-transformaatiohankkeessa
tehostetaan edelleen yhtion prosesseja ja uudistetaan toimin-
nanohjausjarjestelma mahdollistamaan moderni, kaikkikanavai-
nen palvelu. Strategia paivitetdan vuoden 2026 aikana.

Voimassa olevaa strategiaa ohjaavat merkitys "nautitaan
vastuullisesti”, asiakaslupaus "maailmanluokan asiakaspalve-
lua” seka toimintatapa ”"luottamuksen arvoinen”. Strategian
nelja painopistetta ovat 1. maailmanluokan palvelua kaikissa
kanavissa, 2. yhteinen Alko, minulle sopiva, 3. liiketaloudellisesti
kestava seka 4. koko toiminnan lapileikkaava vastuullisuus.

Maailmanluokan palvelua kaikissa kanavissa

Alko jatkoi palveluverkoston ja digitaalisen asiakaskokemuksen
kehittamista tavoitteenaan entista sujuvampi kaikkikanavainen
palvelu. Alkon myymaloissa asioi yhteensa 43,3 (47,4) miljoo-
naa asiakasta. Asiakkaiden lisaantynyt kiinnostus digitaalisiin
palveluihin nakyi mobiilisovelluksen kasvaneina kayttajamaari-
na. Asiakas voi esittaa Alkotoive-verkkopalveluun tuotetoiveen
haluamaansa myymalaan Alkon valikoimasta tai sen ulkopuo-
lelta. Vuoden 2025 aikana esitettiin noin 31 840 toivetta,
joista noin 45 prosenttia toteutettiin. Helsingin Arkadian ja
Espoon Ainoan myymaldissa jarjestettiin kuukausittain viinien
ja muiden juomien maistelutilaisuuksia.

Alkon palvelua mitataan ASML:n maarittelemalla ja nSight Oy:n
toteuttamalla Asiakkuusindeksi-tutkimuksella, jossa vertaillaan
Suomessa toimivien yritysten asiakaskokemusta. Alko sijoittui
vuonna 2025 kaikkien yritysten vertailussa toiselle sijalle ollen
kaupan alan yrityksista toiseksi paras. Alkon keskiarvo oli
81,9 (80,1, maksimi 100).

Verkkokaupan asiakastyytyvaisyytta mittaava suositteluindeksi
(NPS, Net Promoter Score) oli 81,3 (82,1). Asiakaspalvelu-
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keskukseen tuli vuoden 2025 aikana 63 200 (68 000)
asiakasyhteydenottoa. Asiakaspalvelukeskuksen NPS nousi
ollen 87(84).

Koko maailma lasissa

Alkon valikoimassa oli juomia 78 (78) maasta. Juomia
ostettiin 805 (877) tavarantoimittajalta. Vuoden 2025
aikana Alkon litramyynti koostui 12 841 (12 982) eri tuot-
teesta. Yhden myymalan valikoimassa on keskimaarin noin
1 300 tuotetta.

Alkoon tulee tuotteita myyntiin viikoittain, ja vuonna 2025
valikoimaan tuli yhteensa 2 290 (2 243) tuotetta. Alko tutkii
asiakkaiden valikoimatyytyvaisyytta kaksi kertaa vuodessa
laajalla kyselytutkimuksella (toteuttaja Dagmar Drive). Vali-
koimatyytyvaisyys oli kaikkein aikojen korkeimmalla tasolla,
kouluarvosanalla mitattuna 8,66 (8,61).

Kaikkien tuoteryhmien valikoimaa kehitettiin tuomalla
myyntiin monipuolisesti eri hintaisia tuotteita. Viinien vali-
koimaa rikastettiin tuomalla esille kiinnostavia uutuuksia ja
vastuullisesti tuotettuja vaihtoehtoja. Long drink -juomien

ja valmiiden juomasekoitusten valikoimaa monipuolistettiin,
oluisiin lisattiin uusia pakkausvaihtoehtoja ja alkoholittomien
juomien tarjontaa laajennettiin.

Alko on valmistautunut alkoholilain muutokseen kaikkien
alkoholijuomien vastuullisesta kotiinkuljettamisesta.
Alkoholijuomien erikoisliikkeena Alko haluaa olla jatkossakin
asiakkaille relevantti ostopaikka kaikissa tuoteryhmissa

ja vahvistaa tuotteiden valikoimia asiakaspalautteiden ja
-toiveiden seka trendien mukaisesti.

Vastuullisuus asuu Alkossa

Vastuullisuus kattaa Alkon koko toiminnan ja nojaa yhtion pe-
rustehtavaan vastuullisena alkoholin myyjana. Vastuullisuutta
johdetaan kolmen osa-alueen kautta: Yhteiskunta — hyvinvoin-
nista huolehtiminen, Ymparistd — kestava kuluttaminen seka

Yhdessa - toimi ja vaikuta.

Alkon tavoitteena on olla vastuullisuuden edellakavija, jossa
onnistumista mitataan Luottamus&Maine-tutkimuksen ESG-
eli vastuullisuusindeksilla. Alkon kolmen mittauksen indeksin
keskiarvo oli 3,60 (3,52, asteikko 1-5, Reputation&Trust
Analytics Oy) saavuttaen asetetun huipputavoitteen. Vas-
tuullisuusindeksi oli suomalaisten yritysten keskiarvon
(3,36) ylapuolella.

Tarkeimmat politiikat ja sitoumukset

Alkon toimintaa ohjaavia keskeisia politiikoita ja periaatteita
ovat muun muassa hallinnointiperiaatteet, ymparisto-, riskien-
hallinta-, tietoturva-, tietosuoja- seka ihmisoikeuspolitiikka,
vastuullisen hankinnan ja vastuullisuuden myynnin periaatteet
seka kestavan kehityksen ilmastotavoitteet.

Alko on vuodesta 2012 ollut mukana vastuullisen hankin-
nan amfori BSCI -jarjestdssa, jonka vastuullisen hankinnan
toimintamallia noudatetaan hankinnoissa. Alko on sitoutunut
Science Based Targets (SBT) -sitoumuksen tieteeseen perus-
tuvaan ilmastopaastotavoitteeseen, mika on linjassa Pariisin
ilmastosopimuksen kanssa. Koko arvoketjun paastot pyritaan
puolittamaan vuoteen 2030 mennessa. Nollapaastoja tavoi-
tellaan vuoteen 2050 mennessa. Alko paivitti vuoden 2025
aikana ilmastotiekartan SBT-sitoumuksen mukaiseksi.

SBT-sitoumusta tukevana toimenpiteena Alko on allekirjoitta-
nut Sustainable Wine Roundtable -ryhmittyman julkaiseman
julkilausuman, Bottle Weight Accordin. Julkilausuman avulla
allekirjoittaneet viinialan toimijat tahtaavat viinien lasipullojen

keskipainon laskemiseen yleisesti hyvaksyttyyn kevyen pullon
painorajaan, 420 grammaan. Kevyen lasipullon paastot ovat
noin 25 prosenttia pienemmat kuin perinteisen lasipullon.

Alko on oman ihmisoikeuspolitiikkansa mukaisesti sitoutunut
kunnioittamaan kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmis-
oikeuksia YK:n yrityksia ja inmisoikeuksia koskevien periaat-
teiden mukaisesti. Vastuullisuuden johtamisen tueksi Alko on
mukana YK:n Global Compact -yritysvastuualoitteessa.

Tehtavana alkoholihaittojen vahentaminen

Alkon tehtavana on alkoholihaittojen ehkaiseminen, mika
nakyy yhtion toiminnassa. Alko tukee vuosittain vahvistettavan
vastuullisuussuunnitelmansa mukaisesti alkoholitutkimusta ja
tekee yhteistyo6ta jarjestojen ja muiden kumppanien kanssa.
Taloudellinen tuki tutkimuksiin, hankkeisiin ja lahjoituksiin oli
noin 0,2 miljoonaa euroa.

Alkoholi ja terveys -viestintaa toteutettiin myymalodissa ja
digitaalisissa kanavissa. Yhteistydssa Traficomin kanssa
toteutettiin vesiliikenteen turvallisuuskampanja "Et ole voit-
tamaton, olet korvaamaton — pue pelastusliivit”. Syyskuisen
kansainvalisen FASD-paivan kampanjan tavoitteena oli lisata
raskautta suunnittelevien ja odottavien perheiden tietoisuutta
siita, etta alkoholi ja raskaus eivat sovi yhteen. FASD-paivana
myymalat avasivat ovensa 9 minuuttia normaalia myéhemmin.
Alko jakoi yhdessa Paralympiakomitean kanssa stipendin
kolmelle yhdenvertaisesti toimivalle urheiluseuralle. A-klinikka-
saation kanssa toteutettu Luottoaikuiset-kampanja muistutti
siita, miten tarkeaa lapsille ja nuorille on, etta heidan ympa-
rilldan on turvallisia ja luotettavia aikuisia. EHYT ry:n Kuinka
puhua alkoholista nuorisotydssa ja Diilerin jaljilla -koulutukset
vahvistivat ammattilaisten osaamista paihdeilmioista.

Vastuullisen myynnin tavoitteena on, etta alkoholijuomia
ei myyda alaikaiselle, selkeasti paihtyneelle tai hairitsevasti
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kayttaytyvalle henkilolle tai valittamistarkoituksiin. Tavoitteen
toteutumista varmistetaan ulkopuolisen tahon tekemilla
mystery-testiasioinneilla seka rekisteréimalla ika-, paihty-
mys- ja valitysepailytarkastukset kassajarjestelmaan. lan
tarkastamisen toteutumista mittaavan ikaraja-mysteryn tulos
oli erinomaisella tasolla. Kaikkien myymaldiden yhteinen
tulos oli 97,5 prosenttia (98,0, tavoite 98) ja noutopisteiden
(ikarajan ja henkilollisyyden tarkastus verkkotilauksen
noutamisen yhteydessa) tulos 100 prosenttia (97,6, tavoite
100). Myynninvalvonnassa onnistuminen edellyttaa jatkuvaa
osaamisen yllapitoa ja kehittamista. Asiointikieltosopimuksia
tehtiin 46 (54) ja myymaloissa jaettiin Huolikortteja. Kortti
sisaltaa yhteystietoja paihdepalvelujen avun piiriin.

limasto- ja luontotyo etenee

Alkon ilmastotyd eteni vuoden aikana paivitetyn ilmastotie-
kartan mukaisesti. Juomapakkaukset ovat tarkeassa roolissa
paastojen vahentamisessa ja asiakkaat ovat kiinnostuneita
vahapaastéisemmista pakkauksista. Vuoden 2025 tavoitteena
oli pienentaa kotimaan logistiikan, sahkon ja kaukolammon
(toteutuneet paastot) seka juomapakkausten paastoja

3 prosentilla (tCO,e miljoonaa myytya juomalitraa kohden,
laskennalliset paastot, Sweco). Paastot vahenivat noin

1,6 (3,7) prosentilla.

Tavarantoimittaja- ja tuottajatilaisuuksissa kasiteltiin ja tyos-
tettiin yhteistyossa ilmastotyon lapileikkaavia teemoja, kuten
tulevia valikoimaanoton vastuullisuuskriteereja. Tavarantoimit-
tajille toteutettiin ilmasto- ja ymparistokysely, jonka avulla kar-
toitettiin hankintaketjun laht6tasoa. Lisaksi tehtiin kartoitus
kansainvalisen logistiikan ilmastopaastoista. Monivuotisen
yhteistyon seurauksena lasipulloissa myydyista viineista

75,1 (57,2) prosenttia myytiin kevyessa lasipullossa. Vuoden
loppuun mennessa vakiovalikoiman korkeintaan 14,99 euron
hintaiset viinit voivat saada myymalakohdennusta ainoastaan,
mikali ne ovat pakattu painavaa lasipulloa vahapaastoisem-

paan pakkaukseen. Tavarantoimittajille viestittiin uusista
kuohuviinien pakkausten painorajoista, jotka vaikuttavat
korkeintaan 19,99 euron hintaisten kuohuvien viinien myy-
malakohdennukseen vuodesta 2026 lahtien.

Green Claims, eli vihreat vaittamat -direktiivi ohjaa tuotteiden
ja palveluiden markkinoinnissa kaytettavien ymparistovaitta-
mien esittamista ja edellyttda niiden olevan todennettavissa
ja lapinakyvia. Alkon kevaalla 2025 lanseeraama Sertifioitu
vaihtoehto -konsepti vastaa naihin vaatimuksiin ja mahdol-
listaa samalla valikoiman vastuullisuuden johtamisen datan
avulla. Konsepti perustuu riippumattomiin sertifikaatteihin
seka kolmannen osapuolen arviointiin ja kattaa kolme kes-
keista osa-aluetta: viljely, tuotanto ja ty6olot. Konseptin avulla
Alkolle tyostettiin vuoden aikana ensimmainen luonnon moni-
muotoisuussuunnitelma, jonka tarkentamista viela jatketaan
tulevana vuonna.

Ihmis- ja tyooikeudet hankintaketjussa

Alko kunnioittaa ihmisoikeuksia omassa toiminnassaan ja
edellyttdd samaa yhteistyokumppaneiltaan. Tavoitteena on
tunnistaa ihmisoikeusriskeja seka ennaltaehkaista ja minimoida
oman toimintansa negatiiviset vaikutukset hankintaketjussa.
Kaikki tavarantoimittajat ovat sitoutuneet amfori BSCl:n Code
of Conduct -periaatteisiin, joissa korostetaan ty6- ja ihmis-
oikeuksia. Vuoden aikana tavarantoimittajien ja tuottajien
osaamista kehitettiin jarjestamalla koulutuksia esimerkiksi
Etela-Afrikassa ja Italiassa.

Vuonna 2019 allekirjoitettu yhteistydsopimus Alkon,
Elintarvike-, maatalous-, hotelli- ja ravintola-alojen ammattiliit-
tojen maailmanjarjesto IUF:n seka Palvelualojen ammattiliitto
PAMin valilla on osoittautunut tehokkaaksi tyokaluksi paikal-
lisille ammattiliitoille jarjestaytymisvapauden puolustamises-
sa. Vuonna 2025 yksi aiempina vuosina ilmennyt rikkomus
voitiin ratkaista yhteistyon kautta.

Tavarantoimittajien lisaksi vuoden aikana tavattiin laajasti
muita sidosryhmia paikallisista toimialajarjestoistd ammatti-
jarjestoihin. Tavoitteena on edelleen tunnistaa toimintamalleja
ja tyokaluja, joilla voidaan nykyista paremmin varmistaa vas-
tuulliset hankintamenettelyt arvoketjun osapuolille. Vuoden
aikana Alkon valikoiman vastuullisuuden varmentamisen
mallia paivitettiin riskiarvioinnin seka tavoitteiden osalta.
Lisaksi kaynnistettiin pilotti arvoketjujen lapinakyvyyden seka
vastuullisuuteen liittyvan tiedonkeruun tehostamiseksi.

Tuotelaadun varmistaminen

Tuotteiden laatua ja turvallisuutta varmistetaan aistinvaraisella
ja laboratoriomittauksiin perustuvalla testauksella. Vakio-,
kausi-, ja suurten erikoiserien tuotteiden valikoimaanotto
perustuu aistinvaraisen testauksen tuloksiin. Testauksia

oli vuonna 2025 tekemassa lahes 70 alkolaista asiantun-
tijaa. Uusien tuotteiden tuoteturvallisuus ja lainmukaisuus
varmistettiin viela erikseen laboratoriotestauksen tulosten
kautta. Laboratoriotestauksella tuetaan myos Alkon ilmasto-
tavoitteita, silla kaikista analysoiduista tuotteista maaritellaan
pullomateriaalin painotieto.

Yhteinen Alko, minulle sopiva

Alkon keskeinen aineeton voimavara on hyvinvoiva, osaava
ja motivoitunut henkil6sto, joka on edellytys erinomaisen
asiakaskokemuksen ja laadukkaan palvelun tuottamiselle.
Henkilostdon osaamista vahvistettiin kattavalla koulutuksella,
joka huomioi muuttuvat asiakastarpeet ja liiketoiminnan
kehityksen. Koulutuksissa keskityttiin entista laadukkaampien
asiakaskohtaamisten vahvistamiseen. Oppimista ja kehitty-
mista tuettiin seka ohjatuilla koulutuksilla ettd omatoimisella
oppimisella. Jokainen alkolainen kouluttautui vuoden 2025
aikana keskimaarin nelja paivaa.

Myyjien perehdytys uudistettiin vuoden alussa tyéehtosopi-
muksen vaativuusluokkien kayttéonoton myoéta. Uusi pereh-
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dytysmalli tukee yhdenvertaista osaamista kaikille myyjille,
mukaan lukien kausityontekijat, ja varmistaa siten laadukasta
ja tasalaatuista asiakaspalvelua.

Alkon tavoitteena on motivoitunut ja tyokykyinen henkil6sto
tyéuran eri vaiheissa. Tyokykyjohtamisen osana toteutettiin
esihenkiloille Tyokykymestarikoulutus yhteistydssa limarisen
kanssa, mika vahvisti kokonaisvaltaista ymmarrysta tyokyvyn
merkityksesta yhtion menestymiselle.

Alkon monimuotoisuustyéta ohjaa suunnitelma, jonka teemoja
ovat syrjimaton rekrytointi, tasa-arvoinen palkkaus, tyon ja
perhe-elaman yhteensovittaminen seka turvallinen tyoyhteiso.
Alko on esimerkiksi tyollistanyt vuodesta 2022 |ahtien tasma-
tyokykyisia myymalaavustajia, joiden on muutoin vaikea tyol-
listya. Vuonna 2025 julkaistiin kaksi koko Alkon henkilostolle
suunnattua verkkokoulutusta, jotka kasittelivat monimuotoi-
suutta tyoyhteisdssa ja turvallisen tyoyhteison luomista.

Rahallisen palkitsemisen muodostavat peruspalkka, henkilos-
toedut seka koko henkilostolle suunnattu strategiapalkkiojar-
jestelma. Strategiapalkitsemisen tavoitteet on johdettu yhtion
strategiasta, ja vastuullisuusmittarit sisaltyvat seka johdon
ettd henkildston vuosittaiseen palkitsemiseen.

Henkiloston keskimaarainen lukumaara vuonna 2025

oli 2 118 (2 351). Henkildston vaihtuvuus oli 10,9 (12,8)
prosenttia. Kausitydhon hakijoita oli vuonna 2025

noin 5 600, joista noin 300 palkattiin kesa- ja joulukauden
tehtaviin eri puolille Suomea.

Liiketaloudellisesti kestava

Alkon tavoitteena on toimia liiketaloudellisesti kestavasti
varmistaen toiminnan kustannustehokkuus ja kohdistaen
panostukset strategian toteuttamisen kannalta mahdolli-
simman optimaalisesti. Alko 100 -hanke tukee toiminnan

kilpailukykya ja varmistaa tehokkuuden jatkuva kehittyminen.
Konkreettisina esimerkkeina tasta toimivat myymaldiden
ketjuohjatun taydennyksen kehittaminen seka tila- ja vali-
koimanhallinnan uudistaminen.

Datan laadun varmistamiseen panostetaan, jotta paatoksien
pohjana oleva tieto on luotettavaa ja toiminnan kehittdminen
Ssujuvaa.

Alkossa kaynnistettiin liilketoiminnan transformaatiohanke
LiTra, jonka tavoitteena on varmistaa hallittu siirtyma uuteen
jarjestelma- ja toimintaymparistoon seka tukea kestavaa ja
kilpailukykyista toimintaa. Hankkeessa tehostetaan yhtion
prosesseja ja uudistetaan toiminnanohjausjarjestelma.

Alko raportoi vuoden 2025 yritysvastuukatsauksessaan
vapaaehtoisesti ja soveltuvin osin CSRD-vastuullisuus-
raportointistandardien mukaisesti. Velvoittava raportointi
alkaa vuonna 2027.

OSAKKEET, 0SAKKEENOMISTAJA
Alko Oy:lla on yksi osakesarja, jossa on 10 000 000 osaketta.
Suomen valtio omistaa Alkon koko osakekannan.

HALLINNOINTI

Alkon yhtiokokous valitsi hallituksen puheenjohtajaksi Laura
Raition, varapuheenjohtajaksi Mikko Forsellin seka jaseniksi
Paivi Antolan, Carolina Baden, Antti Koivulan, Pia Pohjan ja
Petri Virolaisen.

Hallituksen kokouksiin ilman aanioikeutta osallistuivat
henkildston edustajat ATH ry:n puheenjohtaja Riina Vantsi
ja ALV ry:n puheenjohtaja Antti Turunen.

Hallituksella on tarkastus-, henkil6sto- ja vastuullisuus-
valiokunta.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteiso
PricewaterhouseCoopers Oy. Vastuullisena tarkastajana
toimi KHT Tiina Puukkoniemi.

EU-komission tdhan mennessa julkaisemat taksonomian
arviointikriteerit eivat sisalla vahittaiskauppatoimialaa.
Siten Alkon toiminta ei vuonna 2025 ollut taksonomian
luokitusjarjestelman piirissa.

Alkossa on kaytossa hallituksen hyvaksymat eettiset periaat-
teet. Koko henkil6std suorittaa saannéllisin valiajoin eettisia
periaatteita koskevan verkkokoulutuksen. Eettiset periaatteet
ohjaavat vastuulliseen toimintaan jokaista henkilékuntaan
kuuluvaa. Eettiset periaatteet kasitellaan ja vahvistetaan
saannollisesti yhtion hallituksessa.

Alkon henkilokunta ei saa vastaanottaa tai antaa mitaan
suoria tai epasuoria lahjoja tai etuja, joita voidaan pitaa
lahjuksina tai korruptiona. Alko edellyttaa, etta jokainen
tyontekija noudattaa eettisia periaatteita ja edistaa niiden
toteutumista. Alko on laatinut pelisaannét ostohenkiloston ja
tavarantoimittajien yhteistyolle samoin kuin myymaloéiden ja
tavarantoimittajien valiselle kanssakaymiselle tasapuolisen
tavarantoimittajayhteistyon turvaamiseksi.

Yhtiossa on otettu kayttoon ilmoittajansuojalain mukainen
ilmoituskanava vuonna 2021. Kaikki ilmoituskanavan kautta
tulleet ilmoitukset kasitellaan sisaisesti omassa ryhmassa
ja raportoidaan hallituksen tarkastusvaliokunnalle. Vuoden
2025 aikana ei ollut Alkon kilpailun vastaista toimintaa
koskevia tutkintoja tai vireilla olevia oikeudenkaynteja.

RISKIENHALLINTA

Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja valvoo
riskienhallintatoimenpiteiden riittavyytta ja toimivuutta.
Toimitusjohtaja yhdessa johtoryhman kanssa vastaa riskien-
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hallintapolitiikasta ja sen noudattamisesta seka siita, etta
riskienhallinta on jarjestetty asianmukaisesti. Alkon riskienhal-
linta perustuu systemaattiseen ja ennakoivaan tapaan analy-
soida ja hallita toimintaan liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia.
Riskit on jaoteltu strategisiin ja operatiivisiin riskeihin. Alkon
taloustoiminto vastaa riskien kokonaiskuvan analysoinnista ja
seurannasta seka tarvittavien toimenpiteiden nostamisesta
johdon kasittelyyn.

Johtoryhma arvioi saannéllisesti yhtion toimintaan koh-
distuvat mahdolliset riskit, joilla voi olla vaikutusta yhtion
strategian toteutumiseen, tulevaisuuteen ja kannattavuu-
teen. Yksikot arvioivat omien vastuualueidensa operatiivisia
riskeja riskienhallinnan vuosikellon mukaisesti. Riskienarvi-
ointien yhteydessa riskeille nimetaan vastuuhenkilét, jotka
maarittelevat ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja vastaavat
toimenpiteiden toteutuksesta.

Kriittisimmat riskit:
- Alkon aseman muuttuminen alkoholilainsaadannon
muutosten seurauksena
- Alkon hyvaksyttavyys heikkenee kuluttajien keskuudessa
- asiakaspalvelun heikkeneminen siten,
etta palvelu ei vastaa asiakkaiden tarpeita,
tai lainsaadanto rajoittaa palvelujen kehittamista
ja asiakasviestintaa asiakkaiden odotusten mukaisesti
+ toiminnan vastuullisuus: ymparistévastuun
ja sosiaalisen vastuun riskit
alkoholijuomien hankintaketjussa
- henkilékunnan oikeanlaisten kompetenssien
yllapito vastaamaan muuttuvaa toimintaymparistoa
- ICT-palveluiden vakavasta hairidista ja kyberrikollisuudesta
aiheutuva liiketoiminnan keskeytyminen.

TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT
Alkoholijuomien verotusta kiristettiin vuoden 2026 alussa.

Eduskunta kasittelee kevatistuntokaudella alkoholin kotiin-
kuljettamista ja etamyyntia seka vakevien verkkomarkkinointia
koskevaa lainsaadantoa. Muutokset tulevat mahdollisesti
voimaan 2026 aikana. Alko on valmistautunut alkoholin kotiin-
kuljettamisen aloittamiseen, kun laki sen mahdollistaa.

NAKYMAT VUODELLE 2026

Alkon litramyynnin seka liikevaihdon ja tuloksen ennustetaan
laskevan hieman vuoden 2025 tasolta veronkorotusten, lain-
saadantdmuutosten ja haastavan taloustilanteen seurauksena.

Liiketoiminnan transformaatiohanke LiTra on vuosina 2026
2028 toteutettava merkittava investointi, jonka odotetaan
parantavan prosessitehokkuutta ja tuottavan kustannussaas-
toja seka tukevan kannattavan liiketoiminnan kehittymista
tulevina vuosina.

Alko paivittaa strategiansa vuonna 2026 vahvistaakseen
kilpailukykyaan ja vastatakseen toimintaympariston
muutoksiin.

HALLITUKSEN ESITYS VOITTOVAROJEN KAYTTAMISESTA
Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2025 ovat
19 631 930,18 (57 565 770,74) euroa, josta tilikauden
voitto on 19 066 159,44 (30 885 266,22) euroa.

Hallitus ehdottaa, etta voitonjakokelpoiset varat
kaytetaan seuraavasti:

19 000 000,00 euroa
631 930,18 euroa
19 631 930,18 euroa

osinkona jaetaan
jatetdan omaan paaomaan

TILINPAATOS
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ALKO KONSERNI
TULOSLASKELMA, FAS* MEUR Liite 1.1.-31.12.2025 1.1.-31.12.2024 TASE, FAS MEUR Liite 31.12.2025 31.12.2024
LIIKEVAIHTO 1 028,6 1116,9 VASTAAVAA
Liiketoiminnan muut tuotot 2.1 1,9 1,8 PYSYVAT VASTAAVAT
Materiaalit ja palvelut 2.2 8604 9312 pineettomat hybdykkeet 3.1,3.4 6,5 6,4
Henkilostokulut 24 88,1 BT pineelliset hybdykkeet 3.2,3.5 335 35,7
Poistot ja arvonalentumiset 2.6 -6,4 -6,4 Sijoitukset 3.3,3.6 2.6 2.8
Liiketoiminnan muut kulut 2.8 -53,3 -54,9 PYSYVAT VASTAAVAT 42,6 45,0
LIIKEVOITTO 22,3 36,5
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Rahoitustuotot ja -kulut 2.9,2.10 1,6 1,8 Vaihto-omaisuus 43 68,6 66,3
TILINPAATOSSIIRTOIA JA VEROIA 23,9 383 Itkaalkaiset saamiset 44 0.5 0.7
Laskennallinen verosaaminen 1,3 1,1
Tuloverot 211 4,8 7,6 Lyhytaikaiset saamiset 4.5,4.6 18,0 12,8
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 19,1 30,7 Rahoitusarvopaperit 4.1 33,0 46,0
* FAS = Finnish Accounting Standards Rahat ja pankkisaamiset 4.2 29,2 68,2
VAIHTUVAT VASTAAVAT 150,6 195,1
VASTAAVAA 193,1 240,1
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepaaoma 16,8 16,8
Muut rahastot 0,0 0,0
Edellisten tilikausien voitto 0,7 27,1
Tilikauden voitto/tappio 19,1 30,7
OMA PAAOMA 51 36,7 74,6
VIERAS PAAOMA
Pitkdaikainen koroton vieras padoma 6.1 0,0 0,0
Laskennallinen verovelka 0,9 0,9
Lyhytaikainen koroton vieras padoma 6.3 155,5 164,6
VIERAS PAAOMA 156,4 165,5
VASTATTAVAA 193,1 240,1
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RAHOITUSLASKELMA

ALKO KONSERNI

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR

1.1.-31.12.2025 1.1.-31.12.2024

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR

TILINPAATOS

1.1.-31.12.2025 1.1.-31.12.2024

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto/tappio 19,1 30,7
OIKAISUT:

Poistot ja arvonalentumiset 6,4 6,4
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) 0,0 0,0
Rahoitustuotot ja -kulut -1,6 -1,8
Tuloverot 4.8 7,6
Muut oikaisut -0,1 0,0
Rahavirta ennen kayttopadoman muutosta 28,6 42,9
KAYTTOPAAOMAN MUUTOS:

Vaihto-omaisuuden lisdys(-) / vahennys(+) 2,2 0,1
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten

lisdys (-) / vahennys (+) -5,0 8,0
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+) / vahennys (-) -9,9 -17,0
Varausten muutos 0,0 0,0
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 11,6 33,8
Maksetut korot liiketoiminnasta 0,0 0,0
Saadut osingot liiketoiminnasta 0,0 0,0
Saadut korot liiketoiminnasta 1,8 1,8
Muut rahoituserét liiketoiminnasta 0,0 0,0
Maksetut verot liiketoiminnasta -4,2 -8,5
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 9,2 27,2

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin 4,2 5,4
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,0 0,0
Ostetut tytaryhtidosakkeet 0,0 0,0
Myydyt osakkuusyhtidosakkeet 0,0 0,0
Investoinnit muihin sijoituksiin -5,0 -5,0
Luovutustulot muista sijoituksista 18,1 29,5
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 8,8 19,1
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksetut osingot -57,0 -40,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -57,0 -40,0
RAHAVAROJEN MUUTOS -39,0 6,3
Rahavarat tilikauden alussa 68,2 61,9
Rahavarojen muutos -39,0 6,3
Rahavarat tilikauden lopussa 29,2 68,2

Rahoituslaskelman rahavarojen maaritelmaa on paivitetty vuoden 2025 aikana. Vertailutiedot on oikaistu. Lisatietoja liitteessa 1.
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TULOSLASKELMA, FAS* MEUR Liite 1.1.-31.12.2025 1.1.-31.12.2024 TASE, FAS MEUR Liite 31.12.2025 31.12.2024
LIIKEVAIHTO 1 028,6 1116,8 VASTAAVAA
Liiketoiminnan muut tuotot 2.1 1,9 1,8 PYSYVAT VASTAAVAT
Aineett t hyodykkeet 3.1,3.4 6,5 6,4
Materiaalit ja palvelut 2.2 -860,4 931,2 meettomat hyodyrxee
Henkildstokulut 2.4 88,1 89,7 g'”ee”l'(set hyodykkeet zi 22 22’673 33’?)
ijoit t 3, 3. : )
Poistot ja arvonalentumiset 2.6 -6,0 5,8 PiZYliI'A'STeVASTAAVAT oY 45.0
Liiketoiminnan muut kulut 2.8 53,4 55,2 ’ ’
LIIKEVOITTO 22,5 36,7 VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto- i 4.3 68,6 66,3
Rahoitustuotot ja -kulut 2.9,2.10 1,6 1,8 Pf_i'kuo_im_a'suus _ hp 7
VOITTO,/ TAPPIO ENNEN it aaf a!set saam!set . 0,5 o,
TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 24,1 38,4 Lyhytaikaiset saamiset 4.5,4.6 17,9 12,7
Tl 511 =6 75 Rahoitusarvopaperit 4.1 33,0 46,0
t . -9, -0, . . .
ulovero Rahat ja pankkisaamiset 4.2 29,0 68,2
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 19,1 30,9
VAIHTUVAT VASTAAVAT 149,1 193,9
* FAS = Finnish Accounting Standards VASTAAVAA 1919 239,0
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepaaoma 16,8 16,8
Muut rahastot
Edellisten tilikausien voitto 0,6 26,7
Tilikauden voitto/tappio 19,1 30,9
OMA PAAOMA 5.1 36,5 74,4
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen koroton vieras paaoma 6.1 0,0 0,0
Lyhytaikainen koroton vieras padoma 6.2,6.3 155,4 164,5
VIERAS PAAOMA 155,4 164,6
VASTATTAVAA 191,9 239,0

103



VUOSIKERTOMUS 2025 ALKO LYHYESTI ALKON STRATEGIA NAUTITAAN VASTUULLISESTI  YRITYSVASTUUKATSAUS HALLINNOINTI TILINPAATOS 104

RAHOITUSLASKELMA

ALKO 0Y

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR

1.1.-31.12.2025

1.1.-31.12.2024

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR

1.1.-31.12.2025

1.1.-31.12.2024

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto/tappio 19,1 30,9 Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin 4,1 -5,0
OIKAISUT: Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,0 0,0
Myydyt osakkuusyhtibosakkeet 0,0 0,0
Poistot ja arvonalentumiset 6,0 5,8 yyyt y
) ) o ) ) Investoinnit muihin sijoituksiin -5,0 -5,0
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) 0,0 0,0 ) o )
. . Luovutustulot muista sijoituksista 18,1 29,5
Rahoitustuotot ja -kulut -1,6 -1,8
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 9,0 19,5
Tuloverot 5,0 7,5
Muut oikaisut -0,1 0,0 RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Rahavirta ennen kayttopadoman muutosta 28,5 42,5 )
ytop Maksetut osingot -57,0 -40,0
KAYTTOPAAOMAN MUUTOS: RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 57,0 -40,0
Vaihto-omaisuuden lisdys(-) / vahennys(+) 2,2 0,1
o o ’ RAHAVAROJEN MUUTOS -39,2 6,3
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten
lisays (-) / vahennys (+) 5,1 8,0 Rahavarat tilikauden alussa 68,2 61,9
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+) / vahennys (-) 9,9 -17,0 Rahavarojen muutos 39,2 6,3
Varausten muutos 0,0 0,0 Rahavarat tilikauden lopussa 29,0 68,2
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 11,2 33,4
Rahoituslaskelman rahavarojen maaritelmaa on péivitetty vuoden 2025 aikana. Vertailutiedot on oikaistu. Lisatietoja liitteessa 1.
Maksetut korot liiketoiminnasta 0,0 0,0
Saadut osingot liiketoiminnasta 0,0 0,0
Saadut korot liiketoiminnasta 1,8 1,8
Muut rahoituserat liiketoiminnasta 0,0 0,0
Maksetut verot liiketoiminnasta -4,2 -8,5
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 8,8 26,8




VUOSIKERTOMUS 2025 ALKO LYHYESTI

ALKON STRATEGIA NAUTITAAN VASTUULLISESTI

YRITYSVASTUUKATSAUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS 105

1 KONSERNITILINPAATOKSEN LAATIMISTA
KOSKEVAT LIITETIEDOT

KONSERNITILINPAATOKSEN LAAJUUS JA
LAADINTAPERIAATTEET

Alko-konserniin kuuluvat Alko Oy (Y-tunnus: 1505551-4)
emoyhtiona ja kolme kiinteistdosakeyhtiomuotoista tytar-
yhtiota. Puolangan Keskus (50,48 %), Raahen Asemakatu
12 (57,9 %), ja Kiinteisté Oy Arkadiantalo (100 %).

Konsernitilinpaatékseen on yhdistelty Kiinteistd Oy
Arkadiantalo, jonka kotipaikka on Suomi. Muilla tytaryhtioilla
ja osakkuusyhtioilla ei ole olennaista merkitysta konsernin
tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

SISAINEN 0SAKKEENOMISTUS
Konsernitilinpaatds on laadittu hankintamenomenetelmalla.
Poistot tehdaan poistosuunnitelman mukaan.

SISAISET LIIKETAPAHTUMAT JA KATTEET

Konsernin sisaiset liiketapahtumat, sisaisten toimitusten
realisoitumattomat katteet, keskinaiset saamiset ja velat
samoin kuin sisainen voitonjako on eliminoitu.

VAHEMMISTOOSUUDET
Vahemmistéosuuksia ei ole.

TILINPAATOKSEN VERTAILUKELPOISUUS
Tilinpaatds on vertailukelpoinen.

ARVOSTUSPERIAATTEET

Liikevaihto
Liikevaihto sisaltaa myynnin valmisteveroineen.

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Kayttbomaisuus on merkitty taseeseen hankintamenoon
vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suun-
nitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina
taloudellisen pitoajan perusteella. Poistot on tehty kayttéon-
ottokuukaudesta alkaen. Poistosuunnitelma on sama kuin
edellisena vuonna.

Poistoajat ovat: vuosia
Rakennukset 25-40
Rakennelmat 20
Koneet ja kalusto 5
Kuljetuskalusto

Atk-laitteet

Atk-ohjelmat 3-5
Myymaldhuoneistojen perusparannukset 5

Vaihto-omaisuuden arvostaminen

Vaihto-omaisuus on arvostettu keskihinnan menetelmaa
kayttaen hankintamenoon tai nettorealisointiarvoon, kumpi
naista on alempi. Myymaloiden varastot sisaltavat valmiste-
veron. Vantaan Voutilassa sijaitseva keskusvarasto on
valmisteveroton. Vaihto-omaisuuteen ei sisallyteta tuotteiden
ennakkomaksuja, vaan ne luokitellaan saamisiksi.

Rahoitusomaisuuden arvostaminen
Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sita
alempaan todennakéiseen luovutushintaan.

Taseen sisainen oikaisu

Rahoitusomaisuuteen kuuluvien korkorahastojen luokittelua
on muutettu tilikauden aikana. Korkorahastot luokiteltiin
aiemmin rahat ja pankkisaamiset -ryhnmaan, ja jatkossa ne
luokitellaan rahotusarvopapereihin. Edellisen tilikauden
vertailutiedoissa yhteensa 46 milj. euroa on siirretty
vastaamaan uutta esitystapaa.

Ulkomaanrahanmaaraiset erat
Ulkomaanrahanmaaraiset saamiset ja velat on muutettu
euroiksi tilikauden paattymispaivan kurssiin.
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2 TULOSLASKELMAN LIITETIEDOT, FAS
ALKO KONSERNI ALKO OY ALKO KONSERNI ALKO OY
11.- 11.- 11.- 11.- 11.- 11.- 11.- 11.-
MEUR 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024 MEUR 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
2.1 LIIKETOIMINNAN 2.5 JOHDON PALKAT,
MUUT TUOTOT PALKKIOT JA LUONTOISEDUT
Vuokratuotot 1,5 1,4 1,5 1,4 Toimitusjohtaja 0,4 0,4 0,4 0,4
Liiketoiminnan muut tuotot 0,5 0,4 0,5 0,4 Hallituksen jasenet 0,2 0,2 0,2 0,2
Myyntivoitot pysyvista Hallintoneuvoston
vastaavista 0,0 0,0 0,0 0,0 palkat ja palkkiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Liiketoiminnan muut Johdon palkat, palkkiot ja 0,6 0,6 0,6 0,6
tuotot yhteensa 1,9 1,8 1,9 1,8 luontoisedut yhteensa
2.2 MATERIAALIT JA PALVELUT Palkkoihin sisaltyvat kannustepalkkiot ovat maksuperusteiset.
Ostot tilikauden aikana -858,3 -926,9 -858,3 -926,9 2.6 POISTOT JA
. - ARVONALENTUMISET
Varastojen lisdys tai vahennys 2,2 0,1 2,2 0,1 0 ) v S_ )
Aineet, tavarat, tarvikkeet -856,1 926,9 856,1 926,9 ~ Suunnitelman mukaiset poistot s o4 e o8
Suunnitelman mukaiset -6,3 -6,4 -6,0 5,8
Ulkopuoliset palvelut -4,3 4,4 -4,3 -4,4 poistot pysyvisté vastaavista
i3 liik "
Materiaalit ja palvelut yhteens3 -860,4 931,2 -860,4 931,  J@lkearvosta
Pysyvien vastaavien
2.3 HENKILOSTO KESKI- poikkeukselliset
MAARIN TILIKAUDELLA 2118,0 2351,0 2118,0 2351,0 arvonalentumiset ja palautukset -0,0 -0,0 -0,0 -0,0
L. Poistot ja arvonalentumiset -6,4 -6,4 -6,0 -5,8
2.4 HENKILOSTOKULUT yhteensa
Palkat ja palkkiot 71,2 72,4 -71,2 72,4
. 2.7 TILINTARKASTAJAN
Elékekulut -14,7 -15,6 14,7 15,6 PALKKIOT
Muut henkildsivukulut 2,2 1,7 2,2 1,7 PricewaterhouseCoopers
Henkildstokulut yhteensa -88,1 -89,7 -88,1 -89,7 Oy alkaen 6.5.2022
Tilintarkastus 0,1 0,1 0,1 0,1
Muut palkkiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilintarkastajan 0,1 0,1 0,1 0,1

Ennen 31.12.1991 tydsuhteensa aloittaneet alkolaiset ovat lisdelakkeen piirissa. Heidan eldkeikansa vaihtelee

58 ja 63 vuoden valilla ja eldke on 66 % elakepalkasta.

Emoyhtidn ottamaan OP-Henkivakuutuksen Ryhméelékevakuutukseen liittyy lisdvakuutusrahasto 31.12.2025:

3,5 milj euroa (3,4 milj euroa). Emoyhtié vakuuttaa vuosittain lisaelakkeiden kiintean indeksikorotuksen.

Lisavakuutusrahastoon tehtéavat suoritukset kasitellaan maksuvuoden henkiléstokuluina.

Tilikauden 2025 aikana rahastoon maksettiin 2,2 milj euroa (3,0 milj euroa).

palkkiot yhteensa

106



VUOSIKERTOMUS 2025 ALKO LYHYESTI ALKON STRATEGIA NAUTITAAN VASTUULLISESTI  YRITYSVASTUUKATSAUS HALLINNOINTI TILINPAATOS
———
ALKO KONSERNI ALKO OY ALKO KONSERNI ALKO OY
11.- 11.- 11.- 11.- 11.- 11.- 11.- 11.-
MEUR 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024 MEUR 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
2.8 LIIKETOIMINNAN 2.10 RAHOITUSKULUT
MUUT KULUT Arvonalentumiset pysyvien
Vuokrat 22,1 22,3 -23,0 -23,3 vastaavien sijoituksista -0,2 0,0 -0,2 0,0
Vapaaehtoiset henkil6sivukulut 2,7 -3,0 2,7 -3,0 Muut rahoituskulut 0,0 0,0 0,0 0,0
Luovutustappiot Muut korko- ja -0,2 0,0 -0,2 0,0
pysyvista vastaavista 0,0 0,0 0,0 0,0 rahoituskulut yhteensa
Annetut tukset 0,1 0,1 0,1 0,1 - "
nnetut avustukse Rahoituskulut yhteensa -0,2 0,0 -0,2 0,0
Energia -1,3 -1,3 1,1 1,1
Tybvaatteet ja tarvikkeet 1,0 1,3 1,0 1,3 Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 1,6 1,8 1,6 1,8
Rakennus- ja korjauspalvelut -1,0 0.8 0,9 0,7 Valuuttakurssivoitot ja -tappiot 0,0 0,0 0,0 0,0
IT-palvelut = 12,4 e 124 valuuttakurssivoitot ja 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut ostetut palvelut -4,6 4,4 -4,6 4,4 -tappiot yhteensa
iestinta ja markkinointi ,6 ,6 ,6 ,6 2.11 VALITTOMAT VEROT
Puhelin ja tietoliikenne -1,2 1,1 -1,2 1,1 L
Tuloverot varsinaisesta
Luottokorttiprovisiot toiminnasta 5,0 7,5 5,0 7,5
ja rahankasittely -3,9 4,1 -3,9 4,1 ) )
Laskennallisten verovelkojen
Muut kulut 1,2 1,3 0,8 0,9 ja -saamisten muutos 0,2 0,0 0,0 0,0
Liiketoiminnan muut -53,3 -54,9 -53,4 55,2 Tuloverot varsinaisesta 4,8 7,6 5,0 7,5
kulut yhteensa toiminnasta
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
2.9 RAHOITUSTUOTOT
Osinkotuotot muilta 0,0 0,0 0,0 0,0
Tuotot osuuksista 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut korko- ja
rahoitustuotot muilta 1,8 1,8 1,8 1,8
Muut rahoitustuotot 1,8 1,8 1,8 1,8
Rahoitustuotot yhteensa 1,8 1,8 1,8 1,8
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ALKO KONSERNI ALKO OY
MEUR 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
3.1 AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitkavaikutteiset menot 3,6 4,7 3,6 4,7
Ennakkomaksut aineettomista hyddykkeista 2,9 1,7 2,9 1,7
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 6,5 6,4 6,5 6,4
3.2 AINEELLISET HYODYKKEET
Maa- ja vesialueet 13,9 13,9 0,0 0,0
Rakennukset ja rakennelmat 13,0 13,2 0,0 0,0
Koneet ja kalusto 6,6 8,6 6,6 8,6
Muut aineelliset hyddykkeet 0,0 0,0 0,0 0,0
Ennakkomaksut keskeneraiset hankinnat 0,0 0,0 0,0 0,0
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 33,5 35,7 6,6 8,6
3.3 SUOITUKSET
Osuudet saman kons. yrityksissa 0,0 0,1 27,2 27,2
Osuudet osakkuusyhtidissa 0,3 0,5 0,3 0,5
Muut osakkeet ja osuudet 2,2 2,3 2,2 2,3
Sijoitukset yhteensa 2,6 2,8 29,7 30,0
Pysyvat vastaavat yhteensa 42,6 45,0 42,8 45,0
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3.4 AINEETTOMAT HYODYKKEET
ALKO KONSERNI ALKO 0Y
AINEETTOMAT Muut pitka- Ennakko- AINEETTOMAT Muut pitka- Ennakko-
HYODYKKEET 2024 MEUR vaikutteiset menot maksut Yhteensa HYODYKKEET 2024 MEUR vaikutteiset menot maksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 33,6 2,8 36,4 Hankintameno 1.1. 33,6 2,8 36,4
Lisdykset 0,1 2,5 2,6 Lisaykset 0,1 2,5 2,6
Vahennykset 0,0 Vahennykset 0,0
Siirrot erien valilla 3,6 -3,6 0,0 Siirrot erien valilla 3,6 -3,6 0,0
Hankintameno 31.12. 37,3 1,7 39,0 Hankintameno 31.12. 37,3 1,7 39,0
Kertyneet poistot 1.1. -30,7 -30,7 Kertyneet poistot 1.1. -30,7 -30,7
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0
Tilikauden poisto -1,9 -1,9 Tilikauden poisto -1,9 -1,9
Tilikauden arvonalentuminen 0,0 Tilikauden arvonalentuminen 0,0
Kertyneet poistot 31.12. -32,6 -32,6 Kertyneet poistot 31.12. -32,6 -32,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 4,7 1,7 6,4 Kirjanpitoarvo 31.12. 4,7 1,7 6,4
AINEETTOMAT Muut pitka- Ennakko- AINEETTOMAT Muut pitka- Ennakko-
HYODYKKEET 2025 MEUR vaikutteiset menot maksut Yhteensa HYODYKKEET 2025 MEUR vaikutteiset menot maksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 37,3 1,7 39,0 Hankintameno 1.1. 37,3 1,7 39,0
Lisaykset 0,1 2,6 2,7 Lisdykset 0,1 2,6 2,7
Vahennykset 0,0 0,0 Vahennykset 0,0 0,0
Siirrot erien valilla 1,5 -1,5 0,0 Siirrot erien valilla 1,5 -1,5 0,0
Hankintameno 31.12. 38,8 2,9 41,7 Hankintameno 31.12. 38,8 2,9 41,7
Kertyneet poistot 1.1. -32,6 -32,6 Kertyneet poistot 1.1. -32,6 -32,6
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0 Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 0,0
Tilikauden poisto 2,7 2,7 Tilikauden poisto 2,7 2,7
Tilikauden arvonalentuminen 0,0 Tilikauden arvonalentuminen 0,0
Kertyneet poistot 31.12. -35,2 -35,2 Kertyneet poistot 31.12. -35,2 -35,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 3,6 2,9 6,5 Kirjanpitoarvo 31.12. 3,6 2,9 6,5
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3.5 AINEELLISET HYODYKKEET

ALKO KONSERNI

R Rakennukset ja Muut aineelliset
AINEELLISET HYODYKKEET 2024 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 13,9 19,1 64,0 0,0 97,0
Lisdykset 0,4 2,3 2,8
Vahennykset 2,1 2,1
Ennakkomaksut 0,0
Siirrot erien valilla 0,0
Hankintameno 31.12. 13,9 19,5 64,2 0,0 97,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 5,7 -53,9 0,0 -59,6
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 2,1 2,1
Tilikauden poisto -0,6 -3,9 4,5
Tilikauden arvonalentuminen 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 6,3 -55,6 -61,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,9 13,2 8,6 0,0 35,7
B Rakennukset ja Muut aineelliset

AINEELLISET HYODYKKEET 2025 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 13,9 19,5 64,2 0,0 97,7
Liséykset 0,1 1,4 1,5
Vahennykset -3,0 -3,0
Ennakkomaksut 0,0
Siirrot erien valilla 0,0
Hankintameno 31.12. 13,9 19,7 62,6 0,0 96,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 -6,3 -55,6 0,0 -61,9
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 3,0 3,0
Tilikauden poisto -0,4 -3,4 -3,7
Tilikauden arvonalentuminen 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 6,7 -56,0 0,0 -62,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,9 13,0 6,6 0,0 33,5
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ALKO 0Y
R Rakennukset ja Muut aineelliset
AINEELLISET HYODYKKEET 2024 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,0 0,1 64,0 0,0 64,1
Lisaykset 2,3 2,3
Vahennykset 2,1 2,1
Siirrot erien valilla 0,0
Hankintameno 31.12. 0,0 0,1 64,2 0,0 64,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 0,1 -53,9 0,0 -53,9
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 2,1 2,1
Tilikauden poisto -3,9 -3,9
Tilikauden arvonalentuminen 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 0,1 -55,6 0,0 -55,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0 8,6 0,0 8,6
R Rakennukset ja Muut aineelliset

AINEELLISET HYODYKKEET 2025 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,0 0,1 64,2 0,0 64,3
Liséykset 1,4 14
Vahennykset -3,0 -3,0
Siirrot erien valilla 0,0
Hankintameno 31.12. 0,0 0,1 62,6 0,0 62,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 -0,1 -55,6 0,0 -55,7
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 3,0 3,0
Tilikauden poisto -3,4 -3,4
Tilikauden arvonalentuminen 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 0,1 -56,0 0,0 -56,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0 6,6 0,0 6,6
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3.6 SIJOITUKSET
Osuudet saman Osuudet
konsernin osakkuus- Muut osakkeet
SUJOITUKSET 2024 MEUR yrityksissa yhtioissa ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,4 1,8 3,0 5,2
Lisaykset 0,0
Vahennykset 0,0
Hankintameno 31.12. 0,4 1,8 3,0 5,2
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,3 1,3 -0,7 2,4
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0
Arvonalennukset 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,3 -1,3 -0,7 2,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,5 2,3 2,8
Osuudet saman Osuudet
konsernin osakkuus- Muut osakkeet

SUJOITUKSET 2025 MEUR yrityksissa yhtioissa ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,4 1,8 3,0 5,2
Lisaykset 0,0
Vahennykset 0,0
Hankintameno 31.12. 0,4 1,8 3,0 5,2
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,3 -1,3 -0,7 2,4
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0
Arvonalennukset 0,1 0,1 0,0 -0,2
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,4 -1,5 -0,8 -2,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,3 2,2 2,6
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Osuudet saman Osuudet
konsernin osakkuus- Muut osakkeet
SUJOITUKSET 2024 MEUR yrityksissa yhtioissa ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 27,5 1,8 3,0 32,3
Lisaykset 0,0
Vahennykset 0,0
Hankintameno 31.12. 27,5 1,8 3,0 32,3
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,3 1,3 -0,7 2,4
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0
Arvonalennukset 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,3 -1,3 -0,7 2,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 27,2 0,5 2,3 30,0
Osuudet saman Osuudet
konsernin osakkuus- Muut osakkeet
SUJOITUKSET 2025 MEUR yrityksissa yhtioissa ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 27,5 1,8 3,0 32,3
Lisaykset 0,0
Vahennykset 0,0
Hankintameno 31.12. 27,5 1,8 3,0 32,3
Kertyneet arvonalenn. ja pddomaosuusoikaisut 1.1. -0,3 1,3 -0,7 2,4
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0 0,0
Arvonalennukset 0,1 0,1 0,0 -0,2
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,4 -1,5 -0,8 -2,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 27,2 0,3 2,2 29,7
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3.7 OSAKKEET
ALKO OY Osakkeide_n/ Viim_e:ksiuluaz.:-ditun
osuuksien tilinpaatoksen
Emoyhtion Osuus omasta nimellisarvo Kirjanpitoarvo mukainen
omistusosuus paaomasta Oma padgoma Maara Nimellisarvo 31.12.2025 31.12.2025 voitto/tappio
(%) (1 000 €) (€) (kpl) (€/yks.) (1 000 € yht.) (1 000 €) (1 000 €)
OSUUDET SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA
Kiinteistd Oy Arkadiantalo, Helsinki 100,00 27141 0
Kiinteistd Oy Puolangan Keskus, Puolanka 50,48 186 369 359,71 275 56,00 15 0 3
Kiinteistd Oy Raahen Asemakatu 12, Raahe 57,90 244 421 371,00 14 476 17,00 246 20 4
OSUUDET SAMAN KONSERNIN
YRITYKSISSA YHTEENSA 430 27 161
OSUUDET OMISTUSYHTEYSYRITYKSISSA
Kiinteistdé Oy Enon Kauppakeskus, Eno 37,00 167 452 290,72 259 5,05 1 -8
Asunto Oy Juvan Myllynkera, Juva 31,50 137 434 838,79 3150 0,25 1 5
Kiinteistd Oy Kannuksen Torinkulma, Kannus 46,03 325 706 237,28 2 900 1,68 5 10 -6
Kiinteistd Oy Mantsintie 1-3, llomantsi 28,19 113 400 992,97 311 50,46 16 1 0
Kiinteistd Oy Nilsianportti, Nilsia 31,49 444 1409 043,16 1 606 16,82 27 20 -6
Asunto-osakeyhtio Pieksala, Pieksamaki 26,82 196 730 061,08 54 800 1,68 92 15 0
Kiinteistd Oy Saarijarven Paavonaukio, Saarijarvi 29,58 233 786 394,66 392 168,19 66 5 0
Asunto Oy Sandelsinkatu 4, Helsinki 24,85 60 240 438,46 6 835 0,34 2 251 0
Kiinteistd Oy Savitaipaleen Torinkulma, Savitaipale 23,00 192 834 831,83 2 300 0,34 1 -1
Kiinteistd Oy Urpala, Rantasalmi 36,88 280 759 680,39 2 950 0,34 1 0
Kiinteistd Oy Aénekosken Torikatu 5, Adnekoski 36,29 313 861 595,54 450 16,82 8 1 -3
OSUUDETNOMISTUSYHTEYSYRITYKSISSA
YHTEENSA 2 459 301
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ALKO OY Osakkeide_n/ Viim_e:ksinlnae.\‘ditun
osuuksien tilinpaatoksen
Emoyhtién Osuus omasta nimellisarvo Kirjanpitoarvo mukainen
omistusosuus padaomasta Oma paidoma Maara Nimellisarvo 31.12.2025 31.12.2025 voitto/tappio
(%) (1000 €) (€) (kpl) (€/yks.) (1 000 € yht.) (1000 €) (1000 €)
MUUT OSAKKEET JA OSUUDET
Asunto Oy Helsinginkatu 15, Helsinki 15,32 1532 1,68 369
Kiinteistd Oy Karakeskus, Kouvola 4,60 5013 0,17 1 7
Kiinteistd Oy Keritori, Kerimaki 9,76 332 1,68 1 1
Kiinteistd Oy Kolarin Yllas Chalets VII 122 244
Kontulan Ostoskeskus Oy, Helsinki 9,46 745 68,62 51 300
Asunto Oy Nilsian Tahkovuori Chalets B 1 805 178
Kiinteistd Oulun Kirkkokatu 14, Oulu 1,43 500 16,82 8 17
Kiinteistd Oy Pyhasalmen Liiketalo, Pyhasalmi 16,00 288 1,68 0 5
Savonlinnan Linja-autoasema Oy, Savonlinna 10,47 1 540 168,19 259 10
Tahko Golf Club Aoy, A 597 9
Tahko Golf Club Aoy, A 1044 9
Asunto Oy Vuorimiehenkatu 33, Helsinki 15,41 4 445 16,82 75 228
Vierumaki Golf Garden Oy 488
Vierumaki Golf Garden Oy 38
Vierumaki Chalets 298
Suomen Luotto-osuuskunta 1 0
Suomen Palautuspakkaus Oy 12,50 150 25
Palpa
Suomen Pakkaustuottajat Oy 13 200 0,10 1 1
Erittelemattoméat muut osakkeet
ja osuudet (Puhelinosakkeet) 3
MUUT OSAKKEET JA OSUUDET YHTEENSA 2 240
KAIKKI OSAKKEET YHTEENSA 29 702
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4 VAIHTUVAT VASTAAVAT
ALKO KONSERNI ALKO OY ALKO KONSERNI ALKO OY

MEUR

31.12.2025 31.12.2024

31.12.2025 31.12.2024

MEUR

31.12.2025 31.12.2024

31.12.2025 31.12.2024

4.1 RAHOITUSARVOPAPERIT

Korkorahastot 33,0 46,0 33,0 46,0
Rahoitusarvopaperit yhteensa 33,0 46,0 33,0 46,0
4.2 RAHAT JA PANKKISAAMISET

Myymaldiden kassa 9,9 11,2 9,9 11,2
Pankkitilit 19,3 57,0 19,1 57,0
Rahat ja pankkisaamiset yhteensa 29,2 68,2 29,0 68,2
4.3 VAIHTO-OMAISUUS

Valmiit tuotteet ja tavarat 68,6 66,3 68,6 66,3
Vaihto-omaisuus yhteensa 68,6 66,3 68,6 66,3
4.4 PITKAAIKAISET SAAMISET

Muut 0,1 0,1 0,1 0,1
Ennakkomaksut vaihto-omaisuudesta 0,4 0,5 0,4 0,5
Pitkaaikaiset muut saamiset yhteensa 0,5 0,7 0,5 0,7
4.5 LYHYTAIKAISET SAAMISET

KONSERNIYRITYKSILTA

Lyhytaikaiset myyntisaamiset 0,0 0,0 0,0 0,0
Lyhytaikaiset siirtosaamiset 0,0 0,0 0,0 0,0
Lyhytaikaiset muut saamiset 0,0 0,0 0,0 0,1
Lyhytaikaiset saamiset kons.

yrityksiltd yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,1

4.6 LYHYTAIKAISET SAAMISET

Myyntisaamiset 16,6 9,9 16,6 9,9
Lyhytaikaiset siirtosaamiset (muilta) 1,3 2,8 1,3 2,8
Muut 0,0 0,1 0,0 0,0
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 18,0 12,8 17,9 12,6
LYHYTAIKAISET SAAMISET 18,0 12,8 17,9 12,7
4.7 MYYNTISAAI_\_IIISTEN

OLENNAISET ERAT

Myyntisaamiset 1,2 1,3 1,2 1,3
Korttimaksusaamiset 15,4 8,5 15,4 8,5
Yhteensa 16,6 9,9 16,6 9,9
4.8 SIIRTOSAAMISTEN

OLENNAISET ERAT

Tuloverosaaminen 0,0 0,8 0,0 0,8
Kelan korvaus tyoterveydenhuollosta 0,6 1,3 0,6 1,3
Seuraavan tilikauden lisenssi-

ja yllapitomaksut 0,4 0,6 0,4 0,6
Muut siirtosaamiset 0,3 0,2 0,3 0,2
Yhteenséa 1,3 2,8 1,3 2,8
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5 OMA PAAOMA

5.1 LASKELMA OMAN PAAOMAN MUUTOKSISTA

ALKO 0Y

OMAN PAAOMAN MUUTOS

2024 MEUR Osakepadoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa
OMA PAAOMA 1.1. 16,8 0,0 66,7 83,5
ALKO KO NSERNI Osingonjako -40,0 -40,0
OMAN PAAOMAN Siirrot erien valilla, 0,0 0,0
MUUTOS 2024 MEUR Osakepadoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa tyShyvinvointirahasto
OMA PAAOMA 1.1. 16,8 0,0 67,1 83,9 Tilikauden voitto 30,9 30,9
Osingonjako -40,0 -40,0 OMA PAAOMA 16,8 0,0 57,6 74,4
Siirrot erien valilla, YHTEENSA 31.12.
tyéhyvinvointirahasto 0,0 0,0
Tilikauden voitto 30,7 30,7 OMAN PAAOMAN MUUTOS
OMA PAAOMA 16,8 0,0 57,7 74,6 2025 _.I\{!EUR Osakepadaoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa
YHTEENSA 31.12. OMA PAAOMA 1.1. 16,8 0,0 57,6 74,4
Osingonjako -57,0 -57,0
OMAN PAAOMAN Siirrot erien valilla, 0,0 0,0
MUUTOS 2025 MEUR Osakepiadoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa tyohyvinvointirahasto
OMA PAAOMA 1.1. 16,8 0,0 57,7 74,6 Tilikauden voitto 19,1 19,1
Osingonjako 57,0 57,0 OMA PAAOMA 16,8 0,0 19,6 36,5
Siirrot erien valilla, 0,0 0,0 YHTEENSA 31.12.
tyéhyVinVOintirahaSto Alko Oy:lla on yksi osakesarja, jossa on 10 000 000 osaketta.
Tilikauden voitto 19,1 19,1
OMA PMQMA 16,8 0,0 19,8 36,7
YHTEENSA 31.12.
9.2 VOITONJAKOKELPOISET VARAT
ALKO KONSERNI ALKO OY
MEUR 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Edellisten tilikausien voitto 0,6 26,7
Tilikauden voitto/tappio 19,1 30,9
Siirto muista rahastoista 0,0 0,0
Oikaisut yhteensa 0,0 0,0
Voitonjakokelpoiset varat 19,6 57,6
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ALKO KONSERNI ALKO oY

MEUR

31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024

6.1 PITKAAIKAINEN KOROTON
VIERAS PAAOMA

Muut korottomat pitkaaikaiset velat 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0

6.2 LYHYTAIKAISET VELAT SAMAN

KONSERNIN YRITYKSILLE

Ostovelat samaan konserniin

kuuluville yrityksille 0,0 0,0

Siirtovelat samaan konserniin

kuuluville yrityksille 0,0 0,0

0,0 0,0

6.3 LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Ostovelat 123,3 127,6 123,2 127,5

Siirtovelat 19,9 18,8 19,9 18,8

Muut velat 12,0 17,9 12,0 17,9

Saadut ennakot 0,3 0,3 0,3 0,3

Yhteensa 155,5 164,6 155,4 164,5

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA 155,5 164,6 155,4 164,5

6.4 SIIRTOVELKOJEN

OLENNAISET ERAT

Palkkajaksotukset sosiaalikuluineen 16,7 15,9 16,7 15,9

Ty6nantajavakuutusten jaksotus 0,2 0,4 0,2 0,4

TyEL-velka 1,3 1,4 1,3 1,4

Tuloverojaksotus 0,8 0,0 0,8 0,0

Pankkikulujen ja

luottokorttiprovisioiden jaksotus 0,5 0,5 0,5 0,5

Ulkomailta matkalla olevat toimitukset 0,3 0,5 0,3 0,5

Seuraavalle tilikaudelle kirjatut laskut 0,0 0,0 0,0 0,0

Muut lyhytaikaiset siirtovelat 0,1 0,2 0,1 0,2

Yhteensa 19,9 18,8 19,9 18,6

18



@ VUOSIKERTOMUS 2025 ALKO LYHYESTI

ALKON STRATEGIA NAUTITAAN VASTUULLISESTI  YRITYSVASTUUKATSAUS HALLINNOINTI TILINPAATOS
———
Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
Muut annetut vakuudet
ALKO KONSERNI ALKO OY
MEUR 2025 2024 2025 2024
7.1 LEASINGVASTUUT
Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 0,3 0,8 0,3 0,8
Mybéhemmin maksettavat 0,1 0,2 0,1 0,2
Yhteensa 0,5 1,0 0,5 1,0
7.2 VUOKRAVASTUUT
Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 14,1 14,2 14,1 14,2
My&hemmin maksettavat 0,0 0,0 0,0 0,0
Yhteensa 14,1 14,2 14,1 14,2
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ALKO KONSERNI ALKO oY
2025 2024 2023 2022 2021 2025 2024 2023 2022 2021
Liikevaihto, milj.eur 1 028,6 1116,9 1160,8 1187,4 1290,4 1 028,6 1116,8 1160,8 1187,3 1290,3
Liikevoitto, milj.eur 22,3 36,5 42,5 47,8 67,6 22,5 36,7 42,7 49,9 67,6
Osuus liikevaihdosta, % 2,2 3,3 3,7 4,0 5,2 2,2 3,3 3,7 4,2 5,2
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 23,9 38,3 44,3 46,2 69,4 24,1 38,4 44,5 48,3 69,3
Osuus liikevaihdosta, % 2,3 3,4 3,8 3,9 5,4 2,3 3,4 3,8 4,1 5,4
Oman paaoman tuotto,% 34,3 38,7 41,5 36,8 48,8 34,4 39,1 41,7 39,0 49,6
Sijoitetun paaoman tuotto,% 42,3 47,7 50,9 45,7 60,3 43,4 48,7 51,9 49,0 62,1
Omavaraisuusaste,% 19,0 31,1 31,5 32,2 37,7 19,0 31,2 31,5 32,3 37,5
Current ratio 1,0 1,2 1,2 1,2 1,3 1,0 1,2 1,2 1,2 1,3
Bruttoinvestoinnit kayttdomaisuuteen, milj.eur 4,2 5,4 7,2 7,5 5,7 4,1 5,0 6,9 7,4 5,1
Osuus liikevaihdosta, % 0,4 0,5 0,6 0,6 0,4 0,4 0,4 0,6 0,6 0,4
Henkiloston keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana 2118 2 351 2 398 2 436 2 472 2118 2 351 2 398 2 436 2 472

TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

. (Tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja - tuloverot varsinaisesta toiminnasta)
Oman paaoman tuotto (%) L : x 100
Oma paaoma (keskim.*)

L . (Tulos ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja + vieraan padoman rahoituskulut)
Sijoitetun paaoman tuotto (%) : : x 100
Taseen loppusumma (keskim.*) - korottomat velat (keskim.*)

. Oma paaoma
Omavaraisuusaste (%) x 100
Taseen loppusumma — saadut ennakot

. Vaihto-omaisuus + Rahoitusomaisuus
Current ratio o . -
Lyhytaikainen vieras padoma

* Keskimaaraiset luvut on laskettu kauden alun ja lopun keskiarvona.
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HALLITUKSEN
VOITONJAKOEHDOTUS
YHTIOKOKOUKSELLE

Emoyhtién voitonjakokelpoiset varat 31.12.2025 ovat 19 631 930,18 euroa
(57 565 770,74 euroa) josta tilikauden voitto on 19 066 159,44 euroa
(30 885 266,22 euroa).

Hallitus ehdottaa, etta voitonjakokelpoiset varat kaytetaan seuraavasti:

- osinkona jaetaan 19 000 000,00 euroa
- jatetdaan omaan paaomaan 631 930,18 euroa
19 631 930,18 euroa

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut

olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyva, eika ehdotettu voitonjako
vaaranna hallituksen nakemyksen mukaan yhtién maksukykya.

TILINPAATOKSEN JA
TOIMINTAKERTOMUKSEN
ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 19. paivana maaliskuuta 2026

Hallitus

Laura Raitio
puheenjohtaja

Carolina Bade
hallituksen jasen

Antti Koivula
hallituksen jasen

Petri Virolainen
hallituksen jasen

Mikko Forsell
varapuheenjohtaja

Paivi Antola
hallituksen jasen

Pia Pohja
hallituksen jasen

Leena Laitinen
toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Helsingissa 19. paivana maaliskuuta 2026

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteiso

Tiina Puukkoniemi

KHT

TILINPAATOS
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HALLINTONEUVOSTON
LAUSUNTO

Alko Oy:n hallintoneuvosto on kasitellyt yhtion vuoden 2025 tilinpaatoksen seka tilintarkastus-
kertomuksen, ja esittda lausuntonaan vuoden 2026 varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta yhtion
tuloslaskelma ja tase tilikaudelta 2025 vahvistetaan. Hallintoneuvosto kannattaa hallituksen
voittovarojen kayttoa koskevaa ehdotusta.

Helsingissa, 26. maaliskuuta 2026

Juho Eerola Sanna Antikainen
Kim Berg Maaret Castrén
Eeva-Johanna Eloranta Saara Hyrkko
Eeva Kalli Pauli Kiuru
Aino-Kaisa Pekonen Mikko Polvinen

Oskari Valtola Tuula Vaatainen

122



YHTEYSTIEDOT

Alko Oy

PL 99, 00101 HELSINKI

Y-tunnus: 1505551-4
Kotipaikka Helsinki

etunimi.sukunimi@alko.fi

alko.fi
020 711 11 arkisin klo 8-16



	Alko lyhyesti
	Alkon strategia
	Nautitaan vastuullisesti
	Yritysvastuukatsaus
	Hallinnointi
	Hallituksen toimintakertomus 2025

	Tilinpäätös
	Konsernin tuloslaskelma ja tase
	Konsernin rahoituslaskelma
	Alko Oy tuloslaskelma ja tase
	Alko Oy rahoituslaskelma
	Liitetiedot
	Hallituksen voitonjakoehdotus yhtiökokoukselle
	Tilinpäätöksen ja toimintakertomuksen allekirjoitukset
	Hallintoneuvoston lausunto

	Alko lyhyesti
	Toimitusjohtajan katsaus
	Vuoden 2025 keskeisiä tapahtumia

	Alkon strategia
	Alkon strategian keskiössä 
”Nautitaan vastuullisesti”
	Case: Alkon erityistehtävä: vastuullisuus ja palvelu pysyvät 
myös muuttuvassa toimintaympäristössä

	Nautitaan vastuullisesti
	Vastuullisuuteen vaikuttavuutta yhteistyöllä
	Case: Sertifioitu vaihtoehto helpottaa vastuullisempia valintoja
	Case: Kampanjointia FASD-tietoisuuden kasvattamiseksi
	Avointa vuoropuhelua sidosryhmiemme kanssa
	Hyvä palvelu ei ole sattumaa
	Case: Pruuvit eli maistelut kasvattavat asiakkaiden juomatietoutta
	Laaja ja laadukas juomavalikoima 
muuttuvassa markkinassa
	Case: Alkon viinivalikoiman salaisuus: kaikki aistit avoinna
	Osaavaa ja hyvinvoivaa henkilöstöä tukemassa
	Case: Osaamista syvennetään tuotannon alkujuurilla
	Case: Työkykymestarikoulutus vahvisti esihenkilöiden valmiuksia 
työntekijöiden tukemiseen
	Tulos laski toimintaympäristön muuttuessa

	Yritysvastuukatsaus
	Hallinnointi
	Tilinpäätös
	Alko lyhyesti
	Alkon strategia
	Nautitaan vastuullisesti
	Yritysvastuukatsaus
	Alkon yritysvastuukatsaus
	Alkon arvonluonnin malli
	E1 Ilmastonmuutos
	E4 Luonnon monimuotoisuus ja ekosysteemit
	S1 Oma työvoima
	S2 Arvoketjun työntekijät
	S4 Kuluttajat ja loppukäyttäjät
	G1 Liiketoiminnan harjoittaminen

	Hallinnointi
	Tilinpäätös
	Alko lyhyesti
	Toimitusjohtajan katsaus
	Vuoden 2025 keskeisiä tapahtumia

	Alkon strategia
	Alkon strategian keskiössä 
”Nautitaan vastuullisesti”

	Nautitaan vastuullisesti
	Vastuullisuuteen vaikuttavuutta yhteistyöllä
	Avointa vuoropuhelua sidosryhmiemme kanssa
	Hyvä palvelu ei ole sattumaa
	Laaja ja laadukas juomavalikoima 
muuttuvassa markkinassa
	Osaavaa ja hyvinvoivaa henkilöstöä tukemassa
	Tulos laski toimintaympäristön muuttuessa

	Yritysvastuukatsaus
	Hallinnointi
	Tilinpäätös
	Alko lyhyesti
	Alkon strategia
	Nautitaan vastuullisesti
	Yritysvastuukatsaus
	Hallinnointi
	Hallinnointiperiaatteet
	Hallitus ja valiokunnat
	Johtoryhmä
	Palkka- ja palkkioselvitys 2025
	Sisäinen valvonta ja riskienhallinta
	Hallituksen toimintakertomus 2025

	Tilinpäätös

