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TAMMI-KESAKUU LYHYESTI

- Alko toteuttaa erityistehtavaansa yhdistamalla

alkoholin vastuullisen myynnin ja maailmanluokan
asiakaskokemuksen.

+ Alkon kustannustehokas toiminta varmisti lilkevoiton

pysymisen lahella viime vuoden tasoa myynnin laskusta
huolimatta, ja kauden nettotulos parani. Myyntiin
vaikuttivat muun muassa vuoden alussa toteutettu viinien
alkoholiveron korotus ja talouden epavarmuus.

- Alkoholijuomaverollinen liikevaihto oli 467,6 (479,3)

miljoonaa euroa ja veroton liikevaihto 220,7 (230,9)
miljoonaa euroa. Alkoholijuomaveroa tilitettiin valtiolle
Alkon myynnin kautta 246,8 (248,4) miljoonaa euroa.

+ Rahoitustuotot ja -kulut olivat alkuvuonna 2,4 (0,7)

miljoonaa euroa.

Liikevoitto oli 4,5 (4,6) miljoonaa euroa ja kauden
voitto nousi edellisesta vuodesta ollen 5,5 (4,3)
miljoonaa euroa.

- Asiakaskokemusindeksi oli huipputasolla 4,57 (4,60),

mika kertoo asiakkaiden korkeasta tyytyvaisyydesta
asiointiin myymaloissa, asiakaspalvelukeskuksessa ja
verkkokaupassa.

- Asiakkaat antoivat Alkon valikoimalle

valikoimatyytyvaisyyskyselyssa historian parhaan
arvosanan 8,70 (8,64).

- |karajavalvonnan taso sailyi erinomaisena: nuorten

asiakkaiden ian tarkastamisen mystery shopping*
-asiointien tulos oli 97,5 (98,2) prosenttia.

- SBTi (Science Based Targets Initiative) hyvaksyi

maaliskuussa Alkon tieteeseen perustuvat
ilmastotavoitteet, jotka ohjaavat yhtion toimintaa

koko arvoketjussa Pariisin ilmastosopimuksen 1,5
asteen tavoitteen mukaisesti. Imastopaastdjen
vahentamisessa keskeisessa roolissa ovat
juomapakkaukset. Jo yli 85 prosenttia tuotteista
myytiin vahemman ymparistéa kuormittavissa kevyissa
pakkauksissa.

+ Kaikkikanavaisen palvelun, digitaalisten

asiointiratkaisujen ja valikoiman kehittaminen jatkui
asiakasymmarrysta, paikallistuntemusta ja dataa
hyodyntaen.

- Liiketoiminnan transformaatiohanke LiTra eteni

suunnitellusti. Hankkeessa kehitetaan ja sujuvoitetaan
toimintatapoja ja prosesseja seka uudistetaan
toiminnanohjausjarjestelma kilpailukyvyn, tehokkuuden
ja ketteryyden vahvistamiseksi.

Alko mittaa ulkopuolisen tahon toteuttamilla mystery-testiasioinneilla nuoren asiakkaan ian tarkastamisen toteutumista
seka asiakaskokemusta palvelun laadusta. Mittauksessa tdysi-ikaiset testiasiakkaat asioivat myymaldissa.
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TOIMITUSJOHTAJALTA

MAAILMANLUOKAN PALVELUA MINULLE,
YHTEISTA HYVAA MEILLE

Yhdistamme Alkossa vastuullisen tehtavan ja juomakaupan
asiakkaidemme ja hyvinvointiyhteiskuntamme hyvaksi.
Myymme alkoholia vastuullisesti ja varmistamme eettisen
seka kestavan toiminnan koko arvoketjussamme. Tarjoam-
me asiakkaillemme jatkuvasti uudistuvan, inspiroivan ja
entista henkilokohtaisemman palvelukokemuksen.

Myyntiimme vaikuttivat vuoden alussa toteutettu noin 9
prosentin viinien alkoholiveron korotus seka Suomen jo
ennestaan korkea alkoholiverotus, jotka ohjasivat alkoho-
liostoja ulkomaisiin kanaviin. Alkoholimarkkinaan vaikuttivat
myos taloustilanteen jatkunut epavarmuus seka viime
vuosien alkoholilainsdadannén muutokset, jotka ovat laajen-
taneet alkoholin kotimaisia myyntikanavia.

Tammi—kesakuussa myyntimme oli 30,2 (30,7) miljoonaa
litraa, alkoholijuomaverollinen liikevaintomme 467,6
(479,3) miljoonaa euroa ja liikevoittomme 4,5 (4,6)
miljoonaa euroa. Kauden voitto nousi edellisesta vuodesta
ollen 5,5 (4,3) miljoonaa euroa. Alkuvuoden tuloskehitys
vastasi odotuksiamme. Tuloskertyma painottuu liiketoimin-
tamme kausiluonteisuuden vuoksi vuoden jalkimmaiselle
puoliskolle.

Koko maan kattava myymala- ja noutopisteverkostomme
seka verkkokauppamme varmistivat sujuvan asioinnin koko
Suomessa. Kehitimme edelleen henkilostomme tuote- ja

palveluosaamista erinomaisen asiakaskokemuksen
varmistamiseksi. Uudistettu alko.fi-sivusto tarjoaa entista
sujuvamman ja inspiroivamman digitaalisen asioinnin.
Vastasimme asiakkaiden toiveisiin lisaamalla verkkokaup-
paamme tuotteiden alkuperaa, tuottajia ja valmistustapoja
avaavia tarinoita. Jatkoimme myds vahvasti tulevaisuuden
digiasioinnin ratkaisujen kehittamista.

Kehitimme valikoimaamme monipuolisesti eri asiakasryhmi-
en tarpeet huomioiden muun muassa lisaamalla juomase-
koitusten ja eri hintaisten viinien valikoimaa. Valikoimauu-
distuksilla on ollut erinomainen vastaanotto. Kaynnistimme
kevaalla juomien makupariksi sopivien naposteltavien
pilotoinnin. Asiakkaat arvioivat valikoimaamme mittaushis-
torian korkeimmalla kouluarvosanalla 8,70 (8,64).

Kehitamme edelleen kaikkikanavaista palveluamme seka
rakennamme asiakasymmarryksen, paikallistuntemuksen
ja datan avulla kiinnostavamman ja jatkuvasti uudistuvan
tuotevalikoiman. Hydodynnamme teknologiaa, tekoalya ja
dataa asiakaskokemuksen parantamisessa, paatoksente-
ossa ja liiketoiminnan kehittamisessa. Meneillaan olevassa
liilketoiminnan transformaatiohankkeessa uudistamme toi-
mintatapojamme ja toiminnanohjausjarjestelmamme, jotta
voimme edelleen vahvistaa kilpailukykydmme, sujuvoittaa ja
tehostaa prosessejamme seka lisata ketteryytta toimintam-
me edelleen kehittdmiseen.

Vastuullisuustehtavamme nakyi arjessa tinkimattomana
ikarajavalvontana seka vastuullista alkoholinkayttoéa edistavi-
na kampanjoina. Toteutimme muun muassa alkoholittomien
juomien kampanjan, alkoholin valittdmisen riskeja kasittele-
van Mutku-kampanjan seka Traficomin kanssa turvalliseen
veneilyyn kannustavan kampanjan.
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SBTi hyvaksyi kevaalla Alkon tieteeseen perustuvat ilmasto-
tavoitteet, jotka ohjaavat toimintaamme Pariisin ilmastoso-
pimuksen mukaisella 1,5 asteen polulla koko arvoketjussa.
Tavoitteiden saavuttamisessa keskeinen rooli on juomapak-
kausten paastojen vahentamisella. Mita kevyempi ja kierratet-
tavampi pakkaus, sita pienempi on sen kuorma ymparistolle:
yli 85 prosenttia tuotteistamme myytiin jo kevyissa pakkauk-
sissa.

Olemme alkuvuoden aikana paivittaneet strategiaamme
yhdessa henkilostomme ja ulkopuolisten sparraajien kanssa,
ja uusi strategia otetaan kayttoon syksylla. Haluamme olla
uudistuva, arvostettu ja luotettava toimija myos tulevaisuu-
dessa.

Alkoholilain muutos mahdollistaa heinakuusta lahtien myyma-
I6idemme laajemmat aukioloajat viikonloppuisin seka vuoden
2027 alusta alkoholin kotiinkuljetuksen. Asiakkaamme ovat
ottaneet laajemmat aukioloajat myonteisesti vastaan. Toivon,
etta palvelumme toteuttaa kaikissa hetkissa lupauksemme:
maailmanluokan palvelua minulle, yhteista hyvaa meille.

Haluan kiittaa asiakkaitamme, henkilostéamme seka yhteis-
tydkumppaneitamme kuluneesta alkuvuodesta. Yhteistyo, vuo-
ropuhelu, palaute ja kohtaamiset ovat jalleen auttaneet meita
kehittdmaan toimintaamme ja rakentamaan yhdessa Alkoa,
joka uudistuu asiakkaidensa ja yhteiskunnan parhaaksi.

LEENA LAITINEN
toimitusjohtaja
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TALOUDEN AVAINLUVUT

1-6/2026 1-6/2025 Muutos-% 1-12/2025
Liikevaihto, m€ 467,6 479,3 2,5 1 028,6
Liikevaihto ilman alkoholijuomaveroa, m€ 220,7 230,9 4,4 505,8
Liikevoitto, m€ 4,5 4,6 -1,9 22,5
Kauden voitto,m€ 5,5 4,3 29,7 19,1
Oman paaoman tuotto, % 28,1 12,3 15,8 %-yks 34,4
Omavaraisuusaste, % 25,2 33,5 -8,3 %-yks 19,0
Taseen loppusumma, m€ 166,9 190,1 12,2 191,9
Investoinnit kayttdomaisuuteen, m€ 1,7 2,1 -19,0 4.1
Henkiloston keskimaarainen lukumaara kauden aikana 2077 2117 -1,9 2118
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TALOUDELLINEN KEHITYS

Alkoholijuomaverollinen liikevaihto oli 467,6 (479,3) miljoo-
naa euroa, joka oli 11,8 miljoonaa euroa vahemman kuin
edellisen vuoden vastaavana ajankohtana. Veroton liikevaihto
oli 220,7 (230,9) miljoonaa euroa. Valtiolle kertyi Alkon
myynnin kautta alkoholijuomaveroa 246,8 (248,4) miljoonaa
euroa.

Myynnin laskuun vaikuttivat vuoden alussa voimaan tulleet al-
koholiveron korotukset, jotka kohdistuivat erityisesti viineihin.
Lisaksi kuluttajien ostovoima on edelleen pysynyt heikkona,
mika nakyy keskihinnan heikossa kehittymisessa. Veroton
keskihinta laski alkuvuonna 3,1 %.

Palkat ja palkkiot henkildsivukuluineen olivat 42,7 (43,0)
miljoonaa euroa, mika oli vertailuvuotta alempi yhdeksan
myymalan vahentymisen ja tehokkaan henkildstosuunnittelun
seurauksena. Liiketoiminnan muut kulut laskivat vertailukau-
desta ja olivat 26,7 (27,9) miljoonaa euroa. Merkittdvimmat
kustannussaastot saavutettiin ICT-palveluissa ja vuokrissa,
mihin vaikuttivat viime vuonna toteutettu onnistunut kapasi-

Liikevoitto oli 4,5 miljoonaa euroa.
Kauden voitto 5,5 miljoonaa

euroa ylitti edellisvuoden tuloksen
1,2 miljoonalla eurolla.

teettipalveluiden kilpailutus seka myymalaverkoston sopeut-
taminen kysyntaa vastaavaksi. Myymaloiden kalustamiseen
on investoitu vertailuvuotta enemman ostamisen sujuvuuden
parantamiseksi. Poistot olivat viime vuoden tasolla ollen 3,0
miljoonaa euroa.

Liikevoitto laski 1,9 % ja oli 4,5 (4,6) miljoonaa euroa.
Kauden voitto oli 5,5 (4,3) miljoonaa euroa. Myynnin laskusta
huolimatta liikevoitto pysyi lahes viime vuoden tasolla hyvan
kustannushallinnan ansiosta. Rahoitustuotot ja -kulut olivat
alkuvuonna 2,4 (0,7) miljoonaa euroa. Oman paaoman tuotto
nousi selvasti ollen 28,1 (12,3) prosenttia. Liiketoiminnan
muut tuotot olivat edellisvuoden tasolla 1,0 miljoonaa euroa.

Taseen loppusumma oli 166,9 (190,1) miljoonaa euroa.
Omavaraisuusaste oli 25,2 (33,5) prosenttia.

MYYNTI TUOTERYHMITTAIN,
MILJOONAA LITRAA

TUOTERYHMA 1-6/2026 1-6/2025 MUUTOS-%
Vodkat ja viinat 4,35 4,71 7,5 %
Muut vakevat 2,98 3,07 -2,8%
Vakevat yhteensa 7,34 7,78 5,7%
Vakevat viinit 0,47 0,51 9,0 %
Punaviinit 6,94 7,47 T71%
Valkoviinit 7,50 8,11 -76%
Kuohuviinit 2,16 2,24 -3,3%
Roseeviinit 0,88 0,86 32%
Muut miedot viinit 0,21 0,19 10,8 %
Viinit yhteensa 18,16 19,37 6,3 %
Oluet 2,97 2,02 47,3 %
Juomasekoitukset 1,09 1,00 9,6 %
Siiderit 0,13 0,13 4,0%
Panimotuotteet yhteensa 4,20 3,14 33,6 %
Alkoholittomat 0,55 0,37 51,8 %
YHTEENSA 30,25 30,66 1,4 %
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KOHTI UUTTA STRATEGIAKAUTTA

Alko Oy on taysin valtion omistama yhtio, jonka tehtavana on
alkoholilain mukaisesti myyda alkoholijuomia vastuullisesti
seka palvella asiakkaita ja suomalaista hyvinvointiyhteiskun-
taa mahdollisimman hyvin.

Alkon voimassa olevaa strategiaa ohjaavat yhtion merkitys
"Nautitaan vastuullisesti”, asiakaslupaus "Maailmanluokan
asiakaspalvelua” seka toimintatapa "Luottamuksen arvoi-

”

nen-.

Strategian painopisteet

+ Vastuullisuus asuu Alkossa

+ Maailmanluokan palvelua

+ Yhteinen Alko, minulle sopiva
- Liiketaloudellisesti kestava

Pitkdjanteinen kehitystyd nakyy korkeana asiakas- ja valikoi-
matyytyvaisyytena. Muuttuvassa toimintaymparistossa Alko
on uudistanut liiketoimintaansa maaratietoisesti, pitanyt

kustannukset hallinnassa ja saavuttanut keskeiset asiakas- ja

lilketoimintatavoitteensa.

Alkuvuoden aikana on valmisteltu Alkon strategiapaivitysta
yhdessa henkiloston kanssa. Tyossa on hyddynnetty myos
ulkopuolista asiantuntemusta, kuten VTT:n tekoalyavus-
teista skenaariotyoskentelya seka digitaalisen asiakasko-
kemuksen ja kaupan alan asiantuntijoita. Skenaarioiden
avulla on arvioitu toimintaympariston vaihtoehtoisia kehitys-
kulkuja, tunnistettu keskeisia muutostekijoita ja hyodyn-
netty myos naita havaintoja strategiatydossa. Alkon hallitus
kasittelee ja hyvaksyy paivitetyn strategian elokuussa.

Yhtion palveluverkosto rakentuu 359 myymalasta, verkko-
kaupasta, mobiilisovelluksesta ja noin 100 verkkokaupan
noutopisteesta. Alko on alkoholin myynnin alusta, jonka
kautta toimii lahes 900 juomatoimittajaa, joista noin 250
on kotimaisia.

Yhdessa myymalassa tuotteita on noin 300-3 000 myyma-
lan koon mukaan. Myymalavalikoimasta 80 prosenttia on
ketjuohjattua ja 20 prosenttia myymalan vapaasti valitta-
vissa paikallisen asiakaskunnan odotusten pohjalta. Alkon
yli 11 000 tuotteen monipuolinen valikoima on tarjolla
asiakkaille valtakunnallisesti Alkon verkkokaupasta.

Alkuvuoden aikana on
valmisteltu strategiapdivitystd

yhdess@ henkildstén kanssa.
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VASTUULLISUUSTOIMIA LAPI KOKO ARVOKETJUN

Alkon vastuullisuusty0 keskittyy alkoholihaittojen ehkaisyyn,
henkiléston hyvinvointiin ja vastuulliseen kohteluun, vas-
tuulliseen hankintaketjuun seka ilmastovaikutusten vahen-
tamiseen. Vastuullisuuden painopisteet ovat yhteiskunta,
ymparisto ja yhdessa tekeminen.

lkaraja-, paihtymys- ja valittamisepailytarkastukset ovat olen-
nainen osa vastuullista asiakaspalvelua ja alkoholihaittojen
ehkaisya. Alkuvuoden mystery shopping -kadynneissa asiak-
kaiden ian tarkastaminen onnistui myymaldissa 97,5 (98,2)
prosentissa testikaynneista. Noutopisteissa henkildllisyys
ja ika tarkastettiin 100 (100) prosentissa testikaynneista.
Tuloksia seurataan aktiivisesti, ja havaintojen perusteella
tehdaan tarvittaessa korjaavia toimenpiteita.

VASTUULLISUUSVIESTINNASSA KOROSTUI

ALKOHOLI JA TERVEYS

Alkoholi ja terveys jatkui Alkon vastuullisuusviestinnan
teemana. Vuosi kaynnistyi tipattoman tammikuun Nollaus-vai-
kuttajakampanjalla, joka kannusti suomalaisia pohtimaan
palautumista ja arjen voimavaroja ilman alkoholia. Toukokuun
Maksaviikolla Nuoret ja maksaterveys -vaikuttajakampanja
heratteli nuoria aikuisia kiinnittdmaan huomiota maksatervey-
teen.

Aiemmilta vuosilta tuttu myynninvalvonnan Mutku-kampanja
muistutti koulujen paattyessa alkoholin valittamisen riskeista
ja kannusti aikuisia kieltaytymaan alkoholin ostamisesta
alaikaisille. Kesakuussa Alko ja Traficom toteuttivat kolmannen
kerran veneilyturvallisuuskampanjan viestilla: "Et ole voittama-
ton, olet korvaamaton”. Kampanja muistutti juhannuksen alla,
etta veneily on turvallisinta selvin pain ja pelastusliivit paalla.

TEKOJA YMPARISTON JA ILMASTON HYVAKSI

Alko paivitti ilmastotiekarttansa vuonna 2025 ja asetti sen
pohjalta koko toiminnan kattavat tieteeseen perustuvat
ilmastotavoitteet, jotka Science Based Targets -aloite hyvaksyi
huhtikuussa. Tavoitteet kattavat Alkon oman toiminnan ja
energiankayton seka arvoketjun keskeiset paastolahteet,
kuten tuotteiden raaka-aineet, pakkaukset, kuljetukset seka
maankayttoon liittyvat FLAG-paastot. Ne ohjaavat Alkon ilmas-
totyéta seka lahivuosien paastévahennyksissa etta pitkan
aikavalin tavoitteessa saavuttaa nettonolla koko arvoketjussa
vuoteen 2050 mennessa.

Vesi ja vedenkayttd on tunnistettu Alkolle olennaiseksi
teemaksi erityisesti hankintaketjujen vastuullisuudessa. Alkon
valikoiman vesivaikutusten ja -riskien analyysin perusteella
asetettiin vuoteen 2035 tahtaava tavoite. Silla varmistetaan,
etta kaikki korkean vesiriskin alueilta tulevat, vahintaan

100 000 litraa vuodessa myyvat tuotteet on tuotettu
vedenkayton osalta kestavasti joko kolmannen osapuolen
sertifioinnilla tai muulla varmennuksella. Vuoden 2026 alussa
noin 30 prosenttia tavoitteen piiriin kuuluvista tuotteista oli
varmennettu vedenkayton osalta.

Kesakuussa alkoi "Hyva valinta tehdaan kevyin perustein”
-kampanja, jonka tavoitteena on lisata tietoisuutta kevyem-
mista vaihtoehtoisista juomapakkauksista. Ensimmaisella
vuosipuoliskolla kevyiden pakkausten osuus myydyista litrois-
ta oli 88,2 prosenttia, mika on noin kolme prosenttiyksikkoa
enemman kuin vuonna 2025. Yhteistydssa John Nurmisen
saation kanssa tuotiin kesan alussa myyntiin [tameri-kesto-
kassi, jonka myynnista saatava tuotto lahjoitetaan Itameren ja
luonnon monimuotoisuuden suojeluun.

EDISTAMME IHMISOIKEUKSIA HANKINTAKETJUSSA

Alko edistaa ihmisoikeuksia koko arvoketjussa amfori BSCl:n
vastuullisen hankinnan mallin avulla. Alko kaynnisti Worldfa-
vor-vastuullisuusalustan pilotoinnin yhteistydssa suurimpien
tavarantoimittajien kanssa. Pilotin tavoitteena on kehittaa
tuotteiden hankintaketjujen lapinakyvyytta, kerata tarkempaa
vastuullisuustietoa ja osallistaa tavarantoimittajia yhteiseen
vastuullisuustyéhon. Alkuvuonna kerattiin tarkempaa vastuulli-
suusdataa sadasta suurimmasta tuotteesta.

Alko jatkoi tiivista vuoropuhelua muiden pohjoismaisten
alkoholimonopolien kanssa yhteisen alkoholialan Beverage
Industry Assessment -kyselyn kehittamiseksi, riskien tunnis-
tamiseksi ja tavarantoimittajien osaamisen kehittamiseksi.
Alkoholialalle kehitetyn kyselyn tarkoituksena on parantaa
ja helpottaa vastuullisuustyéhon liittyvan tiedonkeruuta ja
-kulkua koko arvoketjussa seka tarjota konkreettinen tyokalu
tavarantoimittajille huolellisuusvelvoitteen toteuttamiseksi
omissa hankintaketjuissaan.

Reilu kauppa julkaisi raportin, joka nosti esiin Etela-Afrikan
viinintuotantoon liittyvia haasteita viinitilojen tyontekijoiden
palkkatasossa. Elamiseen liittyva palkka on tunnistettu
riskiksi Alkon ja muiden pohjoismaisten alkoholimonopolien
yhteisessa Human Rights Due Diligence Roadmap -prosessis-
sa jo aiempina vuosina. Sidosryhmadialogia, hankintaketjun
yhteistyota ja osaamisen kehittamista jatkettiin edelleen.
Osana osaamisen kehittamista Alko tukee useissa alku-
peramaissa Stronger Together -koulutuksia, jotka tarjoavat
viinialan toimijoille ja tyontekijoille maksutonta koulutusta
vastuullisesta rekrytoinnista. Tana vuonna koulutuksia on
jarjestetty Etela-Afrikassa ja Italiassa.
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PALVELUA
KAIKISSA
KANAVISSA

Alkon palveluverkosto muodostuu myymaloista, asiakas-
palvelukeskuksesta, noutopisteista, verkkokaupasta ja
mobiilisovelluksesta. Asiakkaat hyddyntavat Alkon eri kanavia
yha monipuolisemmin: esimerkiksi yli puolet asiakkaista

etsii tietoa digitaalisista kanavista ennen myymalaasiointia.
Tammi-kesakuussa myymaldissa kavi 19,6 miljoonaa asiakas-
ta ja digitaalisissa palveluissa kertyi 9,8 miljoonaa katselua.
Suosituimpia sisaltoja olivat tuotteet, aukioloajat seka
myymalan palvelut.

Alko kehitti alkuvuonna myymaldiden esillepanoja seka
valikoimaansa, jotta valikoima vastaisi entista paremmin asi-
akkaiden muuttuvia mieltymyksia ja asiointi olisi sujuvampaa
ja inspiroivampaa. Panostukset kohdistuivat erityisesti nyt asi-
akkaita kiinnostaviin kuohu- ja valkoviineihin, alkoholittomiin
vaihtoehtoihin seka juomasekoituksiin. Kevaalla Alko lansee-
rasi osaan myymaloista myyntiin suolaiset naposteltavat.

Alko tutkii asiakkaiden valikoimatyytyvaisyytta kaksi kertaa
vuodessa laajalla kyselytutkimuksella (toteuttaja Dagmar
Drive). Kevaan mittauksessa valikoimatyytyvaisyys oli kaikkein
aikojen korkeimmalla tasolla, kouluarvosanalla mitattuna 8,70
(8,68).

Alko kehittaa digitaalisia palvelujaan vastatakseen entista
paremmin asiakkaiden odotuksiin ja tarjotakseen sujuvan

asiointikokemuksen seka myymalodissa etta verkossa. Helmi-
kuussa uudistettu alko.fi-verkkosivusto tekee digitaalisesta
asioinnista aiempaa helpompaa ja inspiroivampaa. Uudistuk-
sessa kirjautuneen asiakkaan omat palvelut tuotiin selkeam-
min osaksi asiointipolkua. Myos OmaAlko-portaali uudistettiin
kokonaan, ja samalla otettiin kayttoon suosikkituotetoimin-
nallisuus. Lisaksi myymaloiden nakyvyytta ja loydettavyytta
parannettiin Google- ja karttapalveluissa. Kevaalla kaynnistyi
uudistuvan Alko-Apin kehitystyd. Uusi sovellus tarjoaa asiak-
kaille aiempaa henkilokohtaisempaa palvelua.

Asiakkaan asiointipolku alkaa
yhd useammin verkosta.

Alko kehittdd palveluitaan
saumattomaksi kokonaisuudeksi
kaikissa kanavissa.
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ASIAKASPALAUTE OHJAA TOIMINNAN KEHITTAMISTA

Alkon tavoitteena on tarjota maailmanluokan palvelua kaikis-
sa asiointikanavissa Hangosta Nuorgamiin. Asiakkaat voivat
antaa palautetta asioituaan myymalassa, oltuaan yhteydessa

Kassakysely

91,5 (86,5) prosenttia vastanneista koki
asioinnin ilahduttavana ja 98,4 prosenttia [0ysi
tuotteita itselleen sopivassa hintaluokassa.

Asiakaskokemusindeksi

4,57 (4,60) (asteikolla 1-5, koostuu myyma-
lapalautteesta, verkkokaupan palautteesta ja
asiakaspalvelun palautteesta)

asiakaspalveluun tai noudettuaan verkkokaupan tilauksen
myymalasta tai noutopisteesta. Huhtikuussa myymaldissa
otettiin kayttéon uudistettu kassakysely, joka tukee palvelun

Verkkokauppa
Suositteluindeksi, NPS 73,3 (80,0)

Valikoimatyytyvaisyys
8,70 (8,64) (kouluarvosanalla 4-10)

kehittamista asiakkaiden palautteen pohjalta. Alla on koottu
alkuvuoden merkittavimmat asiakaskokemusta, palvelun
laatua ja valikoimatyytyvaisyytta kuvaavat tulokset.

Alkon asiakaspalvelu
Suositteluindeksi, NPS 85,0 (85,0)

Mystery-mittaus
88,4 (89,6) prosenttia asiakkaista tunsi
itsensa tervetulleeksi Alkon myymalaan.



PUOLIVUOSIKATSAUS 2026

OSAAVA JA SITOUTUNUT HENKILOSTO

Alko panostaa osaamisen kehittdmiseen, digitaalisten tyoka-
lujen ja tekoalyn vastuulliseen hyédyntamiseen seka muu-
tosten lapivientiin henkilostéa kuunnellen. Monimuotoisuus,
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ohjaavat tyoyhteison kehittamis-
ta, ja samalla Alko vahvistaa henkiloston valmiuksia kehittya
ja uudistua muuttuvassa toimintaymparistossa.

KEHITAMME OSAAMISTA JA UUDISTUMISKYKYA
Asiantuntijoiden tekoalyosaamista kehitettiin alkuvuonna
teknisilla kayttokoulutuksilla seka tekoalyn tuomiin mahdol-
lisuuksiin syventavilla tyopajoilla. Koko henkilosto kay lapi
koulutuksen, joka tukee tekoalyn turvallista ja tarkoituksen-
mukaista kayttoa. Lisaksi muutosjohtamisen osaamista
vahvistettiin paakonttorin esihenkildille ja asiantuntijoille
kohdennetuilla koulutuksilla. Myymalahenkildston osaamista
kehitettiin tuotetietouspaivissa seka sesonkeihin keskittyvis-
sa verkkokoulutuksissa.

Kevaalla Alkossa otettiin kayttoon uusi henkilostokyselyoh-
jelma. Sen avulla toteutetaan vuosittain nelja pulssikyselya,
joista yksi on laajempi henkilostokysely. Tekoalyavusteinen
analysointi helpottaa tulosten tulkintaa ja toiminnan kehit-
tamista tulosten pohjalta. Tulosten perusteella henkiloston
vahvuuksia ovat erityisesti oman osaamisen hyddyntaminen
asiakkaan hyvaksi seka kaikki mukaan ottava tydyhteiso.

Henkiloston keskimaarainen lukumaara tammi-kesakuussa
oli 2 077. Kesatyonhakijoita oli noin 5 000, joista palkattiin
375 kausityontekijaa ympari Suomen.

VAHVISTAMME MONIMUOQTOISTA

JA HYVINVOIVAA TYOYHTEISOA

Monimuotoisuus- ja yhdenvertaisuustyéta edistettiin Alkon
monimuotoisuussuunnitelman mukaisesti. Alko jatkoi Helsinki
Pride -yhteisty6ta jo kahdeksatta vuotta.

Alko jatkoi suunnitelmallista tydta mielenterveyden ja tyohy-
vinvoinnin edistamiseksi. Alkolle myonnettiin jalleen Hyvan
mielen tyopaikka®-merkki tunnustuksena sitoutuneesta ja
systemaattisesta tydsta mielenterveyden hyvaksi. Tunnustuk-
sen taustalla olivat muun muassa tyokykyjohtamisen mallin
kehittaminen ja esihenkildiden tyokykymestarivalmennus,
vastuullisen tyokaytoksen seka hairinnan ja epaasiallisen
kaytoksen estamisen ohjeistuksen paivittdminen seka
yhteisoéllisyyden ja inklusiivisuuden vahvistaminen.

Henkiléstotydn painopisteend

on hyvinvoiva, mukaan ottava
tydyhteisd sekd osaamisen
jatkuva kehittéminen. Tavoitteena

on, ettd jokaisella alkolaisella
on hyvdt edellytykset onnistua
tyéssddn ja palvella asiakkaita
maailmanluokan tavalla.
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LIIKETALOUDELLISESTI KESTAVA

Alkon tavoitteena on toimia liiketaloudellisesti kestavasti
varmistamalla kustannustehokkuus ja kohdistamalla panos-
tukset strategian painopisteisiin. Alkuvuonna kaynnistynyt
liilketoiminnan transformaatiohanke LiTra tukee tata tavoitetta
kehittamalla prosesseja ja jarjestelmia seka varmistamalla,
etta arvoketjut toimivat tehokkaasti ja tuottavat asiakkaalle
arvoa.

SUJUVAMMAT MYYMALAPROSESSIT

VAPAUTTAVAT AIKAA ASIAKKAALLE

Myymalaprosessien sujuvoittaminen strategisena hankkeena
jatkuu. Tilaus-toimitusprosessin sujuvoittaminen on edennyt
suunnitellusti ja valtaosa myymalodista on ketjuohjatussa
taydennyksessa. Muutos on vapauttanut myymahenkiloston
aikaa asiakaspalveluun, sujuvoittanut myymalan sisaista
logistiikkaa ja parantanut vaihto-omaisuuden hallintaa.

Prosessien tehokkuutta parannetaan edelleen automatisaa-
tion, koneoppimisen ja tekoalyn avulla. Automaatioastetta
kehitetaan esimerkiksi valikoimanhallinnassa, ja alkuvuonna
pilotoidusta keskitetysta tilanhallinnasta on saatu lupaavia
tuloksia. Tekoaly auttaa analysoimaan myynti- ja asiakasdataa
entista tehokkaammin ja tukee prosessien jatkuvaa kehitta-
mista ja tehostamista.

TOIMITUSKETJUA UUDISTETAAN

TULEVAISUUDEN TARPEISIIN

Alko uudisti alkuvuonna varastopalvelunsa osana toimitusket-
jun kehittamista, kun Alkon keskusvarasto ja verkkokaupan
varasto siirtyivat uuteen logistiikkakeskukseen. Muutoksella
tavoitellaan kustannustehokkuutta, sujuvampia prosesseja
seka parempaa valmiutta hyddyntaa automaatiota ja dataa
toiminnan kehittamisessa. Uudistuksella tuetaan entista

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Vuoden 2026 tuloksen ennakoidaan hieman jaavan edellis-
vuoden tasosta. Liiketoiminnan kausiluonteisuuden vuoksi
tuloskertyma painottuu vuoden jalkimmaiselle puoliskolle.
Myyntiin vaikuttaa Suomen korkea alkoholiverotaso, joka
ohjaa alkoholiostoja matkustajatuontiin ja ulkomaisiin
verkkokauppoihin Alkon ja muiden kotimaisten myyntikanavien
sijaan.

Heinakuun alussa voimaan tullut alkoholilain muutos mah-
dollistaa Alkolle aiempaa laajemmat aukioloajat. Lauantain
ilta-aukioloa laajennettiin yli sataan myynniltaan vilkkaimpaan
myymalaan, joista 35 on avoinna my6s sunnuntaisin. Muu-
tosten vaikutuksia asiakaskayttaytymiseen ja liiketoimintaan
arvioidaan kokemusten karttuessa.

parempaa tuotesaatavuutta ja sujuvampaa verkkokauppapal-
velua asiakkaille.

DATA TUKEE ENNAKOINTIA JA PAATOKSENTEKOA

Tietoon perustuvan paatdksenteon ja ennakoinnin merkitys
on kasvanut ja kasvaa tulevaisuudessa entisestaan. Alkossa
hyodynnetaan laajasti seka sisaisia etta ulkoisia datalahteita
paatoksenteossa ja toiminnan ohjaamisessa. Taloudellisten
ennusteiden lisaksi dataa hyddynnetaan esimerkiksi asia-
kasvirtojen ennustamisessa, mika auttaa kohdentamaan
henkil6storesursseja.

Alko valmistautuu alkoholin kotiinkuljetuspalvelun kayn-
nistdmiseen vuoden 2027 alusta lainsaadannon sen
mahdollistaessa. Samalla Alko kehittaa palveluitaan ja
asiointikanaviaan tarjotakseen asiakkaille entista sujuvampaa
ja joustavampaa kaikkikanavaista palvelua muuttuvassa
toimintaymparistossa.
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TULOSLASKELMA JA TASE

ALKO 0Y

TULOSLASKELMA, FAS* MEUR 1.1.-30.6.2026 1.1.-30.6.2025 1.1.-31.12.2025 TASE, FAS MEUR 30.6.2026 30.6.2025 31.12.2025
LIIKEVAIHTO 467,6 479,3 1028,6 VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Liiketoiminnan muut tuotot 1,0 1,0 1,9 Aineettomat hyodykkeet 5,7 6,5 6,5
Aineelliset hyodykkeet 6,1 7,6 6,6
Materiaalit ja palvelut -391,6 -401,8 -860,4 Sijoitukset 29,7 30,0 29,7
Henkilostokulut 42,7 -43,0 -88,1 PYSYVAT VASTAAVAT 41,5 44,0 42,8
Poistot ja arvonalentumiset -3,0 -3,0 -6,0 VAIHTUVAT VASTAAVAT
Liiketoiminnan muut kulut -26,7 -27,9 -53,4 Vaihto-omaisuus 68,2 68,8 68,6
LIIKEVOITTO e 4,6 22,5 Pitkaaikaiset saamiset 0,5 0,5 0,5
Lyhytaikaiset saamiset 4,9 7,8 17,9
Rahoitustuotot ja -kulut 2,4 0,7 1,6 Rahoitusarvopaperit 15,4 43,0 33,0
VOITTO/TAPPIO ENNEN e 53 241 Rahat ja pankkisaamiset 36,4 25,9 29,0
TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA VAIHTUVAT VASTAAVAT 125.,4 146,1 149,1
VASTAAVAA 166,9 190,1 191,9
Tuloverot -1,4 1,1 -5,0
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 5,5 4,3 19,1 VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
* FAS=Finnish Accounting Standards Osakepaaoma 16,8 16,8 16,8
Edellisten tilikausien voitto 19,6 42,6 0,6
Tilikauden voitto/tappio 5,5 4,3 19,1
OMA PAAOMA 42,0 63,6 36,5
PAKOLLISET VARAUKSET 0,0 0,0 0,0
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen koroton vieras padoma 0,0 0,0 0,0
Lyhytaikainen koroton vieras padoma 124,9 126,4 155,4
VIERAS PAAOMA 124,9 126,4 155,4
VASTATTAVAA 166,9 190,1 191,9
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RAHOITUSLASKELMA

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR 1.1.-30.6.2026 1.1.-30.6.2025 1.1.-31.12.2025

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto/tappio Hb) 4,3 19,1
OIKAISUT:

Poistot ja arvonalentumiset 3,0 3,0 6,0
Pysyvien vastaavien 0,0 0,0 0,0
myyntivoitot (-) ja -tappiot (+)

Rahoitustuotot ja -kulut 2,4 -0,7 -1,6
Tuloverot 1,4 1,1 5,0
Muut oikaisut 0,0 -0,1 0,1
Rahavirta ennen kayttopadoman muutosta 7,5 7,6 28,5
KAYTTOPAAOMAN MUUTOS:

Vaihto-omaisuuden lisdys(-) / vahennys(+) 0,4 2,4 2,2
Lyhytaikaisten liikesaamisten 13,8 6,8 5,1
lisdys (-) / vahennys (+)

Lyhytaikaisten korottomien velkojen -30,5 -38,1 -9,9
lisdys (+) / vahennys (-)

Varausten muutos 0,0 0,0 0,0
Liiketoiminnan rahavirta -8,7 -26,1 11,2
ennen rahoituseria ja veroja

Maksetut korot liiketoiminnasta 0,0 0,0 0,0
Saadut osingot liiketoiminnasta 0,0 0,0 0,0
Saadut korot liiketoiminnasta 2,4 0,7 1,8
Muut rahoituserat liiketoiminnasta 0,0 0,0 0,0
Maksetut verot liiketoiminnasta 2,1 -2,8 -4,2
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA -8,4 -28,2 8,8

RAHOITUSLASKELMA, FAS

MEUR 1.1.-30.6.2026

1.1.-30.6.2025

ALKO 0Y

1.1.-31.12.2025

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin 1,7 2,1 4,1
ja aineettomiin hyddykkeisiin

Aineellisten ja aineettomien 0,0 0,0 0,0
hyddykkeiden luovutustulot

Investoinnit muihin sijoituksiin -10,0 -5,0 -5,0
Luovutustulot muista sijoituksista 27,5 8,0 18,1
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 15,8 0,9 9,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksetut osingot 0,0 -15,0 -57,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 0,0 -15,0 -57,0
RAHAVAROJEN MUUTOS 7,4 42,3 -39,2
Rahavarat tilikauden alussa 29,0 68,2 68,2
Rahavarojen muutos 7,4 -42,3 -39,2
Rahavarat tilikauden lopussa 36,4 25,9 29,0
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