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Kysely tekoalysta kunta-
ja hyvinvointialalla

* Generatiiviset eli sisaltoa tuottavat
tekoalyratkaisut ovat tulleet vauhdilla
tyoelamaan.

» Tekodlyn odotetaan vaikuttavan
erityisesti tyotehtaviin, jotka liittyvat
paatoksentekoon, yhteistyohon,
luovaan tyohon, suunnitteluun ja
johtamiseen.

* Selvitimme, missa vaiheessa tekoalyn
kaytossa mennaan kunta- ja
hyvinvointialueilla.

 Mitka ovat hyodyt, haasteet ja
osaamistarpeet? Enta millaisia ovat
tulevaisuuden kehittamisen suunnat?




Kysely tekoalysta kunta- ja hyvinvointialalla

« Kyselyyn vastasi 412 johtajaa, asiantuntijaa tai henkilostohallinnon
edustajaa.

» Vastaajista tyoskenteli
« 272 (66 %) kunnissa tai -yhtymissa
* 62 (15 %) hyvinvointialueilla tai -yhtymissa
* 76 (19 %) kunta-alan yrityksissa

« Kysely tehtiin helmikuussa 2025.




Kyselyn vastaajat organisaatiotyypin ja toimialan
mukaan

Kunta / Hyvinvointialue /
kuntayhtyma -yhtyma Yritys
Toimiala n=2/2 n=62 nN=76

Hallinto tai HR 31 % 22 % 23 %
Koulutus ja kasvatus 22 % 0% 6 %
Sosiaali, terveys ja pelastus 1% 66 % 9 %
Kaupunkiymparisto 15 % 0 % 22 %
Kulttuuri ja vapaa-aika 11 % 0% 3%
Elinkeino ja tyollisyys 11 % 0% 6 %
Muu toimiala 10 % 12 % 32 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 %

Muu toimialaan sisaltyvat mm. puhtaus- ja ateriapalvelut.




m Kyselyn vastaajien ammattinimike tai tehtava

= henkilostojohtaja, henkilostopaallikko,
palvelussuhdepéaallikk6 tai muu
vastaava

B muu johtaja tai esimiesasemassa
oleva

® Muu tehtava

Vastaajia yhteensa 412




Tekoaly kunta- ja hyvinvointialan tehtavissa 2025

Kuinka laajasti organisaatiossasi nakemyksesi mukaan talla hetkella
hyddynnetaan tekoalya eri tydtehtavissa ja ammateissa?

0,5 %

® |agjasti kaytossa

m kaytdssa useissa tehtavissa
m jonkin verran kaytdssa

m e| kayteta

m e| tietoa

Vastaajia yhteensa 410

Vastaajista 85 % kertoi, ettd heidan organisaatiossaan hyodynnetaan tekoalya
vahintaan jonkin verran. Vuosi sitten vastaava osuus oli 70 %.




Tekoalyn hyodyntaminen kunta- ja
hyvinvointialan organisaatioissa 2024-2025

m 2024, n=157 m2025, n=410

80% 75%
63%
60%
40%
25%
20%
0
9% 60/ 9/" 1oy 5% 4% [
0% L — . mm 0
Ei kayteta Jonkin verran Kaytossa useissalLaajasti kaytdossa Ei tietoa

kaytdssa tehtavissa




m Tekoalyn hyodyntaminen omassa ty0ossa

Kuinka laajasti itse kaytat tekoalya tyotehtavissasi?

m paivittain

m viikoittain

m kuukausittain

= 0len kokeillut

= en ole kokeillut

Vastaajia yhteensa 412

Vastaajista 39 % kayttaa tekoalyd omassa tydssaan vahintaan viikoittain. Vuosi sitten
vastaava osuus oli 26 %.




Tekoalyn hyodyntaminen omassa tyossa
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m Missa eri tyotehtavissa tekoalya kaytetaan?

* Tekoalya kaytetaan laajasti eri tyotehtavissa, erityisesti tekstin
tuottamiseen, analysointiin ja suunnitteluun.

* Suunnittelutyo ja ideointi esim. asiakirjojen, suunnitelmien ja
raporttien luonnostelu, ideoiden kehittely

e Tekstintuottaminen ja -muokkaus esim. tekstien tiivistaminen,

muotoilu, oikoluku ja kdantaminen eri kielille

- Tietojen analysointi ja jasentely, suurten tietomaarien
tivistaminen ja luokittelu, vaihtoehtojen vertailu ja
kokonaisuuksien Jasentely

* Tiedonhaku esim. taustatietojen etsiminen ja vertailu,
sahkopostien ja Teams-keskustelujen seulonta

* Automaattiset avustavat tehtavat esim. kokousmuistioiden ja
tehtavalistojen luonti
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Mika hidastaa tekoalysovellusten kayttoa
organisaatiossa?

Osaamisen ja tietoisuuden puute, ei tiedeta, miten ja missa tekoalya voi
hyddyntaa.

Tietoturva ja tietosuoja, huoli datan turvallisuudesta ja tietosuojariskeista.
Ajan puute, kiire, muiden projektien etusija, ei aikaa perehtya.

Koulutuksen ja ohjeistuksen puute, el linjauksia tai riitthvaa opastusta
kayttoon.

Johtotason asenne ja strategian puute, ei tukea tai selkeaa suunnitelmaa
tekoalyn hyodyntamiseksi.

Taloudelliset rajoitteet, lisenssien hinta, resurssien niukkuus.

Ennakkoluulot ja epaluulot, pelko tekoalya kohtaan, epavarmuus sen
luotettavuudesta.

Teknologiset esteet, ohjelmistojen puute, laitteiden kapasiteetti,
Integraatiohaasteet.

Lainsaadanto ja saantely, epaselvyydet tekoalyn kayton laillisuudesta ja
eettisyydesta.
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Miten itse suhtaudut tekoalyn kayttoon tyossa?

= naen hyddyt ja haluan edistaa
asiaa

m olen hyvin innostunut asiasta

m varovaisen kiinnostuneesti

m neutraalisti

m Kkriittisesti

Vastaajia yhteensa 412

Tekoalyn kayttoon suhtautuvat positiivisemmin vastaajat, joilla itselldadn oli kokemuksia sen
kaytosta.




Miten paljon arvioit tekoalysovellusten muuttavan

m tyotehtavia ja tyontekemisen tapoja seuraavan viiden
vuoden aikana organisaatiossasi?
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Miten paljon arvioit tekoalysovellusten muuttavan
tyotehtavia ja tyontekemisen tapoja seuraavan viiden
vuoden ailkana organisaatiossasi?
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Miten organisaatiosi tukee henkilostoa tekoalyn
hyodyntamisessa?

m 2024, n=148 m 2025, n=407

Meilla on ohjeet tietosuojasta ja tietoturvasta 55%
huolehtimiseen. 50%

45%
43%

Meilla jarjestetaan koulutusta tekoalyn
hyddyntamisesta.

Kannustamme henkildstdd maksuttoman tekoalyn
kayttoon. 34%

%
23%

41%

Meilla on ohjeita tekoalyn hyddyntamiseen.

o !

Tarjoamme henkilostdlle organisaatiokohtaisen

maksullisen tekoélyn kayttéa 23%

Meilla jarjestetaan tapaamisia, joissa jaetaan
kokemuksia tekoalyn kaytosta.

15%
16%

11%

Jokin muu 11%
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Mita mielta olet tekoalyn hyodyntamisesta
omassa organisaatiossasi?

Uskon, ettd voimme parantaa palveluja

0 0) 0)
tekoalyn avulla. 13% GYoIRZE

Tekoalyn hyodyntaminen lisaa julkisen . o/ I

sektorin tuottavuutta. R O I

TyOpaikallani etsitdan aktiivisesti uusia
tapoja hyodyntaa tekoalya.

20% 26%

Organisaatiomme johdolla on selkea
nakemys tekoalyn hyodyntamisen 23% 34% 26%
mahdollisuuksista.

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

®m Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta
B Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mielta

Vastaajia yhteensa 405 - 410




= Nyt

Digitaaliset taidot
Vuorovaikutustaidot

Oman osaamisen kehittdminen
Itsensa johtaminen

Ajattelu- ja ongelmanratkaisutaidot
Johtamisosaaminen

Monialainen yhteisty6

Digitaalinen turvallisuusosaaminen
Asiakaspalveluosaaminen
Sopeutumiskyky
Tekodlyosaaminen
Ennakointiosaaminen

Kokeileva ajattelutapa
Yhdenvertaisuuden edistaminen

Kansainvalisyysosaaminen
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Tarkeimmat osaamisalueet, jotka ylittavat
ammattialojen rajat organisaatioissa vastaajia 372 - 392

B Tulevaisuudessa

Tekoalyosaaminen

Digitaaliset taidot

Ajattelu- ja ongelmanratkaisutaidot
Digitaalinen turvallisuusosaaminen
Vuorovaikutustaidot

Oman osaamisen kehittaminen
Johtamisosaaminen

Kokeileva ajattelutapa

Monialainen yhteisty6

Itsensa johtaminen
Sopeutumiskyky
Ennakointiosaaminen
Asiakaspalveluosaaminen
Kansainvalisyysosaaminen

Yhdenvertaisuuden edistaminen

0% 20% 40% 60%

Vastaajia pyydettiin valitsemaan viisi osaamisaluetta, jotka ovat tarkeimpia nyt ja tulevaisuudessa.




Yhteenveto kyselyn tuloksista

« Tekoalyn kayttoonotto ja hyodyntaminen kunta- ja hyvinvointialalla
etenee edelleen. Puolet kyselyn vastaajista oli kayttanyt tekoalya
tyossaan.

« Tekoalyyn kohdistuu paljon odotuksia. Sen uskotaan muuttavan tyota
ja tyon tekemisen tapoja, parantavan palveluja ja lisaavan julkisen
sektorin tuottavuutta.

« Organisaatioiden johdon nakemyksellisyytta tekoalyn
hyodyntamisessa tarvitaan. Tekoalyn kayton tukea ja koulutusta
tarvitaan lisaa.

« Kyselyn vastaajien mukaan tulevaisuuden kolme tarkeinta
osaamisaluetta ovat tekoalyosaaminen, digitaaliset taidot ja ajattelu-
ja ongelmanratkaisutaidot.
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