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Kyseessa oli MIELI ry:n toinen kriisikeskusbarometri

* Toteutettiin verkkokyselyna aikavalilld 6.5.2025- ° MIELIry:n kriisikeskusverkosto tukee ihmisia

20.5.2025 kriiseissa ja vaikeissa elamantilanteissa kasvokkain
kriisivastaanotoilla, ryhmissa, MIELI

tyontekijoille, kriisikeskusjohtajille seka

: 3 * Kriisivast tolle paa in 30 paikkak L
ltsemurhien ehkdisykeskuksen tyontekijoille rlislvastaanotolie paasee noin 5 palkkaktnhatia

ja etana.

* Tavoitteena oli kartoittaa kriisikeskusverkoston Kohtaamisia kriisikeskusverkostossa oli viime
tyontekijoiden sekd johtajien havaintoja ja vuonna yhteensa 150 000
huomioita mielenterveystilanteesta ja
kriisityosta seka niiden muutoksista.

* Kriisikeskusbarometri pyritaan toteuttamaan
jatkossa vuosittain. Ensimmainen barometri
toteutettiin huhtikuussa 2024.



Jokainen kriisikeskus vastasi vuoden 2025 barometriin

° Vastausprosentti oli noin 95 % N =108

* Kyselyyn vastasi 108 henkil6a (103 vastausta v. 2024)

* Kriisikeskuksia oli yhteensa 21, joista jokaisesta
saatiin vahintaan kaksi vastausta

* Kyselyyn vastattiin kaikilta hyvinvointialueilta

° Vastaajat tyoskentelevat MIELI ry:n
kriisikeskusverkostossa kriisikeskusten johtajina seka
tyontekijoina. Kriisikeskusten tyontekijat vastasivat
kyselyyn anonyymisti.

* Kyselyssa oli kaikille yhteisten kysymysten lisaksi B Kriisikeskuksen tydntekijat (N = 90)
erillisia kysymyksia kriisikeskusjohtajille - . .
Kriisikeskuksen johtajat (N = 18)



Kyselyn vastaukset vuonna 2025
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Arvioi kriisityosta saamaasi nakymaa, minka kouluarvosanan antaisit asiakkaaksi
ohjautuneiden ihmisten yleiselle voinnille viimeisen puolen vuoden aikana?

Vastausten jakauma (4 - 10)
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Arvioi kriisityosta saamaasi nakymaa, onko asiakkaaksi ohjautuneiden ihmisten yleinen
vointi viimeisen vuoden aikana...

Vastausten jakauma (1 - 5)

60% Parantunut
5% (2025)
50% 11 % (2024)
40%
4+5
30%
Kokonaiskeskiarvo
N =101 20%
10%
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ouolen vuoden 0% o =
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2.7

verran, 5 = parantunut huomattavasti

Vastausasteikko: 1 = heikentynyt huomattavasti, 2 = heikentynyt jonkin verran, 3 = ei muutosta, 4 = parantunut jonkin



Tulokset: 60 % vastaajista kokee ihmisten yleisen voinnin

heikentyneen

* lhmisten yleisen voinnin kouluarvosanan
keskiarvo on 6.4

* Yleisen voinnin arviot vaihtelevat eri
kriisikeskuksissa arvojen 6-7 valilla

* lhmisten yleinen vointi oli samalla tasolla kuin
vuotta aiemmin tehdyssa Kriisibarometrissa
(keskiarvo 6.4)
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Ihmisten yleisen voinnin arvioidaan heikentyneen
jonkin verran viimeisen vuoden aikana

Edelliseen kriisibarometriin verrattuna entista useampi
kokee asiakkaiden voinnin heikentyneen

* Noin 60 % kokee, etta asiakkaiden vointi on
heikentynyt, kun vuonna 2024 nain koki 40 %

* Noin 5 % kokee asiakkaiden voinnin parantuneen,
kun vuonna 2024 nain koki noin 10 %

Ihmisten voinnin koetaan heikentyneen kaikilla alueilla
lukuun ottamatta Oulua ja Kouvolaa, joissa voinnin
koetaan pysyneen entisellaan

Sastamalassa ja Jyvaskylassa koetaan ihmisten voinnin
heikentyneen muita alueita enemman



Arvioi kriisityosta saamaasi nakymaa, minka kouluarvosanan antaisit ihmisten avun
saamiselle hyvinvointialueesi sote-palveluissa? Vastaa sen hyvinvointialueen osalta, missa
kriisikeskuksesi sijaitsee

Vastausten jakauma (4 - 10)
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Arvioi kriisityosta saamaasi nakymaa, minka kouluarvosanan antaisit ihmisten avun
saamiselle hyvinvointialueesi mielenterveyspalveluissa? Vastaa sen hyvinvointialueen
osalta, missa kriisikeskuksesi sijaitsee
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Tulokset: Avun saaminen sote- ja mielenterveyspalveluista on heikkoa ja

alueelliset erot ovat suuria — pienta mahdollista myonteista kehitysta vuoteen
2024 verrattuna

* Sote-palveluista avun saamisen kouluarvosanan * Mielenterveyspalveluista avun saamisen

keskiarvo on 6.7 kouluarvosanan keskiarvo on 6.4
®* Vuonna 2024 vastaava luku oli 6.5 ®* Vuonna 2024 vastaava luku oli 6.1
* Avun saamisen keskiarvot vaihtelevat * Avun saamisen keskiarvot vaihtelevat valilla 5.5-8
valilla 5.5-8

* Alueelliset erot ovat suuria

* Alueelliset erot ovat suuria * Paras tilanne on Kemissi (8)

* Paras tilanne on Kemissa (8) * Heikoin tilanne on Joensuussa (5.5), Kuopiossa

* Heikoin tilanne on Joensuussa (5.5) ja (5.7), Sastamalassa (5.8) ja Tampereella (5.8)
Kainuussa (5.7)

mieli.fi



Vastaa sen hyvinvointialueen osalta, missa kriisikeskuksesi sijaitsee. Arvioi kriisityosta
saamaasi nakymaa, onko viimeisen vuoden aikana ihmisten paasy sote-palveluihin

Vastausten jakauma (1 - 5)
Parantunut
6 % (2025)
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2 'Z Vastausasteikko: 1 = heikentynyt huomattavasti, 2 = heikentynyt jonkin verran, 3 = ei muutosta, 4 = parantunut jonkin

verran, 5 = parantunut huomattavasti



Vastaa sen hyvinvointialueen osalta, missa kriisikeskuksesi sijaitsee. Arvioi kriisityosta
saamaasi nakymaa, onko viimeisen vuoden aikana paasy mielenterveyspalveluihin
hyvinvointialueellasi...

Vastausten jakauma (1 - 5)
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Vastausasteikko: 1 = heikentynyt huomattavasti, 2 = heikentynyt jonkin verran, 3 = ei muutosta, 4 = parantunut jonkin
verran, 5 = parantunut huomattavasti



Tulokset: Sote- ja mielenterveyspalveluihin paasy on heikentynyt lahes

jokaisella alueella — pienta myonteista kehitysta mielenterveyspalveluihin
paasyssa vuoteen 2024 verrattuna

* Sote-palveluihin paasyn viimeisen vuoden * Mielenterveyspalveluihin paasyn viimeisen vuoden
aikana kokee heikentyneen 63 % ja aikana kokee heikentyneen 58 % ja parantuneen 12 %
parantuneen 6 % vastaajista vastaajista

* Kolmasosa kokee, etta palveluihin * Kolmasosa kokee, etta palveluihin paasyssa ei ole
paasyssa ei ole tapahtunut muutosta tapahtunut muutosta

* Vaasassa/Kokkolassa on paasy parantunut ° Vaasassa/Kokkolassa on paasy parantunut jonkin
jonkin verran, mutta kaikilla muilla alueilla verran, mutta kaikilla muilla alueilla paasy on
paasy on heikentynyt viimeisen vuoden aikana heikentynyt viimeisen vuoden aikana

* Paasy sote-palveluihin on heikentynyt * Paasy mielenterveyspalveluihin on heikentynyt
huomattavasti Hyvinkaalla, Joensuussa ja huomattavasti Hyvinkaalla, Joensuussa ja
Jyvaskylassa Kuopiossa
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Kriisikeskusjohtajille suunnatut kysymykset
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Minka kouluarvosanan antaisit kriisikeskuksesi ja hyvinvointialueesi valiselle yhteistyolle
talla hetkella?

Vastausten jakauma (4 - 10)
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Minka kouluarvosanan antaisit kriisikeskuksesi ja kuntasi/kuntiesi valiselle yhteistyolle
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa talla hetkella?

Vastausten jakauma (4 - 10)
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Tulokset: Kriisikeskuksen valinen yhteistyd hyvinvointialueiden ja kuntien
kanssa arvioidaan varsin hyvaksi, mutta alueelliset erot ovat suuria

* Kriisikeskuksen ja hyvinvointialueen valinen * Kriisikeskuksen ja kunnan valinen yhteistyo
yhteistyo oli kouluarvosanan keskiarvona 8 hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa oli
* Vuonna 2024 keskiarvo oli 7.6 kouluarvosanan keskiarvona 7.3
Rovaniemelld ja Vaasa/Kokkolassa (9) * Heikoin yhteistyo oli Jyvaskylassa, Kemissa,
* Heikoin yhteisty® oli Turussa (6) Kouvolassa, Lappeenrannassa ja Salossa (6)
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Arvioi vaitetta: Johtamallani kriisikeskuksella on hyvinvointialueen kanssa kaynnissa
palvelupolkujen tai toimintatapojen kehitystyo, mika nakyy tai tulee nakymaan
konkreettisesti asukkaiden palveluissa

Vastausten jakauma (1 - 5)
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mieltd, 5 = taysin samaa mielta



Tulokset: Yli puolella kriisikeskuksista on kaynnissa palvelupolkujen tai

toimintatapojen kehitystyo hyvinvointialueiden kanssa, mutta alueelliset erot
ovat suuria

* 55 % kriisikeskusjohtajista on samaa mielta ja * Alueelliset erot ovat suuria
28% eri mielta siita, etta kriisikeskuksella on
hyvinvointialueen kanssa kaynnissa
palvelupolkujen tai toimintatapojen kehitystyo,
mika nakyy tai tulee nakymaan konkreettisesti
asukkaiden palveluissa

° Taysin samaa mielta olivat Jyvaskyla ja Kainuu

° Taysin eri mielta olivat Salo ja Vaasa/Kokkola
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Koonnit avoimista vastauksista 2025
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Pohdi tekemaasi kriisityota. Millaisia havaintoja olet tehnyt talousvaikeuksista asiakkaiden
tilanteiden taustalla viimeisen vuoden aikana? Pohdi erityisesti mahdollisia muutoksia, ilmidita
tai trendeja.

Talousvaikeudet ovat lisdantyneet Talousvaikeudet lisanneet psyykkista kuormitusta ja puutetta arjen

° Kaikki kriisikeskukset kokivat asiakkaidensa talouteen ja perustarpeista

toimeentuloon liittyvien ongelmien lisaantyneen * Taloushuolien nahtiin lisdanneen asiakkaiden psyykkista

viimeisen vuoden aikana. Taloushuolien nahtiin
lisadntyneen erityisesti yksinhuoltajilla,
pitkaaikaistyottomilla, opiskelijoilla, maahanmuuttajilla ja
osalla ikdantyneista. Etenkin nuorten kohdalla
toimeentulon riittamattomyys oli vaikuttanut
mielenterveyteen ja jaksamiseen opinnoissa tai
tyottdmana. Opintoja oli jouduttu keskeyttamaan
taloudellisten syiden takia ja toivottomuus oli lisaantynyt.

° Talousvaikeuksien syyt olivat moninaisia. Yleisimpina
syina mainittiin hintojen nousu, sosiaaliturvaan tehdyt
leikkaukset, sosiaali- ja terveyspalveluiden
asiakasmaksujen korotukset ja tyollistymisen vaikeudet.
Talousongelmia kohdattiin myos elaman kriisitilanteissa,
kuten sairastumisen, eron tai laheisen kuoleman
seurauksena. Lisaksi osa asiakkaista oli talousongelmissa
petosten tai rahapelaamisen takia. Myds velkaantuminen
oli lisaantynyt viimeisen vuoden aikana.
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kuormitusta, huolta, stressia ja ahdistusta. Lapsiperheissa
talousvaikeudet heijastuivat myds lapsiin ja parisuhteisiin.
Erityisesti pienituloisten ja haavoittuvassa asemassa olevien
taloushuolet kuormittivat. Talousvaikeudet nakyivat myos
kriisikeskusten tekemassa yhteistyossa. Esimerkiksi lasten
kerhoissa ja leireilla huomattiin menevan ruokaa huomattavasti
enemman kuin ennen ja osa lapsista on ollut selvasti nalkaisia.

Osan asiakkaiden kohdalla talousongelmat linkittyivat
itsetuhoisuuteen. Itsemurhaa yrittaneet kertoivat, etta yksi
merkittava itsetuhoisten ajatusten taustalla vaikuttava tekija on
ollut talousvaikeudet. Joidenkin asiakkaiden mukaan
itsemurhayrityksen laukaiseva tekija oli ollut tieto kielteisesta
paatoksesta tukihakemukseen.



Pohdi tekemaasi kriisityota. Millaisia havaintoja olet tehnyt talousvaikeuksista asiakkaiden
tilanteiden taustalla viimeisen vuoden aikana? Pohdi erityisesti mahdollisia muutoksia, ilmidita

tai trendeja.

Maahanmuuttajataustaisilla on erityisen haastava
taloustilanne

° Erityisen haastavaksi ja kuormittavaksi tilanteensa
kokivat maahanmuuttajataustaiset asiakkaat. Heita
kuormittivat tyollistymisen vaikeus, vastaanottorahan ja
sosiaalietuuksien leikkaukset seka jatko-oleskelulupiin ja
perheen yhdistamiseen liittyvat taloudellista
toimeentuloa koskevat edellytykset. Myds
maahanmuuttopolitiikan muutokset ja uhat lisasivat
huolta tulevasta.

* Opiskelijoina Suomeen tulleilla taloudellinen paine
saattoi olla todella raskas. Oleskeluluvan takeeksi tulojen
tulee ylittaa tietty taso, jolloin tyota on tehty
kohtuuttomilla tyéehdoilla ja huonoissa tyooloissa. Tyota
on ollut tehtava jopa silloin, vaikka opiskelija on ollut
sairauslomalla vakavien mielenterveys- ja traumaoireiden
vuoksi.
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Talousvaikeudet ovat heikentaneet palveluiden saantia

* Talousongelmat olivat vahentaneet esimerkiksi mahdollisuuksia

harrastamiseen, mutta myos perustarpeista oli jouduttu
karsimaan. Osalla raha ei riittanyt ruokaan tai l[aakkeisiin.
Taloudestaan kantoi huolta myds monet heista, joilla toimeentulo
oli viela riittava. Asiakkaissa oli pelkoa mahdollisesta
tyottdmyydesta ja osa pienipalkkaisista koki, etteivat rahat riita
elamiseen tyossakaynnista huolimatta.

Sote-asiakasmaksujen nousu oli vaikeuttanut osan mahdollisuutta
hakeutua palveluihin tai hoitoon. Asiakkaat kertoivat myds
psykoterapian omavastuun olevan taloudellinen este
mielenterveyshoidolle. Lisdksi sote-palveluiden siirtyminen
kauemmaksi oli heikentanyt mahdollisuutta hakeutua palveluihin
esimerkiksi kulkemiseen liittyvien kustannusten takia.



Pohdi tekemaasi kriisityota. Millaisia havaintoja olet tehnyt talousvaikeuksista asiakkaiden
tilanteiden taustalla viimeisen vuoden aikana? Pohdi erityisesti mahdollisia muutoksia, ilmidita

tai trendeja.

Talousvaikeudet rapauttavat luottamusta yhteiskuntaan

* Huoli toimeentulosta ja pelko tulevaisuudesta lisasivat
turvattomuutta ja vaaryyden kokemuksia. Hallituksen
tekemat leikkaukset sosiaaliturvasta lisasivat ahdistusta
ja toivottomuutta tulevaisuudesta. Esimerkiksi
asumistukileikkauksista seuranneet Kelan maaraykset
muuttaa edullisempaan asuntoon koettiin haastaviksi ja
osin mahdottomiksi.

° Tyollistyminen koettiin vaikeaksi, ja osa koki tyottomiin
kohdistetut toimet ja julkisen keskustelun syyllistavana ja
kuormittavana. Talousvaikeudet heijastuivat myos
mahdollisuuksiin tehda elamanmuutoksia. Asiakkaat
kertoivat, etta taloudellinen riippuvuus on estanyt heita

eroamasta parisuhteistaan - jopa vakivaltaisista suhteista.
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Ratkaisuehdotus

”Kriisitydssa voisi ottaa talousasioita enemmankin puheeksi, nyt
ehka tyontekijoilla on jonkun verran arkuutta tai kokemuksen
puutetta puheeksiottamisessa. Uskoisin etta taloushuolet nakyisivat
vielda vahvemmin, mikali ne otettaisiin aina esille vastaanotoilla.”



Pohdi tekemaasi kriisityota. Millaisia havaintoja olet tehnyt hyvinvointialueesi sote-palveluista
viimeisen vuoden aikana? Pohdi erityisesti mahdollisia muutoksia, ilmidita tai trendeja.

Sosiaali- ja terveyspalveluihin on entista vaikeampi paasta ja jonot ovat kasvaneet
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Sosiaali- ja terveyspalveluihin paasy on vaikeutunut ja hoitojonot ovat kasvaneet. Hallituksen toteuttama
hoitotakuun pidennys nakyy avunsaannin viivastymisena ja hyvinvointialueiden rahoitustilanne avunsaannin
heikentymisena. Haasteita ovat olleet esimerkiksi ruuhkautuneet puhelinpalvelut, digitaalisten palveluiden
soveltumattomuus kaikille ja pidentyneet matkat palveluihin. Useilla oli kokemus, etta takaisinsoittoja ei tehda
lupauksista huolimatta. Asiakkaat kokivat palveluissa myds kohtaamattomuutta ja tyontekijoiden
kuormittuneisuutta. Toisaalta joskus yksittainen tyontekija oli ollut ratkaiseva avun antaja.

Palvelujarjestelma koettiin vaikeaksi, sekavaksi ja vaikeasti saavutettavana. Palveluiden uudelleenjarjestelyt, kuten
lakkautukset ja digipalvelut olivat hammentaneet asiakkaita ja tyontekijoita. Myos hoitoon paasyn kriteereita oli
kiristetty etenkin pitkaaikaista hoitoa tarvitsevien osalta, ja erityisesti vakavammin sairaat vaikuttivat jaaneen

ilman apua. Esimerkiksi vanhusten ja vammaisten paasy erilaisten palveluiden piiriin oli kaventunut leikkauksien
myota.

Kokemusten mukaan sosiaali- ja terveyspalvelut eivat toimi yhdenvertaisesti eri puolilla Suomea. Alueelliset erot
koettiin suuriksi, mutta myds saman alueen sisalla oli eroja palveluiden saannissa yksilotasolla. Palveluiden saanti

koettiin sattumanvaraiseksi. Joillakin alueilla tiettyja palveluita, kuten perheiden ja nuorten palveluita oli saatu
vahvistettua.



Pohdi tekemaasi kriisityota. Millaisia havaintoja olet tehnyt hyvinvointialueesi sote-palveluista
viimeisen vuoden aikana? Pohdi erityisesti mahdollisia muutoksia, ilmidita tai trendeja.

Erityisesti mielenterveyspalvelut ovat riittamattomia aiheuttaen
karsimysta ja ongelmien syvenemista

* Jonot mielenterveyspalveluiden olivat kasvaneet ja ihmiset
kokivat, ettd hoitoa ei saa, se on puutteellista tai sitd joutuu
odottamaan liian kauan. Esimerkiksi neuropsykiatrisiin
tutkimuksiin saattoi olla kahden vuoden jono.

* Joillakin alueilla mielenterveyspalveluiden saanti ei perustunut
asiakkaan tarpeeseen, vaan palveluihin oli tehty kategorisesti
esimerkiksi kolmen hoitokerran rajauksia. Osa asiakkaista koki
terapianavigaattorin tyolaana ja myos psykiatripulan nahtiin
heikentdavan mielenterveyspalveluita.

° Akuuteissa ja traumaattisissa kriiseissa apu oli joskus annettu
pitkan ajan paahan ja apu oli rajautunut usein yhteen tai
kahteen kertaan. Taman jalkeen asiakas jatettiin yksin.

* Mielenterveyspalveluiden puutteet aiheuttivat karsimysta,
ongelmien ja sairauksien syvenemista seka uupumusta,
arvottomuutta ja itsetuhoisuutta. Muutamalla alueella oli
perustason mielenterveyspalveluita saatu vahvistettua.
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Kriisikeskuksissa ihmisten hata ja palveluiden riittamattomyys
GELVAEL

Hyvinvointialueiden palveluiden riittamattd myys heijastuu
kriisikeskuksiin. Varsinaisen kriisityon lisaksi kriisikeskuksiin
ohjattiin asiakkaita, jotka jonottivat hyvinvointialueiden
lakisaateisiin palveluihin tai joille ei pystytty tarjoamaan riittavasti
mielenterveyshoitoa. Myds itsetuhoisuuteen oli vaikea saada
apua terveydenhuollosta, ja heitakin ohjattiin ennaltaehkaisevaan
jarjestdétoimintaan. Hyvinvointialueiden tyontekijat tiedostivat
ongelman, mutta eivat nahneet vaihtoehtoa, kun muuta apua ei
ollut saatavilla. Asiakkaiden oikeus lakisaateisiin
mielenterveyspalveluihin ei nayttanyt toteutuvan.

Puutteelliset mielenterveyspalvelut aiheuttivat kriisikeskusten
asiakkaissa psyykkista kuormitusta, epaoikeudenmukaisuuden
kokemusta, ongelmia jaksamisessa seka itsetuhoisuuden
lisdaantymista. Myos asiakkaiden huoli laheisistaan lisaantyi
kriisityossa ja siihen liittyi usein tyytymattomyys tai turvattomuus
sosiaali- ja terveyspalveluissa.



Mita konkreettisia toimenpiteita tarvittaisiin paikallisesti ja alueellisesti, etta ihmisten

hyvinvointi ja mielenterveys parantuisi?

Ennaltaehkdisyyn panostaminen vahentaa karsimysta ja
kustannuksia

* |hmisten hyvinvoinnin ja mielenterveyden
vahvistamiseksi nahtiin ennaltaehkadisyyn panostaminen
tarkeaksi. Elaman perusedellytykset, kuten riittava
toimeentulo tulee turvata kaikille. Ennaltaehkaisya on
esimerkiksi riskitekijoihin puuttuminen, kuten vakivallan
puheeksiotto asiakastilanteessa tai ammattilaisten
koulutus itsemurhien ehkdisemiseksi.

* Jarjestoilla nahtiin olevan keskeinen rooli
ennaltaehkaisyssa ja matalan kynnyksen tuen
tarjoamisessa. Ennaltaehkaisyn nahtiin vahentavan
ihmisten karsimysta, ongelmien syvenemista ja
kalliimpien palveluiden tarvetta. Esimerkiksi vanhusten
sosiaaliset tapaamiset mahdollistavat taksikortit ja
harrastussetelit nahtiin ennaltaehkaisevina keinoina.
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Sote-palveluiden tulee olla riittavia, oikea-aikaisia ja
vhdenvertaisuutta vahvistavia

Sote-palveluiden ja erityisesti mielenterveyspalveluiden tilanne
huolestutti laajasti. Palveluihin paasya ja saatavuutta tulee
vahvistaa ja resurssien olla riittavat. Kustannussaastoja toivottiin
tarkasteltavan monipuolisemmin esim. huomioiden hoitojonojen
aiheuttama lisaantynyt palvelutarve seka matkakustannusten
lisaantyminen palveluihin paasemiseksi.

Tarvetta nahtiin myos sote-palvelujarjestelman kehittamiselle
esimerkiksi sujuvien palvelupolkujen ja -ohjauksen
varmistamiseksi. Myos jarjestdjen hyodyntaminen ja yhteistyo
nahtiin keinoina lisata ihmisten avunsaantia. Esiin nousi myos
tarve yhdenvertaisuuden lisdiamiselle. Palveluiden tulee soveltua
ja olla mahdollisia kaikille esimerkiksi digitaalisista taidoista tai
koyhyydesta riippumatta.



Miten jarjestot on huomioitu hyvinvointialueesi rakenteissa? Mitka tekijat ovat vaikuttaneet
myoOnteisesti tai kielteisesti kriisikeskuksesi yhteistyohon hyvinvointialueen kanssa?

Hyvinvointialueet hyotyisivat jarjestoyhteistyon vahvistamisesta

* Jarjestdjen ja hyvinvointialueiden valiselle yhteistyolle on |6ydetty rakenteita ja
toimintatapoja. Alueelliset erot ovat kuitenkin suuria. Kriisikeskusjohtajat kokivat,
etta jarjestdjen osallisuudella ja yhteistyolla voitaisiin vahvistaa tuloksia ja hyotyja.

* Yhteistyon rakenteita olivat esimerkiksi kumppanuussopimukset ja -avustukset,
jarjestoneuvottelukunnat, jarjestoyhteistydryhmat, nimetyt jarjestoyhdyshenkil6t
seka jarjestdjen huomioiminen hyvinvointialueen strategiassa.

* Kehitettavaa nahtiin esimerkiksi toimivien palvelupolkujen ja asiakasohjauksen
seka konkreettisen yhteistyon lisaamiseksi tyontekijatasolla. Huolta kannettiin
jarjestdavustusten riittavyydesta talla hetkella ja tulevaisuudessa.
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