


“Huh huh. Olipa tirked puhelu, alkuun haukoin
henked enkd kyennyt edes puhumaan itkultani.
Nyt pddsen jo liikkeelle ja olo helpottui
kovasti."



MIELI KRIISIPUHELIN 2025

Uusi ennatys:
VASTATTUJA SOITTOJA 111 133

Edellisvuoteen verrattuna +3%

318 219 soittoyritysta,
vastausprosentti 35 (26 ed. vuonna)




MIELI Kriisipuhelin:

100 000 vastatun soiton raja rikkoutui toista kertaa

Soittoyritykset ja vastatut MIELI Kriisipuhelimessa (kaikki linjat) 2010 - 2025
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MIELI KRIISICHAT 2025

Uusi ennatys:
VASTATTUJA YHTEYDENOTTOIJA 4954

Edellisvuoteen verrattuna +25%

10 853 yhteydenottoyritysta,
vastausprosentti 46 (35 ed. vuonna)
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MIELI Kriisichat: lahes 5000 vastattua yhteydenottoa

MIELI Kriisichat:
vhteydenottoyritykset ja keskustelut 2020-25
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Keskusteluapu puhelimessa ja verkossa MIELI ry:sta

Kun tarvitset
nopeasti

keskusteluapuas

kriisissa.
MIELI Kriisipuhelin

09 2525 0111 (avaifna 247)

MIELI Kristelefon N
09 2525 011208 h W

MIELI Crisis Helpline

09 2525 0116 2 q L
mieli.fi/helpline :

Keskusteluapua kirjoi{:}uan P
MIELI Kriisichat

mieli.fi/keiisichat

Muuta keskusteluapua X %
mieli.fi/tukeajaapua “

Kriisipuhelin aukesi 1970, ydintehtavana ehkaista itsemurhia
® 2020 lahtien aina auki suomenkielisella linjalla

* Vuoden 2026 alussa linjat myos ruotsiksi (20t/vko) ja englanniksi
(12t/vko)

Tukinet-alustalla avautui chat 2003

MIELI ry ei peri yhteydenottajilta maksua

* Soiton hinta maaraytyy oman puhelinoperaattorin maksujen
mukaan

Yhteydenottajat ja vastaajat ovat anonyymeja
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KRIISIKESKUSTELUJEN

SYYT
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Keskeiset yhteydenottosyyt kriisikeskusteluissa 2019-2025 (%):
eniten otetaan yhteytta pahassa olossa ja ihmissuhdeongelmissa

171717

6 kk 2019

MIELI Kriisipuhelin

g
1nnn11
I I I . [ 7
0
> Q> \0 ,5\*"” -\s‘)
N (\Q" i © &
bQ’o @6\' éb Q’,@
N \ © N3
[2) A\
. \% @
& S
S \\0
&
\4\
'b(oe
&
,b«\

2020 2021 m2022 w2023 ®m2024 m2025

25

20

15

10

(%2}

MIELI Kriisichat

= 221
19
18 | 8
] 15 15 15
il 13 1313
1111 1 1
| 8_38 7
' I 5 555 5
\° 2 S\ S’
Ibo \(0 \O\) \k’b - O . %st
S @ <D &P o >
Q'b . . > X X
) < & O o
¥ < o R N
A\ A N \}0

<> & Q
O .
& &

R
N
'b%@

&

,bg\

w6 kk 2019 m 2020 2021 2022 2023 2024 w2025

miecli



25

20

[y
w

=
o

wv

0

Itsetuhoisia keskusteluja ennatysmaara, 26/vrk

MIELI Kriisipuhelin:
itsetuhoiset keskustelut (kpl/vrk) 2010-25
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MIELI Kriisichat:
itsetuhoisuuteen liittyvat keskustelut 2020-25
(kpl/vko)
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MIELI Kriisipuhelin: ennatysmaara kriisikeskusteluja ja
puhetta talouteen liittyvista huolista 2025

Arjessa selviytymisen ongelmat: talous yhteydenoton syyna (kpl/vuosi)
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KUKA OTTAA
YHTEYTTA
KRIISICHATTIIN JA
-PUHELIMEEN?



Naiset soittavat miehia Kriisipuhelin-soittajista 30% on alle
enemman, mutta miesten 40-vuotiaita
osuus on noussut MIELI Kriisipuhelin: soittajien ika 2016 - 25 (%)

muut 0,3%

Naiset kirjoittavat chattiin
miehia enemman “ “ | | — 5
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Vuosittain

noin 10 000
Kriisipuhelin-
keskustelua nuorten
kanssa

mieli.fi

MIELI Kriisipuhelin:alle 30-vuotiaiden kanssa kaydyt
keskustelut 2013-2025 (kpl)
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Vuonna 2025 MIELI Kriisichat-keskusteluista 22% ja MIELI
Kriisipuhelin-keskuteluista 15% kaytiin alle 30-vuotiaiden

kanssa.



KUKA VASTAA
YHTEYDENOTTOIHIN?
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° Paivystajat toimivat ympari Suomea. He tulevat paaosin MIELI ry:n jasenyhdistyksista, joista osa
yllapitaa kriisikeskusta.

* Vuonna 2025 yhteydenottoon vastasi

* Kriisitydon ammattilainen
* 50% Kriisipuhelimessa vastatuista
* 62% Kriisichatissa vastatuista

* Tehtavaan valittu ja koulutettu vapaaehtoinen ammattilaisten ohjauksessa
* 45% Kriisipuhelimessa vastatuista
* 23% Kriisichatissa vastatuista

* Sote-alan opiskelija osana ohjattua harjoitteluaan

MIELI ry:n jasenyhdistysten vapaaehtoiset ovat tarkea osa ympari Suomea toimivaa
vastaajaverkostoa. He saavat toimintaansa ammattilaisten tuen ja valtakunnalliset rakenteet.
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Vapaaehtoiset ovat keskeinen osa ympari Suomen toimivaa
vastaajaverkostoa

VAPAAEHTOISET VASTASIVAT 45% SOITOISTA 2025
120000 MIELI KRIISICHAT: KUKA VASTAA?
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VOIKO YKSI
KESKUSTELU
AUTTAA?



Yhteydenottajat hyvin tyytyvaisia keskusteluun
MIELI Kriisichatissa ja -puhelimessa

KUN YHTEYDENOTTAJA ANTAA PALAUTETTA KESKUSTELUN
LOPUKSI (2020-LUKU KRIISIPUHELIN; 2025 KRIISICHAT)

W kiittavaa M kriittista

Vuonna 2025 soittaja jatti
palautetta 57 prosentissa
Kriisipuhelin-keskusteluja
sen lopuksi. 98 % naista
palautteista on ollut
kiittavaa 2020-luvulla.

Palautteissa oli 42 823
kiittavaa palautetta 2025.
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Vuosittain lahes 70 %:ssa puheluista paivystaja arvioi,
etta keskustelusta oli soittajalle hyotya. Miksi?

Keskustelun keskeiset vaikutukset, kun keskustelusta on ollut hyotya 2020-2025 (%)
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kuulluksi/kohdatuksi, toimenpiteisiin ohjausta palveluihin, ymmarrystd / uusia vointi oli parempi
olo helpottui/voin tilanteen mika auttaa eteenpain nakokulmia puhelun paattyessa
paremmin helpottamiseksi tilanteeseeni
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Seuranta kriisikeskustelun merkityksesta
MIELI Kriisichatiin tai -puhelimeen
yhteytta ottaneille 19.11.-2.12.2025



Seuranta: Kysymykset yhteydenottajille keskustelun lopuksi.
Millainen oli vointi ennen yhteydenottoa ja keskustelun lopussa?

Vointi ennen yhteydenottoa (N=152):
83% sanoi, etta vointi oli huono tai erittdain huono.

Vointi keskustelun paattyessa (N=152):
14,5% sanoi, etta vointi oli huono tai erittain huono. 49%:a sanoi, etta se oli hyva tai erittain hyva.

Keskiarvo

Muutos parempaan nakyy myds keskiarvossa ja mediaanissa.
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Seuranta: Mita yhteydenottajat kertoivat, mika auttoi keskustelussa?

1. Toivo, helpotus, myotatunto itsea ja tilannetta kohtaan
"Sain toivoa jaksaa."
"Otan mukaani keskustelusta rauhoittuneen ja helpottuneen olon."
"Ymmarran, etta nama huolet ja reaktiot ovat normaalia."

2. Konkreettiset toimintasuunnitelmat itselle
"Aion puhua itsetuhoisuudesta terveydenhuollossa."

"Koetan ottaa ongelmavyyhdin kasittelyyn metodin, jossa ongelmat jaetaan omiin koreihin ja
kasitellaan yksi kerrallaan."

"Lahden muiden ihmisten pariin, etta en miettisi yksin vaikeaa tilannetta koko paivaa."

3. Kuulluksi tuleminen, tuen ja keskustelun merkitys
"Sain sen, etta tulin kuulluksi ja sain puhua asioista, jotka ahdisti."
"Muistan etta puhuminen auttaa."

"Soitin ensimmaista kertaa. Nyt tiedan, etta voin soittaa uudestaan, jos olo huononee."



“Kiitos tuhannesti, [immitit mieltd :) Mun olo
on nyt helpompi ja en tee mitddén itselleni.
Kiitos empaattisesta keskustelusta!”
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