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Tutkimuksen tausta

Nepa



Tutkimusmenetelma ja tiedonkeruu

Kohderyhma Nayte
16-74-vuotiaat Kohderyhmaan
suomalaiset kuuluvat vastaajat

rekrytoitiin Nepan
online-paneeleista

Tiedonkeruu

LOI: 3 min

Tiedonkeruu 28.8-
2.9.2023

Vastaajamaara: 1026

Analyysi

Tulokset on painotettu Suomen vaestoa
edustavaksi ian ja sukupuolen mukaan.

Raportissa tuloksia on verrattu paaasiassa
Digitaalinen Elama 2023 —tutkimuksen
tuloksiin, jonka tiedonkeruu toteutettiin
18.4.-3.5.2023.

Osana analyysia on korostettu loydoksia
(nuolia ja muita korostuskeinoja kayttaen)
muutoksista aikajaksojen valilla tai eroista
kohderyhmien valilla. Nama nostot eivat
kuitenkaan valttamatta edusta
tilastollisesti merkitsevia muutoksia tai
eroja ryhmien valilla.

Nepa



Raportin sisalto

P

Sosiaalisen
median X-

sovellusten viestipalvelun Vastaajien
kaytto kaytto taustatiedot

Nepa



Sosiaalisen median sovellusten kaytto

P

Sosiaalisen
median
sovellusten
kaytto

Nepa



WhatsApp on kaytetyin sosiaalisen median kanava — yli
puolet kayttavat sita lukuisia kertoja paivassa.

Kaytetyt sosiaalisen median kanavat

WhatsApp 55% N% 7% 3% 6%
Facebook 40% N% 9% 6% 16%
YouTube (ilmainen) 27% 18% 17% 14% 6%

Instagram (kuvat) 23% Nn% 10% 1% 27%

TikTok 19 6% | 7%
Snapchat 5% 4% 8% 60%
Instagram Stories 1% 8% 9% 43%
Facebook Messenger 15% 13%
Instagram Reels 10% 9%
X (ent Twitter) 9% 8%
Internetin keskustelupals tat (esim. Suomi24,.. [ 9% 13%

YouTube premium 5% 3% 4% 6% 77%

Pinterest %4 9% 10% 21% 50%

Twitch [FA 4% 6% 8% 75%
Jodel B4 4% 4% 8% 77%
Telegram |84 5% 6% 8% 74%

Signal [E}A 4% 2% 7% 80%

Linkedin [} 6% 7% 19% 60%
Tinder P¥A 3% 3% BNSA 83%
Bereal w4 2% 3% ¥ 87%

Bumble B72%2%0 89%
Badoo B 3% 3% I3 88%

Elittikumppani E 3% 198884 90%
W Kaytan palvelua lukuisia kertoja paivassa Kaytan palvelua 1-2 kertaa paivassa Kaytan palvelua 3-7 kertaa viikossa
Kaytan palvelua 1-2 kertaa viikossa W Kaytan palvelua harvemmin kuin keman viikossa W En kayta k.o. palvelua lainkaan

Nepa

Sensitivity: Internal



WhatsAppin paivittainen kaytto yleistyy — nyt jo 73 % kayttaa
sita ainakin 1-2 kertaa paivassa. Myos Youtuben, TikTokin ja

Snapchatin paivittainen kaytto on kasvussa.

Top 15 Sosiaalisen median kanavien paivittainen kaytté: Lukuisia kertoja paivassa + 1-2 krt paivassa

62%
61% 5
58999%
54%
52%
45%
5 2%
39% 39%
34% 35% 34% 34%
299%29% 28%
25%4%
23%  23% 22%22% 22922% 22% 23%
18% cor
16%
13% 13% 13% e
5 10% % 10%gg, 5 9%
8% 7% 7% 1% 79 1% 1% 7% ., 6% o 7%
6% 6%
I II I 1 IS%

WhatsApp Faceb ook YouTube Instagram Instagram Faceb ook Instagram Reels TikTok Snapchat (ent. Twitter) Internetin Pinterest Jodel Telegram YouTube
(kuvat) Stories Messenger keskustelu- premium
palstat
m2023 Q3 m2023Q2 2022 2021

K: Mita seuraavista sosiaalisista medioista kdytat? Merkitse myos, miten usein kdytat/seuraat eri palveluita. N e pd

2023 Q3:1026 IP. 2023 Q2: 865 IP. 2022: 1000 IP. 2021: 1007 IP.
Sensitivity: Internal



Facebook Messengerin, Instragram Reelsien, Snapchatin ja Pinterestin
viikottainen kaytto on kasvussa. Myos Instagramin kuvien ja Storiesien
viikottaisessa kaytossa on merkkeja pidemman aikavalin kasvusta.

Top 15 Sosiaalisen median kanavien viikoittainen kaytt6: Lukuisia kertoja paivassa + 1-2 krt paivassa + 3-7 krt viikossa + 1-2 krt viikossa

9N%g00,
84% 84%
.80%
78% % T1%
74%
72%
58% 57/
48%649% 7o
43% .
40% N% 40%
3% 36% 38%  32%
33% 31% | 31% 32%
29% 29% ° *5g92 0% 29%
° 27% 21% o
25% 5% . 26%
23% 6% % %
195 2% % 2% 2%
’ I I17% 5% 16/ 16% 6%

WhatsApp Facebook YouTube Instagram Facebook Instagram Instagram Reels TikTok Internetin X (ent. Twitter) Snapchat Pinterest LinkedIn Jodel Twitch
(kuvat) Messenger Stories keskustelu-
palstat
m 2023 Q3 2023 Q2 2022 2021

K: Mita seuraavista sosiaalisista medioista kdytat? Merkitse myos, miten usein kdytat/seuraat eri palveluita. N e pd

2023 Q3:1026 IP. 2023 Q2: 865 IP. 2022: 1000 IP. 2021: 1007 IP.
Sensitivity: Internal



WhatsAppin ja TikTokin paivittainen kayttoé on kasvussa naisten
keskuudessa, miesten keskuudessa suosiotaan kasvattaa Youtuben
ilmaisversio. X:n (ent. Twitter) kaytto on yleisempaa miesten kuin naisten
keskuudessa.

Miehet — top 10 paivittain kaytetyt Naiset — top 10 paivittain kaytetyt
sosiaalisen median kanavat sosiaalisen median kanavat

67% T 79% T
63% WhatsApp 73%

S A % e 67%
YouTube (ilmainen) 46% 54% T Facebook g;éc
% e 48%
Facebook | 15 Instagram (kuvat) i

WhatsApp

Instagram (kuvat) —O‘%::A% YouTube (ilmainen) _33326%
TikTok -22%26% Instagram Stories I %@Z’
Snapchat m/ 22% TikTok _21‘7 29% T
X:n (ent. Twitter)
Facebook Messenger _ 5% Facebook Messenger _25%% paivittainen kaytto
naisten keskuudessa:
; % e 26%
Instagram Stories _212/3% Instagram Reels 225‘%/{ 2023 Q3: 8%
2023 Q2: 8%
- 21% I 25% e
X (ent. Twitter) 18 Snapchat 19%
Instagram Reels _ 1%{% Pinterest _9%13%

K: Mita seuraavista sosiaalisista medioista kdytat? Merkitse myos, miten usein kdytat/seuraat eri palveluita. N e pd

Miehet: 510 IP. Naiset:. 513 IP.
Sensitivity: Internal



WhatsApp on top 3 paivittaisella tasolla kaytetyimpien sosiaalisen median
kanavien keskuudessa kaikissa ikaryhmissa. Facebook on top 3:ssa kaikissa

ryhmissa paitsi 16-24-vuotiaissa. Nuorimmassa ikaryhmassa korostuu Snapchat ja
Tiktok, keskimmaisissa Instagram ja vanhimmissa puolestaan Youtube.

16-24

WhatsApp 81%
Snapchat 77%
TikTok 74%

YouTube (ilmainen) 68%

Instagram (kuvat) 62%

Instagram Stories 48%

Instagram Reels 38%
Facebook 31%
Jodel 24%
Pinterest 23%

Top 10 paivittain kaytetyt sosiaalisen median kanavat ikaryhmittain

25-34
WhatsApp

Facebook

Instagram (kuvat)
YouTube (ilmainen)
TikTok

Instagram Stories

Snapchat

Instagram Reels

Facebook
Messenger

X (ent. Twitter)

80%

60%

56%

54%

48%

45%

42%

36%

27%

17%

35-44

WhatsApp 82%

Facebook 68%
Instagram (kuvat) 49%
YouTube (ilmainen) 49%

Instagram Stories 37%

Facebook

Messenger S

Instagram Reels 29%

TikTok 21%

Internetin
keskustelupalstat

(esim. Suomi24, 17%
Vauva, Muropaketti,
Jatkoaika)

X (ent. Twitter) 17%

K: Mita seuraavista sosiaalisista medioista kdytat? Merkitse myos, miten usein kdytat/seuraat eri palveluita.
16-24: 128 IP. 25-34: 204 IP. 35-44: 187 IP. 45-54: 180 IP. 55-64: 183 IP. 65-74: 144 |P.

WhatsApp 81%
Facebook 67%
Instagram (kuvat) 40%

YouTube (ilmainen) 39%

Facebook

Messenger HEP

Instagram Stories  28%

TikTok 18%
Instagram Reels 18%
Internetin

keskustelupalstat

(esim. Suomi24, 12%
Vauva, Muropaketti,
Jatkoaika)

X (ent. Twitter) 1%

Sensitivity: Internal

55-64

WhatsApp 63%

Facebook 58%

YouTube (ilmainen) 36%

Instagram (kuvat) 25%

Facebook

Messenger 2%

X (ent. Twitter) 13%

Instagram Stories 11%

Instagram Reels 9%

TikTok 9%

Pinterest 7%

65-74

Facebook

WhatsApp

YouTube (ilmainen)

Facebook
Messenger

Instagram (kuvat)

X (ent. Twitter)

Instagram Stories

Internetin
keskustelupalstat
(esim. Suomi24,
Vauva, Muropaketti,
Jatkoaika)

Instagram Reels

YouTube premium

56%

52%

25%

17%

17%

13%

6%

5%

5%

4%

Nepa



Ikaryhmissa nahdaan lyhyen aikavalin muutoksia — Instagramin paivittainen kaytto

vahenee 16-24 —vuotiaiden keskuudessa, kun taas kasvaa eritoten 35-44 —
vuotiaissa. Tassa ikaryhmassa myos X:n kaytto nayttaa kasvun merkkeja. 25-34 —
vuotiailla on TikTok ja Snapchat ahkerammin paivittaisessa kaytossa.

Top 10 paivittain kaytetyt sosiaalisen median kanavat ikaryhmittain

16-24 25-34 35-44 45-54

I  31% I  30% 82%
WhatsApp 74% WhatsApp 83% WhatsApp 75% WhatsApp
I 77 I 60% 68% _
Snapchat 78% Faceb ook 60% Facebook 64% Facebook
! I  74% I 56% % %
TikTok 6;"44/ Instagram (kuvat) Ssgé Instagram (kuvat) 35%49/ Instagram (kuvat) - 3é%/
YouTube (ilmainen) 61°648/ YouTube (ilmainen) ‘,_:i’;(yi YouTube (ilmainen) 4;2/ YouTube (ilmainen) -32302/
I 2% ! I 48% ; % %
Instagram (kuvat) Gég% TikTok 34%48/ Instagram Stories 29%/3/ Facebook Messenger - 226?%/
.o I %Jr .o IS % % : %
Instagram Stories 48% 64% Instagram Stories 44%8/% Facebook Messenger 25’04/0/ Instagram Stories 20202/
| 38%l I 42% 29% : 18%
Instagram Reels 26% Snapchat 33% Instagram Reels 229 TikTok 9%
Faceb ook I 31;/°7% Instagram Reels I %e;?/‘; TikTok 172;:%’ Instagram Reels 11(?‘;{0
. 4% . 27 Internetin 17% Internetin 12%
Jodel 21% Facebook Messenger 28% keskustelupalstat (esim.... 1% keskustelupalstat (esim.... 8%
Pinterest _17%/3% X (ent. Twitter) -12107/0% X (ent. Twitter) 9%7% X (ent. Twitter) q:f%
2023 Q3 2023 Q2 m2023 Q3 2023 Q2 2023 Q3 2023 Q2 m2023 Q3 m2023 Q2

K: Mita seuraavista sosiaalisista medioista kdytat? Merkitse myos, miten usein kdytat/seuraat eri palveluita.
2023 Q3: 16-24: 128 IP. 25-34: 204 IP. 35-44: 187 IP. 45-54: 180 IP. 55-64: 183 IP. 65-74: 144 |P.

Sensitivity: Internal

55-64

65-74

W 51% | Whnotoap, NESEG— 3 Facebook NN 5%
66217"/004 Facebook TN 5860{‘1% WhatsApp IS 459%/?’
YouTube (ilmainen) _283’/?% YouTube (ilmainen) I 222§/:/’
Instagram (kuvat) I 22%22 Facebook Messenger . 11170/?’
Faceb ook Messenger L 212%% Instagram (kuvat) - 172?2%
X (ent. Twitter) 3% X (ent. Twitter) 3%

13%
Instagram Stories

1%
12%

M 9%
Instagram Reels 2%

+ M 9%
TikTok 8%

; W 7%
Pinterest 5%

m2023 Q3 2023 Q2

12%

; B 6%
Instagram Stories 6%
Internetin B 5%

keskustelupalstat (esim...! 3%
B 5%
Instagram Reels 6%

; I 4%
YouTube premium YA

m2023 Q3 2023 Q2

Nepa



X-viestipalvelun kaytto

viestipalvelun
kaytto

Nepa



44 % kayttaa X-viestipalvelua ainakin joskus. Palvelun

kokonaiskaytossa ei havaita lyhyen aikavalin muutoksia. Heista,

jotka eivat kayta palvelua, 23% on kayttanyt sita aiemmin.

X-viestipalvelun kaytto

70% W Kayttaa Ei kayta
60% 56%
Heista, jotka eivat
50% kayta X-viestipalvelua:
44%
40% 23% on kayttanyt
palvelua
30% aiemmin,
20% 77% ei ole kayttanyt
palvelua.
10% 4
="
r—— " " 77— = - /7777|
| |
0% | . v |
! X:n (ent. Twitter) kaytto: !
! 2023 Q2: 43% !
| |
K: Mité seuraavista sosiaalisista medioista kaytat? Merkitse myds, miten usein kaytat/seuraat eri palveluita. Vastasit, ettet kdyta X-viestipalvelua (ent. Twitter). Oletko aiemmin kayttanyt kyseista palvelua? N e pd

Kaikki vastaajat: 1026 IP. He, jotka eivat kayta X-viestipalvelua: 578 IP.

Sensitivity: Internal



Heista, jotka eivat kayta X-viestipalvelua, 23% on kayttanyt sita aiemmin.
Tyypillisimpia syita palvelun kayton lopettamiselle ovat se, ettei palvelun
sisaltoa koeta mielenkiintoiseksi ja alustan yleinen ilmapiiri.

Aiempi X-viestipalvelun kaytto palvelun kayton Syita X-viestipalvelun kayton lopettamiselle
lopettaneiden keskuudessa

Palvelun sisallon mielenkiintoisuus 37%

33%

Alustan yleinen ilmapiiri

Alustan kayttajien viestintatapa 22%

22%

Elon Muskin viestinta

o
Palvelun ominaisuuksien maksullisuus

Kylla En

19%

18%

Ei mikaan yllaolevista syista 16%

12%

Nimenmuutos/brandimuutos

K: Vastasit, ettet kdytad X-viestipalvelua (ent. Twitter). Oletko aiemmin kayttanyt kyseista palvelua? Miksi olet lopettanut X-viestipalvelun (ent. Twitter) kdyttamisen? N e pd

He, jotka eivat kayta X-viestipalvelua: 578 IP. He, jotka ovat kayttaneet X-viestipalvelua aiemmin: 131 IP.
Sensitivity: Internal



X:n (ent. Twitter) kaytto on yleisempaa miesten kuin naisten
keskuudessa. Tama nakyy seka paivittaisessa etta viikottaisessa
kaytossa — kumpikin on noin tuplasti yleisempaa miehilla.

Miehet — X:n kaytto (ent. Twitter) Naiset — X:n kaytto (ent. Twitter)

45% 45%
40% 40%
35% 35%
30% 30%
25% 25% 23%
20% 20%

15% 15%

10% 10% 8%

5% 5% -

0% 0%

Paivittainen kaytto Viikottainen kaytto Paivittainen kaytto Viikottainen kaytto

K: Mita seuraavista sosiaalisista medioista kdytat? Merkitse myos, miten usein kdytat/seuraat eri palveluita.
Miehet: 510 IP. Naiset:. 513 IP.

Sensitivity: Internal



Suvuria ikaryhmakohtaisia eroja X:n kaytossa ei havaita paivittaisella
tasolla, mutta viikkotasolla nuoremmat ikaryhmat kayttavat palvelua
vanhempia enemman.

X:n (ent. Twitter) kaytto ikdryhmissa
60%

50%

40%

31%

30% 25%  25%

21%

20%

6% 7% 17%

1oy 13%  13%
B IIIII IIIII
0%

Paivittainen kaytto Viikottainen kaytto

m16-24 m25-34 m35-44 m45-54 m55-64 m65-74

K: Mita seuraavista sosiaalisista medioista kdytat? Merkitse myos, miten usein kdytat/seuraat eri palveluita. N e pd

16-24: 128 IP. 25-34: 204 IP. 35-44: 187 IP. 45-54: 180 IP. 55-64: 183 IP. 65-74: 144 IP.
Sensitivity: Internal



Valtaosa X-viestipalvelun kayttajista on ilmaiskayttajia.
Palvelusta maksullista versiota kayttaa vain 4 %.

X-viestipalvelun kaytto

94%

4%

llmaiskayttaja Maksava kayttaja (X pro)

Vastasit, ettd kaytat X-viestipalvelua (ent. Twitter). Oletko palvelun ilmaiskayttdja vai maksava kayttaja? N e pd
elun ka

K: sit,
X-viestipalvelu yttajat: 448 IP.
Sensitivity: Internal



Suurin osa X-viestipalvelun kaytt3ajista ei raportoi muutoksia viime
aikaisessa palvelun kayttoasteessaan. Kolmasosalla kaytto on
kuitenkin vahentynyt, 21 %:lla puolestaan kasvanut.

Muutokset X-viestipalvelun kaytossa

m Ei muutosta Kaytté vahentynyt Kaytto lisaantynyt

21%

K: Vastasit, etta kaytat X-viestipalvelua (ent. Twitter). Onko palvelun kayttdsi muuttunut viime aikoina ja jos on, miten? N e pd

X-viestipalvelun kayttajat: 448 IP.
Sensitivity: Internal



Viime aikojen X-viestipalvelun kayttoon liittyvassa muutoksessa
havaitaan eroja sukupuolten valilla — siind missa naisten kaytto on
vahentynyt viime aikoina, miesten on lisaantynyt.

Miehet — Muutokset X-viestipalvelun Naiset — Muutokset X-viestipalvelun
kaytossa kaytossa
50% 50%
45% 43% 45% 43% @
40% 40%
35% 35%
30%
30% @ 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15% 14%
10% 10%
5% 5%
0% 0%
Kayttoni ei ole muuttunut Kayttoni onvahentynyt Kayttoni on lisdantynyt Kayttoni ei ole muuttunut Kayttoni on vahentynyt  Kayttoni on lisaantynyt
viime aikoina viime aikoina viime aikoina viime aikoina viime aikoina viime aikoina

K: Vastasit, etta kaytat X-viestipalvelua (ent. Twitter). Onko palvelun kdyttdsi muuttunut viime aikoina ja jos on, miten? N e pa

Miehet: 263 IP. Naiset: 183 IP.
Sensitivity: Internal



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

309

X

209

X

10

N

0%

Suuntaa-antavasti nayttaa silta, etta X-viestipalvelun viime aikainen kaytto
on lisaantynyt nuorissa ikaryhmissa vanhempia enemman. 55-64
vuotiaiden keskuudessa kaytto on vahentynyt eniten, 45-54- ja 65-74 —
vuotiaissa se on useimmin samalla tasolla.

Muutokset X-viestipalvelun kaytdssa ikaryhmittain

43% 457

40%

29%

Ny 12%  12%

Kayttoni ei ole muuttunut viime aikoina Kayttdéni on vahentynyt viime aikoina Kayttoni on lisaantynyt viime aikoina
m16-24 m25-34 35-44 45-54 m55-64 m65-74

K: Vastasit, etta kaytat X-viestipalvelua (ent. Twitter). Onko palvelun kdyttdsi muuttunut viime aikoina ja jos on, miten? N e pd

Huom! Pienet vastaajamaarat: 16-24: 85 IP. 25-34: 105 IP. 35-44: 81 |P. 45-54: 75 IP. 55-64: 60 |IP. 65-74: 42 IP.
Sensitivity: Internal

34% 3295 35% 33%' 319,




21 % on lisannyt X-viestipalvelun kayttoa viime aikoina.

Selvasti keskeisin syy palvelun kayton lisaantymiselle on
palvelun sisallon mielenkiintoisuus.

Muutokset X-viestipalvelun kaytossa Syita palvelun kayton lisaantymiselle
Kaytto lisaantynyt Palv elun sisallon mielenkiintoisuus _ 56%

Alustan yleinen ilmapiiri 26%
Elon Muskin viestinta _ 25%
Alustan kayttajien viestintatapa _ 24%
OmiStajamUUtOS _ 2%
21%
Nimenmuutos/brandimuutos - 17%
Palvelun ominaisuuksien maksullisuus - 13%

K: Vastasit, ettd kaytat X-viestipalvelua (ent. Twitter). Onko palvelun kdyttdsi muuttunut viime aikoina ja jos on, miten? Vastasit, ettd X-viestipalvelun (ent. Twitter) kdyttdsi on muuttunut viime aikoina. Miksi? N e pd
X-viestipalvelun kayttajat: 448 IP. X-viestipalvelun kaytto lisdantynyt: 92 IP.

Sensitivity: Internal



34 % on vahentanyt X-viestipalvelun kayttoa viime aikoina.
Keskeisin syy palvelun kayton vahentamiselle on alustan
yleinen ilmapiiri.

Muutokset X-viestipalvelun kaytossa Syita palvelun kayton vahentymiselle
Kaytto vahentynyt Alustan yleinen ilmapiiri _ 44%

Omistajamuutos

33%

Elon Muskin viestinta 30%

Palvelun sisallon mielenkiintoisuus 30%

Nimenmuutos/brandimuutos

N
©
BN

Palvelun ominaisuuksien maksullisuus _ 25%
Alustan kayttajien viestintatapa _ 24%
K: Vastasit, ettd kaytat X-viestipalvelua (ent. Twitter). Onko palvelun kdyttdsi muuttunut viime aikoina ja jos on, miten? Vastasit, ettd X-viestipalvelun (ent. Twitter) kdyttdsi on muuttunut viime aikoina. Miksi? N e pd
X-viestipalvelun kayttajat: 448 IP. X-viestipalvelun kaytté vahentynyt: 154 IP.

Sensitivity: Internal



Vastaajien taustatiedot
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Vastaajien
taustatiedot

Nepa



Taustatiedot — sukupuoli, ika, asuinalue,

ammattiasema

Sukupuoli lka

> [ -
Muu 0%
Enhalua kertoa 0%

Kaikki vastaajat: 1011 IP

Asuinalue

Paakaupunkiseutu
(Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kauniainen)

Turku, Tampere tai muu
yli 50 000 asuk kaan
kaupunki

Alle 50 000 asuk kaan

kaupunki

Maaseutu

Sensitivity: Internal

26%

14%

24%

35%

Ammattiasema

Tyontekija

Elakeldinen

Ylempi toimihenkild

Opiskelija

Tyoton

Alempi toimihenkild

Yrittgja

Johtava asema

Hoidan lasta/ lapsia
kotona hoito- tai...

L JEI

L Jeu

I o

| A
| A
B
B 5
B 3«

| 2

Nepa



