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Tutkimuksen toteutus

e Tutkimusyritys: Taloustutkimus

* Vastuuhenkilo: Riitta Ristiluoma, riitta.ristiluoma@taloustutkimus.fi

Tutkimuksen tarkoitus ja kohderyhma

* Tutkimuksen kohderyhmana ovat 18-80-vuotiaat mannersuomalaiset.
Tutkimuksen lahtonayte on kiintidity ja tulokset painotettu ian, sukupuolen ja
alueen mukaan vaestoa edustavaksi. Raportti sisaltaa soveltuvin osin
vuosivertailut aiempiin tutkimuskertoihin. Tutkimus on toteutettu aiemmin
vuosina 2018-2020. Talléin kohderyhmana olivat 18-70-vuotiaat.

* Tutkimuksen tarkoituksena on seurata apteekkialan kehitysta ja muutoksia seka
suomalaisten toiveita apteekeissa tarjottavista palveluista. Lisaksi selvitetaan
asiakkaille tarkeita palvelutekijoita ja tunnistetaan keskeiset
asiakastyytyvaisyytta ja —tyytymattomyytta aikaansaavat tekijat.

Tiedonkeruumenetelma

* Tutkimuksen aineisto kerattiin Taloustutkimuksen online- paneelissa 16. —
23.6.2026

* Vastaajia n=1169 (tavoite n=1000), jolloin tutkimuksen virhemarginaali on 3,2
prosenttia suuntaansa 95 prosentin luotettavuustasolla.
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Suomalaisten apteekkiasiointi 2026

Yhteenveto

Apteekit tavoittavat kaytannossa koko vaeston, ja asiointi tapahtuu edelleen selvasti useammin paikan paalla kuin verkossa.
(vrt. 92% asioi paasaantoisesti paikan paalla, 2% verkossa, 6% yhtaldisesti kummassakin).

Apteekkeihin suhtaudutaan erittain myonteisesti. Tyytyvaisyys apteekkeihin, viimeisimpaan apteekkikayntiin seka apteekkien
kykyyn vastata asiakkaiden odotuksiin on erittdin korkealla tasolla ja kehittynyt edelleen mydnteiseen suuntaan.

Apteekkien tarkeimmat vahvuudet ovat sijainti, henkilokunnan ammattitaito ja asioinnin helppous. Naista sijainnin ja
henkilokunnan ammattitaidon merkitys ovat tekijoita, jotka mainitaan aiempaa useammin tyytyvaisyytta aikaansaavina
tekijoina.

Apteekin henkilokunta on suomalaisille tarkein ladketiedon lahde, ja valtaosa kokee saaneensa tarvitsemansa neuvonnan
erityisesti reseptilaakkeiden kaytosta.

Apteekkipalveluja halutaan kehittaa terveydenhuollon lahtokohdista. Tarkeimpina nykyisina palveluina nahdaan
|ladkeneuvonta, ladkityksen yhteensopivuuden tarkistus ja ladkevaihto.

Ladkkeiden saatavuus, apteekkiverkoston kattavuus, seka kotimaisuuden ndkékulma (mm. ladkemyynnista perittdvien
verojen maksaminen Suomeen) koetaan tarkeiksi. Suurin osa vastaajista pitaa tarkeana ladakkeiden hyvaa saatavuutta,
kotimaista omistusta seka sita, etta apteekkipalvelut sailyvat koko maassa.

Apteekki on yha useammalle suomalaiselle I3hin terveyspalvelu, mutta samalla noin neljannes on huolissaan lahiapteekin
palveluiden sailymisesta tulevaisuudessa.
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Suomalaisten apteekkiasiointi 2026

Asiointiuseus apteekeissa viimeisen 12 kk:n aikana

"Arvioi, kuinka usein olet asioinut viimeisen 12 kuukauden aikana...? ”

m Kerran Muutaman m Kerran Kerran Muutaman Kerran mYlil2kk mEi Ei osaa
viikossa tai kerran kuukaudessa kolmessa kerran vuodessa sitten lainkaan sanoa
useammin kuukaudessa kuukaudessa  vuodessa  Asiointiuseus apteekissa paikan paalla

on selvasti yleisempaa kuin
verkkoapteekissa asiointi.

* Yli puolet (58%) 18-80 vuotiaista asioi
apteekissa paikan paalla vahintaan
kerran kuukaudessa, 99% edes joskus.
Kaytannaossa siis ns. kivijalka-apteekit
tavoittavat lahes kaikki 18-80 vuotiaat.

Apteekissa paikan

paslla =

* Vastaavasti verkkoapteekissa on
asioinut vahintaan kerran kuukaudessa
6%, edes joskus 41%.

* Asiointiuseutta verkkoapteekissa
kysyttiin nyt ensimmaisen kerran.
Toistaiseksi reilu puolet (58%) 18-80 —
vuotiaista ei ole asioinut
verkkoapteekissa lainkaan.

Verkkoapteekissa 02 7 12
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Kaikki vastaajat, n=1169 3.7.2026
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Suomalaisten apteekkiasiointi 2026

Asiointiuseus apteekeissa viimeisen 12 kk:n aikana 2018-2026
Apteekissa paikan padlla

m Kerran Muutaman
viikossa tai kerran
useammin kuukaudessa

2026, n=1169

2020, n=1316

2019, n=1057

2018, n=1106

0

W Kerran Kerran Muutaman Kerran mYli12kk mWEi Ei osaa

kuukaudessa kolmessa kerran vuodessa sitten lainkaan sanoa
kuukaudessa vuodessa

* Vuoden 2020 tutkimuksessa
apteekkiasiointia kysyttiin vain yhdella
kysymyksella; Arvioi, kuinka usein olet
asioinut apteekissa viimeisen 12
kuukauden aikana. Nyt asiointia
kysyttiin erikseen ns. kivijalan (paikan
paalla asioinnin) ja verkkoapteekki
asioinnin osalta. Koska v. 2020
verkkoapteekkiasiointi oli viela
vahaista, aiemmat vuosivertailutiedot
on yhdistetty tassa paikan paalla
asiointiin.

25 27 11 3

19 28 17 4

Vuoden 2020 tutkimuksessa
kohderyhmana oli 18-70-vuotiaat. Nyt
ylaikaraja nostettiin 80-vuotiaisiin, mika
selittanee pitkalti lisaantyneen
asiointiuseuden aiempiin vuosiin
verrattuna. 65-80-vuotiaista kolmannes
(34%) asioi apteekissa paikan paalla
vahintaan muutaman kerran

20 24 17 4
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2026: Arvioi, kuinka usein olet asioinut viimeisen 12 kuukauden aikana apteekissa paikan pddlld kuukaudessa.

n=kaikki vastaajat Vuosina 2018-2020: Arvioi, kuinka usein olet asioinut apteekissa viimeisen 12 kuukauden aikana 3.7.2026
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Suomalaisten apteekkiasiointi 2026

Valtaosa asioi apteekissa paikan paalla (92%)
Entd asioitko pddsddntoisesti...

= Apteekissa m Verkko- 7 Asioin yhtaldisesti En osaa
paikan paalla apteekissa kummassakin sanoa

Kaikki, n=1169

SUKUPUOLI

Mies, n=548

Nainen, n=588

IKARYHMA

18-34 vuotta, n=339

35-49 vuotta, n=237

50-64 vuotta, n=271

65-80 vuotta, n=322

SUKUPOLVI

Z-sukupolvi (1997-2012), n=206

Y-sukupolvi (1980-1996), n=315

X-sukupolvi (1960-1979), n=367

Suuren murroksen sukupolvi (1945-1959), n=281
TALOUDEN ELINVAIHE

Yhden hengen talous, n=425

9 2 % Asioi paasaa ntoisesti aptGEkissa Pariskunta (ei kotona asuvia lapsia), n=468
. sesenpse Muu aikuistalous (vain yli 18-vuotiaita), n=109

palkan paa"a Talous, jossa alle 18-vuotiaita lapsia (lapsitalous), n=166
ASUINPAIKKAKUNTA
Padkaupunkiseutu, n=357

2 % Asioi paasaantoisesti verkkoapteekissa

o Muu yli 50 000 asukkaan kaupunki, n=453
6 /0 Asioi yhtéléisesti kummassa kin Alle 50 0000 asukkaan kaupunki, n=201
Kunta, n=158
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Y-sukupolvessa on eniten verkkoapteekissa paaasiallisesti asioivia
(6%), seka yhtalaisesti paikan paalla ja verkkoapteekissa asioivia (7%)

n=kaikki vastaajat 3.7.2026
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Suomalaisten apteekkiasiointi 2026

Tyytyvaisyys apteekkeihin yleisesti / viimeiseen apteekkikadyntiin

Tyytyvaisyys apteekkeihin yleisesti

Ml 5 erittain H 4 melko 3 enolevarma,

tyytyvdinen tyytyvdinen kuinka tyytyvdinen tyytymaton tyytymaton sanoa

2026, n=1169

o 4| 9
o 5|> 9
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n=kaikki vastaajat
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Tyytyvaisyys viimeiseen apteekkikayntiin
72 melko m L erittdin en osaa Top2 * Tyytyvaisyys apteekkeihin on korkealla
tasolla, etenkin kun tarkastellaan
viimeisintd apteekkikayntia, johon
vastaajista perati 59% on erittdin

2026, n=1169 59
tyytyvaisia.

* Tuloksissa on parannusta aiempiin
tutkimuskertoihin verrattuna. Aiempaa
useampi on erittdin tyytyvdinen seka
apteekkeihin yleisesti, etta viimeiseen
apteekkikayntiin.

2020, n=1316

2019, n=1057

2018, n=1106
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Suomalaisten apteekkiasiointi 2026

Kolme tarkeinta tyytyvaisyytta ja tyytymattomyytta aiheuttavaa

tekijaa 2019-2026

Tyytyvaisyytta aiheuttavat tekijat

Enintddn kolme tdrkeintd.
Sijainti

Ammattitaito/asiantuntijuus
Helppo asioida

Luotettavuus

Neuvonta

Palvelualttius

Aukioloajat

Ei jonotusta/ palvelun nopeus
Ystavallisyys

Tuotevalikoima

Tuotteet helppo 16ytds/hyvin esilla
Intimiteettisuoja

Muu

En osaa sanoa
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Kaikki vastaajat, 2026 n=1169, 2020 n=1316, 2019 n=1057

Tyytymattomyytta aiheuttavat tekijat

Enintdédn kolme térkeintd.

Hinnat

Jonotus/hidas palvelu

Aukioloajat

Intimiteettisuojan puute

Tuotteet vaikea |6ytaa/tilat sekavat
Laakkeiden saatavuus huono
Tuotevalikoima suppea
Epaystavallinen/huono palvelu

Ei huomioida/ei palvelua
Neuvonnan/opastuksen puute
Ammattitaidottomuus

Muu: Apteekin sijainti

Muu: Liian innokas palvelu

Muu: Ei ole tyytymaton mihinkaan
Muu

En osaa sanoa

I

'

19 m 2026
| i m 2020
¥

| i 2019
. é“

e Kuten aiempinakin tutkimuskertoina, myds

nyt sijainti, henkilokunnan ammattitaito,
seka asioinnin helppous nousevat
tarkeimmiksi tyytyvaisyytta aikaansaaviksi
tekijoiksi. Naista kolmesta sijainnin ja
henkilokunnan ammattitaidon merkitys
ovat tekijoita, jotka aikaansaavat aiempaa
enemman tyytyvaisyytta.

Luotettavuus, neuvonta ja palvelualttius
aikaansaa tyytyvaisyytta noin
neljannekselle vastanneista. Naista
tekijoista luotettavuuden merkitys on
kasvanut.

Tyytymattomyytta aiheuttaa selvasti eniten
hinnat (45%). Jonotukseen/hitaaseen
palveluun tyytymattomia on noin
neljannes. Aukioloajat jakaa vastaajia; lahes
yhta suuri osuus on tyytyvaisia (19%) kuin
tyytymattomia (18%). Lahes neljannes ei
osannut mainita mitaan tyytymattomyytta

aiheuttavaa tekijaa.
3.7.2026
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RESEPTILAAKKEIDEN

Kaytosta
2026, n=1169
2020, n=1316
2019, n=1057
2018, n=1106

Hinnoista
2026, n=1169
2020, n=1316
2019, n=1057
2018, n=1106

RESEPTIVAPAIDEN LAAKKEIDEN

Kaytosta
2026, n=1169
2020, n=1316
2019, n=1057
2018, n=1106

Hinnoista
2026, n=1169
2020, n=1316
2019, n=1057
2018, n=1106

n=kaikki vastaajat

mKylla

W En

En osaa sanoa

100 %

Suomalaisten apteekkiasiointi 2026

keneuvonta laakkeiden kaytosta ja hinnoista 2018-2026

”Kun viimeksi ostit reseptilddkkeitd/ilman reseptid saatavia Idékkeitd, saitko tarvitsemasi neuvonnan niiden kéytostd?
Entd hinnoista?”

Valtaosa vastanneista on saanut
tarvitsemansa neuvonnan reseptilaakkeiden
kaytosta, reseptivapaiden ladkkeiden
kaytosta yli puolet vastanneista. Aiempaa
useampi kokee saaneensa neuvontaa
reseptiladkkeiden kaytosta.

Seka resepti- etta reseptivapaiden
ladkkeiden hinnoista on saanut aiempaa
hieman useampi neuvontaa, etenkin
reseptilaakkeiden hinnoista.

Reseptiladkkeiden kaytosta kokevat
saaneensa neuvontaa etenkin lapsiperheet
ja pk-seudulla asuvat. Hinnoista tietoa ovat
saaneet etenkin miehet ja 65-80 v.

Reseptivapaidenlidkkeiden kaytosta ovat
saaneet neuvontaa etenkin 18-34 v, z- ja y-
sukupolvien edustajat, Lansi-Suomessa
asuvat, lapsiperheet ja muut aikuistaloudet.
Hinnoista tietoa ovat saaneet etenkin 18-34
v, z-sukupolveen kuuluvat seka Lansi-

Suomessa asuvat.
3.7.2026



Laaketiedon lahteet 2019-2026

"Mistd saat lddketietoa? Mainitse 1-3 tdrkeintd." * Nelja tarkeints tiedonlahdetts ldaketiedon
osalta ovat pysyneet samoina kuin

Terveydeksi! —lehdest (saatavilla 2 aiemmin, mutta luvut ovat osin vdahan
Apteekin henkilokunnalta iimaiseksi apteekeista) i muuttuneet, kc?ska kysymykseen lisattiin
- ‘ kolme uutta vaihtoehtoa.
o _ 2 -+ Kaikkein térkein lddketiedon lahde on
Laskepakkauksen Sosiaalisesta mediasta 12 ~ edelleen apteekin henkilékunta, seuraavina
pakkausselosteesta ‘ ladkepakkauksen pakkausselosteet ja
Muista apteekkien asiakaslehdists (ei g 2 laakarit, seka neljanneksi tarkeimpana
Apteekkien Terveydeksi! -lehdesta) g Interr?et. ) ‘
Laskarilta e * Merkille pantavaa on, ettd etenkin 18-34 v
1 etsivat muita ikaryhmia useammin
TV/radio/lehdet J§ 2 laaketietoa netistd, sekd myos perheelti ja
L | 2 ystavilta. Yli 49 —v luottavat vahvimmin
Internetista 1 apteekin henkilékuntaan, 35-49 v taas
Potilasjérjestéltd/vertaistukiryhmistd ' 2 hieman enemman pakkausselosteisiin kuin
12 apteekin henkildkuntaan.
Perheelts, ystavilta | 4
m 2026, n=1169 Jostakin muualta I Zl = 2026, n=1169
Tekoalylta (esim. ChatGPT) = 2020, n=1316 En mistasn i W 2020, n=1316
m: 1]
4 3 3 3 11 -
Terveydeksi.fi-verkkosivulta " 2019, n=1057 En osaa sanoa 11 #2019, n=1057
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 108 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1066

n=kaikki vastaajat 3.7.2026
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Apteekkien ja aukioloaikojen riittavyys 2018-2026

”Onko apteekkeja mielestdisi riittdvdsti? Ovatko apteekkien aukioloajat mielestdsi riittdvdét?”

m Kylla WEi En osaa sanoa
* Selkean enemmiston mielesta apteekkeja
Apteekkien riittivyys on tllttaVE.lStI Ja. yI|_ ka!<.5|.!<qln.'.1esta pitaa
my0s aukioloaikoja riittavina.

2026, n=1169

0o

* Etenkin lapsiperheiden ja Etela- ja Lansi-
Suomessa asuvien mielesta apteekkeja
on riittavasti. Y-sukupolven edustajien
joukossa on eniten tasta eri mielta olevia
(11%).

2020, n=1316

0o

2019, n=1057

(o]

2018, n=1106

~

* Apteekkien aukioloaikoja pitaa riittavina
etenkin yli 49-vuotiaat, x- ja suuren
murroksen sukupolviin kuuluvat, pk-
seudulla ja alle 50 000 asukkaan
kaupungeissa asuvat ja pariskunnat.
Riittamattomina niita puolestaan pitavat
keskimaaradista useammin etenkin alle 50
v, z- ja y-sukupolveen kuuluvat,
lapsiperheet, kunnissa ja yli 50 000 as.
kaupungeissa asuvat.

Aukioloaikojen riittavyys
2026, n=1169

2020, n=1316

(6]

2019, n=1057

~N

2018, n=1106
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Oletko huolissasi siita, etta lahiapteekkisi voisi lopettaa
toimintansa lahitulevaisuudessa?

B 5 Erittdin m 4 Melko paljon 3 Enolevarma, 2 Melko vahdn B 1 En lainkaan en osaa Top2
huolissani huolissani olenko huolissani...  huolissani huolissani sanoa * Neljannes 18-80 vuotiaista on vahintaan
Kaikki, n=1169 15 24 IS 0 melko paljon huolissaan Idhiapteekkinsa
SUKUPUOLI toiminnan loppumisesta lahivuosina
Mies, n=548  IEEHENENISEN " 15 23 I —2 25 (erittdin ja melko paljon huolissaan olevat
Nainen, n=588 15 26 2 26 . .
IKARYHMA yhteensda=25%). Huolestuneisuus
18-34 vuotta, n=339 17 32 T 13 lahiapteekin tulevaisuudesta liittyy
35-49 vuotta, n=237 17 25 IE—. 26 etenkin sijaintiin, silld suurinta
50-64 vuotta, n=271 14 22 s 30 . A ¢
65-80 vuotta, n=322 12 19" DT 4 34 huolestuneisuus on maaseudulla (45%) ja
SUKUPOLVI kunnissa asuvien(46%) keskuudessa,
Z-sukupolvi (1997-2012), n=206 16 32 p—s 10 joissa on enemmaén véhintaddn melko
Y-sukupolvi (1980-1996), n=315 17 27 SO 24 . . . il e )
X-sukupolvi (1960-1979), n=367 15 22 e ——— paljon huolissaan kuin melko vahan/ei
Suuren murroksen sukupolvi (1945-1959), n=281 11 19 SO 4 35 lainkaan huolissaan olevia.
TALOUDEN ELINVAIHE
Yhden hengen talous, n=425 EEHINNISEN 16 26 D 21 * Huolestuneisuus lahiapteekin palveluiden
Pariskunta (ei kotona asuvia lapsia), n=468 16 23 T 28 jatkuvuudesta myds kasvaa hieman, mit3
Muu aikuistalous (vain yli 18-vuotiaita), n=109 14 20 T 29 et f e nea ’
Talous, jossa alle 18-vuotiaita lapsia (lapsitalous), n=166 13 26 T )5 iakkaampaa sukupolvea tarkastellaan.
ASUINPAIKKAKUNTA _ _ L
Paskaupunkiseutu, n=357 IEEEENIDNE 14 26 S 2 20 * Yli puolet vastanneista on melko vahan tai
Muu yli 50 000 asukkaan kaupunki, n=453 EEINNI2ZEN 16 25 T 21 ei lainkaan huolissaan lahiapteekin
Alle 50 0000 asukkaan kaupunki, n=201 ENINZN 17 24 O 26 : ;
Kunta, n=158 13 20 ISR 46 SELEAUIT L E IR

lahitulevaisuudessa. Vahiten huolissaan
ovat etenkin 18-34 -v ja z-sukupolveen
kuuluvat.

n=kaikki vastaajat 3.7.2026
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Ladkkeiden samanhintaisuus 2018-2026

"Pitddko reseptildidkkeiden olla mielestédsi samanhintaisia kaikissa apteekeissa myds jatkossa?"

Reseptilddkkeiden

2026, n=1169

2020, n=1316

2019, n=1057

2018, n=1106

Reseptivapaiden ladkkeiden

n=kaikki vastaajat

2026, n=1169

2020, n=1316

2019, n=1057

2018, n=1106
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Suomalaisten apteekkiasiointi 2026

Yhdeksan kymmenesta ja aiempaa
hieman useampi kokee, etta
reseptiladkkeiden tulee olla
samanhintaisia kaikissa apteekeissa.
Ainoastaan 4 % on eri mielta asiasta.

Reseptivapaiden ladkkeiden osalta
suhtautuminen on edelleen vapaampaa,
mutta selvasti aiempaa useampi kokee,
ettd myos reseptivapaiden ladkkeiden
tulisi olla samanhintaisia kaikissa
apteekeissa.

Etenkin naisten, kunnissa ja maaseudulla
asuvien mielesta seka resepti- etta
reseptivapaiden laakkeiden tulisi olla
samanhintaisia kaikkialla.

18-34 v kokevat muita ikaryhmia
useammin, etta itsehoidon ladkkeiden
hinta tulisi olla sama kaikissa
apteekeissa.

3.7.2026



Apteekkipalvelujen tarkeys

”Kuinka térkednd pidét alla lueteltuja palveluita, joita apteekit tarjoavat?”

W 5 erittain ® 4 melko 3 en ole varma, 2 ei kovin M 1 ei lainkaan en osaa Top2

tarkea tarkea kuinka tarkea tarkea tarkea sanoa _ _ _ _
* Nykyisten apteekeissa tarjolla olevien

6 4I2‘ 36 palveluiden osalta tarkeimpina
‘ ! pidetaan apteekkien peruspalveluita,

un
=

Ladkkeen kayttdon ja itsehoitoon liittyva neuvonta

Ladkityksen ja ladkkeiden yhteensopivuuden tarkistus _ A — .
yrsen| y P o7 B 61 S B eli ladkeneuvontaa, laakityksen ja
Laskevaihto edullisempaan reseptiladkkeeseen _ 9 4 I2 82 laakkeiden yhteensopivuuden
Reseptin uusimispyynnon tekeminen hoitavaan yksikk6on 11 8 . 6 68 tarklst.uﬁa, laakevalhtoa eduilllsempaan
: : : : : : : : : : : reseptiladakkeeseen ja reseptin
Rokotuspalvelut (esim. kausi-influenssa, matkarokotukset) 21 14 - 11 40 uusimispalvelua
Laskkeiden annosjakelu _ 18 ‘9 - 17 ‘ 39
Ladkeinjektiot (esim. pistoksina annettavien ladkkeiden pistdminen) _ 22 12 - 16 33
Testit ja mittaukset, esimerkiksi verenpaineen mittaus _ 20 1‘9 _ 11 | 30
Laskkeiden kotiinkuljetus [JEJJ 20NN 20 7 B 2 3o
Sairaanhoitajan palvelut, esimerkiksi haavan hoito ja ompeleiden... _ 22 17 _ 15 28
Inhalaatiohoidon tarkistus _ 22 7 - 30 26
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Yha useampi apteekki tarjoaa myos muita terveyspalveluja. Kuinka
tarkeana koet, etta apteekeissa olisi tarjolla seuraavia terveyspalveluja?

B 5 erittdin m 4 melko 3 enolevarma, 2 ei kovin B 1 ei lainkaan en osaa Top2 o ) o o
tarked tarked kuinka tarkea tarked tarked sanoa * Naistd palveluista tarkeimmaksi
koetaan laakehoidon seuranta- ja

Laakehoidon seuranta — ja arviointipalvelu pitkaikaissairaille arviointipalvelu, reseptiladakkeiden
ja/tai monisairaille vahentamaan mahdollisia haittavaikutuksia ja 25 18 5 8 63 antaminen ilman reseptis seki uuden
laakitysongelmia - . . . TR
ysong laakkeen aloitus- ja tukipalvelu. Kaikkia
Reseptiladkkeiden antaminen ilman reseptia suoraan apteekista naita palveluja pitda vahintdan melko
lievi ivoj I im. lievén aknen hoito, lieva .. . ..
ievien vaivojen osa tfa\ (es‘lm |gvan aknen hoito, lievat 23 20 6 8 59 tirkesna yI| puolet kaikista vastaajista.
virtsainfektiot)
o _ _ ) _ * Vahiten tarkeana nahdaan tukipalvelut
Uuden ladkkeen aloitus- ja tukipalvelu kroonisten sairauksien 53 21 6 10 57 ikotiini | . ) Koinni
yhteydessa (esim. tyypin 2 diabetes, astma) nikotiinista luopumiseen ja tupakoinnin
lopettamiseen, reilu kolmannes pitaa

Testit ja mittaukset, esimerkiksi verenpaineen, kolesterolin, tata palvelua vahintaan melko

verensokerin mittaus 47 tarkeana.
Ladkeinjektiopalvelu (pistoksina annettavien ladkkeiden 44
pistdminen esim. tietyt syopaladkkeet, B12 vitamiini)
Tukipalvelut nikotiinista luopumiseen ja tupakoinnin 37

lopettamiseen

Kaikki vastaajat, n=1169 3.7.2026
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Maksuvalmius apteekkipalveluista 2026

Rokotuspalvelut (esim. kausi-influenssa, matkarokotukset)

is

Sairaanhoitajan palvelut, esimerkiksi haavan hoito ja
ompeleiden poisto

Ladkkeiden kotiinkuljetus

u
Rl 71 REEEE

Ladkeinjektiopalvelu (pistoksina annettavien laakkeiden
pistaminen esim. tietyt syopaladkkeet, B12 vitamiini)
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Kolesterolin mittaus
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w

Reseptiladkkeiden antaminen ilman reseptia suoraan
apteekista lievien vaivojen osalta (esim. lievan aknen hoito,
lievat virtsainfektiot)
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Verensokerin mittaus
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Ladkehoidon seuranta — ja arviointipalvelu
pitkaaikaissairaille ja/tai monisairaille vahentamaan
mahdollisia haittavaikutuksia ja ladkitysongelmia
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Ladkkeiden annosjakelu

Reseptin uusimispyynnén tekeminen
hoitavaan yksikkdoén

Uuden laakkeen aloitus- ja tukipalvelu

kroonisten sairauksien yhteydessa (esim....

Laakityksen ja ladkkeiden yhteensopivuuden
tarkistus

Verenpaineen mittaus

Tukipalvelut nikotiinista luopumiseen ja
tupakoinnin lopettamiseen

Ladkevaihto edullisempaan reseptiladkkeeseen

Inhalaatiohoidon tarkistus

Ladkkeen kayttdon ja itsehoitoon liittyva
neuvonta

Verkkoapteekkipalvelut

100 %
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Vahintaan lahes puolet vastanneista ovat valmiita maksamaan rokotuspalveluista, sairaanhoitajan palveluista, ladkkeiden
kotiinkuljetuksesta, seka ladkeinjektiopalvelusta. Kysyttyjen mittausten osalta (kolesterolin-, verensokerin- ja verenpaineen

n=kaikki vastaajat

mittaus) kolesterolin mittauksen osalta maksuvalmius on korkein, matalin verenpaineen mittauksen osalta.
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Nakemyksia apteekin omistajuudesta ja sijainnin ohjauksesta 2026

"Kuinka térkednd pidét seuraavaksi lueteltuja asioita?"

M 5 erittdin ® 4 melko 3 enolevarma, 2 ei kovin M 1 ei lainkaan en osaa Top2

tarkeana tarkeana kuinka tarkeana tarkeana tarkeana sanoa . .
e Suhtautuminen apteekkialan

S _ . saantelyyn ja ohjaukseen on hyvin
Reseptilla maaratyn ladkkeen saa heti mukaansa apteekista 97 myénteisté. \Vahintasn puolet
vastaajista kokee top6 listautuvat
_ I1 * Tarkeimpina nahdaan reseptilaakkeiden
6 281 89 .. .. .
hyva saatavuus, seka kotimaisuuteen
liittyvat tekijat; laakemyynnista
Suomeen ja apteekkien kotimainen
i

Ladkemyynnistd perittdvat verot maksetaan Suomeen

Apteekit ovat kotimaisessa omistuksessa

Viranomainen ohjaa apteekkien sijoittumista niin, ettd apteekkeja on
my0s harvaanasutuilla seuduilla

Apteekin omistaja on terveydenhuollon ammattilainen (proviisori)

Apteekkiverkosto sailyy vahintddn yhta tihedna kuin nyt

Ilman reseptia saatavia ladkkeitda myyddan jatkossakin vain apteekeissa,
apteekkien palvelupisteissa ja verkkoapteekeissa

Voin asioida apteekin kanssa myos verkon valityksella (verkkoapteekki)

Kaikki vastaajat, n=1169 3.7.2026
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Nakemyksia apteekin omistajuudesta ja sijainnin ohjauksesta 2018-2026

"Kuinka térkednd pidét seuraavaksi lueteltuja asioita?"

M 5 erittdin ® 4 melko 3 enolevarma, 2 ei kovin M 1 ei lainkaan en osaa Top2
tarkeana tarkeanda kuinka tarkeana tarkeana tarkeana sanoa . . o
* Proviisoreiden ammattitaitoon
Apteekin omistaja on terveydenhuollon ammattilainen (proviisori) luotetaan vahvasti, silla entista useampi
2026,n=1169 NG o7 8 382 84 pitad vahintaan melko tarkeand, etta
2020, n=1316 10 583 79 apteekin omistaja on terveydenhuollon
2019, n=1057 11 6 @2 76 ammattilainen.
2018, n=1106 8 6Bl4 79 . : o
Apteekkiverkosto sdilyy vahintdan yhta tihedna kuin nyt ’ S?n_sU??n apt?e_kkl\_/_er_!(os.t_on SallymISta
2026, n=1169 113D 83 vahintaan yhta tlhear_\a kuin nyt, _
2020, n-1316 638 o3 Sl R D
2018, n-1057 7% 89 il sniie s e
2018, n=1106 6313 87 vahintaan melko tark(—_japa“. Etenkin
**|lman reseptia saatavia ladkkeitd myydaan jatkossakin vain... maaseu‘_ju“a ZEE Eltan;]t .
2026, n=1169 TSN 54 aptetiakkl\.{?rko.?tortsa.\}Iymlsta. N
2020, n=1316 187 NS 46 n.\./kyls?l.!aan tarke?na (92% pitaa
2019, n=1057 5 18 BEEE: 27 vahintaan melko tarkeana).
2018, n=1106 17 177783 5o * Aiempaa selvasti useampi kannattaa
Voin asioida apteekin kanssa myos verkon valitykselld (verkkoapteekki) reseptiva paiden |laakkeiden myymisen
2026, n=1169 23 16 MON s 46 pysymista apteekeissa. Tata mieltd ovat
2020, n=1316 24 1777084 46 etenkin naiset, lapsiperheet, suuren
murroksen sukupolveen kuuluvat ja
** apteekeissa, apteekkien palvelupisteissa ja verkkoapteekeissa kunnissa asuvat.

Kaikki vastaajat, n=1169 3.7.2026
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Suhtautuminen apteekkitoiminnan kehittamiseen 2019-2026

Apteekkitoimintaa séénnellddn eri maissa eri tavoin. Viime kédessd kysymys on valinnasta siité, mitd tavoitellaan apteekkitoiminnan kehittdmiselld. Tulisiko sinusta apteekkitoimintaa kehittdd
terveydenhuollon VAl kaupallisista Idhtékohdista? Edellisessd korostuu Iddkehoidon onnistumisen varmistaminen ja terveyden edistéiminen, kun jalkimmdisessé korostuu myynti ja
ansiotoiminta.

7 terveydenhuollon m6 5 4 3 m2 ®m1kaupallisista en 0saa sanoa Keskiarvo

lahtékohdista lahtékohdista* o ) )
* Taman kysymyksen asteikon toinen

daripaa oli aiemmin nimetty
1=erikoiskaupan lahtokohdista. Nyt
tama muutettiin muotoon:

2026, n=1169 - . . e ol
kaupallisista lahtokohdista”.

5 282 6,24

* Valtaosa vastaajista kokee, etta
apteekkitoimintaa tulee kehittaa
terveydenhuollon laht6kohdista.

2020, n=1316 5 2@ 4 6,16

2019, n=1057 5 3 4 6,10

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
*) 2019-2020: 1=erikoiskaupan lahtékohdista

n=kaikki vastaajat 3.7.2026
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Kotia lahimpana sijaitseva terveyspalvelu

"Mikd seuraavista on kotiasi Idhimpdnd sijaitseva terveyspalvelu...?"

Onko apteekki asuinpaikkakuntasi ainoa terveyspalvelu®
H Kylla W Ei En osaa

| Apteekki B Terveyskeskus/-asema Yksityinen ladkariasema = Muu En osaa sanoa
* Apteekki on yha yleisemmin vastaajien

o 5 |3
kotia lahimpana sijaitseva
terveyspalvelu, mutta se ei kuitenkaan
2020, n=1316 ole .valta?osan vastaajl'en osalta
asuinpaikkakunnan ainoa
terveyspalvelu. Lahes kaikkien

vastaajien mielesta (96%) apteekki ei
ole asuinpaikkakunnan ainoa

terveyspalvelu.
2019, n=1057 * Vuoden 2020 tulokseen verrattuna
aiempaa harvemmalle terveyskeskus-

/asema on ldhimpana kotia sijaitseva
terveyspalvelu.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Tutkimuksen tekninen toteutus

Tutkimuksen toteuttaja, sisalto ja tavoite

* Taman tutkimuksen on toteuttanut Taloustutkimus Oy Suomen Apteekkariliiton toimeksiannosta. Tutkimuksen tavoitteena on seurata
apteekkialan kehitystd ja muutoksia asiakkaiden nakokulmasta. Lisdksi tutkimuksessa selvitettiin asiakkaille tarkeita palvelutekijoita ja
tunnistetaan keskeiset asiakastyytyvaisyytta ja —tyytymattomyytta aikaansaavat tekijat.

Tiedonkeruumenetelma
*  Tutkimusaineisto kerattiin Taloustutkimuksen onlinepaneelissa
*  Yhteensd 1169 vastaajaa, joista 588 naista, 548 miestd ja n=33 vastaajaa, jotka vastasivat sukupuolen osalta muu/en halua vastata.

Kohderyhma

Kohderyhmana ovat 18-80-vuotiaat suomalaiset.

Aineiston keruu

Aineiston tiedonkeruu tapahtui 16. — 23.6.2026 valisena aikana.

Tietojen kasittely ja raportointi

Tassa raportissa tulokset esitetdaan paaosin graafisessa muodossa. Erikseen on tulostettu taulukkoraportti, jossa kaikki numeeriset tulokset ovat
tarkasteltavissa vastaajaryhmittain.
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