JULKISTEN
PALVELUJEN
BAROMETRI 2025

SAKARI NURMELA

//// BAROMETRI 2025




Sisallys sivu

1 JONAANTO ...t sse s s s s 2
2 Julkisten palvelujen kayttaminen..................nnenneensesssse s 3
3 Tyytyvaisyys julkisiin palveluihin.............neeeeseeeeesee s 12
4 Toivottu tapa jarjestaa julkiset palvelut...............cooeeeroenreeenreeeeeenes 23
5 Julkisiin palveluihin liitetyt mielikuvat..............cc.cooooovrieeneeeeeeeee. 27
6 Julkisia palveluja koskevat mielipiteet ..............cccoovvnnennennerererereinne 35
7 Sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvat kasitykset...............ccccoooevreevnnnne. 52
8 Kuntavaalien merkitys ja adnestysaikeet................cccoooveennrneeeeerennn. 61
9 Lopuksi: julkisiin palveluihin luotetaan................cocoovvvenenenenenererrennnn. 65

LITEEKUVAL ...ttt e e eeeeeeeeseteteeses s s ssessasesenesensessesesesesssesetetsesesesasssnsaes 68



Alkusanat

Julkiset palvelut ovat tarkea osa Pohjoismaista yhteiskuntajarjestelmaa - jarjestayty-
neiden tyomarkkinoiden verrattain vahvan valtion lisaksi. Julkisten palveluiden baro-
metrilla JHL pyrkii kartoittamaan mika on kansalaisten ajankohtainen kokemus
maamme julkisten palveluiden tilasta. Tama on tarkeaa tietopohjaa julkisten palve-
luiden kehittamiseen. Julkisten palveluiden toimivuus vaikuttaa myos JHL:n jasenis-
toon, joista suuri enemmisto tyoskentelee julkisia palveluita tuottamassa.

Noin neljan vuoden valein toteutettava kysely mahdollistaa myds kehityksen seuraa-
misen yli ajan. Edellinen barometri tehtiin vuonna 2021, jolloin kysyttiin koronapan-
demian vaikutuksista julkisiin palveluihin. Vuoden 2025 barometrissa puolestaan ky-
sytaan sote-uudistuksen onnistumisesta. Oman paikkakunnan sotepalveluihin oltiin

edellista kyselya tyytymattdmampiad, ja moniin soteuudistuksen daneen lausuttuihin

tavoitteisiin suhtauduttiin varsin kriittisesti (Luku 7).

Keskeisena nostona sisallosta jopa 69 prosenttia suomalaisista arvioi julkisten palve-
luiden tilan heikentyneen viimeisten vuosien aikana (luku 3). Kansalaisten kuva kehi-
tyksesta on nyt paljon synkempi kuin nelja vuotta aiemmin. Kirjastopalvelut saavat
parhaan arvosanan, kun taas eniten ongelmia ndhtiin perusterveydenhuollossa. Sai-
raana oleminen olikin yleisin tilanne, jossa julkista palvelua olisi kaivattu, mutta siita
jaatiin paitsi.

Kaiken kaikkiaan suomalaiset kayttavat paljon julkisia palveluita (luku 2). Kansalaiset
myods kokevat saavansa verorahoilleen hyvin vastinetta julkisten palveluiden muo-
dossa, ja huomattava osa olisi valmis maksamaan enemman veroja (luku 6).
Kansalaiset myds haluavat vaikuttaa palveluidensa jarjestamiseen mm. danestamalla
- yli 60 % ilmoitti aanestavansa kuntavaaleissa varmasti (luku 8).

Naista, ja vahan muistakin teemoista LOytyy lisatietoja tasta julkaisusta. JHL toivot-

taakin kaikille julkisista palveluista kiinnostuneille antoisia lukuhetkia vuoden 2025
Julkisten palveluiden barometrin parissa!*

Samuli Sinisalo, JHL

! Barometri ja JHL:n muita tutkimusjulkaisuja Loytyy osoitteesta: https://www.jhLfi/tietoa-
jhlsta/vaikuttaminen/tutkittu-tieto/



https://www.jhl.fi/tietoa-jhlsta/vaikuttaminen/tutkittu-tieto/
https://www.jhl.fi/tietoa-jhlsta/vaikuttaminen/tutkittu-tieto/

1 Johdanto

Sakari Nurmela, Verian oy

Verian selvitti JHL ry:n toimeksiannosta suomalaisten kasityksia julkisista palveluista seka
julkisten palveluiden kayttoa.

Tutkimus on verrattain laaja ja kattaa useita aihekokonaisuuksia. Suhtautumista julkisiin
palveluihin selvitetaan mm. palveluiden kayttamisen, saatavuuden, kayton toivotun jarjes-
tamisen seka palveluihin kohdistetun tyytyvaisyyden nakokulmasta.

Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin mm. suomalaisten nakemykset julkisten palveluiden tilan
muuttumisesta seka erdisiin palveluihin Liitettdvista mielikuvista (niitd verrattiin vastaaviin
yksityisen sektorin tuottamiin palveluihin).

Tutkimukseen osallistuneet ottivat myds kantaa sosiaali- ja terveyspalveluihin: kuinka nii-
den uudistamisen yhteydessa julkilausutut tavoitteet ovat toteutuneet, kuinka tyytyvaisia
niihin ja niiden asiakasmaksuihin ollaan seka miten pitaisi toimia, jos niita joudutaan supis-
tamaan. Oma kysymyksensa oli myds hyvinvointialueverosta.

Suoraan julkisiin palveluihin kohdistuvien arvioiden lisaksi selvitettiin niihin liittyvia asen-
teita. My0s palveluketjussa kunkin palvelun tuottamiseen tarvittavia tukipalveluita koskevat
kasitykset selvitettiin.

Tarkastelu summautui kysymyksissa, jossa kasiteltiin taloudellisesti tiukkoina aikoina julki-
siin palveluihin kohdistuvia, soveliaana pidettavia toimenpiteita seka sita, kuinka tehok-
kaina eri tapoja pidetaan silloin, kun pyrkimyksena on vaikuttaa julkisten palveluiden ke-
hittamiseen.

Kunta- ja hyvinvointialuevaaleja koskevissa kysymyksissa tarkasteltiin adnestamisen toden-
nakoisyytta seka sita, kuinka tarkeana naita vaaleja pidetaan.

Tutkimusaineisto on koottu Verianin kayttamassa Forum -vastaajapaneelissa tammi-helmi-
kuussa 2025 Haastatteluja tehtiin yhteensa 2 204 kpl. Vastaajat edustavat maamme 18
vuotta tayttanytta vaestod pl. Ahvenanmaalla asuvat.

Tulosten luottamusvali on koko maan vaestoa koskevan aineiston osalta keskimaarin noin
2,1 prosenttiyksikkdd suuntaansa.



2 Julkisten palvelujen kayttaminen

Mita julkiset palvelut ovat ja kuinka usein niita kaytetaan?

Aivan aluksi tutkimukseen osallistuneita pyydettiin kertomaan vapaamuotoisesti, mita
julkiset palvelut heidan mielestaan ovat.

Tulokset on esitetty seuraavalla sivulla sanapilvena. Kyse on siitd, etta ns. sanapilvioh-
jelma laskee, kuinka usein tietyt asiat on mainittu ja skaalaa useimmin esiin tulleet
sanat vapaamuotoiseksi kuvioksi.

Siina kirjasimen koko viittaa frekvenssiin. Suurimmalla fontilla kuvatut sanat ovat kaik-
kein useimmin mainittuja.
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Ylla olevasta sanapilvesta on poistettu nakemyksia vahvimmin karakterisoitu viittaus pal-
veluiden jarjestajatahoihin seka sana palvelut.

Nain paastdaan ikaan kuin kurkistamaan ensimmaisen sanapilven takana oleviin asioihin ja
saadaan selkeampi kuva siita, minka tyyppisia palveluja kaikkein useimmin pidetaan julki-

sina.

Erityisesti sosiaali- ja terveydenhuolto, koulutus, kirjastolaitos seka liikenne (etenkin jouk-
koliikenne) ja poliisikin nousevat silloin esiin.

Eraat ajattelevat spontaanisti myos erilaisia kulttuuripalveluja seka infrastruktuuria, kun
miettivat, mitka asiat itse asiassa kuuluvat julkisten palveluiden joukkoon.

Julkiset palvelut ovat tarkea osa suomalaisten arkipaivad. Kun kysyttiin, kuinka usein tutki-

mukseen osallistuneet omasta mielestadn kayttavat julkisia palveluita, enemmisto (51 %)
kertoi hyédyntavansa niita vahintdan kerran viikossa. Joka viides hyddyntaa niita paivittain.

KUINKA USEIN KAYTAT JULKISIA PALVELUJA YLEENSA? (%)
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Ylla olevaan kuvioon on yhdistetty vastausluokkia. Todellisuudessa tiedetaan, etta sellai-
siakin loytyy, jotka ajattelevat kayttavansa julkisia palveluja useita kertoja paivassa. Heita
on koko joukosta kuusi prosenttia, 15 prosentin lukeutuessa palveluita kerran paivassa kayt-
taviin.

Vastaavasti voi todeta, etta 14 prosenttia kdyttaa julkisia palveluita useita kertoja viikossa,
16 prosentin hyddyntaessa niita kerran viikossa. 14 prosenttia kayttaa niita pari-kolme ker-
taa kuukaudessa ja seitseman prosenttia kerran samassa ajassa.

Tuoreen tuloksen voi sanoa olevan jopa hammastyttdvan samanlainen kuin nelja vuotta
sitten mitatun. Kokonaisuudessaan suomalaiset nayttaisivat kayttavan julkisia palveluja sa-
malla tavalla kuin silloinkin.



Seuraavan sivun kuviossa on tarkasteltu julkisia palveluita omasta mielestaan kaikkein
useimmin kdyttavaa 50 prosenttia eli mukaan on otettu ne, joiden kaytto on vahintaan vii-
koittaista.

Naisten ja miesten valille ei synny kdytannossa lainkaan eroa. lka sen sijaan jakaa hiukan
vastauksia: nuoret kokevat kayttavansa julkisia palveluja useammin kuin iakkaat. Yli 50-
vuotiaista 70 vuotta tayttaneet hyodyntavat niita hieman aktiivisemmin kuin 50-69-vuoti-
aat.

Asuinpaikka vaikuttaa tilanteeseen viela enemman. Varsinkin paakaupunkiseudulta loytaa
julkisia palveluita usein hyodyntdvia, samoin oman asuinkuntansa keskustassa tai sen lie-
peilla asuvista.

Korkeakoulutetuissa heita on suhteellisesti ottaen enemman kuin muunlaisen koulutuksen
saaneissa.

Poliittiseen vasemmistoon itsensa sijoittavista hieman suurempi osa kuin itsedaan oikeisto-
laisena pitavista kayttaa aktiivisesti julkisia palveluita. Itsedan arvoliberaalina pitavat il-
moittivat suuremmasta kaytdsta kuin ne, jotka kokevat olevansa arvomaailmaltaan konser-
vatiivisempia.



KUINKA USEIN KAYTAT JULKISIA PALVELUJA YLEENSA? (%)
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Kun asiaa tarkastelee suhteessa puoluekannatukseen, havaitsee, etta moni vihrea, vasem-
mistoliittolainen ja sosialidemokraatti kokee kayttavansa usein julkisia palveluja.

Myds moni keskustalainen ajattelee samalla tavalla. Ero edella mainittuihin on kuitenkin
havaittavissa ja selva.

Perussuomalaisten ja kokoomuksen kannattajat erottuvat joukosta. Heista keskimaaraista
hieman harvempi kertoi kdyttavansa paljon julkisia palveluja vahintadn viikoittain.



Perusterveydenhuollon palvelut kaikkein kaytetyimpia

Edella mainittujen spontaanien vastausten jdlkeen tutkimukseen osallistuneille kerrottiin,
ettd julkisilla palveluilla tarkoitetaan esim. kuntien ja alueiden jarjestamia ja tuottamia pal-
veluja.

Sitten heille esitettiin 28 palvelun lista ja pyydettiin kertomaan, ovatko he itse tai heidan
perheenjasenensa tai muu lahiomainen kayttaneet kutakin viimeisen kahden vuoden ai-
kana.

13 JULKISTEN PALVELUIDEN KAYTTAMINEN 2 VUODEN AIKANA (%)

mOn O Kummatkin OPerheenjasen/ OEn osaa/ oOKumpikaan
kayttanyt ovat |ahiomainen halua eiole

itse kayttaneet on kayttanyt sanoa kayttanyt
KAIKKI 2025 (n=2204)
KAIKKI 2021 (n=2133) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Terveyspalvelut perusterveydenhuollossa
2025 37 [ 1T 18]
2021 21 [12 P 7]
Joukkoliikenne
2025 (Y 35 [8 M 17 ]
2021 28 [10 & 22 ]
Kirjasto
2025 27 [T 16 ]
2021 25 [ 12 T 17 ]
Kansanelakelaitos eli KELA
2025 22 [ 14 [ 27 |
2021 20 [ 16 3 26 |
Kulttuuriharrastukset (konsertti, taidenayttely yms.)
2025 29 [ 8 [3] 27 |
2021 23 [7 14] 37 |
Kunnan yllapitama liikuntapaikka tai likuntapalvelut
2025 25 [ 10 [3] 31 |
2021 21 [ 13 [4] 32 |
Terveyspalvelut erikoissairaanhoidossa
2025 15 [ 16 3] 37 |
2021 101 21 [4] 26 |
Poliisin, pelastustoimen tai sairaankuljetuksen palvelut
2025 111 16 3] 50 |
2021 81 14 I3 56 |
Ammattikorkeakoulu tai yliopisto
2025 NP7 11 P 60 |
2021 IEEEN5] 13 [3] 64 |
Toisen asteen koulutus
2025 71 14 P 63 |
2021 IEP6] 16 P 64 |

Vastausten perusteella on helppo todeta, etta terveyspalvelut kunnan tarjoamassa perus-
terveydenhuollossa ovat kaikkein eniten kaytetyt julkiset palvelut.

Nelja viidesta (80 %) on kayttanyt kunnan perusterveydenhuollon palveluita itse. Melkein
joka toinen (48 %) totesi lahiomaisensa hyddyntdaneen niita.

Joukkoliikenne ja kirjasto ovat seuraavaksi kaytetyimmat julkiset palvelut. Kolme neljasta
(75 %) kertoi hyodyntaneensa joukkoliikennetta. 71 prosenttia sanoi kdyneensa kirjastossa.

Kansanelakelaitoksen palvelut (58 %), kulttuuriharrastukset (61 %) seka kunnan yllapitamat
liilkuntapaikat ja -palvelut (56 %) ovat muut vahintaan noin joka toisen kayttamat julkiset
palvelut.



44 prosenttia on kayttanyt erikoissairaanhoidon terveyspalveluja, noin joka kolmas poliisin,
pelastustoimen tai sairaankuljetuksen palveluita (31 %). Tyovoimapalvelut (24 %) tai kan-
salais- ja tyovaenopistojen tarjonta (25 %) ovat tulleet kyseeseen joka neljannelle.

Ammattikorkeakoulun tai yliopiston mainitsi 27 ja toisen asteen koulutuksen 21 prosenttia.

2/3 JULKISTEN PALVELUIDEN KAYTTAMINEN 2 VUODEN AIKANA (%)

EO0n O Kummatkin OPerheenjasen/ OEn osaa/ O Kumpikaan
kayttanyt ovat l&hiomainen halua eiole
itse kayttéaneet on kayttanyt sanoa kayttanyt
KAIKKI 2025 (n=2204)
KAIKKI 2021 (n=2133) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kansalais- tai tydvaenopisto
2025 [IEERNGT 10 [3] 62 \
2021 61 10 [3] 62 |
Tydvoimapalvelut
2025 IEFEN5] 10 3] 63 |
2021 IFEIN 6| 12 [4] 58
Perusopetus
2025 BEMI6] 20 @ 64 |
2021 EEW6] 20 P 64 |
Varhaiskasvatus
2025 6] 15 2 70 |
2021 EAI5] 16 [3] 70 \
Yhteispalvelupisteet
2025 BEFMN 8 16 11 | 62 |
2021 IEFEN 7 6] 11 | 64 |
Asuminen vuokralla kunnan / jonkin yhteisén vuokra-...
2025 616 [3] 72 |
2021 618 [3] 72 |
Vanhusten palvelut
2025 BB 17 3] 74 |
2021 N4l 17 [4] 71 |
Tekniset palvelut
2025 BEN5] 9 [4] 74 |
2021 IEIN5T 8 [4] 73 |
Perheiden palvelut
2025 6T 10 [3] 76 |
2021 HEM6T 9 [3] 75

Muut palvelut ovat selvasti harvempien kayttamia. Usein kyse on siita, etta palvelun luonne
rajaa sen kayttajakuntaa.

Nain voi ajatella vaikkapa varhaiskasvatuksesta tai perusopetuksesta. Jos talouden jasenista
kukaan ei ikansa perusteella kuulu ns. palvelun kohderyhmaan, ei kayttoakaan tietenkaan
ole.

Jos tarkastelee vaikkapa perusopetuksen kayttda lapsiperheissa, tilanne on muuttunut huo-
mattavasti. Esim. kaksilapsisista perheista 53 prosentissa perheenjasen on ollut kuluneen
kahden vuoden aikana palvelun piirissa. Niissa talouksissa, joilla lapsia on kolme tai enem-
man, vastaava luku nousee 70 prosenttiin.

Samassa yhteydessa voi mainita esimerkiksi perheiden palvelut. Noin puolet lapsiperheista
(joko vastaaja itse tai hanen perheenjdsenensd) ovat hyddyntdneet niita. Lapsettomiin ta-
louksiin kuuluvista vain runsas kymmenesosa kertoi samasta.



On hyva muistaa, etta edellinen ei sinansa kerro mitaan eri palvelujen merkityksesta tai
tarkeydesta, ainoastaan niiden kayton laajuudesta. Mika tahansa palvelu voi olla hyvin tar-
kea niille, jotka ovat niiden piirissa.

Se on kuitenkin selvaa, etta tietyt palvelut ovat sellaisia, jotka koskettavat hyvin laajaa osaa
vaestosta.

3/3 JULKISTEN PALVELUIDEN KAYTTAMINEN 2 VUODEN AIKANA (%)

mOn O Kummatkin OPerheenjasen/ OEn osaa/ O Kumpikaan
kayttanyt ovat I&hiomainen halua eiole

itse kayttéaneet on kayttanyt sanoa kayttanyt
KAIKKI 2025 (n=2204)
KAIKKI 2021 (n=2133) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aikuiskoulutus
2025 O 9 [3] 76 |
2021 [EDOME[ 9 [4] 75 |
Kaavoitus- ja ymparistépalvelut
2025 [EM3[7 16 ] 76 |
2021 [EM4]6 6| 75 |
Nuorisopalvelut
2025 P2 11 [4] 78 |
2021 [EMNE] 12 [5] 72 |
Yrittajapalvelut
2025 [Eis[6]5] 82 |
Vammaispalvelut
2025 [l 6 ]3] 87 |
2021 [El6 [4] 85 |
Elinkeinopalvelut
2025 EH5[5] 86 |
2021 ER5]5] 83 |
Muut sosiaalipalvelut
2025 [EE4[3] 88 |
2021 [E2[514] 86 |
Ohjaamopalvelut
2025 [EH4] 10 ] 82 |
2021 E24] 9 | 80 |
Maatalouslomituspalvelut
2025 fid4] 92 |
2021 Hf4[4] 88 |

Vaikka ns. suuri kuva osoittautui samanlaiseksi kuin nelja vuotta sitten, tiettyja muutoksia-
kin tuloksiin katkeytyy.

Esimerkiksi joukkoliikennetta oli nyt kayttanyt hieman useampi kuin silloin. Saman voi to-
deta kulttuuriharrastuksista ja kuntien yllapitamien Lliikuntapaikkojen ja -palveluiden hyo-
dyntamisesta.

Vastaavasti erikoissairaanhoidon terveyspalvelut valittiin nyt harvemmin kuin 2021. Yh-
teensa 11 prosenttiyksikkdoa harvempi kuin silloin kertoi, etta joko itse tai lahiomainen oli
kayttanyt niita.
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Valtaosa asioinnista tapahtuu paikan paalla, enemmisto Kelan ja tyovoimapalveluiden kayt-
tajista hoitivat asiansa viimeksi verkossa

Kutakin palvelua kayttaneelle esitettiin viimeisinta asiointia koskeva lisakysymys. Siind pyy-
dettiin kertomaan, oliko asia hoidettu paikan paalla vai verkossa.

Koko tilanteen kertovat graafiset esitykset ovat yhteenvedon liitteend. Niista havaitsee, etta
huomattava osa asioinneista oli tapahtunut paikan paalla. Toisaalta loytyi sellaisiakin pal-
veluja, joihin melko moni oli ollut yhteydessa verkon ylitse.

ASIOINTITAPA VIMEKSI ASIOITAESSA (% asioineista)

m Asioin verkossa
2025
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kansanelakelaitos eli KELA (n=1267)
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Kaavoitus- ja ymparistdpalvelut (n=249)
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Maatalouslomituspalvelut (n=37)
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Tekniset palvelut (n=297)

Tydvoimapalvelut (n=533)
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w

Elinkeinopalvelut (n=84)

IS
o]

Vammaispalvelut (n=88)

Yrittdjapalvelut (n=151)

I
=

N
N

w
w

Ohjaamopalvelut (n=90)

Asuminen vuokralla kunnan / jonkin
yhteisOn vuokra-asunnossa (n=426)

w
o

Valtaenemmisto (83 %) Kelan palveluita hyddyntaneista oli hoitanut viimeisimman asioin-
tinsa verkossa.

Niin oli tehnyt myds moni kaavoitus- ja ymparistopalveluita (62 %) seka maatalouden lomi-
tuspalveluita (61 %) kayttanyt. Myos teknisia (59 %) ja tyovoimapalveluita (53 %) kayttanei-
den enemmistot olivat viimeksi asioineet verkossa.

Varsin merkittava osa elinkeino (48 %), vammais- (42 %) ja yrittajapalvelujenkin (41 %) asi-
oinneista oli tapahtunut verkkoymparistdssa.

Noin joka kolmas ohjaamopalveluihin (33 %) kayttanyt ja vuokra-asuntoasioissa liikkeella
ollut (30 %) oli hoitanut asiointinsa.
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Kaikissa niissa verkkoasiointi oli yleistynyt huomattavasti kuluneen neljan vuoden aikana.
Aiempaa useampi oli asioinut verkossa myos Kansanelakelaitoksen kanssa.

Varhaiskasvatus, perusopetus ja erityisesti ammattikorkeakoulut ja yliopistot voi mainita
pdinvastaisesta syystd. Varsinkin ammattikorkeakoulussa ja yliopistoissa oli asioitu paikan
padlla huomattavasti enemman (57 % = 75 %).

Tama varmasti selittyy koronapandemian paattymisella.

Tassdkin on hyva muistaa, etta kysymyksessa kasitellyt julkiset palvelut ovat hyvin erilaisia
ja luonteisia.

Ajatellaanpa vaikka joukkoliikennetta tai kunnan yllapitamia liikuntapaikkoja tai -palve-
luita. Verkkoasiointi tullee ndissa kyseeseen vain poikkeuksellisissa tilanteissa. Tavanomai-
nen asiointi edellyttaa paikallaoloa.

Silti on jarkevaa sisallyttaa kaikki palvelut tahan kysymykseen. Jatkossa on edelleen hyvin
mielenkiintoista seurata sitd, kuinka paikan paalla ja verkossa tapahtuvien asiointien vali-
nen suhde kehittyy kunkin palvelun osalta.
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3  Tyytyvaisyys julkisiin palveluihin

Julkisten palveluiden tila muuttunut huonommaksi, kirjastoa pidetddan edelleen kaikkein
parhaana

Nakemykset julkisten palveluiden yleisen tason kehittymisesta ovat muuttuneet yleensa ot-
taen kielteisemmiksi.

Kun nelja vuotta sitten joka neljas (24 %) uskoi tilanteen parantuneen, nyt samaa mieltd on
enaa joka kymmenes (9 %).

Myos neutraalisti suhtautuneiden osuus on pienentynyt 26 prosentista 17 prosenttiin. Ta-
man seurauksena tilanteen heikkenemiseen uskovien maara on kasvanut 44 prosentista 69
prosenttiin.

Eroa on siis perati 25 prosenttiyksikkoa. Tama tarkoittaa sita, etta ainakin miljoona suoma-
laista on kuluneen neljan vuoden aikana muuttanut kasitystdaan julkisten palveluiden tilasta
yleensa ottaen huonommaksi.

MHIN SUUNTAAN MAAMME JULKISTEN PALVELUIDEN TILA ON
MUUTTUNUT VIMEISTEN VUOSIEN AIKANA YLEENSA OTTAEN? (%)
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. . 5
Heikentynyt paljon r

En osaa sanoa

A

6

Yhteenvedon liitteena on graafinen esitys, josta kay ilmi erdiden vaestoryhmien kasitykset
julkisten palveluiden tilan mahdollisesta muuttumisesta.

Yhteenvedon omaisesti voi todeta naisten nakemysten olevan hieman pessimistisempia
kuin miesten.

Keskimaardista useampi keski-ikdinen ja eldkeikaa lahestyva (50-59- ja 60-69-vuotiaat)
puolestaan kokee julkisten palvelujen tilan heikentyneen.
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Erityyppisilla paikkakunnilla asuvien kasityksissa on eroja. Eniten pessimismia on maaseu-
tumaisissa kunnissa asuvien arvioissa. Heista 76 prosenttia uskoo julkisten palveluiden tilan
heikentyneen viimeisten vuosien aikana. Paakaupunkiseutulaisista jonkin verran pienem-
man osan (65 %) mielestd on syyta ajatella samoin.

Haja-asutusalueella asuvista 74 prosentilla on negatiivinen nakemys tilanteesta, esikau-
punkien, ldhididen ja keskustojen reuna-alueiden ihmisista (68 %) seka kuntakeskusten tai
kantakaupungin asukkaistakin (65 %) varsin monella.

Alla olevasta ja seuraavista kuvioista kayvat ilmi julkisille palveluille annetut arvosanat.
Lista on muuten sama kuin palveluiden kdyttamista koskevassa kysymyksessa paitsi, etta
tahan kysymykseen lisattiin seuraavat viisi palvelua: katujen ja teiden kunnostus ja puhtaa-
napito, kotien ja asuntojen limmitys, kotien ja asuntojen muu energiantuotanto, viherpalvelut
seka vesihuolto.

Annetut arviot nakyvat kokonaisuudessaan yhteenvedon liitteena olevista graafisista esi-
tyksista.

1/3 ARVOSANA JULKISILLE PALVELUILLE YLEENSA OTTAEN
(% niista, joilla oli mielipide palvelun tasosta)
| Erittain hyva OMelko hyva
KAIKKI 2025 (n=2204)
KAIKKI 2021 (n=2133) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kirjasto
2025 (n=2049) 40 \
2021 (n=1995) 41 |
Vesihuolto
2025 (n=1977) 51 \
2021 (n=1905) 53 |
Ammattikorkeakoulu tai yliopisto
2025 (n=1361) 57 |
2021 (n=1428) 52 \
Kulttuuriharrastukset (konsertti, taidenayttely yms.)
2025 (n=1706) 56 |
2021 (n=1619) 49
Poliisin, pelastustoimen tai sairaankuljetuksen palvelut
2025 (n=1730) 52 |
2021 (n=1771) 50 \
Kunnan yllapitama liikuntapaikka tai liikuntapalvelut
2025 (n=1746) 58 \
2021 (n=1724) 54 |
Kansalais- tai tydvaenopisto
2025 (n=1354) 57 |
2021 (n=1491) 56 \
Toisen asteen koulutus
2025 (n=1360) 55 \
2021 (n=1498) 56 \
Varhaiskasvatus
2025 (n=1224) 55 |
2021 (n=1429) 56 \
Kotien ja asuntojen [ammitys
2025 (n=1513) 51 \
2021 (n=1600) 51 \
Perusopetus
2025 (n=1335) 54 |

2021 (n=1531) 55 \
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Niista havaitsee, etta jalleen monella oli vaikeuksia arvioida palveluiden tilaa. Esimerkiksi
77 prosenttia tutkimukseen osallistuneista ei osannut sanoa, ovatko julkiset yrittajapalvelut
maassamme hyvia vai huonoja.

Siksi tassa esitettaviin kuvioihin on laskettu erittdin ja melko hyva -arvosanan antaneiden
prosenttiosuus siita joukosta, jolla oli mielipide kulloinkin arvioinnin kohteena olleesta pal-
velusta.

2/3 ARVOSANA JULKISILLE PALVELUILLE YLEENSA OTTAEN
(% niista, joilla oli mielipide palvelun tasosta)

| Erittéin hyva O Melko hyva

KAIKKI 2025 (n=2204)
KAIKKI 2021 (n=2133) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Viherpalvelut
2025 (n=2029) 57 |
2021 (n=1924) 58 \
Terveyspalvelut erikoissairaanhoidossa
2025 (n=1670) 45 |
2021 (n=1888) 49
Kotien ja asuntojen muu energiantuotanto
2025 (n=1681) 45 |
2021 (n=1667) 47 \

Aikuiskoulutus
2025 (n=1013)
2021 (n=1167)
Joukkoliikenne
2025 (n=2005)
2021 (n=1927)
Perheiden palvelut
2025 (n=865)
2021 (n=1068)
Asuminen vuokralla kunnan / jonkin yhteison vuokra-...
2025 (n=998)
2021 (n=1179)
Yhteispalvelupisteet
2025 (n=807) M
2021 (n=906)
Maatalouslomituspalvelut
2025 (n=381)
2021 (n=594) 39 \
[ 9 |

Terveyspalvelut perusterveydenhuollossa
2025 (n=2079)

2021 (n=2045)

Elinkeinopalvelut

2025 (n=554)

2021 (n=786)

Kuvioiden valittama kuva tilanteesta on kokonaisuudessaan varsin positiivinen. Valtaosassa
palveluja myonteista palautetta antavia lOytyi selvdsti enemman kuin palvelun tasoon kriit-
tisesti suhtautuvia.

Tietyissa tapauksissa kuten esim. kirjaston, vesihuollon, lammityksen, viherpalveluiden,
koulutuslaitosten, poliisin ja pelastustoimen, lilkkunnan ja kulttuurin kuten monen muunkin
palvelun kohdalla myonteista palautetta antavia oli merkittava enemmisto niista, joilla oli
mielipide.

Vahiten kiitosta annettiin vanhusten ja vammaispalveluille seka muille sosiaalipalveluille.
Myds tydvoimapalvelut, yrittaja- ja nuorisopalvelut seka katujen ja teiden kunnostus ja puh-
taanapito ovat esimerkkeja asioista, joissa myonteista palautetta saastettiin keskimaaradista
selvasti enemman.
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Joukkoliikenne, vuokra-asuminen seka terveyspalvelut niin perusterveydenhuollossa kuin
erikoissairaanhoidossakin ovat esimerkkeja palveluista, joille kylla annettiin varsin hyvaa
palautetta, mutta joiden saamat arviot eivat olleet aivan huippuluokkaa.

3/3 ARVOSANA JULKISILLE PALVELUILLE YLEENSA OTTAEN
(% niista, joilla oli mielipide palvelun tasosta)

m Erittain hyva OMelko hyva
KAIKKI 2025 (n=2204)
KAIKKI 2021 (n=2133) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaavoitus- ja ymparistopalvelut
2025 (n=784) 42 |
2021 (n=950) [N 39 |
Tekniset palvelut
2025 (n=844) EEM 39 \
2021 (n=1012) 40 \
Kansanelakelaitos eli KELA
2025 (n=1791) EM 41 \
2021 (n=1774) 43 \
Ohjaamopalvelut
2025 (n=498) M 40 |

2021 (n=685)
Nuorisopalvelut

2025 (n=712) 40 |
2021 (n=1022)

Yrittajapalvelut

2025 (n=516)

Katujen ja teiden kunnostus ja puhtaanapito
2025 (n=2097)
2021 (n=2027) 40 \
Tydvoimapalvelut
2025 (n=1141)
2021 (n=1331)
Muut sosiaalipalvelut
2025 (n=684)
2021 (n=904) MEM— 32 ]
Vammaispalvelut
2025 (n=781)
2021 (n=965)
Vanhusten palvelut
2025 (n=1266)
2021 (n=1379) I 35

Terveydenhuollon voi mainita siksikin, etta niita hyvana pitavia loytyi nyt vahemman kuin
nelja vuotta sitten.

Erityisesti tama koskee perusterveydenhuoltoa. Kun nelja vuotta sitten sita arvioi myontei-
sesti 69 prosenttia niista, joilla oli siita mielipiteita ja -kuvia, nyt vastaavalla tavalla ajatte-
levia on enda 51 prosenttia.

Arviot erikoissairaanhoidosta ovat edelleen erinomaiset ja muuttuneet vdhemman kuin na-
kemykset perusterveydenhuollosta. Silti sillakin suunta on negatiivinen: 11 prosenttiyksik-
kda harvempi antoi sille nyt kiitosta.

Saman voi todeta perusopetuksesta ja varhaiskasvatuksesta. Suunta on niukasti alaspain.

Reilumpi pudotus taas koskee vanhusten ja vammaispalveluita. Myds muille sosiaalipalve-
luille annettiin nyt hieman huonompaa palautetta kuin nelja vuotta sitten.

Yhteenvedon liitteena on graafiset esitykset myds eri palveluita kayttaneiden antamasta
palautteesta.
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Hyva uutinen on se, etta melko monessa palvelussa enemmist0 pitaa saamaansa palvelua
hyvana. Suoranaisesta kritiikista on kyse varsin harvoin.

28 mahdollisesta kayttdjien enemmistd antoi hyvaa palautetta (erittdin tai melko hyva) 17
palvelulle.

Kun kaytossa oli myos neutraali vastausvaihtoehto (ei hyva eika huono), kielteisten arvioi-
den osuus jai lahes jarkiaan pienemmaksi kuin positiivista palautetta antaneiden.

Ainoastaan vammaispalvelut muodostavat taman saannon vahvistavan poikkeuksen. 36
prosenttia niita kdyttaneista pitaa niita erittdin tai melko huonoina. Mydnteinen kasitys on
31 prosentilla, 25 prosentin suhtautuessa niihin neutraalisti.

Kirjastojen kayttajat ovat ylivoimaisesti tyytyvaisin joukko. Heidan enemmistonsa (58 %)
pitaa kirjastojen palveluja erittdin hyvina.

Kansalais- ja tydvaenopistot, kulttuuri- ja liilkuntatilaisuudet ja paikat, ammattikorkeakoulut

ja yliopistot, poliisi ja pelastustoimi seka erikoissairaanhoidon terveyspalvelut ovat myods
esimerkkeja palveluista, joista kayttdjat pitavat erityisen paljon.

Melkein joka toinen saa vastinetta maksamilleen veroille julkisista palveluista

Melkein joka toinen (47 %) suomalainen kokee saavansa hyvin vastinetta maksamilleen ve-
roille julkisten palveluiden muodossa.

Joka kymmenes (9 %) saa sita erittain ja hieman harvempi kuin kaksi viidesta (38 %) melko
hyvin.

Noin joka neljas (23 %) suhtautuu asiaan neutraalisti, eika pida julkisten palvelujen tarjoa-
maan vastinetta sen enempaa hyvana kuin huononakaan.

Melko huonosti tai erittain huonosti vastinetta verovaroilleen kokee saavansa 27 % vastaa-
jista.
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KUINKA HYVIN TAI HUONOSTI KOET SAAVASI VASTINETTA
MAKSAMILLES| VEROILLE JULKISTEN PALVELUIDEN MUODOSSA? (%)

KAIKKI 2025 (n=2204) 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Erittain hyvin

-

En hyvin enk& huonosti _ 23
Melko huonosti - 19
Erittain huonosti - 8
En osaa sanoa l 4

Yhteenvedon liitteend olevaan kuvioon on keratty erdaiden vaestéryhmien kasitykset asiasta.

Kaikista vdestoryhmista loytaa seka niita, joiden mielesta vastine on hyva, etta sellaisia,
jotka ovat toista mielta.

Eniten epailyksia on mm. 50-59-vuotiailla, maaseutumaisissa kunnissa ja haja-asutusalu-
eilla asuvilla seka vahiten koulutetuilla. My6s konservatiivinen arvomaailma ja sijoittumi-
nen poliittisesti oikealle lisadvat todenndkdisyytta sille, ettd henkildlla on epadilyksia julkis-
ten palveluiden verorahoille antamasta vastineesta.

Erikseen voi mainita erikoissairaanhoidon terveyspalvelut, nuoriso-, vanhusten- ja perhei-
den palvelut, ammattikorkeakoulut ja yliopistot, kansalais- ja tydvaenopistot, kirjastot, kun-
nan lilkuntapaikat ja palvelut, kulttuuriharrastukset, poliisin ja pelastustoimen seka joukko-
liilkenteen.

Naita palveluja hyédyntaneiden enemmistot kokevat saaneena julkisista palveluista hyvin
vastinetta maksamilleen veroille.

Vahemmisto on kohdannut jonkinlaisia ongelmia julkisia palveluita kayttaessaan

45 prosenttia suomalaisista on kohdannut jonkinlaisia ongelmia kayttaessaan joskus joita-
kin julkisia palveluja. Useimpien palveluiden ongelmat ovat kuitenkin muodostuneet ongel-
maksi vain harvoille.
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12 MITA SEURAAVIA PALVELUJA KAYTTAESSASI OLET
KOHDANNUT ONGELMIA? (%)

KAIKKI 2025 (n=2167) 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Terveyspalvelut perusterveydenhuollossa _ 28
Kansaneldkelaitos eli KELA [N 12

Joukkoliikenne
Terveyspalvelut erikoissairaanhoidossa

Ty6voimapalvelut

Poliisin, pelastustoimen tai . b
sairaankuljetuksen palvelut

Ammattikorkeakoulu tai yliopisto . 3

Kunnan yllapitama liikuntapaikka tai l 5
liikuntapalvelut
Asuminen vuokralla kunnan / jonkin l 2
yhteisdn vuokra-asunnossa

Tekniset palvelut I 2
Kirjasto [ 2

Toisen asteen koulutus I 1
Perheiden palvelut I 1
Vammaispalvelut I 1

Varhaiskasvatus I 1

Perusterveydenhuollon terveyspalveluista niin ei kuitenkaan voi sanoa. Perati 28 prosenttia
suomalaisista kokee joutuneensa joskus ongelmiin niita kayttaessaan.

Kansaeldkelaitos ja joukkoliikenne ovat aiheuttaneet niita runsaalle kymmenesosalle, eri-
koissairaanhoidon terveyspalvelut ja tydvoimapalvelut jo harvemmalle.

Muista palveluita kaytettdessa - ja taman edellisen sivun kuviokin antaa ymmartaa -, on-
gelmia on kohdannut selvasti harvempi. Useimmissa palveluissa ongelmia kohdanneita
kayttdjia voi sanoa olleen vain kourallinen.

Ongelmista ilmoittaneilta kysyttiin, minkalaisia ne ovat olleet. Vastaukset olivat spon-
taaneja.

Yleisesti ottaen voi todeta, etta perusterveydenhuollon ongelmat tuntuvat hyvin usein liit-
tyvan vaikeuksiin vastaanottoajan saamisessa, hoitoon paasyn hitauteen seka pitkiin jonoi-
hin.

Pitkat jonot ja palvelun hitaus liitettiin myds Kansaneldkelaitokseen. Erdat olivat kokeneet
myos byrokraattisuutta, pallottelua ja vaikeaselkoisuutta asioidessaan siella.

Aikataulujen heikko pitavyys, myohastelyt, valista jaavat vuorot seka huonot yhteydet puo-
lestaan olivat tyypillisia joukkoliikenteeseen liitettyja ongelmia.
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Kaksi suomalaista viidesta on joskus jaanyt vaille julkisia palveluja

40 prosenttia tutkimukseen osallistuneista kertoi jaaneensa elamansa jossain vaiheessa tai
elamantilanteessa vaille julkisia palveluja, vaikka olisi niita silloin kaivannut.

43 prosentille niin ei ole koskaan kaynyt. 17 prosenttia ei osannut tai halunnut kertoa
omasta tilanteestaan.

ENTA OLETKO ELAMASI JOSSAIN VAHEESSA TAI ELAMANTILANTEESSA
KAVANNUT JULKISIA PALVELUJA, MUTTA JAANYT NITA VAILLE? (%)

KAIKKI 2025 (n=2204) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En osaa/halua sanoa - 17

Palvelua vaille jaaneita ldytaa kaikista vaestoryhmistd. Kyse ei tunnu oleva mitenkaan mer-
kittavasti sosioekonomisin perustein jarjestyvasta asiasta.

Silti voi todeta, etta naisista (47 %) niin on kaynyt useammalle kuin miehista (33 %). Eri
ikaryhmista 50-59-vuotiaat mainitsivat asiasta useammin (47 %) kuin muut. Esimerkiksi 70
vuotta tayttaneista vain 32 prosenttia kokee jaaneensa joskus vaille julkisia palveluja.

Vaikka erot ovat yleensa ottaen vahaisia, sellainen syntyy vasemmistoliittolaisten ja kokoo-
muslaisten valille.

Vasemmistoliittolaisten enemmistd (57 %) on joskus jaanyt vaille palveluja niita tarvites-
saan. Kokoomuslaisista vain 30 prosenttia kertoi samasta, keskustalaisista 32 prosenttia.
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MISSA ELAMANTILANTEESSA TAI -TILANTEISSA NIN ON KAYNYT?
(% niista, jotka kaivanneet julkisia palveluja, mutta jaaneet niita vaille)

KAIKKI 2025 (n=885) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sairaana | | 51

Tybttdmana tai lomautettuna [ 20
Opiskelijana [ 18

Auttaessasi ja tukiessasi omia vanhempiasi
tai muita ikaihmisia [ 17

Lapsen vanhempana [ 16

Tarvitessasi sosiaalipalveluja (esim.
perhepalvelut, pdihdepalvelut tms.) |:| iy

Lupa-asioissa tai tarvitessasi neuvontaa E B
esim. teknisissa kysymyksissa

Auttaessasi ja tukiessasi puolisoasi |:| 7

Ollessasi vailla asuntoa [ 6

Kun kaipasit elamaasi kulttuuria, taidetta tai |:| 6
muuta vastaavaa

Muistisairaiden palvelujen yhteydessa |:| 5
Senioripalveluja etsivana ikdihmisena D 4
Jossain muussa tilanteessa, missa? |:| 7
Ei miss&an edella mainitussa tilanteessa [] 2

En osaa/halua sanoa [1] 3
Yleisimmin tilanne on sattunut silloin, kun on oltu sairaana. 51 prosenttia kertoi jaaneensa
silloin vailla tarvitsemaansa palvelua.

20 prosenttia on kokenut jaaneensa palvelua vaille tyottdomana tai lomautettuna ollessaan,
18 prosenttia opiskeluaikanaan.

17 prosentille tama tilanne on tullut eteen silloin, kun on yrittanyt auttaa ja tukea omia
vanhempiaan tai muita ikaihmisia.

Omien lastensa kanssa palvelua on jaanyt vaille 16 prosenttia, joka kymmenes silloin kun
olisi olla tarvetta sosiaalipalveluille.

Heikko saatavuus julkisten palvelujen suurin ongelma

Runsas kolmasosa suomalaisista (36 %) pitaa julkisten palvelujen ongelmana sita, ettei niita
aina saa silloin kun niita tarvitsisi.

Niiden liian vahainen maara, keskittyminen seka tehottomuus ovat muut useimmiten mai-
nitut puutteet.



21

KUN AJATTELET MAAMME JULKISIA PALVELUITA, MITKA OVAT MIELESTASI NIDEN
PAHIMMAT PUUTTEET? (%)

KAIKKI 2025 (n=2204) 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Julkisia palveluita ei saa silloin, kun niita tarvitsisi

Julkisia palveluita tuotetaan liian vahan tarpeeseen
nahden

alueille (esim. kaupunkeihin)
Julkiset palvelut tuotetaan tehottomasti

Julkiset palvelut ovat liian kalliita veronmaksajien
yllapidettaviksi

F
I

Osa julkisista palveluista keskittyy vain tietyille _ .
[ 2
[ s

Joihinkin asioihin ei ole lainkaan tarjolla julkisia
palveluita - 8

Julkiset palvelut ovat huonolaatuisia - 7

Julkiset palvelut vaaristavat kilpailutilannetta - 6
kilpaillessaan yksityisen sektorin palveluiden kanssa
Julkisten palvelujen valikoima on yleensa ottaen . 4
liian suppea
Jonkin muu puute, mika? I 2

Ei mikadan em. / julkisissa palveluissa ei mielestani - e
ole erityisia puutteita

En osaa sanoa - 5

30 prosentin mielesta julkisia palveluja tuotetaan Suomessa liian vahan niiden tarpeeseen
nahden. Kdytdnndssa yhtd monen mielesta ne keskittyvat vain tietyille alueille kuten kau-
punkeihin (29 %) tai ne tuotetaan tehottomasti (29 %).

Muitakin puutteita ldydettiin, joskin vahdisemmassa maarin.

13 prosenttia pitad julkisia palveluja liian kalliina veronmaksajien ylldpidettaviksi. Jotkut
kaipaisivat niita sellaisiin asioihin, joihin niita talla hetkella ei ole tarjolla, ajattelevat niiden
vaadristavan kilpailutilannetta yksityisen sektorin palveluiden kanssa tai moittivat niiden
laatua.

Vain kolme prosenttia pitaa julkisten palvelujen valikoimaa yleensa ottaen liian suppeana.

Eri puolueiden kannattajilla on tassa erilaiset painopisteet.

Keskimdaraista useampi kokoomuslainen moittii palveluita tehottomiksi (50 %) ja kalliiksi
(23 %). He saavat tukea nakemyksilleen usealta perussuomalaiselta (42 % ja 26 %).

Vasemmistoliittolaiset (56 %) ja sosialidemokraatit (45 %) puolestaan ajattelevat, etta jul-
kisia palveluja tuotetaan liian vdahan niiden tarpeeseen nahden.

Keskustalaisia puolestaan huolestuttaa palveluiden keskittyminen vain tietyille alueille ku-
ten kaupunkeihin (42 %).
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Keskimaardista hieman useampi vihrea (42 %) ja vasemmistoliittolainen (46 %) huolehtii
siitd, etta julkisia palveluja ei saa silloin, kun niita tarvitsisi.

Tama on myos yksi naisten ja miesten ndkemyksia erottava tekija. Naisista (44 %) huomat-
tavasti useampi kuin miehista (28 %) pitaa tata asiaa julkisten palvelujen yhtena puutteena.

Naisista useampi kuin miehista ajattelee myos, etta julkisia palveluja tuotetaan liian vahan
niiden tarpeeseen nahden. Miehista suurempi osa kuin naisista puolestaan moittii julkisia
palveluja tehottomasti tuotetuiksi.
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4  Toivottu tapa jarjestaa julkiset palvelut

Palvelut tulee jarjestaa julkisena tuotantona

Valtaosa haluaisi, etta julkiset palvelut jarjestetaan valtion, alueen tai kunnan omana tuo-
tantona.

Voimakkaimmin talla tavalla otettiin kantaa silloin, kun mietittiin, kuinka, poliisin, pelas-
tustoimen tai sairaankuljetuksen palvelut (89 %), kirjasto (87 %), perusopetus (87 %), Kan-
sanelakelaitos (86 %), toisen asteen koulutus (82 %), erikoissairaanhoidon terveyspalvelut
(81 %) tai vesihuolto (80 %) tulisi jarjestaa.

Nelja viidesta tai useampi on sita mielta, etta nama palvelut pitdisi jarjestaa julkisena pal-
velutuotantona.

Enemmisto tai ainakin enemmistd niistd, joilla oli mielipide, toivoo tata minka tahansa tar-
kastellun palvelun osalta.

Yleisesti ottaen voi kuitenkin sanoa, etta koulutukseen, kasvatukseen ja sivistykseen, ter-
veydenhuoltoon seka viranomaistoimintaan rinnastuvat tyovoima-, kaavoitus- ja teknisten
palveluiden tapaiset asiat ovat tyypillisesti sellaisia, joiden taustalle toivotaan vahvaa jul-
kisen vallan otetta.

Saman voi todeta vammaispalveluista tai vanhuksille suunnatuista palveluista, miksei myos
tietyista toimivan infrastruktuurin varmistavista tehtavista.

Vain muutamat palvelut ovat sellaisia, etta kohtalaisen moni toivoisi jonkin muun tahon
kuin valtion, alueen tai kunnan tuottavan niita.

Eraiden mielesta kotien ja asuntojen lammitys (17 %) ja niiden muu energiantuotanto (21
%) voitaisiin antaa yksityisten yritysten vastuulle.
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B Julkinen OYksityinen OKolmas sektori OMuu OEiosaa sanoa
KAIKKI 2025 (n=2204)
KAIKKI 2021 (n=2133) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poliisin, pelastustoimen tai sairaankuljetuksen palvelut
2025
2021
Kirjasto
2025
2021
Perusopetus
2025 87 P31 8]
2021
Kansanelakelaitos eli KELA
2025
2021 82 [4P 10 ]
Toisen asteen koulutus
2025 82 [5[3f 10 ]
2021 I 5 (31 11
Terveyspalvelut erikoissairaanhoidossa
2025
2021
Vesihuolto
2025
2021
Terveyspalvelut perusterveydenhuollossa
2021
Varhaiskasvatus
2025
2021
Tekniset palvelut
025
2021 67 (622 22 ]
Kunnan yllapitama likuntapaikka tai likuntapalvelut
75 (6160 11 |
2021 69 [8 172 14 ]
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3/3 PARAS TAPA TUOTTAA JULKISET PALVELUT KANSALAISILLE (%)

BJulkinen OYksityinen OKolmas sektori OMuu OEiosaa sanoa

KAIKKI 2025 (n=2204)
KAIKKI 2021 (n=2133) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muut sosiaalipalvelut
2025
2021
Aikuiskoulutus
2025 16 [ 9 B[ 18 ]
2021 15 18 B[ 20

Kotien ja asuntojen lammitys
2025 17 T4T4] 23 |
2021 19 T1474] 23 \
Kotien ja asuntojen muu energiantuotanto
2025 21 B[4 20 |
2021 26 [3[4] 21 \

Kansalais- tai tyévaenopisto
2025 71 22 @ 17 ]
2021 8 18 I 17 |

Yhteispalvelupisteet
2025 T4 6 Pl 39 |
2021 TN 616 2 39 |
Kulttuuriharrastukset (konsertti, taidenayttely yms.)
2025 20 1 20 [5] 18 |
2021 20 [ 17 5] 20 ]

Elinkeinopalvelut
2025 16 1 12 [4] 33 \
2021 1618 M4l 34 |

Maatalouslomituspalvelut
2025 10 18 13l 45 \
2021 121712 42 |
Ohjaamopalvelut
2025 [PYARRN5] 10 [ 56 \
2021 91870 51 |
Yrittajapalvelut
2025 19 [ 12 [5] 40 |

[ 16 3] 20 ]
[ 15 2 22 |

Kaytannossa yhta monen mielesta samaa tulisi harkita myos joukkoliikenteessa (21 %), ka-
tujen ja teiden kunnostuksessa seka puhtaanapidossa (16 %) kuten myods kulttuuriharras-
tuksissa (20 %).

22 prosenttia pitaisi parhaana, etta kolmas sektori tai tarkemmin sanottuna jarjestot vastai-
sivat kansalais- ja tyOvaenopistojen toiminnasta. 17 prosenttia ajattelee samaa nuorisopal-
veluiden, 16 prosenttia paihdehuollon tapaisten sosiaalipalvelujen ja 20 prosenttia kulttuu-
riharrastusten jarjestamisesta.

Nakemykset eivat ole kaytanndssa muuttuneet neljassa vuodessa. Silti voi todeta, tarve jar-

jestaa palveluita julkisen vallan kautta ei ole vahentynyt, vaan pikemminkin aavistuksen
verran voimistunut.

Vahva konsensus vallitsee palveluiden tuottamis- ja rahoittamistavasta

Valtaosa pitaa vahintaan melko tarkeana sita, etta julkiset palvelut ovat kunnan tai alueen
itse tuottamia.
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Kaikkiaan 66 prosenttia on tata mielta. Erittdin tarkea asia tama on joka neljannelle (25 %),
kahden viidesosan (41 %) pitaessa sitda melko tarkeana.

Viela useampi korostaa sita, etta julkiset palvelut pitaa tuottaa verovaroin. Tama on merkit-
tavaa useammalle kuin neljalle viidesta (83 %). 40 prosenttia pitda asiaa erittdin ja 43 pro-
senttia melko tarkeana.

Lisaksi pidetadn hyvin tarkeana sitakin, etta julkisin varoin ja julkisen vallan toimesta tuo-

tetut julkiset palvelut ovat mahdollisimman kattavat. Kaytanndssa yhdeksan kymmenesta
(89 %) on sita mielta. Enemmistd (50 %) pitaa tata erittain tarkeana.

ERAIDEN ASIOIDEN TARKEYS. KUINKA TARKEAA ON... (%)

B Erittain OMelko OEn osaa O Ei kovin B Ei lainkaan
tarkeaa tarkeaa sanoa tarkeda tarkeaa
KAIKKI 2025 (n=2204)
KAIKKI 2021 (n=2133)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

...ettd Suomessa on mahdollisimman
kattavat julkiset palvelut?

2 NCNNNN ~ ®  HE
2021 5 A7
...etta julkiset palvelut rahoitetaan
verovaroin?
2025 CRNNEI
2021 @ [s[ok
...ettd julkiset palvelut ovat kunnan tai
alueen itse tuottamia?
2025 M (1] 18
2021 41 (8] 15

Vaikka vaatimus siita, etta julkiset palvelut ovat kunnan tai alueen itse tuottamia on vahva,
hieman harvempi kuin nelja vuotta sitten vaatii sitd ehdottomasti.

Muuten mielipiteet ovat entiset. Sekaan ei ole muuttunut, etta yksimielisyys mista tahansa
edelld mainitusta asiasta on melkoinen.

Niissakin vaestoryhmissa, joissa keskimadrdista useampi ei pida naita asioita tarkeana,
enemmisto tekee niin.

Tama patee myos kokoomuslaisiin, perussuomalaisiin seka itsensa kauas poliittiseen oikeis-
toon sijoittaviin. Keskimaaraista useampi kokoomuslainen ei pida tarkedna sita, ettd julkiset
palvelut ovat juuri kunnan tai alueen itse tuottamia. Enemmist0 heista kuitenkin on tata
mielta.

Vasemmistopuolueiden kannattajien kohdalla puhutaan tassa kuitenkin valtaenemmistdsta.

Tilanne on vastaava silloinkin, kun mietitaan sita, pitaako julkiset palvelut tuottaa verova-
roin.
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Vasemmistoon lukeutuvat pitavat asiaa selviona. Kokoomuslaisista ja perussuomalaisista
keskimaaraista harvempi ottaa taman puolesta vahvasti kantaa. Heidan enemmistonsa kui-
tenkin on vahintdan jokseenkin sita mieltd, ettd verovaroja tulee kdyttaa julkisen palvelujen
tuottamiseen.

5 Julkisiin palveluihin liitetyt mielikuvat

Julkisesti tuotetut palvelut mielikuvissa luotettavia, vastuullisia ja laadukkaita, teho, mo-
dernius ja nopeus liitetadn yksityiseen sektoriin

Seuraavaksi joukko jaettiin satunnaisesti kahteen samanlaiseen suomalaisia edustavaan
joukkoon.

Toinen puoli sai tehtdavakseen kertoa, mitd ominaisuuksia liittda julkisesti tuotettuihin var-
haiskasvatuspalveluihin. Toinen puoli arvioi samalla tavalla perusterveydenhuoltoa. Sitten
kumpikin kertoi, mita ominaisuuksia liittad vastaavaan yksityisen sektorin tuottamaan pal-
veluun.

Kyse oli strukturoidusta tarkastelusta. Vastaajille ndytettiin 23 ominaisuuta, joista pyydet-
tiin valitsemaan kaikki heidan mielestaan kyseeseen tulevat.

Tata ennen tutkimukseen osallistuneita kuitenkin pyydettiin kertomaan vapaamuotoisesti,
mita asioita ja ominaisuuksia liittavat arvioimaansa palveluun. Tulokset on esitetty seuraa-
vassa sanapilvina.

Alla oleva ensimmadinen sanapilvi perustuu varhaiskasvatusta arvioineiden kaikkiin spon-
taaneihin vastauksiin.

Vahvimmin esiin nousevat sanat ovat neutraaleja: lasten, paivahoito, pdivakoti ja esikoulu.
Kun nama sanat poistetaan tarkastelusta toisen sanapilven yhteydessa, esiin nousee kaksi

sanaa: ei ja liian. Jotain varhaiskasvatuksessa jda puuttumaan tai siina liikaa jotain. Kun
nama kaksi sanaa poistettiin, saatiin kolmas sanapilvi. Siina korostuu hoito seka kasvatus.
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Perusterveydenhuoltoon liittyi hyvin vahvasti sana ei. Monen mielesta siina jaa jokin toteu-
tumatta.

Tyypillisesti ei tarkoittaa tassa sita, etta vastaanottoaikoja ei saa, potilasta ei aina oteta
todesta tai haneen ei kereta perehtya tai keskittya.

Jos jattad ottamatta sanat ei ja palvelut huomioon, sanat hoito, terveyskeskus, hammas-
hoito, ldakari ja paivystys nousivat vahvimmin esiin. Kun tarkastelusta poistettiin sana hoito,
edella mainittujen rinnalle tulivat mm. sanat mutta, pitdisi, hoitoon, paasy, liian ja pitaisi.

Hoitoon paasyyn ndyttadisi siis liittyvan jotain ongelmia.

Strukturoitu tarkastelu paljastaa julkisesti ja yksityisesti tuotettujen palveluiden imagoerot.
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VARHAISKASVATUSPALVELUIHIN LITETYT MELIKUVAT (%)

KAIKKI2025 (n=1055)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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|

Edistda suomalaisten hyvinvointia

Luotettava 29

%

Osaava 26

|

Vastuullinen
Hinta ei muodosta estetta palvelun kayttamiselle F i

Laadukas [FEE, 49

Palvelun 16ytaa helposti

|

—
Pitaa huolta asiakkaastaan 5
Byrokraattinen [Eeges 11
Riittdmatdn palvelu H 2
Tehoton w g
Hankala paasta palveluiden pariin 57 9

Kallis [EE8 128
Kuuntelee asiakastaan ﬂ 11
Tehokas & 16
Palvelua saa nopeasti b 21
H 6

Vanhakantainen

Monipuolinen valikoima & 14

Edellakavija omalla alallaan [FH44,
Edistyksellinen [®-4,

Epamiellyttava kayttokokemus E %
Laaja valikoima & 10
——

Moderni

B Julkisena palveluna

O Yksityisena palveluna
Ei mikaan edella mainituista | fyisena patve

(3]
«

En osaa sanoa

Julkisesti tuotetut varhaiskasvatuspalvelut koetaan yksityisia selvasti luotettavammiksi, laa-
dukkaammiksi ja helpommin l8ydettaviksi.

Julkisella sektorilla niita toteuttavat osaavat ihmiset vastuullisella ja suomalaisten hyvin-
vointia edistavalla tavalla.

Yksityisesti tuotetut varkaiskasvatuspalvelut ovat julkisia edella palvelun saamisen tehok-
kuudessa, nopeudessa, valikoiman monipuolisuudessa ja laajuudessa seka nykyaikaisuu-
dessa.

Yksityisiin varhaiskasvatuspalveluihin liitetadan kalleus selvasti voimakkaammin kuin julki-
sesti tuotettuihin.

17 kysymyksen sisaltanytta ominaisuutta oli mukana nelja vuotta sitten toteutetussa julkis-
ten palvelujen barometrissa.
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Kaytanndssa jokainen niista ominaisuuksista mainittiin silloin useammin kuin nyt. Kysymyk-
seen lisattiin viisi vaihtoehtoa, mika on saattanut vaikuttaa valintoihin.

VARHAISKASVATUSPALVELUIHIN LITETYT MELIKUVAT (%)
Julkisena palveluna
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Oli niin tai nain, ominaisuuksien valinen suhde ja jarjestys ovat kdaytanndssa melkein samat
kuin nelja vuotta sitten. Mielikuvien voi siis sanoa olevan aika lailla entiset.

Julkisen ja yksityisen perusterveydenhuollon imagot ovat huomattavan erilaiset. Yhta moni
Lliittaa kumpaankin luotettavuuden ja vastuullisuuden. Molempia on suomalaisten mielesta
syyta pitaad yhta osaavina, asiakkaistaan huolta pitavina ja helposti loydettdvina.

Muuten eroja on paljon. Julkiseen palveluun liitetadn yksityista selvasti vahvemmin tehot-
tomuus, byrokraattisuus, riittamattomyys, vanhakantaisuus seka erityisesti vaikeus pdasta
palveluiden piiriin.

Toisaalta julkisella puolella hinta ei juurikaan muodosta estetta palvelun kdyttamiselle ja
edistad yksityisia palveluja paremmin suomalaisten hyvinvointia.
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Yksityista sektoria pidetaan julkista paremmin modernina, tehokkaana, valikoimaltaan laa-
jana ja laadukkaana.

Palvelua saa sielta nopeasti huomattavasti useamman mielesta kuin julkiselta sektorilta.
Toisaalta yksityiseen perusterveydenhuoltoon liitetaan myos kalleus. Yksityista peruster-
veydenhuoltoa pitaa kalliina melkein seitseman kertaa useampi kuin julkista vastaavaa pal-
velua.

PERUSTERVEYDENHUOLTOON LITETYT MELKUVAT (%)
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My@s julkista perusterveydenhuollon osalta voi todeta sen, etta imagotekijoiden keskinai-
nen jarjestys on entinen, mutta etta nyt useimmat ominaisuudet mainittiin harvemmin kuin
2021 toteutetussa tutkimuksessa.

Syyt lienevat samat kuin julkisia varhaiskasvatuspalveluita koskevien arvioiden yhteydessa.

Suurin muutos liittyy siihen, kuinka helposti palvelun Lloytaa. Nyt perati 24 prosenttiyksikkoa
harvempi liittaa siihen taman ominaisuuden



34

Luotettavana tai vastuullisena sita pitaa 14 prosenttiyksikkoa harvempi. 10 prosenttiyksik-
koéa harvempi ajattelee sen pitavan huolta asiakkaistaan tai edistavan suomalaisten hyvin-

vointia.
PERUSTERVEYDENHUOLTOON LITETYT MIELIKUVAT (%)
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Edellisen ja tuoreen tutkimuksen valiin osui hyvinvointialueiden muodostaminen. Voi olla,

etta tuloksissa on heijastumaa siita.
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6 Julkisia palveluja koskevat mielipiteet

Omalta asuinalueelta toivotaan hyvia palveluita, julkisten palveluiden edellytetddn olevan
tasavertaisesti tarjolla maan eri osissa

Julkisiin palveluihin liittyvaa asennepohjaa selvitettiin 12 aiheeseen liittyvan vaittaman
avulla. Vastaajia pyydettiin kertomaan, kuinka samaa tai eri mielta ovat kunkin kanssa.

Osa vaitteista sai huomattavan yksimielisen vastaanoton, osan jakaessa vastaajat kahteen
erimieliseen Leiriin.

Valtaenemmistd (83 %) haluaa "asua kunnassa tai alueella, jossa on kattavat julkiset palvelut”.
Useampi kuin joka toinen (53 %) on tdysin tata mielta. Hyvin moni (77 %) vaatii lisaksi, etta
“julkisten palveluiden tulee olla tasavertaisesti saatavilla eri puolilla maata”.

Julkisilla palveluilla on paljon tehtavida, mutta melkeinpa yhdeksan suomalaista kymme-
nesta (89 %) kokee niiden olevan myds " keskeinen osa huoltovarmuutta”.
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1/2 JULKISIN PALVELUHIN LITTYVIA MIELIPITE ITA (%)
B Taysin O Jokseenkin OEn samaa OEn osaa OJokseenkin B Taysin
samaa mielta samaa mielta enka eri mielta sanoa eri mielta eri mielta
KAIKKI 2025 (n=2204) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Julkiset palvelut ovat keskeinen osa

huoltovarmuutta 62 27 5|32

Kunnan kannattaa pitdd omistuksessaan
keskeiset lamp@a, vetta tai sahkoa tuottavat
yhtiot.

17 6|5

)

Haluan esim. aanestamalla tai muutoin
osallistumalla vaikuttaa siihen, kuinka 52 32 8 |52
|ahipalvelut kunnassani jarjestetaan.

Haluan asua kunnassa tai alueella, jossa on

kattavat julkiset palvelut. e el 23

Suomessa tarvitaan laajat julkiset palvelut
myés tulevaisuudessa.

5 30 926E

Julkisten palveluiden tulee olla tasavertaisesti
saatavilla eri puolilla maata.

44 33 8210

Julkiset palvelut ovat tarpeellisia myos tulevaisuudessa. Talla mielta on nelja viidesta (81
%), joka toisen (51 %) ollessa tdysin taman ajatuksen takana.

Kolme suomalaista neljasta (77 %) vaatii, etta “julkisten palveluiden tulee olla tasavertaisesti
saatavilla eri puolilla maata”.

Perati 85 prosentin mielesta "kunnan kannattaa pitdd omistuksessaan keskeiset l[Gmpdd, vettd
tai sdhkod tuottavat yhtiot”. Perati 68 prosenttia on taysin tatda mielta.

61 prosenttia pelkaa, etta “julkisten palveluiden ulkoistaminen yrityksille lisdd kansalaisten vd-
listd eriarvoisuutta”.

Palveluiden jarjestamiseen liittyvat asiat koetaan tarkeiksi. Tasta kertoo mm. se, etta 84
prosenttia haluaa esimerkiksi aanestamalla tai muutoin osallistumalla vaikuttaa siihen,
kuinka lahipalvelut jarjestetadan omassa kotikunnassa. Enemmisto (53 %) on taysin tata
mielta.
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Kun taas vaitettiin, etta “se, kuka julkiset palvelut tuottaa, on minulle yhdentekevdd, enem-
mistd (61 %) ilmoitti olevansa eri mielta. Joka kolmas (33 %) ajattelee asiasta taysin pdin-
vastaisella tavalla.

2/2 JULKISIN PALVELUHIN LITTYVIA MELIPITEITA (%)
mTaysin O Jokseenkin OEn samaa OEn osaa 0OJokseenkin ® Taysin
samaa mieltd  samaa mielth  enkderi mieltd  sanoa eri mielta eri mielta
KAIKKI 2025 (n=2204) 0% 20%  40%  60% 8%  100%

Kannatan verojen maltillista korottamista,
mikali silla valtetdan julkisten palveluiden
leikkaukset.

32 13 |4 1
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Julkisten palveluiden ulkoistaminen yrityksille -

N
N
o)
N
N

Kannatan verojen alentamista, vaikka se 1
johtaisi julkisten palveluiden karsimiseen.

Se kuka julkiset palvelut tuottaa, on minulle 14 33

yhdentekevaa.
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Julkisia palveluita on supistettava 3 12
merkittavasti nykyisesta.

I

Julkiset palvelut ovat minulle yhdentekevia. 6 9 2 23 8

Julkiset palvelut ovat tarkeita. Vain kahdelle prosentille ne ovat taysin ja kuudelle jokseen-
kin yhdentekevia. Nelja suomalaista viidesta (81 %) on eri mielta, 58 prosenttia taysin.

Verotuksen ja julkisten palveluiden valinen suhde oli aiheena kahdessa vaittamassa. Enem-
misto (64 %) kertoi kannattavansa “verojen maltillista korottamista, mikdli silld viltetddn jul-
kisten palveluiden leikkaukset”.

59 prosenttia ei puolestaan halua verojen alentamista, vaikka se johtaisi julkisten palvelu-
jen karsimiseen.

Harvat (17 %) vaativat julkisten palveluiden supistamista nykyisesta ainakaan merkittavasti.
Enemmist6 (63 %) on ainakin jonkin verran sitd vastaan.

Yhteenvedon liitteena olevista kuvista nakee, etta mielipiteet julkisista palveluista ovat hy-
vin samantyyppiset kuin nelja vuotta sitten.
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Silti voi todeta aikaisempaa useamman vaalivan ajatusta, etta kunnan kannattaa pitaa omis-
tuksessaan keskeiset lampia, vetta tai sahkoa tuottavat yhtionsa. 12 prosenttiyksikkoa use-
ampi kuin aiemmin on nyt tdysin tata mielta.

Seitseman prosenttiyksikkda kuin aikaisemmin puolestaan ajattelee julkisten palvelujen
olevan osa huoltovarmuutta.

Taulukko 1. Julkisiin palveluihin liittyvia mielipiteita puoluekannatuksen mukaan. Taysin sa-
maa mielta -osuuksia (%).

SDP PS KOK KESK VIHR VAS
Kunnan kannattaa pitaa omistuksessaan

keskeiset lamp0-/vesi-/sahkdyhtiot 77 76 67 73 56 72
Kannattaa maltillista verojen korottamista,

mikali silla valtetadn julk. palveluiden leikkaukset ........ccocvrvrnuennne 49 20 17 27 36 58
Julkisten palveluiden ulkoistaminen lisaa

kansalaisten valistd eriarvoisuutta 51 29 10 29 35 63
Kannattaa verojen alentamista,

vaikka se johtaisi palveluiden karsimiseen 2 20 16 8 6 2
Julkisten palveluiden tulee olla tasavertaisesti

saatavilla eri puolilla maata 53 34 25 54 34 55
Julkisia palveluja on supistettava merkitt. Nykyisesta.........cccccueeunece. 1 13 11 3 5 1
Suomessa tarvitaan laajat

julkiset palvelut myds tulevaisuudessa 66 38 27 48 55 82
Haluaa asua kunnassa/alueella,

jossa kattavat julkiset palvelut 71 39 33 44 60 81
Julkiset palvelut ovat yhdentekevia 2 5 2 2 1 1
Se kuka julkiset palvelut tuottaa, on yhdentekevaa ........ccoecoeeveneeene 3 7 7 2 0 1
Julkiset palvelut ovat keskeinen osa huoltovarmuutta..........cceceeeee. 77 58 51 62 21 85
Haluaa esim. danestamalld/osallistumalla vaikuttaa

siihen, kuinka lahipalvelut kunnassa jarjestetaan ... 65 52 47 51 54 74

Ylla olevaan taulukkoon on keratty suurimpien puolueiden kannattajien mielipiteet. Taulu-
kon luvut ovat vaitetyn kanssa tdysin samaa mielta olevien osuuksia.

Kaikkien ryhmien enemmistot pitavat hyvana ajatuksena sitd, etta kunta pitaa omistukses-
saan tietyt keskeiset yhtiot. Saman voi todeta halukkuudesta danestamalla tai jotenkin muu-

ten osallistumalla pyrkia vaikuttamaan siihen, kuinka lahipalvelut kunnassa jarjestetaan.

Juuri kukaan yhdenkaan suuren puolueen kannattajista ei suhtaudu taysin valinpitamatto-
masti sen enempaa julkisiin palveluihin yleensa kuin siihen, kuka ne tuottaa.

Osaan mielipiteista poliittinen suuntautuminen sen sijaan vaikuttaa melko paljon.

Pelko siita, etta julkisten palveluiden ulkoistaminen lisdisi kansalaisten eriarvoisuutta on
hyva esimerkki sellaisista.

Vasemmistoliittolaisten (63 %) ja sosialidemokraattien (51 %) enemmistot ovat taysin tata
mielta. Kokoomuslaisista ajatuksen jakaa vain joka kymmenes (10 %).
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Keskimdaraista selvdsti useampi SDP:n (71 %) ja vasemmistoliiton (81 %) kannattaja on tay-
sin sita mielta, etta haluaa asua kunnassa tai alueella, jossa on kattavat julkiset palvelut.
Samaa mieltd on myds moni vihred (60 %).

SDP:n ja vasemmistoliiton kannattajat saavat seuraa keskustalaisista, kun kyse on siita, pi-
taisiko julkisten palvelujen olla tasavertaisesti saatavilla eri puolilla maata. Heidan enem-
mistonsa on taysin ajatuksen takana. Tamad on erittdin tarkeda esim. joka kolmannelle pe-
russuomalaiselle ja joka neljannelle kokoomuslaiselle.

Vasemmisto on voimakkaasti sitakin mielta, etta Suomessa tarvitaan laajat julkiset palvelut
my0s tulevaisuudessa. Keskustalaisista melkein joka toinen jakaa taman kasityksen, perus-
suomalaisista ja kokoomuslaisista selvasti harvempi.

My0s veroja koskevat vaittamat jakavat suomalaisten kasityksia.

Vasemmistoliittolaisten ja sosialidemokraattien enemmistot ovat tdysin verojen maltillisen
korottamisen kannalla, jos silla tavalla pystytaan valttamaan palveluiden leikkaukset. Mui-
den puolueiden kannattajat eivat ota kantaa laheskdan yhta tiukasti asian puolesta.

Vahemmistd minkaan suuren puolueen kannattajista kannattaa verojen alentamista, vaikka
se johtaisi palveluiden karsimiseen.

Siind missa SDP:n ja vasemmistoliiton kannattajista taysin tata mielta olevia Loytaa kaksi
sadasta, perussuomalaisten parissa ajatus saa kymmenkertaisen (20 %) kannatuksen. Ko-
koomuslaisista 16 prosenttia on taysin tata mielta.

Suomalaiset suhteellisen luottavaisia julkisten palvelujen kykyyn turvata toimiva yhteis-
kunta myos poikkeusoloissa

Lahestulkoon puolet suomalaisista uskoo, etta nykyiset julkiset palvelut kykenevat turvaa-
maan toimivan yhteiskunnan myds poikkeusoloissa.

Vaikka vain kuusi prosenttia uskoo, etta asia sujuisi erittdin hyvin, 40 prosenttia arvelee sen
onnistuvan melko hyvin.
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USKOTKO, ETTA NYKYISET JULKISET PALVELUT KYKENEVAT
TURVAAMAAN TOIMIVAN YHTEISKUNNAN MYOS POIKKEUSOLOISSA?
(%)

KAIKKI 2025 (n=2204) 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Erittdin hyvin

(e}

Melko hyvin 40

Ei hyvin eikd huonosti _ 21
Melko huonosti - 18

Erittain huonosti

. 6
En osaa sanoa - 9

Kun joka viides (21 %) suhtautuu asiaan neutraalisti, eika usko asian onnistuvan sen enem-
paa hyvin kuin huonostikaan ja joka kymmenes (9 %) on vailla mielipidettd, siihen suoraan
epailevasti suhtautuvien maara jaa 24 prosenttiin.

Heista valtaosa (18 %) arvelee julkisten palvelujen onnistuvan kyseisessa tilanteessa melko
huonosti. Erittdin huonosti asiat olisivat vain kuuden prosentin mielesta.

Kaikista vaestoryhmista loytaa seka niita, jotka luottavat julkisiin palveluihin, etta sellaisia,
jotka epdilevat niiden kykya turvata nykyiset palvelut myds poikkeusoloissa.

Miehista (50 %) hieman useampi kuin naisista (41 %) uskoo asioiden sujuvan poikkeusolois-
sakin vahintdaan melko hyvin.

My0s keskimaardista useampi 70 vuotta tayttanyt (55 %) ja korkeakoulutettu (55 %) suhtau-
tuu asiaan optimistisesti.

Mita urbaanimmassa ymparistossa henkild asuu, sita todennakdisemmin han nakee aihetta
suhtautua toiveikkaasti kysymyksessa mainittuun tilanteeseen.

Tassa aaripaat muodostuvat kuntakeskuksessa tai kantakaupungissa (52 %) ja haja-asutus-
alueella asuvien (41 %) valille.

Keskustalaisilla (58 %), kokoomuslaisilla (56 %) ja sosialidemokraateilla (50 %) usko julkis-
ten palvelujen turvaamiseen myos poikkeusoloissa on hieman suurempi kuin vasemmisto-
liittolaisilla (41 %) ja perussuomalaisilla (41 %). Vihreat (48 %) ovat ndakemyksineen lahim-
pand koko vastaajajoukon keskiarvoa.
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Tukipalveluja pidetaan julkisten palvelujen tirkedna osana

Vastaajien suhtautumista tukipalveluihin tutkittiin seitseman vaittaman avulla. Ensin kasi-
tettd avattiin vastaajille.

Tukipalveluiden kerrottiin olevan palveluita, joita tarvitaan palveluketjussa kunkin palvelun
tuottamiseen.

Kaytannon esimerkkind mainittiin sairaalan ruokapalvelu, joka takaa, ettd sairaaloissa voi-
daan tarjota potilaille naiden terveydentilaan sopivaa ruokaa.

Valtaenemmisto (83 %) kertoi pitavansa tukipalveluja julkisten palvelujen tarkeana osana.

Erikseen otettiin kantaa vanhusten kanssa vietettyyn aikaan ja heidan kanssaan ulkoiluun.
Sen vaitettiin olevan oleellinen osa vanhusten palvelua.

Melkein kaksi kolmesta (65 %) oli vditetyn kanssa taysin ja runsas neljasosa (27 %) jokseen-
kin samaa mielta. Suomalaisista siis useampi kuin yhdeksan kymmenesta (92 %) on taipu-
vainen ajattelemaan nain.

Valtaenemmisto pitaa lisaksi hyvana, etta kouluruoka tulee kunnan omasta keittiosta. 74
prosenttia pitaa sita tarkeana. Moni (68 %) totesi mya0s, ettei pida lainkaan samantekevana
sita, kuka huolehtii sairaalassa potilaiden ruoan tekemisesta.
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TUKIPALVELUITA KOSKEVIA MEELIPITEITA (%)

BTaysin samaa OMelkosamaa OEnosaa OMelkoeri BTaysin eri
mielta mielta sanoa mielta mielta

KAIKKI 2025 (n=2204) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

———

Tukipalvelut, kuten sairaalaruoan tekeminen
tai koulujen siivous ovat tarkea osa julkista
palvelua

Vanhusten kanssa vietetty aika ja esimerkiksi
heidan kanssaan ulkoilu on oleellinen osa 27 3|3
vanhusten palvelua

On hyva, etta kouluruoka tulee kunnan

Teiden kunnossapito, kuten vaikkapa lumien

auraus on jarkevaa ulkoistaa yksityisille 41 17 18 n
yrityksille

Sairaalan valinehuolto, esimerkiksi
leikkaussalin valineiden hoito, voitaisiin hyvin
ulkoistaa

Julkisten tilojen siivous tulee hoidettua
paremmin, kun sen hoitaa yksityinen yritys

On samantekevai, kuka huolehtii sairaalassa
potilaiden ruoan tekemisesta i1 B o

Enemmistd (56 %) on ainakin jokseenkin vakuuttunut siitd, etta teiden kunnossapidon ja
esimerkiksi aurauksen voisi ulkoistaa yksityisten yritysten tehtavaksi.

Kaksi vaittamaa jakoi jonkin verran mielipiteitd. 33 prosentin mielestd sairaalan valinehuol-
lon voisi hyvin ulkoistaa. Jonkin verran useampi (43 %) oli kuitenkin pdinvastaista mieltd.

29 prosenttia uskoo julkisten tilojen siivouksen tulevan paremmin hoidetuksi, kun sen hoi-
taa yksityinen yritys. 41 prosenttia ei usko asian olevan niin.

Seuraavan sivun kuvioista kay ilmi, kuinka tukipalveluita koskevat mielipiteet ovat muuttu-
neet kuluneen neljan vuoden aikana.

Muutokset ovat yleensa ottaen melko vahaisia, joskin johdonmukaisia.

Suurin muutos koskee sita, etta tukipalvelut luetaan entistakin vahvemmin tarkeaksi osaksi
julkista palvelua.
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Talla tavalla ajattelevien maara on kasvanut 10 prosenttiyksikkoa. Taysin tata mieltd on nyt
15 prosenttiyksikkda useampi kuin nelja vuotta sitten.

12 TUKIPALVELUITA KOSKEVIA MIELIPITE ITA (%)
ETaysin samaa OMelko samaa OEn osaa OMelko eri m Taysin eri
mieltd mieltd sanoa mieltd mielta
KAIKKI 2025 (n=2204)
KAIKKI 2021 (n=2133) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vanhusten kanssa vietetty aika ja esimerkiksi heidan
kanssaan ulkoilu on oleellinen osa vanhusten palvelua
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Tukipalvelut, kuten sairaalaruoan tekeminen tai
koulujen siivous ovat tarkea osa julkista palvelua
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On hyva, etta kouluruoka tulee kunnan omasta
keittiosta

2021
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Teiden kunnossapito, kuten vaikkapa lumien auraus on
jarkevaa ulkoistaa yksityisille yrityksille

2025 15 41 ‘ 17 ‘ 18
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2021 41 IENEA - |
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2/2 TUKIPALVELUITA KOSKEVIA MIELIPITEITA (%)
ETaysin samaa OMelko samaa UEn osaa O Melko eri B Taysin eri
mielta mielta sanoa mieltd mielta
KAIKKI 2025 (n=2204)
KAIKKI 2021 (n=2133) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sairaalan vélinehuolto, esimerkiksi leikkaussalin
valineiden hoito, voitaisiin hyvin ulkoistaa
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Julkisten tilojen siivous tulee hoidettua paremmin, kun
sen hoitaa yksityinen yritys
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On samantekevaa, kuka huolehtii sairaalassa
potilaiden ruoan tekemisesta
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Aiempaa aavistuksen verran useampi pitaa hyvana, etta kouluruoka tulee kunnan omasta
keittiosta. Vastaavasti ulkoistamiseen ja yksityistamiseen suhtaudutaan nyt hivenen kieltei-
semmin kuin nelja vuotta sitten.

Niitakin loytad nyt vahemman, joiden mielesta on samantekevaa, kuka huolehtii sairaalassa

potilaiden ruoan tekemisesta.

Jos on taloudellisesti tiukkaa, palveluiden tason turvaaminen edellyttdd monenlaisia kei-
noja

Vaikka olisi taloudellisesti tiukkaa, palveluiden tason turvaaminen on tarkeaa. Vain seitse-
man prosenttia ei olisi valinnut mitaan keinoa, jonka avulla yrittaisi sailyttaa palveluiden
tason heikossa taloudellisessa tilanteessa.

Kaksi keinoa tulisi kyseeseen runsaalle viidesosalle. 22 prosenttia on sita mielta, etta hy-
vinvointialueiden yhdistaminen on paras tapa. Yhta moni (22 %) nostaisi veroja.

Noin joka kymmenennen mielesta asiakasmaksuja tulee nostaa (12 %), leikata julkisista pal-
veluista (10 %) tai myyda julkista omaisuutta (9 %).

Vain viisi suomalaista sadasta ottaisi velkaa palveluiden turvaamiseksi.
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JOS ON TALOUDELLISESTI TIUKKAA, EIKA NYKYISTA PALVELUTASOA
PYSTYTA YLLAPITAMAAN, MITA PITAISI TEHDA? (%)
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Asiasta esitettiin kysymys my0s edellisessa Julkisten palvelujen barometrissa 2021. Nyt ky-
symysta kuitenkin muutettiin sen verran, ettei tulosten suora vertaaminen ole taysin mah-
dollista.

Varovasti voi kuitenkin todeta sen, etta suurin piirtein yhta moni hakisi asiaan ratkaisua
korottamalla veroja.

Asiakasmaksujen nostaminen, palvelujen leikkaaminen, julkisen omaisuuden myyminen
seka velan ottaminen tulisi nyt aiempaa harvemman mielesta kyseeseen.

Asian ajankohtaisuus on kuitenkin muuttumaton. Tahan johtopdatokseen rohkaisee tieto

siita, etta tasmalleen yhta moni (7 %) sanoi nyt ja nelja vuotta sitten, ettei tekisi mitaan.

Taulukko 2. Jos on taloudellisesti tiukkaa, eika nykyista palvelutasoa pystyta yllapitamaan,
mita pitaisi tehda? Mielipiteet puoluekannatuksen mukaan (%).

SDP PS KOK KESK VIHR VAS
Pitaa leikata palveluista 5 20 17 11 10 2
Pitaa nostaa veroja 39 14 11 22 25 39
Pitaa nostaa asiakasmaksuja 9 17 18 13 10 3
Pitaa ottaa velkaa palvelujen turvaamiseksi 7 2 2 3 8 17
Pitaa myyda julkista omaisuutta 9 10 5 9 8 12
Pitda yhdistaa hyvinvointialueita 18 23 37 26 22 11
Ei mitdan edelld mainituista 3 9 3 7 4 6
Ei osaa sanoa 9 5 8 9 13 11
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Poliittinen suuntautuminen jakaa tassakin nakemyksia. Verojen nostaminen sopisi parem-
min vasemmisto- kuin oikeistopuolueiden kannattajille.

Kaksi viidesta (39 %) niin SDP:n kuin vasemmistoliitonkin kannattajasta oli tata mielta. Va-
hiten verojen nostaminen sai kannatusta kokoomuslaisilta (11 %) ja perussuomalaisilta (14
%).

Heista jonkin verran suurempi osa kuin muiden puolueiden kannattajista on sita mielta, etta
jos nykyista palvelutasoa ei pystyta yllapitamaan, palveluista tulee leikata. Kokoomuslaiset
ja perussuomalaiset ovat vahvimmin myds asiakasmaksujen nostamisen kannalla. Se sopisi
vain harvoille vasemmistoliiton ja SDP:n kannattajille.

Varsinkin kokoomuslaiset yhdistaisivat hyvinvointialueita (37 %). Muiden puolueiden kan-
nattajista noin joka viides - joka neljas on samaa mieltd. Vain vasemmistoliittolaiset suh-
tautuvat ajatukseen kriittisemmin. Heista ainoastaan 11 prosenttia hyvaksyisi hyvinvointi-
alueiden yhdistamisen.

Varsinaisesti vain vasemmistoliiton riveista loytaa niitd, jotka turvaisivat palvelun lisaa vel-
kaa ottamalla. Heistakin vain 17 prosenttia suosittelisi tata ratkaisua. Muiden puolueiden
kannattajien parissa ajatus ei ole laheskaan yhta suosittu.

Velka on kaikille epamieluisampi vaihtoehto kuin verojen korottaminen.

P3adomaverotuksen kiristiminen parhaana pidetty tapa, jos julkisten palvelujen rahoitus
edellyttaa verotuksen kiristamista

Jos joudutaan tilanteeseen, missa julkisten palvelujen rahoituksen varmistaminen vaatii ve-
rotuksen kiristamista, on mahdollista valita erilaisten vaihtoehtojen valilla. Vastaajia pyy-
dettiin valitsemaan heille tarjotusta kuudesta vaihtoehdosta heidan mielestaan paras tapa.
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JOS JULKISTEN PALVELUIDEN RAHOITUKSEN VARMISTAMINEN VAATII VEROTUKSEN
KIRISTAMISTA, MIKA OLISI MIELESTASI PARAS TAPA HOITAA ASIA? (%)
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Se on paaomaverotuksen kiristaminen. Joka neljas (26 %) pitaa sita parhaana tapana. Joka
kymmenes kiristaisi ansioverotuksen progressiota, lahes yhta moni kuntaveroa tai tulovero-
tusta yleensa.

Kuuden prosentin mielesta paras tapa on kiristaa valillista verotusta. Kokonaan uudet verot

kuten hyvinvointialueen perima vero olisi kymmenen prosentin mielesta paras ratkaisu.

Taulukko 3. Paras tapa hoitaa asia, jos julkisten palvelujen rahoituksen varmistaminen vaatii
verotuksen kiristamista. Mielipiteet puoluekannatuksen mukaan (%).

SDP  PS  KOK KESK VIHR VAS

Tuloverotuksen kiristaminen 10 7 8 13 10 6
Padomaverotuksen kiristaminen 38 21 15 20 20 49
Ansiotuloverotuksen progression Kiristaminen.........c.coeoeveeeseeeneenns 11 10 7 14 11 13
Vilillisten verojen kiristdminen 4 9 14 7 3 3
Kunnallisverotuksen kiristaminen 10 9 11 87 11 4
Kokonaan uudet verot 12 4 9 11 22 9
Ei mikaan edellda mainituista 1 23 21 8 3 2
Ei osaa sanoa 12 11 11 16 17 12

Ylla olevasta taulukosta nakee suurimpien puolueiden kannattajien mielipiteet.
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Ensimmaisend huomio kiinnittyy siihen, etta joka viides kokoomuslainen ja melkein joka
neljas perussuomalainen on sita mielta, ettei mitaan kysymyksessa mainittua verotukseen
liittyvaa asiaa pitaisi toteuttaa.

Padaomaverotuksen kiristaminen on eritoten vasemmistoliittolaisten ja sosialidemokraattien
mieleen. Kokoomuslaisilta ehdotus keraa keskimaaraista vahemman kannatusta.

Keskimaaraista selvasti useampi vihred on sitd mielta, etta palvelujen rahoitus varmistet-
taisiin kaikkein parhaiten uudella verolla kuten hyvinvointialueen perimalla verolla. 22 pro-
senttia heistd eli yli kaksi kertaa useampi kuin koko vastaajajoukosta keskimdarin oli tata
mielta.

Huonosti toimivat ulkoistetut palvelut pitaisi ottaa takaisin kunnan omaksi tyoksi, satsaa-
minen ennaltaehkaiseviin palveluihin auttaa myos kustannusten nousuun

Julkisia palveluja koskeva tarkastelu taydentyi osiolla, jossa esitettiin seitseman aiheeseen
liittyvaa tavoitetta ja ehdotusta.

Vastaajia pyydettiin kertomaan, ovatko he ehdotusten kannalla vai niita vastaan.

Ehdotuksista eniten yksimielisyytta herdtti vaite siita, ettd ennaltaehkdiseviin palveluihin
(kuten sosiaalihuoltoon) kannattaa satsata, koska se auttaa vahentamaan raskaampien pal-
veluiden tarvetta sekd kustannusten nousua.

79 prosenttia tutkimukseen osallistuneita kertoi kannattavansa esitettya. Melkein yhta moni
(77 %) totesi lisaksi, etta sellaiset ulkoistetut palvelut, jotka eivat toimi halutulla tavalla,
pitdisi ottaa takaisin kunnan toiksi.

Enemmisto kertoi kannattavansa lisaksi neljaa ehdotusta.

Ty6 ilmaston suojelemiseksi ja paastojen vahentamiseksi koskettaa vahvasti myds kuntia ja
maakuntia. Tata mielta oli kaksi kolmesta (64 %) tutkimukseen osallistuneesta

62 prosentin mielesta kuntien henkildsto-, hallinto- ja talousasiat tulee aina hoitaa kunnan
omin voimin.

59 prosenttia pitaa tarkeana sita, ettd julkisen sektorin tydsuhteet tulee aina olla kokoai-
kaisia ja vakituisia. Lisaksi 51 prosenttia totesi, etta kuntien ruokapalvelut tulee aina hoitaa
kunnan omin voimin.

Yksi ehdotus jakoi tutkimukseen osallistuneita vahvasti.
38 prosentin mielesta julkisten tilojen yllapidon kuten kiinteistdnhoidon ja tilojen siivouk-

sen pitad olla aina julkisen tahon vastuulla. Kaytanndssa yhta moni (36 %) yhta moni on
siita toista mielta, 26 prosentin oltua vailla mielipidetta.
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29 prosenttia oli eri mielta ruokapalvelua koskeneen ehdotuksen kanssa. Lisaksi voi todeta
viidesosan (19 %) olleen sita mielt3, ettei julkisen sektorin tydsuhteiden tarvitse olla koko-
aikaisia ja vakituisia.

Neljassa vuodessa nakemykset ndista ehdotuksista ovat pysyneet ennallaan. Vain kerran ero
ylsi neljaan prosenttiyksikkdon: nyt aiempaa aavistuksen harvempi on sita mieltd, etta tyo
ilmaston suojelemiseksi ja paastdjen vahentamiseksi koskettaa vahvasti myos kuntia ja
maakuntia.

ALLA ON ESITETTY ERAITA JULKISIA PALVELUITA KOSKEVIA TAVOITTEITA JA
EHDOTUKSIA. MITKA KAIKKIA NISTA KANNATAT? (%)

EKannatan OEn osaa sanoa B En kannata
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Vaikka vain kolme prosenttiyksikkda useampi kuin nelja vuotta sitten kertoi kannattavansa
sita, etta kuntien ruokapalvelut tulee aina hoitaa kunnan omin voimin, pieni lisays riitti te-
kemadn talla tavalla ajattelevista vastaajien enemmiston.
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Taulukko 4. Julkisia palveluita koskevat ehdotukset. Ehdotuksia kannattavien osuuksia puo-
luekannatuksen mukaan (%).

SDP PS KOK KESK VIHR VAS
Julkisten tilojen yllapito aina

julkisen tahon vastuulla 46 41 29 41 29 49
Kuntien henkilosto-/hallinto-/talousasiat

tulee aina hoitaa kunnan omin voimin 72 63 53 63 51 72
Kuntien ruokapalvelut tulee

aina hoitaa kunnan omin voimin 59 54 35 51 37 60
Ulkoistetut palvelut, jotka eivat toimi halutulla

tavalla, pitdisi ottaa takaisin kunnan omaksi tyoksi .......c.ceerenreene 87 82 67 81 69 83
Tyosuhteiden julkisella sektorilla

tulee olla kokoaikaisia ja vakituisia 73 62 46 59 47 72
Tyo ilmaston suojelemiseksi/padstdjen vahent.

koskee vahvasti myds kuntia ja maakuntia 78 32 69 65 85 84
Ennaltaehkaiseviin palveluihin satsaaminen auttaa

vahent. raskaampien palvelujen tarvetta/kustannuksia................. 82 71 79 81 82 88

12 ALLA ON ESITETTY ERAITA JULKISIA PALVELUITA KOSKEVIA TAVOITTEITA JA
EHDOTUKSIA. MITKA KAIKKIA NISTA KANNATAT? (%)
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2/2  ALLA ON ESITETTY ERAITA JULKISIA PALVELUITA KOSKEVIA TAVOITTEITA JA
EHDOTUKSIA. MITKA KAIKKIA NISTA KANNATAT? (%)

mKannatan OEn osaa sanoa B En kannata
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Julkisten tilojen yllapito kuten kiinteistdnhoito ja tilojen
siivous tulee aina olla julkisen tahon vastuulla.

Kun asiaa tarkastelee puoluekannatuksen tasolla, havaitsee valtaosan kokoomuksenkin
kannattajista (53 %) olevan sitd mielta, etta kuntien henkildsto-, hallinto- ja talousasiat tu-
lee aina hoitaa kunnan omin voimin.

Heidankin valtaenemmistonsa (67 %) on silld kannalla, ettd ne ulkoistetut palvelut, jotka
eivat toimi halutulla tavalla, pitdisi ottaa takaisi kunnan omaksi tyoksi.

Moni vihred ajattelee ndista kahdesta asiasta samoin kuin kokoomuslaiset. Yhteisymmarrys
heidan valilleen syntyy my0s mietittdessa sitd, pitaako kuntien ruokapalvelut aina hoitaa
kunnan omin voimin tai tuleeko julkisen sektorin tyosuhteiden olla kokoaikaisia ja vakitui-
sia. Keskimaaradista harvempi vihrea ja kokoomuslainen edellyttaa kumpaakaan.

Sosialidemokraatit ja vasemmistoliittolaiset ottivat vahvasti kantaa oikeastaan minka ta-
hansa ehdotuksen puolesta. Vain sitd, ettd julkisten tilojen ylldpito on aina julkisen tahon

vastuulla heidan enemmistonsa ei edellyta. Tosin sitakin melkein joka toinen heista toivoo.

Keskustalaiset ovat nakemyksineen lahella perussuomalaisia. Ainoa merkittavampi ero syn-
tyy suhtautumisessa ilmaston suojelemiseen ja padstdjen vahentamiseen.

Perussuomalaisista keskimaaraista selvasti harvempi on sita mieltd, etta nama teemat kos-
kevat myds kuntia ja maakuntia.

Joka kolmas perussuomalainen kuitenkin ajattelee niin.
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7  Sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvat kasitykset

Sosiaali- ja terveyspalvelut olivat aiheena useammassa kysymyksessa.

Ensinnakin kysyttiin, kuinka hyvin tai huonosti eraat sote-uudistuksen julkilausutut tavoit-
teet ovat kansalaisten mielesta toteutuneet.

Lisaksi selvitettiin, kuinka tyytyvaisia he ovat oman kotipaikkakuntansa julkisiin sosiaali- ja
terveyspalveluihin talla hetkella.

Vastaajat saivat myos kertoa mielipiteensa sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasmaksujen
suuruudesta seka siita pitaisikdé hyvinvointialueille antaa itsendinen verotusoikeus toimin-
tansa rahoittamiseen samaan tapaan kuin kunnilla nykyisin on.

Oma kysymyksensa oli siitakin, miten sote-palveluiden rahoituksen leikkaus pitdisi toteut-

taa kaytanndssa, jos sellaiseen tilanteeseen paadytaan.

Tyytyvaisyys oman kotipaikkakunnan julkisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin vahentynyt

Suomalaisten enemmistd (62 %) on enemman tai vdhemman tyytyvdinen oman kotipaikka-
kuntansa julkisiin sote-palveluihin talla hetkella.

Vain seitseman prosenttia on niihin erittdain tyytyvainen, 55 prosentin ollessa melko tyyty-
vainen.

Runsas neljasosa - vajaa kolmasosa (29 %) kertoi tyytymattomyydestaan. Kahdeksan pro-
senttia on oman kotipaikkakuntansa sote-palveluihin erittdin, 21 prosenttia melko tyytyma-
ton. Yhdeksalla prosentilla ei ollut mielipidettd asiasta.
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Vaestoryhmien tyytyvaisyys on kuvattu liitteend olevassa kuviossa.

70-vuotta tayttaneet ovat sote-palveluihinsa hieman tyytyvaisempia kuin muun ikaiset. 72
prosenttia idkkaimmista kertoi olevansa niihin vahintaan melko tyytyvdinen.

Maan eri osissa ja erityyppisilla paikkakunnilla asuvien nakemyksissa ei ollut eroja. Tilanne
koetaan samantyyppisesti kaikkialla Suomessa. Myodskaan silla, asuuko henkilé oman kun-
tansa keskustassa, esikaupunki- tai haja-asutusalueella ei ollut vaikutusta arvioihin.

Kasitys omasta taloudellisesta toimeentulosta sen sijaan jakaa nakemyksia.

Erinomaisesti (69 %) ja melko hyvin (66 %) toimeentulevista jonkin verran suurempi osa
kuin niista, jotka joutuvat tinkimaan ajoittain (54 %) tai lahes aina (49 %) kertoi olevansa
tyytyvdinen oman kotipaikkakuntansa julkisiin sote-palveluihin.

Tunne siita, kuinka hyvat evaat ja turvan suomalainen yhteiskunta antaa elamaan, jakaa sen
sijaan mielipiteita enemman.

Niista, joiden mielesta evaita on erittain vahan, vain 21 prosenttia on tyytyvainen sote-pal-
veluihin. Jos taas ajattelee suomalaisen yhteiskunnan tarjoavan paljon evaita, on mita luul-
tavimmin (76 %) varsin tyytyvdinen sen sote-palveluihinkin.

Tyytyvaisyys sote-palveluihin on hieman laskenut kuluneen neljan vuoden aikana. Mittaus-
ten valiin osuu sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus.
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Nyt 13 prosenttiyksikkda harvempi kertoi olevansa tyytyvadinen. Tama tarkoittaa sita, etta
noin puoli miljoonaa suomalaista on muuttanut kdsityksensa oman kotipaikkakuntansa
sote-palveluista aiempaa kielteisemmiksi.

Sote-uudistuksen tavoitteet ovat toteutuneet heikosti

Tutkimukseen osallistuneille esitettiin sitten 12 sote-uudistuksen julkilausuttua tavoitetta
ja pyydettiin kertomaan, kuinka hyvin tai huonosti ne ovat toteutuneet.

Saannonmukaisesti onnistumista huonona pitavia loytyi selvasti enemmin kuin niitd, joiden
mielesta tavoitteissa on paasty toivottuun lopputulokseen.

1/2 SOTE-UUDISTUKSEN TAVOITTEISSA ONNISTUMINEN (%)
EErittdin OMelko OEihyvin eikd OEn osaa OMelko B Erittéin
hyvin hyvin huonosti sanoa huonosti huonosti
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Itse asiassa enemmisto piti lopputulosta huonona kymmenessa tapauksessa kahdestatoista.
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Niissa kahdessa tapauksessa, jossa enemmiston tuomiota ei tullut, asiaan vaikutti se, etta
vailla mielipiteita olevia oli tavanomaista selvasti enemman.

31 prosenttia ei osannut ottaa kantaa siihen, onko hyvinvointialueilla ja niihin kuuluvilla
kunnilla toimivaa yhteistyota ja perati 41 prosenttia ei tiennyt, onko terveydenhuoltoon liit-
tyva tutkimus- ja kehittamistoiminta vahvistunut sote-uudistuksen myota.

2/2 SOTE-UUDISTUKSEN TAVOITTEISSA ONNISTUMINEN (%)
BErittdin  OMelko OEi hyvin eikd OEn osaa 0OMelko | Erittain
hyvin hyvin huonosti sanoa huonosti  huonosti
KAIKKI 2025 (n=2204) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Sote-henkildstéa on riittavasti 7| 12 12 33 k)

Perustason palvelujen saatavuus on

lisé&ntynyt 7 18 13 35 25
Toiminta on taloudellisesti kestavaa | 6 17 18 30 2
Sote-jarjestelma on joustava |6| 15 20 32 26

Heikoimmat arvosanat sote-uudistus saa sote-henkildston riittavyydesta. Kaksi suomalaista
kolmesta (68 %) arvioi, etta tamad tavoite on toteutunut huonosti.

61 prosentin mielesta sote-henkildstdon saatavuudelle ja pysyvyydelle ei ole hyvia edelly-
tyksia.

55 prosenttia ei pida sote-jarjestelmaad asiakaslahtdisena. Tavoitteena ollut palvelujarjes-
telman ja palveluverkon selkeys toteutuu huonosti joka toisen (50 %) mielesta.

Yhta moni on samaa mielta siita, kuinka sote-jarjestelman tiedonhallinta toimii (50 %) tai
kuinka hyvin kustannusten kasvua on onnistuttu hidastamaan suhteessa palveluntarpeen
kasvuun (51 %).
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57 prosentin mielesta soten toiminta tayttaa huonosti taloudellisen kestavyyden maaritel-
man. 58 prosenttia ei pida sita mitenkaan joustavana ja 50 prosenttia epdilee sen kriisin-
kestavyytta.

Suunnitelmien mukaan sote-uudistuksen myota perustason palvelujen saatavuuden olisi pi-
tanyt lisdantya. Tama on onnistunut heikosti 60 prosentin mielesta.

Noin kymmenesosa uskoo melkein minka tahansa uudistuksen tavoitteen toteutuneen hy-
vin. Kuitenkin vain kolmessa tapauksessa useampi kuin joka kymmenes antoi sote-uudis-

tukselle hyvan arvosanan.

11 prosenttia arvelee sote-jarjestelman olevan asiakaslahtdinen. Yhta monella riittaa uskoa
siihen, etta hyvinvointialueiden ja niihin kuluvien kuntien valilla on hyva yhteistyd.

Eniten kiitosta uudistus saa palvelujarjestelman ja palveluverkon selkeydesta. 17 prosenttia
suomalaisista on sita mieltd, etta siind uudistus on onnistunut vahintadan melko hyvin.

Enemmisto pitda sote-maksuja sopivina tai jonkin verran liian suurina

Runsas kolmasosa (37 %) suomalaisista pitaa sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasmaksuja
liian suurina. Aivan liian suuria ne ovat 13 ja jonkin verran liian suuria 24 prosentin mielesta.

39 prosenttia pitaa maksuja sopivan suuruisina. Seitseman prosenttia on sita mielta, etta ne
ovat joko aivan (3 %) tai jonkin verran (4 %) liian pienet. 16 prosenttia ei osannut sanoa,
mita ajatella taksoista.
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Naisista (41 %) hieman useampi kuin miehista (33 %) pitaa asiakasmaksuja liian suurina.
Eri-ikaisista tama kasitys on etenkin 50-59- (45 %) ja 60-69-vuotiailla (43 %). Myo6s Lansi-
(43 %) seka Pohjois- ja Ita-Suomessa (42 %) asuvista keskimadardista useammalla on sama
kriittinen nakemys hintatasosta.

Perus-, kansa- tai keskikoulun kayneista perati 57 prosenttia pitaa hintoja liian korkeina.
Toisen adripaan tassa muodostavat yliopistotutkinnon suorittaneet, joista vain 25 prosent-
tia on samaa mielta.

Poliittisesti vasemmalla olevat pitavat hintoja varmemmin liian kovina kuin oikeistolaiset.
Puoluekannatuksen tasolla tilanne nakyy niin, etta siind missa hintataso on kokoomuslais-
ten enemmiston (50 %) sopiva, vasemmistoliittolaisten enemmistd (57 %) moittii sita Lliian
kovaksi.

Hyvinvointialueiden verotusoikeus vaikeasti hahmotettava asia, veroa vastustetaan enem-
man kuin kannatetaan

Vajaa neljdsosa suomalaisista antaisi hyvinvointialueille itsendisen oikeuden kerata veroa,
jolla niiden toimintaa rahoitetaan. 40 prosenttia on asiasta eri mielta.

Se, pitdisiko hyvinvointialueilla olla verotusoikeus vai ei, on monelle tavalliselle kansalai-
selle varsin hankala kysymys. Harvinaisen moni, perati 38 prosenttia, oli nimittdin vailla
mielipidetta, eika osannut sanoa, miten asiassa tulisi menetella.
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TULISIKO HYVINVOINTIALUEILLE MIELESTASI ANTAA ITSENAINEN
VEROTUSOIKEUS TOIMINTANSA RAHOITTAMISEEN SAMAAN TAPAAN
KUTEN KUNNILLA NYKYISIN ON? (%)
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Kysyypa asiasta kenelta tahansa, monella ei ole siihen mielipidetta. Toisaalta kaikista vaes-
toryhmista Loytaa seka veron puolesta etta sita vastaan kantaa ottavia.

Varsinaisesti ndkemykset jasentyvat ideologisin perustein. Mita oikeistolaisemmasta henki-
Losta on kyse, sita todennakdisemmin han vastustaa "maakuntaveroa”.

Taulukko 5. Mielipiteet siita, tulisiko hyvinvointialueille antaa itsendinen verotusoikeus toi-
mintansa rahoittamiseen samaan tapaan kuten kunnilla nykyisin on. Mielipiteet puoluekanna-
tuksen mukaan (%).

SDP  PS KOK KESK VIHR VAS

Pitaisi antaa verotusoikeus 32 19 20 20 29 31
Ei pitdisi antaa verotusoikeutta 29 53 55 44 29 22
Ei osaa sanoa 38 28 25 36 42 47

Sosialidemokraattien ja vasemmistoliittolaisten joukoista loytda suhteellisesti ottaen eni-
ten niita, joka ovat verotusoikeuden kannalla. Myos keskimaaraista useampi vihrea on tata
mielta.

Perussuomalaisten (53 %) ja kokoomuslaisten (55 %) enemmistot vastustavat ajatusta. Kes-
kustalaiset ovat ndkemyksineen suhteellisen lahelld koko joukon keskiarvoa.
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Yhteistyo naapurihyvinvointialueen kanssa ja yksityiselta hankittavien palveluiden lopetta-
minen suosituimmat tavat hallita mahdollisia supistuksia

Sitten tutkimukseen osallistuneita pyydettiin kertomaan, etta jos sote-palveluiden rahoi-
tusta paadytaan leikkaamaan, miten se pitaisi toteuttaa kaytannossa. Kuudesta mahdolli-
sesta keinosta pyydettiin valitsemaan enintdan kaksi parasta.

Yhteistyd naapurihyvinvointialueen kanssa kalleimpien palveluiden tuottamisessa sai tut-
kimukseen osallistuneilta kaikkein eniten suosiota. 40 prosenttia heista valitsi sen.

34 prosentin mielesta on vahennettava yksityiselta sektorilta hankittavia palveluita tai lo-
petettava ne kokonaan, jos sote-palveluiden rahoitusta paadytadn leikkaamaan.

Muut keinot mainittiin harvemmin. 17 prosenttia karsisi palveluverkkoja eli sulkisi joitakin
toimipisteita ja keskittdisi palvelut vain muutamaan paikkaan.

11 prosenttia supistaisi palveluvalikoimaa eli vahentaisi tai lopettaisi kokonaan joidenkin
palvelujen tarjoamisen.

Vain harvat ulottaisivat leikkaukset hyvinvointialueiden henkilostoon. Viisi prosenttia alen-
taisi heidan palkkojaan tai pidentdisi heidan tydaikaansa. Yhta moni paatyisi vahentamaan
hyvinvointialueiden palveluksessa olevan henkildston maaraa.

Seuraavan sivun taulukkoon on keratty suurimpien puolueiden kannattajien nakemykset.

Kaikki suhtautuvat kielteisesti henkildston palkanalennukseen ja tydaikojen pidennykseen.
Saman voi todeta henkildstovahennyksistakin, vaikka perussuomalaisista loytaakin monin-
kertaisesti enemman (12 %) asian hyvaksyvia kuin muiden puolueiden kannattajista.

Vain yksi sadasta sosialidemokraatista ja vasemmistoliittolaisesta hyvaksyisi henkilostova-
hennykset, kaksi sadasta palkanalennukset tai tyGaikojen pidennykset.

Ehdotukset palveluvalikoiman supistamisesta tai palveluverkon karsimisesta saavat vasta-
kaikua vain joissakin kokoomuslaisissa. Palveluverkon karsiminen tuntuu vihreille ja perus-
suomalaisille paremmalta ajatukselta kuin palveluvalikoiman supistaminen.
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JOS SOTE-PALVELUIDEN RAHOITUSTA PAADYTAAN LEIKKAAMAAN, NIN MITEN
SE PITAISI TOTEUTTAA KAYTANNOSSA? (%)
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Yksityiselta sektorilta hankittavista palveluista luopuminen tai niiden vahentaminen miel-
lyttaa ajatuksena useaa vasemmistoliittolaista ja sosialidemokraattia. Kokoomuslaisista se
kavisi vajaalle viidesosalle eli keskimadrdista selvdsti harvemmalle.

Yhteistyd naapurihyvinvointialueen kanssa erityisesti kaikkein kalleimpien palveluiden
tuottamisessa taas miellyttda erityisen paljo kokoomuslaisia. Yhteistyd miellyttaa useaa,
kysyypa asiaa minka tahansa suurimman puolueen kannattajilta.

Taulukko 6. Jos sote-palveluiden rahoitusta paadytaan leikkaamaan, miten se pitdisi toteuttaa
kaytannossa? Mielipiteet puoluekannatuksen mukaan (%).

SDP  PS KOK KESK VIHR VAS

Supistetaan palveluvalikoimaa 9 15 22 13 7 3
Karsitaan palveluverkkoa 12 25 30 15 21 5
Vahennetaan/lopetetaan yksityiselta

sektorilta hankittavat palvelut 49 27 18 34 31 59
Vahennetaan hyvinvointialueiden henkilostoa 1 12 6 6 8 1
Alennetaan henkiloston palkkoja/pidennetadn tyoaikoja ... 2 5 7 10 7 2
Tuotetaan kalleimmat palvelut

yhteistydssa naapurihyvinvointialueiden kanssa ........cceeenreeneennes 38 38 52 45 37 40
Muu keino 6 8 8 6 10 6
Ei mikdan edelld mainituista 8 8 2 4 7 7
Ei osaa sanoa 12 9 10 11 15 13
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8 Kunta- ja aluevaalien merkitys ja aanestysaikeet

Kuntavaalit erittdin tarkea asia runsaalle kolmasosalle, 62 prosenttia aikeissa varmasti da-
nestad, aluevaalit innostavat vahemman

62 prosenttia tutkimukseen osallistuneista kertoi aikovansa varmasti aanestaa tulevissa
kuntavaaleissa. 23 prosenttia totesi todennakgisesti tekevansa niin. 10 prosenttia ei luulta-
vasti danesta.

Sama kysymys esitettiin nelja vuotta sitten ennen kuntavaaleja. Tulos oli silloin kaytanndssa
sama kuin nyt.

KUINKA TODENNAKOISTA TAI EPATODENNAKOISTA OLISI SE, ETTA
KAYT AANESTAMASSA KUNTAVAALEISSA ENSI HUHTIKUUSSA? (%)
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Nelja vuotta sitten kuntavaalien aanestysaktiivisuus jai ennatyksellisen matalaksi. Ainoas-
taan 55,1 prosenttia aanesti.

Tuoreen tuloksen perusteella danestysaktiivisuuden merkittava kasvu olisi yllatys. Toisaalta
voi hyvin ajatella niinkin, ettei ainakaan tassa vaiheessa ole nakyvissa merkkeja sen merkit-
tavasta heikkenemisestakaan.

Ika ja koulutustaso vaikuttavat merkittavdsti danestysaktiivisuuteen.
Mita iakkaammasta henkildosta on kyse, sita todenndkdisempana taman adnestamista voi

pitad. Vastaavasti enemman muodollista koulutusta saaneet kayvat todennakdisemmin aa-
nestamassa kuin vahemman koulutetut.
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Tutkimukseen osallistuneista 70 vuotta tayttaneista 78 prosenttia aikoo varmasti kayda aa-
nestamadssa. Enintaan 30-vuotiaista vastaava ajatus on 50 prosentilla.

Yliopisto- tai korkeakoulututkinnon suorittaneista 75 prosenttia kertoi aanestavansa var-
masti, peruskoulutetuista 51 ja ammatillisen perustutkinnon suorittaneista 49 prosenttia.

Enemmistd (73 %) pitaa kuntavaaleja itselleen merkittavana asiana. Tosin vain runsaalle
kolmasosalle (36 %) ne ovat erittdin tarkeat, 37 prosentin pitdessa niita melko tarkeana.

KUINKA TARKEA ASIA KUNTAVAALIT OVAT SINULLE? (%)
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Tassakin tuore tulos muistuttaa paljon nelja vuotta sitten mitattua. Ero kuntavaaleja tar-
keana pitavien osuuksissa on vain kolme prosenttiyksikkoa.

Mitd iakkaammalta henkildlta asiaa kysyy, sitd todenndkdisemmin han pitaa kuntavaaleja
tarkeina.

70 vuotta tayttaneiden enemmisto (54 %) pitaa niita erittain tarkeina. Enintaan 30-vuoti-
aista harvempi kuin joka kolmas (30 %) on samaa mielta.

Koulutuksen voi mainita tassakin. Mita enemman muodollista koulutusta henkilolla on, sita
todennakdisemmin hdn pitda kuntavaaleja tarkeina.

Yliopistotutkinnon suorittaneista 45 prosentin mielestd ne ovat erittdin tarkeat. Ammatilli-
sen perustutkinnon hankkineista 27 prosenttia jakaa taman kasityksen.
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Aluevaaleissa aanestaminen kiinnostaa harvempaa. Vain 48 prosenttia aikoo danestaa var-
masti niissa. Luku on laskettu muista kuin helsinkildisista, koska Helsingissa hyvinvoin-
tialuevaaleja ei jarjesteta.

Viime aluevaaleissa 47,5 prosenttia danioikeutetuista osallistui. Vaikuttaa silta, etta into
olisi nyt yhta laimeaa kuin nelja vuotta sitten.

KUINKA TODENNAKOISTA TAI EPATODENNAKOISTA OLISI SE, ETTA
KAYT AANESTAMASSA HYVINVOINTIALUEVAALEISSA ENSI
HUHTIKUUSSA? (%)
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Aluevaaleissa aanestamiseen patee sama kuin daanen antamiseen kuntavaaleissa. Mita iak-
kaammasta tai koulutetummasta henkilosta on kyse, sita todennakdisemmin omaa aanes-
tamista pidetaan varmana.

Siina, missa 70-vuotiaista ja vanhemmista 65 prosenttia aikoo varmasti aanestaa, enintaan
30-vuotiaista samoja aikeita on vain 38 prosentilla. Akateemisesti koulutettujen selva
enemmistd (61 %) adnestaa varmasti, ammatillisen perustutkinnon suorittaneista vain 40
prosenttia.

Taulukko 7. Ainestysaikeet kunta- ja aluevaaleissa. Arviot puoluekannatuksen mukaan (%).

SDP  PS KOK KESK VIHR VAS

A3nestia varmasti kuntavaaleissa 71 61 78 63 64 77
Ainest3a todennikoisesti 23 30 16 25 24 17
Todennakoisesti ei aanesta 4 4 4 5 6 4
Varmasti ei aanesta 1 2 1 4 5 1
Ainest3i varmasti aluevaaleissa 57 40 61 54 48 61
A3nestia todennikoisesti 27 40 26 30 29 24
Todennakoisesti ei aanesta 9 9 9 11 17 7

Varmasti ei danesta 1 3 1 2 5 1
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Suurimpien puolueiden kannattajista kokoomuslaisilla (78 %), vasemmistoliittolaisilla (77
%) ja sosialidemokraateilla (71 %) on tassa vaiheessa eniten danestysaikeita.

Perussuomalaisista (61 %), keskustalaisista (63 %) ja vihreista (64 %) talla tavalla ajattelevia
léytad jonkin verran vahemman.

Kokoomuslaiset (61 %), vasemmistoliittolaiset (61 %) ja sosialidemokraatit (57 %) ovat ai-
keissa danestdada myos aluevaaleissa innokkaammin kuin varsinkaan perussuomalaiset (40
%).

Keskustalaisten enemmisto (54 %) pitda omaa danestamista selviond, vihreistakin melkein
joka toinen (48 %).

KUINKA TARKEA ASIA HYVINVOINTIALUEVAALIT OVAT SINULLE? (%)
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Hyvinvointialuevaalit ovat erittain tarkeat joka neljannelle (26 %). Kun tahan lisaa sen 35
prosenttia, jolle ne ovat melko tarkeat, voi aluevaalien sanoa olevan merkittavat enemmis-
tolle (61 %).

23 prosenttia ei pida niita kovin tarkeana asiana. Joka kymmenennen (9 %) mielesta alue-
vaalit eivat ole lainkaan tarkeat.

Ikdihmiset loytavat muita enemman merkitystd aluevaaleistakin. 70 vuotta tayttaneista 42
prosentin mielestd ne ovat erittain tarkeat. 31-39-vuotiaat muodostavat tassa toisen aari-
paan. Heista vain 16 prosenttia ajattelee aluevaaleista samoin.
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9 Lopuksi: julkisiin palveluihin luotetaan

Julkiset palvelut ovat olennainen osa suomalaista ja suomalaisten elamaa. Jopa puolet tut-
kimukseen osallistuneista koki kayttavansa julkisia palveluja joka viikko. Viidesosa turvaa
niihin joka ikinen pdiva.

Julkiset palvelut kattavat tarkeita elamanalueita. Useimpien kosketuspiste niihin loytyy ter-
veydenhuollosta. Omana aikanaan jokainen paasee myds nauttimaan kasvatuksen ja sivis-
tyksen palveluista. Muuten useimmiten tulee kyseeseen kulttuuri (etenkin kirjasto), joukko-
liilkenne ja liikunta.

Taman lisaksi suomalaiset ovat yhteydessa julkisiin palveluihin sita usein tiedostamattaan,
aina silloin, kun paasevat nauttimaan monista infrastruktuurin varmistamista asioista kuten
lammosta, vedesta, puistoista tai lilkkenneverkosta.

Arvostus julkisia palveluja kohtaan on varsin suurta. Suomalaiset ovat tyytyvadisia kaytta-
miinsa palveluihin. Sen lisaksi he luottavat siihen, etta tarvitessaan julkisia palveluja, he
paasevat niiden piiriin tai niiden asiakkaaksi.

Huoli palveluista on kuitenkin todellinen. Niitakin l8ytyy, joiden mielesta niiden tila on pa-
rantunut viime vuosina. Viela enemman on kuitenkin heitd, jotka uskovat tilanteen muuttu-
neen huonompaan suuntaan.

Kuluneen neljan vuoden aikana jalkimmaiselld tavalla ajattelevia on valitettavasti tullut
lisaa.

Julkiset palvelut halutaan pitaa julkisina. On tarkea, etta julkinen sektori kantaa jarjestamis-
vastuun ja palvelut rahoitetaan verovaroin. Nain on mahdollista pitaa palvelut mahdolli-
simman kattavina, mika on kansalaisille hyvin tarkeaa.

Julkiset palvelut nahddaan myds itse palvelua laajempana asiana. Hyvat julkiset palvelut
edesauttavat huoltovarmuuden sailyttamista. Moni myds uskoo siihen, etta julkiset palvelut
toimisivat myos poikkeusolosuhteissa.

Julkisten palveluiden imago ei ole yhta dynaaminen kuin vastaavien yksityisesti tuotettujen
palvelujen.

Yksityisten palvelujen koetaan olevan nykyaikaisempia, tehokkaampia, tarjonnaltaan laa-
jempia ja monipuolisempia seka sellaisia, etta niiden piiriin paasee nopeasti.

Vastaavia julkisia palveluita moititaan vanhakantaisiksi ja tehottomiksi. Taman vastapai-
nona voi kuitenkin todeta, etta julkiset palvelut loytyvat helposti, siella toimii osaavaa va-

kea vastuullisesti ja suomalaisten hyvinvointia edistavasti.

Lisaksi julkiset palvelut ovat suomalaisten mielesta sellaisia, etta niihin voi luottaa.
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Niin tekevat kaytannossa kaikki taustasta tai yhteiskunnallisesta asemasta riippumatta. Yk-
sityiskohdista voidaan sitten olla eri mielta ja valilla ollaankin, esimerkiksi, kun mietitadan
palveluiden kehittamista tai niiden jarjestamisvastuuta laajentamista.

Silloin on tyypillista, etta oikeistolaiset ja vasemmistolaiset erottuvat, valilla myds yhteiso-
ja yksilokeskeiset.

Ero tulee nakyviin varsinkin sielld, missa keskustelun kohteena on yksityisen ja julkisen sek-
torin valinen suhde ja ndiden rooli julkisten palvelujen taustalla.

Vasemmistolaiset ovat suojelevampia ja haluavat voimakkaammin pitaa kiinni siita, kuinka
julkiset palvelut nykyisin jarjestetaan ja tuotetaan. Oikeistolaiset vaativat markkinaehtoi-
suuden lisaamista.

Perusasetelmaa tamakdan ei silti muuta. Myos oikeistolaiset pitavat julkisten palveluiden
ytimessa olevia asioita tarkeana.

Heidankin mielestaan julkisten palveluiden pitaa olla julkisen sektorin - kuntien tai aluei-
den tuottamia ja jarjestamia: Lisaksi julkisten palveluiden rahoitus pitaa heidankin mieles-
tdan toteuttaa verovaroin.

Oman kotipaikkakunnan sote-palvelut tyydyttavat nyt aiempaa harvempaa.

Edellinen mittaus toteutettiin ennen sote-palveluiden uudistusta. Neljan vuoden takainen
tyytyvaisyys kohdistui silloiseen malliin.

Nyt arvioissa on aimo annos uuden jarjestelman asiakkaana tulleita kokemuksia. Palvelui-
den kayttajien yleistyytyvaisyys sote-palveluihin ei eroa koko vaeston nakemyksista.

Yleiskasityksen lisaksi kysyttiin siitd, kuinka hyvin sote-uudistuksen yhteydessa lausutut ta-
voitteet ovat toteutuneet.

Niiden tulosten lukeminen ei ole kovin mairittelevaa. Suomalaisten enemmiston mielesta
melkeinpa kaikki on toteutunut melko kehnosti. Yleensa ottaen vain noin kymmenesosa
kansalaisista uskoo muutoksen tuottaneen tassa suhteessa hyvan lopputuloksen.

Sote-palveluiden asiakasmaksut ovat monen mielesta kohdallaan, mutta melko usean mie-
lesta kayttajan kustannukset voisivat olla pienemmat.

Palveluiden rahoituksen jarjestaminen on vaikea kysymys ja monelle tavalliselle kansalai-
selle vaikeasti ymmarrettava asia.

Taman havaitsee mm. silloin, kun kysyy, etta pitdisikd hyvinvointialueille antaa verotusoi-
keus tarjoamiensa palvelujen kustannusten kattamiseksi.

Merkittdava osa suomalaisista ei osaa sanoa, miten tulisi menetella. Niista, joilla on mieli-
pide, suurempi osa jattaisi verotusoikeuden myontamatta.
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Siita, miten pitdisi toimia, jos jostain on sadstettavd, suomalaisilla sen sijaan on varsin sel-
kea nakemys.

Hyvinvointialueiden rajat ylittava yhteistyd etenkin kaikissa kalliissa operaatioissa on
enemman kuin suotavaa.

Yksityiselta sektorilta hankittavien palveluiden merkittava vahentaminen tai jopa lopetta-
minen olisi toinen monelle suomalaiselle kelpaava tapa sdastaa.



LIITEKUVAT

KUINKA USEIN KAYTAT JULKISIA PALVELUJA YLEENSA? (%)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Useita kertoja paivassa

Paivittain

u
(o))
= =
Ao'l

-
EENE N

Useita kertoja viikossa
Viikoittain —‘\1617
Pari — kolme kertaa kuukaudessa H 1134
Kerran kuukaudessa :77
Parin — kolmen kuukauden vélein : 88

Kerran — pari vuodessa 5 10
Harvemmin 5 6

L 1
Ei lainkaan b 2 B KAIKKI 2025 (n=2204)

En osaa/halua sanoa 54 [ KAIKKI 2021 (n=2133)

KUINKA USEIN KAYTAT JULKISIA PALVELUJA YLEENSA? (%)

B Useita kertoja paivassa B Paivittain

OUseita kertoja viikossa O Viikoittain

O Pari —kolme kertaa kuukaudessa O Kerran kuukaudessa
OParin — kolmen kuukauden valein ~ @Kerran — pari vuodessa
®Harvemmin m Ei lainkaan

0O En osaa/halua sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KAIKKI 2025 (n=2204) Kl 5 14 16 14 |78 |10 4

KAIKKI 2021 (n=2133) K 14 17 13 |7/8 |8 %5




12 JULKISTEN PALVELUIDEN KAYTTAMINEN 2 VUODEN AIKANA (%)

mOn oKummatkin  OPerheenjasen/  OEnosaa/ oKumpikaan
kayttanyt ovat |&hiomainen halua eiole
itse kayttaneet on kayttanyt sanoa kayttanyt
KAIKKI 2025 (n=2204) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Terveyspalvelut perusterveydenhuollossa 37 |11/ 8]
Joukkoliikenne 35 (8 17 |

Kirjasto 27 ‘ 11 H 16 ‘

Kansanelakelaitos eli KELA

Kulttuuriharrastukset (konsertti,
taidenayttely yms.)
Kunnan yllapitdma liikuntapaikka tai
liikuntapalvelut

2 [ 1ul@d ]

Terveyspalvelut erikoissairaanhoidossa

Poliisin, pelastustoimen tai
sairaankuljetuksen palvelut

Ammattikorkeakoulu tai yliopisto

Toisen asteen koulutus

Kansalais- tai tyévaenopisto

TyOvoimapalvelut

Perusopetus

Varhaiskasvatus

2/2 JULKISTEN PALVELUIDEN KAYTTAMINEN 2 VUODEN AIKANA (%)

mOn oKummatkin  0Perheenjisen/ O Enosaal o Kumpikaan
Kiyttanyt  ovat lahiomainen halua eiole
itse Kiyttdneet  on kéyttényt sanoa Kayttanyt
KAIKKI 2025 (n=2204) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Yhteispalvelupisteet 86| 11| 62 |
Aauriven yodala rronlorkin. PTG o n |
Vanhusten palvelut :ﬂ 17 \3\ 74 \
Tekniset palvelut [JEl5] o 4] 74 |
Perheiden palvelut [ff6] 10 [3 76 |
Aikuiskoulutus [ERBE 9 [3| 76 |
Kaavoitus- ja ymparistopalvelut [l 76| 76
Nuorisopalvelut [J2 11 [4] 78 |
Yrittjapalvelut [l 6]s] 82 |
Vammaispalvelut m 6 \3\ 87 \
Elinkeinopalvelut [fs[s] 86 |
Muut sosiaalipalvelut F4[3] 88 |
Ohjaamopalvelut 1\4\ 10 \ 82 \

Maatalouslomituspalvelut [f24] 92




1/2 ASIOINTITAPA VIMEKSI ASIOITAESSA (% asioineista)

m Asioin paikan paalla OEn osaa/haluasanoa O Asioin verkossa

2025

o
X

20% 40% 60% 80% 100%

Kunnan yllapitdma liikuntapaikka tai
liikuntapalvelut (n=1233)
Kulttuuriharrastukset (konsertti,
taidenayttely yms.) (n=1346)

Kirjasto (n=1569)

Terveyspalvelut erikoissairaanhoidossa
(n=974)

Joukkoliikenne (n=1645)

Terveyspalvelut perusterveydenhuollossa
(n=1755)

Varhaiskasvatus (n=274)

ol o

3 HHE
Hmm
[w] [w]

[N |
o]

©
(=]
H

90 i

[or]
N
-
N

Toisen asteen koulutus (n=453)

=
o

-
-

Perheiden palvelut (n=252)

Perusopetus (n=318)

=
o

Kansalais- tai tydvaenopisto (n=546)

=
(e
[ |
N
©

Poliisin, pelastustoimen tai
sairaankuljetuksen palvelut (n=702)

~
(6]
=y
o]

Ammattikorkeakoulu tai yliopisto (n=580)

~

(&)
!
H

N

Yhteispalvelupisteet (n=455)

(o3
=
N
S)
H
[

212 ASIOINTITAPA VIMEKSI ASIOITAESSA (% asioineista)

m Asioin paikan padallda OEn osaa/halua sanoa O Asioin verkossa
2025

o
X

20% 40% 60% 80%

N
=)
=]
X

Aikuiskoulutus (n=265)

Asuminen vuokralla kunnan / jonkin
yhteisOn vuokra-asunnossa (n=426)

N
©

M o
SHEG R
w
S
N
X

Nuorisopalvelut (n=142)

N
~

Vanhusten palvelut (n=122)

[}
oo
-
[¢)]
H
<

Muut sosiaalipalvelut (n=100)

I(J'I
I
-
(e}
N
(&)

5]
@
N
>
w
@

Ohjaamopalvelut (n=90)

Tydvoimapalvelut (n=533)

Elinkeinopalvelut (n=84)

e N
= S
N
oy
'S
®

Vammaispalvelut (n=88) 41 17 \ 42
Tekniset palvelut (n=297) 8 \ 59
Yrittéjapalvelut (n=151) 27| 41
Kaavoitus- ja ymparistdpalvelut (n=249) 8 ‘ 62
Maatalouslomituspalvelut (n=37) 23 16 \ 61

Kansanelakelaitos eli KELA (n=1267)

-
~
w

83




~

1

1/3 ASIOINTITAPA VIMEKSI ASIOITAESSA (% asioineista)

m Asioin paikan paalla OEn osaa/halua sanoa T Asioin verkossa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kunnan yllapitama liikuntapaikka tai liikuntapalvelut
2025 (n=1233)
2021 (n=1088)
Kulttuuriharrastukset (konsertti, taidenayttely yms.)
2025 (n=1346) 94 23]
2021 (n=1102)
Kirjasto
2025 (n=1569)
2021 (n=1474)
Terveyspalvelut erikoissairaanhoidossa
2025 (n=974)
2021 (n=1052)
Joukkoliikenne
2025 (n=1645)

2021 (n=1409) 94 P4]
Terveyspalvelut perusterveydenhuollossa
2025 (n=1755)
2021 (n=1687)
Varhaiskasvatus
2025 (n=274) 82 [ 12 16
2021 (n=253)
Toisen asteen koulutus
2025 (n=453)
2021 (n=380)
Perheiden palvelut
2025 (n=252)
2021 (n=265)
Perusopetus
2025 (n=318) 79
2021 (n=289) 76
2/3 ASIOINTITAPA VIMEKSI ASIOITAESSA (% asioineista)

mAsioin paikan p4alld 0 En osaa/haluasanoa O Asioin verkossa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kansalais- tai tydvaenopisto
2025 (n=546) 78
2021 (n=546) 77 [4] 19 ]

Poliisin, pelastustoimen tai sairaankuljetuksen palvelut
2025 (n=702)

2021 (n=574)

Ammattikorkeakoulu tai yliopisto

~
(&)

(6] 18 |
4] 18 |

~
ee]
!

2025 (n=580) 75

2021 (n=444) [ A 4] 39 |
Yhteispalvelupisteet

2025 (n=455) 64

2021 (n=422)
Aikuiskoulutus

2025 (n=265)

2021 (n=276)

Asuminen vuokralla kunnan / jonkin yhteisén vuokra-...

2025 (n=426)

2021 (n=362)
Nuorisopalvelut

2025 (n=142)

2021 (n=230)
Vanhusten palvelut

2025 (n=122) 15_] 27 \

2021 (n=173) 191 30 \
Muut sosiaalipalvelut

2025 (n=100) 19 ] 25 |

2021 (n=135) 17 ] 30 |




3/3 ASIOINTITAPA VIMEKSI ASIOITAESSA (% asioineista)

B Asioin paikan paalla

Ohjaamopalvelut

2025 (n=90)

2021 (n=130)
Tydvoimapalvelut

2025 (n=533)

2021 (n=552)
Elinkeinopalvelut

2025 (n=84)

2021 (n=147)
Vammaispalvelut

2025 (n=88)

2021 (n=114)

Tekniset palvelut

2025 (n=297)

2021 (n=326)
Yrittajapalvelut

2025 (n=151)

Kaavoitus- ja ymparistdpalvelut
2025 (n=249)

2021 (n=278)
Maatalouslomituspalvelut
2025 (n=37)

2021 (n=77)
Kansanelakelaitos eli KELA
2025 (n=1267)

2021 (n=1179)

OEn osaa/haluasanoa OAsioin verkossa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
S —
51
I 5 | 53 |
7] 5 |
1] ag |
% s 32 ]
7] 2 |
0] a8 |
5] 59 |
7] 40 |
P — ai |
5] &2 |
5] 7 |
6] 61 |
8 [ 31 |
4B 8 |
— % @ 7a |

ASIOINTITAPA VIMEKSI ASIOITAESSA (% asioineista)

Kansanelakelaitos eli KELA
2025 (n=1267)

2021 (n=1179)
Kaavoitus- ja ymparistdpalvelut
2025 (n=249)

2021 (n=278)
Maatalouslomituspalvelut
2025 (n=37)

2021 (n=77)

Tekniset palvelut

2025 (n=297)

2021 (n=326)
Tydvoimapalvelut

2025 (n=533)

2021 (n=552)
Elinkeinopalvelut

2025 (n=84)

2021 (n=147)
Vammaispalvelut

2025 (n=88)

2021 (n=114)
Yrittajapalvelut

2025 (n=151)
Ohjaamopalvelut

2025 (n=90)

2021 (n=130)

Asuminen vuokralla kunnan / jonkin yhteisén vuokra-..

2025 (n=426)
2021 (n=362)

Asioin verkossa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

/T 83
| 74

T 62
| 46

I —
I

I 59
L J4

T 53
| 59

T 48
13

T 42
| 48

I —

[ 33
L T2

[—
L 12

72



73

MIHIN SUUNTAAN MAAMME JULKISTEN PALVELUIDEN TILA ON
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12 ARVOSANA JULKISILLE PALVELUILLE YLEENSA OTTAEN
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2/2 ARVOSANA JULKISILLE PALVELUILLE YLEENSA OTTAEN
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Terveyspalvelut (pnezrgggegr\)/eydenhuollossa Py
Elinkeinopalvelut (n=554) [JEH 42 |
Kaavoitus- ja ympéristopalvelut (n=784) 42 |
Tekniset palvelut (n=844) n 39 ‘
Kansanelakelaitos eli KELA (n=1791) [l 41 |
Ohjaamopalvelut (n=498) n 40
Nuorisopalvelut (n=712) 40 ‘
Yrittajapalvelut (1=516) [ 36 |
Katujen ja teiden kunnostus ja puhtaanapito n 36 ‘

(n=2097)

w

Tydvoimapalvelut (n=1141)

Muut sosiaalipalvelut (n=684)

(o)} (o)) ~
N N

Vammaispalvelut (n=781)

H
-
oo

Vanhusten palvelut (n=1266)
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ARVOSANA JULKISILLE PALVELUILLE YLEENSA OTTAEN

(% ko. palvelua 2 v aikana kayttaneista)

oMelko
hyva

m Erittain
hyva
KAIKKI 2025 (n=2204)
Kirjasto (n=1569)
Kansalais-/tydvaenopisto (n=546)
Kulttuuriharrastukset (n=1346)
Kunnan liikuntapaikka/-palvelut (n=1233)

AMKlyliopisto (n=580)

Poliisi/pelastustoimi/sairaankulj. (n=702)

Terveyspalvelut erikoissairaanhoidossa
(n=974)

Varhaiskasvatus (n=274)
Joukkoliikenne (n=1645)
Perusopetus (n=318)

Toisen asteen koulutus (n=453)
Aikuiskoulutus (n=265)

Perheiden palvelut (n=252)

Asuminen vuokralla kunnan/yhteisén
asunnossa (n=426)

0%

Takionosmohuone  huono,
20%  40%  60%  80%
CRC

; o Juld
I R0
s R
R KAL)
RNRACE
I RTRERY
Za R
s 4wl
5] e [ o
w1 | el
& w 2|7l
a1 = [l
s 1 » [oB

100%
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2/2 ARVOSANA JULKISILLE PALVELUILLE YLEENSA OTTAEN
(% ko. palvelua 2 v aikana kayttaneista)
m Erittain o Melko OEi hyva OEn osaa O Melko m Erittain
hyva hyva eikd huono sanoa huono huono
KAIKKI 2025 (n=2204) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Terveyspalvelut perusterveyshuollossa
(n=1755) al | 2 3 18
Elinkeinopalvelut (n=84) 39 ‘ 32 ‘ 7 ‘4“
Yhteispalvelupisteet (n=455) n 43 ‘ 23 ‘ 20 ‘4!
KELA (n=1267) 42 | 28 4] 14
Tekniset palvelut (n=297) 42 ‘ 24 ‘ 12 ‘ 11
Kaavoitus- ja ymparistdpalvelut (n=249) 42 ‘ 27 ‘ 13 ‘ 9
Ohjaamopalvelut (n=90) [ 37 | 23 [ 2] s
Tydévoimapalvelut (n=533) n 34 ‘ 24 ‘ 10‘ 18 B
Nuorisopalvelut (n=142) n 33 ‘ 27 ‘ 13 ‘ 18
vritgjapatvelut 0=151) [l 31 | 18 |  x  |sfl
Muut sosiaalipalvelut (n=100) 2 | 2 | ]| w
Vanhusten palvelut (n=122) 29 ‘ 33 ‘ 9 ‘ 15 B
Maatalouslomituspalvelut (n=37) 24 ‘ 32 ‘ 12 ‘ 9
Vammaispalvelut (n=88) n 23 ‘ 25 ‘ 8 ‘ 26
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KUINKA HYVIN TAI HUONOSTI KOET SAAVASI VASTINETTA MAKSAMILLESI
VEROILLE JULKISTEN PALVELUIDEN MUODOSSA? (%)

| Erittain O Melko OEn hyvin OEn osaa OMelko | Erittain

hyvin hyvin enka huonosti sanoa huonosti huonosti
0% 20% 40% 60% 80% 100%

KAIKKI 2025 (n=2204) eI 38 [ 23 419 el

Nainen (n=1108) HEM 37 [ 25 [5] 19 N

Mies (n=1096) 38 [ 21 B 19

30 v tai alle (n=389) 37 [ 18 [ 81 16

31-39 v (n=339) 36 [ 19 T[4 22 W

40-49 v (n=389) 36 [ 23 D 21  BEEE

50-59 v (n=258) Wl 33 [ 22 [4] 24 | 10 |

60-69 v (n=394) MEM 39 [ 25 218wl

70 v tai enemman (n=435) EEN 42 [ 28 2~ 15
Paskaupunkiseutu (n=496) 41 [ 19 7 19 WrE
Kaupunkimaiset kunnat (n=1151) 37 [ 23 [4] 18
Taajaan asutut kunnat (n=321) 36 [ 22 [6] 19 WEM
Maaseutumaiset kunnat (n=236) 33 [ 30 2 22 | 8 |
Helsinki-Uusimaa (n=696) 40 [ 19 3 19 el

Eteld-Suomi (n=460) EEH 40 [ 22 4718 el

Lansi-Suomi (n=548) MEE 35 [ 25 [5] 20

Itd-ja Pohjois-Suomi (n=500) MEIN 35 I 26 318
Kuntakeskus/kantakaupunki (n=746) 39 [ 23 B 17
Esikaup./l1ahi6/keskust. reuna-alue (n=972) BEM 40 [ 22 [5] 17
Haja-asutusalue (n=369) I 32 [ 25 fl 25 | 6 |
Perus-/kansa-/keskikoulu (n=125) 34 [ 29 (717 19 WEE
Ammatill. perustutk., ammattikoulu (n=424) 30 [ 25 [3] 19
Ylioppilas (n=270) IEEI-E 40 [ 17 T6[ 14 WA

Opistoasteen ammatillinen tutkinto (n=282) Wl 47 I 26 218
Ylempi opisto, AMK- / al. korkeak. (n=562) BEE 39 [ 22 4] 19 el
Yliopistotutkinto tai ylempi (n=439) 40 [ 22 f 21
Ty6elaméassa (n=1080) HEN 35 [ 21 2 23 | O |

Ty6elaman ulkopuolella (n=1121) 40 [ 24 [6] 15 WA

SDP (n=429) 41 [ 21 B[ 15 Wl

PS (n=262) BEM 28 [ 20 @I 25

KOK (n=334) IEN 41 [ 22 1 22

KESK (n=221) EIHE 44 [ 24 215 W

VIHR (n=135) N 41 [ 17 171 18 K

VAS (n=158) 40 [ 22 4117 WA

Paljon vasemmalla (n=291) 36 [ 21 ZINEyAR O |

Hieman vasemmalla (n=400) 40 [ 23 [6] 14

Ei vasemmalla - ei oikealla (n=316) 44 [ 27 315
Hieman oikealla (n=454) BEN 42 [ 23 218 WA

Paljon oikealla (n=529) BEN 33 [ 22 2 23

Erittain konservatiivinen (n=284) 28 [ 21 2 27
Hieman konservatiivinen (n=412) KN 35 [ 24 [3l 24 | 8 |

Ei konservatiivinen - ei liberaali (n=380) BEEE 33 [ 32 B 16 Wl
Hieman liberaali (n=501) EEH 49 [ 21 2 14

Erittain liberaali (n=455) IEEEN 42 [ 18 [3[ 15 WAl
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12 MITA SEURAAVIA PALVELUJA KAYTTAESSASI OLET
KOHDANNUT ONGELMIA? (%)

KAIKKI 2025 (n=2167) 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Terveyspalvelut perusterveydenhuollossa _ 28
Kansanelakelaitos eli KELA [ 2
Joukkoliikenne - 12

Terveyspalvelut erikoissairaanhoidossa - 7

Tyovoimapalvelut [Jl 5

Poliisin, pelastustoimen tai . 3
sairaankuljetuksen palvelut

Ammattikorkeakoulu tai yliopisto l 3

Kunnan yllapitama liikuntapaikka tai l 2
liikuntapalvelut
Asuminen vuokralla kunnan / jonkin l 5
yhteisén vuokra-asunnossa

Tekniset palvelut I 2
Kirjasto I 2

Toisen asteen koulutus I 1
Perheiden palvelut I 1
Vammaispalvelut I 1

Varhaiskasvatus I 1

212 MITA SEURAAVIA PALVELUJA KAYTTAESSASI OLET
KOHDANNUT ONGELMIA? (%)

KAIKKI 2025 (n=2167) 0% 10%  20%  30%  40%  50%
Perusopetus I 1
Kaavoitus- ja ymparistopalvelut I 1
Muut sosiaalipalvelut I 1
Nuorisopalvelut I 1
Aikuiskoulutus | 1
Vanhusten palvelut I 1
Yhteispalvelupisteet I 1

Kansalais- tai tydvaenopisto I 1

Kulttuuriharrastukset (konsertti, I 1
taidenayttely yms.)

Elinkeinopalvelut | 0
Maatalouslomituspalvelut | 0
Yrittéjapalvelut | o
Ohjaamopalvelut |o

En osaa/halua sanoa . 4
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ENTA OLETKO ELAMAS| JOSSAIN VAHEESSA TAlI ELAMANTILANTEESSA
KAIVANNUT JULKISIA PALVELUJA, MUTTA JAANYT NITA VAILLE? (%)

KAIKKI 2025 (n=2204) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En osaa/halua sanoa

-
~



ENTA OLETKO ELAMASI JOSSAIN VAHEESSA TAlI ELAMANTILANTEESSA
KAVANNUT JULKISIA PALVELUJA, MUTTA JAANYT NITA VAILLE? (%)

EKylla olen OEn osaal/halua sanoa EEn ole
0% 20% 40% 60% 80%
KAIKKI 2025 (n=2204)
Nainen (n=1108)
Mies (n=1096)
30 v tai alle (n=389) 39 [ 20 ] 41

31-39 v (n=339) :
40-49 v (n=389) — 20 |
50-59 v (n=258) 13
60-69 v (n=394)

39

N
|~
M (1
|
= (&
o]

70 v tai enemman (n=435)
Paakaupunkiseutu (n=496) 41 [ 16 | 43
Kaupunkimaiset kunnat (n=1151) 40 43
Taajaan asutut kunnat (n=321)
Maaseutumaiset kunnat (n=236)
Helsinki-Uusimaa (n=696) 42 [ 15 1] 43
Etela-Suomi (n=460)
Lansi-Suomi (n=548)

Ita-ja Pohjois-Suomi (n=500) 39 [ 17 1 44
Kuntakeskus/kantakaupunki (n=746) 41 45
Esikaup./lahié/keskust. reuna-alue (n=972)
Haja-asutusalue (n=369)
Perus-/kansa-/keskikoulu (n=125)
Ammatill. perustutk., ammattikoulu (n=424)
Ylioppilas (n=270)
Opistoasteen ammatillinen tutkinto (n=282)
Ylempi opisto, AMK- / al. korkeak. (n=562)
Yliopistotutkinto tai ylempi (n=439)
Tyoelaméssa (n=1080)
Tydelaman ulkopuolella (n=1121)
SDP (n=429)
PS (n=262)
KOK (n=334) 30 [ 8 | 62
KESK (n=221) 32 [ 20 | 47
VIHR (n=135)
VAS (n=158)
Paljon vasemmalla (n=291)
Hieman vasemmalla (n=400)
Ei vasemmalla - ei oikealla (n=316)
Hieman oikealla (n=454)
Paljon oikealla (n=529)
Erittéin konservatiivinen (n=284)
Hieman konservatiivinen (n=412) IIIIIIEEI 16 [ ]
Ei konservatiivinen - ei liberaali (n=380)
Hieman liberaali (n=501)
Erittdin liberaali (n=455) 44 [ 17 | 40

=
=)
S
R



12 PARAS TAPA TUOTTAA JULKISET PALVELUT KANSALAISILLE (%)

mJulkinen OYksityinen OKolmas sektori OMuu OEiosaa sanoa

KAIKKI 2025 (n=2204) 20% 40% 60% 80% 100%

o
X

Poliisin, pelastustoimen tai )

(o]
©
N
=
[~

sairaankuljetuksen palvelut -
Kirjasto 87 Ii
Perusopetus 87 EEin

0]
(o)
[N

NY |
]

Kansanelakelaitos eli KELA

Toisen asteen koulutus

= Ne
|
o
3
o

[8 2 8 |
A 11
[9h7 8|
BERE

[6]62 11

Terveyspalvelut erikoissairaanhoidossa

Vesihuolto

@

o
o
~

~
©

~
©
N

Terveyspalvelut perusterveydenhuollossa

Varhaiskasvatus

N
(6)]
o |
~
I
3

Tekniset palvelut

Kunnan yllapitama liilkuntapaikka tai
likuntapalvelut

~
(¢)]

]
N
[o |
=]
-—
(6]

Perheiden palvelut

~
w
~
& |
N
I
>

Ammattikorkeakoulu tai yliopisto

~
w
!
i

Tyo6voimapalvelut 15

~
N
[ |
=N
H
Py

Kaavoitus- ja ymparistopalvelut

D
©

[ 16 B2 11|

Vanhusten palvelut

D
©

Katujen ja teiden kunnostus ja puhtaanapito
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2/2 PARAS TAPA TUOTTAA JULKISET PALVELUT KANSALAISILLE (%)
mJulkinen O Yksityinen O Kolmas sektori O Muu OEi osaa sanoa

KAIKKI 2025 (n=2204) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vammaispalvelut 67 E

Viherpalvelut 66 n

Joukkoliikenne 21 a3 12 |

Asuminen vuokralla kunnan / jonkin yhteison 1 ‘ 7 ‘4‘ 22 ‘

vuokra-asunnossa

Nuorisopaeiot [NNETNN: 4 2 |

Muut sosiaalipalvelut 8‘ 16 ‘34 20 ‘

Aikuiskoulutus 16 |93 18 |

Kotien ja asuntojen lammitys 17 ‘4‘4‘ 23 ‘

Kotien ja asuntojen muu energiantuotanto 21 M4‘ 20 ‘

Kansalais- tai tydvaenopisto 7 ‘ 22 ‘j 17 ‘

Yhteispalvelupisteet 4‘6‘# 39 ‘

Kulttuuriharrastukset (konsertti, taidenayttely 20 ‘ 20 ‘5‘ 18 ‘
yms.)

Elinkeinopalvelut 16 ‘ 12 ‘4‘ 33 ‘

Maatalouslomituspalvelut 10 ‘ 8 ‘3‘ 45 ‘

Ohjaamopalvelut 5‘ 10 ‘3‘ 56 ‘

Yrittajapalvelut 19 | 12 |5 40 |
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ERAIDEN ASIOIDEN TARKEYS. KUINKA TARKEAA ON... (%)

® Erittain O Melko OEn osaa OEi kovin B Ei lainkaan
tarkeaa tarkeaa sanoa tarkeaa tarkeaa
KAIKKI 2025 (n=2204) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

...ettd Suomessa on mahdollisimman
kattavat julkiset palvelut?

39 17

43 41 9
...ettad julkiset palvelut ovat kunnan tai

alueen itse tuottamia? = 41 1 Al °

...etta julkiset palvelut rahoitetaan
verovaroin?

N

o
[4)]
o




1/4 JULKISIN PALVELUHIN LITTYVIA MELIPITEITA (%)

BTaysin O Jokseenkin OEn samaa OEn osaa OJokseenkin ®Taysin
samaa mielth = samaa mieltd  enkderimieltd  sanoa eri mielta eri mielta
KAIKKI 2025 (n=2204)
KAIKKI 2021 (n=2133) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Julkiset palvelut ovat keskeinen osa huoltovarmuutta

2021

Kunnan kannattaa pitdd omistuksessaan keskeiset
lampda, vetta tai séhkoa tuottavat yhtiot.

2021 5 24 10 | 7 2

Haluan esim. ddnestamalla tai muutoin osallistumalla
vaikuttaa siihen, kuinka lahipalvelut kunnassani

| | I
N
(o2}
w
N
(e}
o
N

jarjestetaan.
2025
2021 [0] 31 10 |52
2/4 JULKISIN PALVELUHIN LITTYVIA MELIPITEITA (%)
ETaysin OJokseenkin OEn samaa OEn osaa OJokseenkin ®Taysin
samaa mielth  samaa mieltd  enkaeri mieltd  sanoa eri mielta eri mielta
KAIKKI 2025 (n=2204)
KAIKKI 2021 (n=2133) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Haluan asua kunnassa tai alueella, jossa on kattavat
julkiset palvelut.

2025 5 30 11 122

2021 5 30 11 {33

Suomessa tarvitaan laajat julkiset palvelut myos
tulevaisuudessa.

2025 1 30 9 26 E

2021 50 30 10 |25

Julkisten palveluiden tulee olla tasavertaisesti saatavilla
eri puolilla maata.

2025

2021 4 33 10 (3 7

N
o > 133
N [




3/4 JULKISIN PALVELUHIN LITTYVIA MIELIPITEITA (%)

BTaysin OJokseenkin  OEn samaa

samaa mieltd  samaa mielta
KAIKKI 2025 (n=2204)

KAIKKI 2021 (n=2133) 0%

Kannatan verojen maltillista korottamista, mikali silla
valtetdan julkisten palveluiden leikkaukset.

2025

2021

Julkisten palveluiden ulkoistaminen yrityksille lisaa
kansalaisten valista eriarvoisuutta.

2025

2021

Kannatan verojen alentamista, vaikka se johtaisi
julkisten palveluiden karsimiseen.

enka eri mielta

20%

OEn osaa OJokseenkin BTa&ysin
sanoa eri mielta eri mielta

40% 60% 80% 100%

32 ‘ 13 ‘4‘ 11 n

s - KA

2 - RN
4/4 JULKISIN PALVELUHIN LITTYVIA MIELIPITEITA (%)

mTaysin O Jokseenkin OEn samaa OEn osaa OJokseenkin ®Taysin
samaa mieltd  samaa mielth  enk&eri mieltd  sanoa eri mielta eri mielta
KAIKKI 2025 (n=2204)
KAIKKI 2021 (n=2133) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Se kuka julkiset palvelut tuottaa, on minulle
yhdentekevaa.
2025 H 14 16 28 33

*2021

Julkisia palveluita on supistettava merkittavasti
nykyisesta.

2025

2021

Julkiset palvelut ovat minulle yhdentekevia.

s filoH 5|

*2021
* Julkiset palvelut tai se, kuka ne
tuottaa, on minulle yhdentekevaa.

12

]

29 34

K

16

27 3

-

17

(o
©
I w I
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USKOTKO, ETTA NYKYISET JULKISET PALVELUT KYKENEVAT TURVAAMAAN
TOIMIVAN YHTEISKUNNAN MYOS POIKKEUSOLOISSA? (%)

mErittain OMelko OEi hyvin eikd OEn osaa O Melko | Erittain
hyvin hyvin huonosti sanoa huonosti huonosti
0% 20% 40% 60% 80% 100%

KAIKKI 2025 (n=2204) 40 [ 21 [9 [ 18 WA

Nainen (n=1108) 36 [ 23 [ 11 1T 20

Mies (n=1096) 43 [ 20 177 16 WA

30 v tai alle (n=389) 38 [ 21 [ 14 T 16 el

31-39 v (n=339) 41 [ 19 710 20

40-49 v (n=389) WM 38 [ 19 [ 11 T 20

50-59 v (n=258) 36 [ 21 [10 T 19 W

60-69 v (n=394) WEE 39 [ 23 (717 19 KA

70 v tai enemman (n=435) BENE 47 [ 25 [6] 13 W
Paakaupunkiseutu (n=496) 43 [ 21 [ 9 [ 15 W
Kaupunkimaiset kunnat (n=1151) Wl 40 [ 21 [10 [ 18
Taajaan asutut kunnat (n=321) Kl 37 [ 22 [9 ] 19
Maaseutumaiset kunnat (n=236) Kl 36 [ 24 [8] 21
Helsinki-Uusimaa (n=696) Nl 5| I 23 [81 15 WA
Eteld-Suomi (n=460) 39 [ 19 111 1 21

Lansi-Suomi (n=548) 39 [ 22 [8 1 19

It4-ja Pohjois-Suomi (n=500) N 89 [ 21 [10 T 19
Kuntakeskus/kantakaupunki (n=746) 45 [ 21 [8 [ 14
Esikaup./lahid/keskust. reuna-alue (n=972) Kl 39 [ 22 [9 T 18 WAl
Haja-asutusalue (n=369) 36 [ 22 [8] 22
Perus-/kansa-/keskikoulu (n=125) 35 [ 19 [ 11 ] 24
Ammatill. perustutk., ammattikoulu (n=424) EH 30 [ 25 [11T [ 19 el
Ylioppilas (n=270) 44 [ 25 [ 8 14

Opistoasteen ammatillinen tutkinto (n=282) 41 [ 23 [6] 20
Ylempi opisto, AMK- / al. korkeak. (n=562) El 39 I 21 101 9 W
Yliopistotutkinto tai ylempi (n=439) BEN 47 [ 17 18T 15
Tydeldméssa (n=1080) 39 [ 21 [9 [ 17 WEE

Tybelaman ulkopuolella (n=1121) 41 [ 22 [ 9T 18

SDP (n=429) B0 [ 22 [ 9 [ 14

PS (n=262) A 37 [ 20 T71 23 |9 |

KOK (n=334) EI 51 [ 22 [5[ 16 R

KESK (n=221) 51 [ 19 61 15

VIHR (n=135) 44 (12 1T 14 T 16

VAS (n=158) 36 [ 24 [12 T 17 WAl

Paljon vasemmalla (n=291) BEM 34 [ 22 [0 18 el

Hieman vasemmalla (n=400) 39 [ 18 [ 13 [ 18

Ei vasemmalla - ei oikealla (n=316) Kl 41 [ 22 [71T 17 WA
Hieman oikealla (n=454) Kl 45 [ 24 [6] 17

Paljon oikealla (n=529) 45 [ 20 [67 19 Wl

Erittain konservatiivinen (n=284) [El 37 [ 20 [71 19
Hieman konservatiivinen (n=412) [El 42 20 [6] 21 | 6]

Ei konservatiivinen - ei liberaali (n=380) Wl 39 [ 24 (10T 17 &
Hieman liberaali (n=501) BN 46 [ 22 [ 7T 17

Erittain liberaali (n=455) BEM 41 [ 20 T9T 16 WA




93

TUKIPALVELUITA KOSKEVIA MIELIPITEITA (%)

BT&ysin samaa OMelkosamaa OEnosaa OMelkoeri ®Taysin eri
mielta mielta sanoa mielta mielta

KAIKKI 2025 (n=2204) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tukipalvelut, kuten sairaalaruoan tekeminen
tai koulujen siivous ovat tarkea osa julkista
palvelua

On hyva, ettd kouluruoka tulee kunnan

Teiden kunnossapito, kuten vaikkapa lumien

auraus on jarkevaa ulkoistaa yksityisille 41 17 18 n
yrityksille

Vanhusten kanssa vietetty aika ja esimerkiksi
heidan kanssaan ulkoilu on oleellinen osa 27 3(3
vanhusten palvelua

Sairaalan valinehuolto, esimerkiksi
leikkaussalin vélineiden hoito, voitaisiin hyvin
ulkoistaa

Julkisten tilojen siivous tulee hoidettua
paremmin, kun sen hoitaa yksityinen yritys

On samantekevaa, kuka huolehtii sairaalassa
potilaiden ruoan tekemisesta 12 g el
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JOS ON TALOUDELLISESTI TIUKKAA, EIKA NYKYISTA PALVELUTASOA PYSTYTA
YLLAPITAMAAN, MITA PITAISI TEHDA? (%)

Pitaa yhdistaa
hyvinvointialueita

Pitda nostaa
veroja

Pitda nostaa
asiakasmaksuja
Pitaa leikata
palveluista

Pitda myyda
julkista omaisuutta

Pitaa ottaa velkaa
palveluiden turvaamiseksi
Ei mikdan
edella mainituista

En osaa
sanoa

2021: Pitaa kayttaa seka verojen ja
maksujen korotuksia etta leikata palveluista

2021: Pitaa jattaa tekematta kunnan
elinvoimalle tarkeita investointeja

0% 10%

30% 40%

I 22

m KAIKKI 2025 (n=2204)
OKAIKKI 2021 (n=2133)

| 28

110

KUINKA TYYTYVAINEN OLET OMAN KOTIPAIKKAKUNTASI JULKISIIN
SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIHIN TALLA HETKELLA? (%)

0%

Erittain tyytyvainen

10% 20% 30% 40%

~

50% 60% 70%

Melko tyytymatén - 21

Erittain tyytymaton

En osaa sanoa . 9

8

mKAIKKI 2025 (n=2204)
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KUINKA TYYTYVAINEN OLET OMAN KOTIPAIKKAKUNTASI JULKISIIN
SOSIAALI JA TERVEYSPALVELUIHIN TALLA HETKELLA? (%)

B Erittain oMelko OEn osaa O Melko m Erittain
tyytyvainen tyytyvéainen sanoa tyytyméatén tyytyméaton
0% 20% 40% 60% 80% 100%
KAIKKI 2025 (n=2204) [ 55 9 21

KAIKKI 2021 (n=2133) 15 60 7| 13 B




KUINKA TYYTYVAINEN OLET OMAN KOTIPAIKKAKUNTASI JULKISIIN SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUIHIN TALLA HETKELLA? (%)

® Erittain O Melko OEnosaa 0OMelko | Erittain
tyytyvainen tyytyvainen sanoa tyytymaton tyytymaton
0% 20% 40% 60% 80% 100%
KAIKKI 2025 (n=2204) 55 [9 1 21 |8 |
Nainen (n=1108) M 54 [ 8 1 24 | 9 |
Mies (n=1096) HEM 57 [9 [ 19 WA
30 v tai alle (n=389) 54 [ 16 | 21
31-39v (n=339) E 51 [ 10 | 22
40-49 v (n=389) 56 [ 71 22 |_8 |
50-59 v (n=258) [l 53 [ 11 1 21 | 10 |
60-69 v (n=394) M 54 [51 25 | /]
70 v tai enemman (n=435) 62 4] 17 WA
Paakaupunkiseutu (n=496) A 55 [10 [ 21
Kaupunkimaiset kunnat (n=1151) 55 [ 9 ] 22 | 6]
Taajaan asutut kunnat (n=321) EEN 59 [7] 18 WAl
Maaseutumaiset kunnat (n=236) el 51 [5] 25
Helsinki-Uusimaa (n=696) 54 [ 10 T 22 | 9O |
Etela-Suomi (n=460) EEH 55 [12 T 18 Wl
Lansi-Suomi (n=548) 57 [ 7] 23
I1td-ja Pohjois-Suomi (n=500) BEM 56 [ 7] 22 | 3 |
Kuntakeskus/kantakaupunki (n=746) 59 [ 9 [ 18
Esikaup./Idhi6/keskust. reuna-alue (n=972) 56 [ 9] 21 | 8 |
Haja-asutusalue (n=369) 51 [ 7] 23 | 9 |
Perus-/kansa-/keskikoulu (n=125) [IEH 59 [3] 22
Ammatill. perustutk., ammattikoulu (n=424) 54 [ 8] 22
Ylioppilas (n=270) WAl 54 15 T 17 Wl
Opistoasteen ammatillinen tutkinto (n=282) 57 [71 24 | 5]
Ylempi opisto, AMK- / al. korkeak. (n=562) Nl 55 [ 11 1 22 | 6]
Yliopistotutkinto tai ylempi (n=439) 56 [ 71T 20
Tybelamassa (n=1080) 55 [ 10 21 | 8 |
Ty6eldaman ulkopuolella (n=1121) BEN 55 [8 1 22
SDP (n=429) BN 59 [6 20
PS (n=262) IEM 53 [ 91 25 | 6 |
KOK (n=334) 58 [ 9 20 WA
KESK (n=221) M 64 (6 13 W-H
VIHR (n=135) EI 56 I 22 |8 |
VAS (n=158) FH 46 G 28 10 |
Paljon vasemmalla (n=291) Nl 43 [ 10 1 27
Hieman vasemmalla (n=400) El 60 [ 8] 22 | 6 |
Ei vasemmalla - ei oikealla (n=316) Nl 61 [6 ] 19
Hieman oikealla (n=454) EEIM 58 [ 6] 21
Paljon oikealla (n=529) 56 [10 [ 20
Erittain konservatiivinen (n=284) BEN 48 [ 9 ] 24
Hieman konservatiivinen (n=412) [l 58 [ 71 22 8 |
Ei konservatiivinen - ei liberaali (n=380) Al 60 [61 20 WA
Hieman liberaali (n=501) EEH 59 71 21 | 5|
\

[
Erittain liberaali (n=455) Wl 53 [ 10
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MITA MELTA OLET SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN ASIAKASMAKSUJEN
SUURUUDESTA VUONNA 20257 (%)

BAivan lian OJonkinverran OSopivat OEnosaa ©OJonkinverran ®Aivan liian

suuret liian suuret sanoa liian pienet pienet
0% 20% 40% 60% 80% 100%

KAIKKI 2025 (n=2204) 24 [ 39 [ 16 14
Nainen (n=1108) 26 [ 36 [ 18 [3F
Mies (n=1096) 22 [ 42 [ 15 16
30 v tai alle (n=389) 24 [ 38 [ 23 4
31-39 v (n=339) 24 [ 31 [ 23 9 |
40-49 v (n=389) LI 20 1 35 [ 19 [5W
50-59 v (n=258) ST 26 I 30 [ 18 15K
60-69 v (n=394) NV 26 \ 43 [ 9 I3k
70 v tai enemman (n=435) 24 [ 52 [ 7151
Paakaupunkiseutu (n=496) 18] 40 [ 18 17
Kaupunkimaiset kunnat (n=1151) 26 [ 39 [ 17 T4k
Taajaan asutut kunnat (n=321) 25 [ 38 [ 16 [5
Maaseutumaiset kunnat (n=236) 26 I 42 [ 10 2K
Helsinki-Uusimaa (n=696) IO 18 | 43 [ 17 To6
Eteld-Suomi (n=460) 22 [ 38 [ 20 [4V
Lansi-Suomi (n=548) 28 [ 35 [ 15 14K
It4-ja Pohjois-Suomi (n=500) 28 [ 40 [ 13 T3i
Kuntakeskus/kantakaupunki (n=746) 23 [ 43 [ 16 [4H
Esikaup./lahi6/keskust. reuna-alue (n=972) 24 [ 38 [ 17 15
Haja-asutusalue (n=369) 25 [ 41 [ 14 T5%
Perus-/kansa-/keskikoulu (n=125) [ 30 [ 9 T4]
Ammatill. perustutk., ammattikoulu (n=424) [ 33 [ 15 3¢
Ylioppilas (n=270) 40 [ 22 [3F
Opistoasteen ammatillinen tutkinto (n=282) 47 [ 12 T5]
Ylempi opisto, AMK- / al. korkeak. (n=562) 39 [ 19 15K
Yliopistotutkinto tai ylempi (n=439) 46 [ 15 7
Tydeldamassa (n=1080) 37 [ 19 [5
Tybelaman ulkopuolella (n=1121) 25 [ 42 [ 13 I3k
SDP (n=429) 29 [ 37 [ 13 T4l
PS (n=262) 20 ] 45 [ 15 15
KOK (n=334) 131 56 [ 12 18
KESK (n=221) 32 [ 40 [ 8 15K
VIHR (n=135) e 22 [ 32 [ 26 7
VAS (n=158) 37 [ 20 [ 18 DK
Paljon vasemmalla (n=291) 28 [ 24 [ 17 (4wl
Hieman vasemmalla (n=400) 30 [ 35 [ 17 14i
Ei vasemmalla - ei oikealla (n=316) 28 [ 39 [ 14 &
Hieman oikealla (n=454) 22 [ 47 [ 16 510
Paljon oikealla (n=529) WEE 17 1| 48 [ 13 17
Erittéin konservatiivinen (n=284) 23 [ 37 [ 14 15
Hieman konservatiivinen (n=412) IEZEE 26 [ 47 11 141
Ei konservatiivinen - ei liberaali (n=380) IEEZEN 22 [ 41 [ 17 14%

Hieman liberaali (n=501) 25 [ 43 [ 16 (6K
Erittain liberaali (n=455) 22 [ 38 [ 19 44
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TULISIKKO HYVINVOINTIALUEILLE MIELESTASI ANTAA ITSENAINEN
VEROTUSOIKEUS TOIMINTANSA RAHOITTAMISEEN SAMAAN TAPAAN KUTEN
KUNNILLA NYKYISIN ON? (%)

B Kylla pitaisi OEn osaa sanoa B Ei pitaisi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
KAIKKI 2025 (n=2204) 23 40
a7
[ 29 ]

Nainen (n=1108)
Mies (n=1096) 26

30 v tai alle (n=389) 43
31-39 v (n=339) 43
40-49 v (n=389) 42
50-59 v (n=258)
60-69v (n=394) AN 34 I
70 v tai enemman (n=435) 24 45

Paakaupunkiseutu (n=496) 46

Kaupunkimaiset kunnat (n=1151)

Taajaan asutut kunnat (n=321)
Maaseutumaiset kunnat (n=236) 21 43

Helsinki-Uusimaa (n=696) 42
Etela-Suomi (n=460) 40
Lansi-Suomi (n=548)

Ita-ja Pohjois-Suomi (n=500)

Kuntakeskus/kantakaupunki (n=746) 23 [ 36 ] 41
Esikaup./lahié/keskust. reuna-alue (n=972) 40
Haja-asutusalue (n=369) 21

Perus-/kansa-/keskikoulu (n=125)
Ammatill. perustutk., ammattikoulu (n=424)
Ylioppilas (n=270)

Opistoasteen ammatillinen tutkinto (n=282) 17
Ylempi opisto, AMK- / al. korkeak. (n=562)
Yliopistotutkinto tai ylempi (n=439)
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KUINKA TODENNAKOISTA TAI EPATODENNAKOISTA OLISI SE, ETTA
KAYT AANESTAMASSA KUNTAVAALEISSA ENSI HUHTIKUUSSA? (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Varmasti kdyn ddnestdmassa _ 62
Todennakdisesti kayn - 23

Todennakoisesti en kay . 7

Varmasti en kdy 3

En osaa sanoa I 4 B KAIKKI 2025 (n=2204)

KUINKA TODENNAKOISTA TAI EPATODENNAKOISTA OLISI SE, ETTA
KAYT AANESTAMASSA KUNTAVAALEISSA ENSI HUHTIKUUSSA? (%)

mVarmasti kdyn ©Todenndkodisesti OEn osaa ©OTodenndkodisesti ®Varmasti
aanestadmassa kayn sanoa en kay en kay

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KAIKKI 2025 (n=2204) 23 4|7

KAIKKI 2021 (n=2133) 22 5|7 &
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KUINKA TODENNAKOISTA TAI EPATODENNAKOISTA OLISI SE, ETTA KAYT
AANESTAMASSA KUNTAVAALEISSA ENSI HUHTIKUUSSA? (%)

mVarmasti kdyn D Todennakodisesti DEn osaa DO Todenndkoisesti ®Varmasti

danestamassa  kayn sanoa en kay en kay

0% 20% 40% 60% 80% 100%
KAIKKI 2025 (n=2204)
Nainen (n=1108)
Mies (n=1096) NN T 217 [3( 8|
30 v tai alle (n=389) 28 [ 818 K1
31-39v (n=339) NI 28 (6 12
40-49 v (n=389) I I 23 (47 9 B
50-59 v (n=258)
60-69 v (n=394)
70 v tai enemman (n=435)
Paakaupunkiseutu (n=496)
Kaupunkimaiset kunnat (n=1151)
Taajaan asutut kunnat (n=321) 28 [6] 9 B
Maaseutumaiset kunnat (n=236) 69 [ 17 137

Helsinki-Uusimaa (n=696)
Eteld-Suomi (n=460)
Lansi-Suomi (n=548) [ 22 48 E

I1td-ja Pohjois-Suomi (n=500)
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Esikaup./Iahio/keskust. reuna-alue (n=972)
Haja-asutusalue (n=369)
Perus-/kansa-/keskikoulu (n=125) 25 [9 19
Ammatill. perustutk., ammattikoulu (n=424) 27 [8 110
Ylioppilas (n=270) 59 [ 28  3[7T WM
Opistoasteen ammatillinen tutkinto (n=282)
Ylempi opisto, AMK- / al. korkeak. (n=562)
Yliopistotutkinto tai ylempi (n=439)
Tyoelaméssa (n=1080)
Tyd6elaman ulkopuolella (n=1121)
SDP (n=429)
PS (n=262)
KOK (n=334)
KESK (n=221)

VIHR (n=135) 64 [ 24 D6
VAS (n=158)
Paljon vasemmalla (n=291)
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KUINKA TARKEA ASIA KUNTAVAALIT OVAT SINULLE? (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Erittain tarkea 36

Melko tarkea 37

Ei kovin tarkea

-
(o]

Ei lainkaan tarkea

En osaa sanoa

H

4 B KAIKKI 2025 (n=2204)

KUINKA TARKEA ASIA KUNTAVAALIT OVAT SINULLE? (%)

mErittdin ©Melko ©0OEnosaa 0OEikovin mEilainkaan
tarkea tarkea sanoa tarkea tarkea

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KAIKKI 2025 (n=2204) 37 4, 18 ¢

KAIKKI 2021 (n=2133) 38 5| 18
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KUINKA TODENNAKOISTA TAI EPATODENNAKOISTA OLISI SE, ETTA KAYT
AANESTAMASSA HYVINVOINTIALUEVAALEISSA ENSI HUHTIKUUSSA? (%)

mVarmasti kdyn OTodennakoisesti OEn osaa OTodenndkodisesti B Varmasti

aanestamassa  kayn sanoa en kay en kay
0% 20% 40% 60% 80% 100%

KAIKKI 2025 (n=1886) 27 [8] 12

Nainen (n=953) 29 [ 9 [ 11 A

Mies (n=933) 26 [61 13 1A

30 v tai alle (n=329) 31 [9 1 18

31-39 v (n=284) 29 [10 [ 17

40-49 v (n=337) 26 [10 T 15 Wl

50-59 v (n=228) 29 [[9 T10 Wl

60-69 v (n=351) I 27 ([ /T 8 KM

70 v tai enemman (n=358) 65 [ 23 35K
Paakaupunkiseutu (n=178) 32 [ 915
Kaupunkimaiset kunnat (n=1151) 27 [8 [ 12
Taajaan asutut kunnat (n=321) 28 [8] 14
Maaseutumaiset kunnat (n=236) 22 [ 7] 16
Helsinki-Uusimaa (n=378) 30 [9 [ 7
Etela-Suomi (n=460) 30 8111

Lansi-Suomi (n=548) Il 25 (6] 16 4

Ita-ja Pohjois-Suomi (n=500) 26 [9 1 13
Kuntakeskus/kantakaupunki (n=606) 26 [7 111
Esikaup./lahié/keskust. reuna-alue (n=809) 29 [8 1 12
Haja-asutusalue (n=365) 27 [71 13
Perus-/kansa-/keskikoulu (n=108) 26 [[12 T 13 el
Ammatill. perustutk., ammattikoulu (n=399) 28 [[11 [ 14 W
Ylioppilas (n=224) 31 [71 13 B

Opistoasteen ammatillinen tutkinto (n=255) 27 [7 111
Ylempi opisto, AMK- / al. korkeak. (n=478) Iyl 27 [ 71 13 6
Yiiopistotutkinto tai ylempi (n=329) 51 [ 24  [5[8 K
Tyoeldmassa (n=925) 28 [8 ] 15

Tyoéeldman ulkopuolella (n=958) 27 [819

SDP (n=359) 27 [719 ]

PS (n=229) 40 [81 9

KOK (n=280) 26 B9 |

KESK (n=199) 30 [3[ 11

VIHR (n=104) 29 17

VAS (n=118) 24 (7171

Paljon vasemmalla (n=225) 20 [ 8 [ 11

Hieman vasemmalla (n=327) 26 [718

Ei vasemmalla - ei oikealla (n=282) 29 [10 [ 18
Hieman oikealla (n=413) 33 [3[ 11

Paljon oikealla (n=444) 28 [47 10

Erittéin konservatiivinen (n=249) 22 [ 81 14
Hieman konservatiivinen (n=368) [/ 37 [71T 14 7

Ei konservatiivinen - ei liberaali (n=342) 28 [6] 14 WA
Hieman liberaali (n=424) 29 [ 61 11

Erittdin liberaali (n=346) 63 [ 20 T4 10 B
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KUINKA TARKEA ASIA HYVINVOINTIALUEVAALIT OVAT SINULLE? (%)

B Erittain OMelko OEn osaa O Ei kovin B Ei lainkaan

tarked tarkea sanoa tarked tarked
0% 20% 40% 60% 80% 100%

KAIKKI 2025 (n=1886) 35 [ 71 23 |9 |

Nainen (n=953) 35 [8] 20

Mies (n=933) 35 [5] 25

30 v tai alle (n=329) 33 [ 11 ] 26

31-39 v (n=284) 35 [ 13 ] 27 [ O |

40-49 v (n=337) 32 [61 27

50-59 v (n=228) 38 [5] 25 | O |

60-69 v (n=351) IEEEI 37 [4] 8 Wl

70 v tai enemman (n=358) B35 B 15 WA

Paakaupunkiseutu (n=178) 44 [9 [ 17 WA

Kaupunkimaiset kunnat (n=1151) 34 [7] 23

Taajaan asutut kunnat (n=321) 31 [6] 26 | 8 |

Maaseutumaiset kunnat (n=236) 40 [3] 22 | 6 |

Helsinki-Uusimaa (n=378) 38 [8 ] 21 | 9 |
Etela-Suomi (n=460)

Lansi-Suomi (n=548) 85 [6] 22

I1td-ja Pohjois-Suomi (n=500) 85 8] 25

Kuntakeskus/kantakaupunki (n=606) 26 [ 71 22 | 8 |

Esikaup./1ahid/keskust. reuna-alue (n=809) 35 [ 71 24

Haja-asutusalue (n=365) 41 [4] 20

Perus-/kansa-/keskikoulu (n=108) 32 [12 T 19

Ammatill. perustutk., ammattikoulu (n=399) 36 [ 71 22

Ylioppilas (n=224) 33 [71 26

Opistoasteen ammatillinen tutkinto (n=255) 37 [5] 20

Ylempi opisto, AMK- / al. korkeak. (n=478) 33 [ 7] 26 | O |

Yliopistotutkinto tai ylempi (n=329) 35 [6] 21 |8 |

Tyoelamassa (n=925) 34 [6 1 27

Tydelaman ulkopuolella (n=958) 36 [71 18 WEE

SDP (n=359) 37 [5 19

PS (n=229) 40 [ 7] 29 | 9 |

KOK (n=280) 35 [3] 26 |8 |

KESK (n=199) Iy 43 [5] 20 i

VIHR (n=104) vl 37 [81 22 wa

VAS (n=118) I | 39 [81 9 W

Paljon vasemmalla (n=225) 35 [[12 T 11

Hieman vasemmalla (n=327) 39 [5] 20 WA

Ei vasemmalla - ei oikealla (n=282) 31 [5] 27

Hieman oikealla (n=413) 36 3] 29

Paljon oikealla (n=444) 40 [4T 20

Erittain konservatiivinen (n=249) 37 [ 7] 23

Hieman konservatiivinen (n=368) VI 36 [5] 30 | 6|

Ei konservatiivinen - ei liberaali (n=342) I 34 [4] 23 7]

Hieman liberaali (n=424) Pl 39 [4] 21 | 10 |

Erittéin liberaali (n=346) Y- 34 [61 17 FE




Ammattiliitto JHL julkaisee Julkisten palveluiden barometria noin
neljan vuoden valein. Barometrin toteuttaa Verian Oy.

Edellinen barometri tehtiin vuonna 2021. Vuoden 2025 barometri
kuvaa myos suomalaisten asenteissa tapahtuneita muutoksia.
Keskeisena nostona sisallosta jopa 69 prosenttia suomalaisista
arvioi julkisten palveluiden tilan heikentyneen viimeisten vuosien
aikana.

Julkisten palveluiden barometrin tutkimusaineisto on koottu
Verianin kayttamassa Forum -vastaajapaneelissa tammi-
helmikuussa 2025. Haastatteluja tehtiin yhteensa 2 204 kpl.
Vastaajat edustavat maamme 18 vuotta tayttanytta vaestoa pl.
Ahvenanmaalla asuvat.

Tulosten luottamusvali on koko maan vaestoa koskevan aineiston
osalta keskimaarin noin 2,1 prosenttiyksikkoa suuntaansa.

BAROMETRI 2025




