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JHL-SOTE, MITEN RATKAISTA HENKILOSTOPULAA?

SOTE-KYSELYN ANALYYSI 8: MITEN MAAHANMUUTTAJIEN TULOA
SOTE-ALALLE VOISI LISATA? MITA ESTEITA SIIHEN ON?

Ammattiliitto JHL teki alkuvuonna 2024 sosiaali- ja terveysaloilla ja niiden tukipalveluissa tyoskente-
leville jasenilleen kattavan kyselyn, jossa tiedusteltiin alan ammattilaisten nakemyksia soten henki-
l6stopulan selattamiseksi.

Innolinkin toteuttamaan kyselyyn saatiin vastauksia lahes 3600 jasenelta. Avoimia vastauksia kysely
tuotti yli 31 000. Kysely on osa vuosien 2023-2027 JHL:n sote-alojen karkihanketta.

Tassa koonnissa kasitellaan avointa kysymysta: Miten maahanmuuttajien tuloa sote-alalle voisi lisata?
Mita esteita sithen on? Saimme siihen yhteensa 2 982 avointa vastausta.

Paasanoma

Selvityksen mukaan maahanmuuttajien onnistunut tyollistyminen sote-aloille edellyttaa riittavan kielitaidon
hallintaa ja kulttuurillista sopeutumista. Naiden toteutumiseksi tarvitaan huolellista ja suunnitelmallista
perehdyttamista seka rakenteellista tukea. My0s tyoyhteisdiden asenteisiin tarvitaan muutosta.

Suurimpana haasteena vastaajien mukaan on riittava suomen tai ruotsin kielen hallinta. Lisaamalla suomen

tai ruotsin kielen osaamista vahvistetaan tyontekijoiden jaksamista ja turvallista tydskentelya. Maahanmuut-
tajataustaiset tyontekijat ovat arvokas kielellinen lisa tydyhteisddn, jolloin heidan osaamistaan voidaan eri-

tyisesti hyodyntaa samankielisten asiakkaiden kanssa.

Suomalaisen tyokulttuurin ymmartaminen on vastaajien mielesta tarkeda tydyhteisdjen toiminnan sujuvuu-
den kannalta. Myds suomalaisen kulttuurin ymmarrys lisaa sopeutumista suomalaisiin tapoihin. Kotouttami-
nen ja perehdyttaminen ovat vastaajien mielesta naissa avainasemassa. Perehdyttamiseen tulee varata riit-
tavasti aikaa ja henkiloresursseja.

My0s tyoyhteisot tarvitsevat perehdyttamista maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden kulttuuriin ja taus-
toihin. Talla vahennetaan tyopaikkojen ennakkoluuloja, asenteita ja rasismia maahanmuuttajataustaisia tyo-
kavereita kohtaan. Naita asenteita oli nahtdvissa myds osassa taman kyselyn vastauksissa.

Tyoyhteisdjen suvaitsevaisuutta ja kulttuurista osaamista tulisi vahvistaa, jotta maahanmuuttajataustaiset
tyontekijat kokevat olonsa tervetulleiksi. Monimuotoisuuskoulutuksen ja avoimen keskustelun lisdaminen
tyOyhteisoissa vahentaa vastaajien mukaan ennakkoluuloja ja negatiivisia asenteita.
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Rakenteellisissa haasteissa huomio tulisi kiinnittaa hallinnollisiin esteisiin, koulutuksen ja patevyyden tun-
nistamiseen, kielitaitovaatimuksiin, alan tyooloihin ja palkkaukseen seka tietoisuuden lisdaamiseen sote-alan
tyollisyys- ja koulutusmahdollisuuksista.

Jaseniston vastauksissa esiintuomat maahanmuuttajataustaisten sote-alalla tyoskentelyyn liit-
tyvat keskeisimmat haasteet

Heikko suomen kielen tai ruotsin kielen taito
o Heikko kielitaito estaa tehokkaan perehdytyksen ja vuorovaikutuksen tydkavereiden ja asiak-
kaiden kanssa.
e Heikko suomen kielen taito voi aiheuttaa vaarinymmarryksia ja potilasturvallisuuden vaarantu-
mista seka kuormitusta tyontekijoille.

Kulttuurierot
e Suomalaisten tapojen ja kulttuurin tunteminen edesauttaa tyoskentelya sote-alan asiakkaiden
kanssa.
e Suomalaisen tyokulttuurin tunteminen mahdollistaa paremman sopeutumisen tyoyhteisoon.

Rakenteelliset haasteet

o Koulutus ja patevyys: Ulkomaisten tutkintojen kelpoisuus ja niiden hyvaksymiseen liittyva hi-
taus ja byrokratia vaikeuttavat alalle tuloa. Kielitaitovaatimuksia koulutuksissa tulisi tarkas-
tella.

e Hallinnolliset esteet: Maahanmuuttoon liittyvat prosessit ovat hitaita.

o Tydolot ja palkka: Alan tydolot ja palkkaus pitda saada kuntoon, jotta lisataan sote-alan hou-
kuttelevuutta.

e Tietoisuuden lisdadaminen: Sote-alan laajasta ja monipuolisista tyollisyys- ja koulutusmahdolli-
suuksista ei ole riittavasti tietoa.

Jaseniston vastauksissa esiintuomat keskeisimmat ratkaisut maahanmuuttajataustaisten sote-
alalla tyoskentelyyn liittyviin haasteisiin

1. Tyoelamalahtoisen kielikoulutuksen lisaaminen
o Kielen opiskelun tulisi olla ammattisanastoon painottuvaa ja sidottu sote-alan kaytantdihin. Kieli-
koulutus voidaan integroida osaksi oppisopimuskoulutusta ja tycharjoittelua.
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2. Perehdyttaminen tyokulttuuriin ja ammatillisiin kaytantoihin
o Perehdyttamisessa tulee huomioida maahanmuuttajien lahtokohdat ja oppimistarpeet. Perehdytta-
misen tulee olla suunnitelmallista ja siihen tarvitaan aikaa ja resursseja.
e Perehdyttamisessa voidaan hyodyntaa mentorointia ja paritydskentelya. Myos tiimityoskentely tu-
kee perehdyttamista.

3. Tyoyhteisojen suvaitsevaisuuden ja kulttuurisen osaamisen vahvistaminen

e Monimuotoisuuskoulutuksen, kulttuurisen mentoroinnin ja yhteisen keskustelun avulla voidaan va-
hentaa ennakkoluuloja ja rasismia.

e Monikulttuuriset tiimit ja paritydskentely lisdadavat vuorovaikutusta ja ymmarrysta arjessa.

4. Hallinnollisten esteiden purkaminen

o Koulutus ja osaaminen: aiemman osaamisen ja koulutuksen tunnustaminen, koulutusten raataldinti,
oppisopimuskoulutus, lisdkoulutuksen tarjoaminen.

o Kielitaitovaatimukset: eri tehtaviin eritasoiset kielitaitovaatimukset, englannin hyvaksyminen tyokie-
leksi.

e Hallinnolliset esteet: prosessien nopeuttaminen, perheen yhdistamisen helpottaminen, kohtuuhin-
taisten asuntojen tarjoaminen.

o Tyoolot ja palkkaus: tydolojen ja palkkauksen parantaminen lisda alan houkuttelevuutta.

e Tiedon lisadminen: sote-alan tyodllisyys- ja koulutusmahdollisuuksista kertominen laaja-alaisesti eri
kanavien kautta.

JHL:n asiantuntijoiden kokoamia lisaratkaisuehdotuksia

5. KV-rekrytoinnin hoitaminen kuntoon
Varmistetaan, etta kansainvaliset rekrytointiprosessit ovat selkeita ja eettisesti kestavia. Hankkeiden
sijaan luodaan pysyvat rahoitusmallit rekrytoinnille. Rekrytointiyritykset rekisterdidaan ja niiden toi-
mintaa valvotaan.

e Ulkomailta rekrytoidun tyontekijan taydennys- ja kielikoulutukseen laaditaan selvat valtakunnalliset
ohjeistukset, siten etta tyontekija tietaa mihin tyéhon ja milld ehdoilla on tulossa tyohon ja niin, etta
kielitaito on riittava asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta.

6. Psykososiaalisten riskien direktiivi voimaan
e Sote-ala koetaan henkisesti ja eettisesti kuormittavaksi, myds muualla kuin Suomessa. Sen vuoksi
EU:ssa tulee saattaa voimaan psykososiaalisten riskien direktiivi. Suomen tulee tukea tata tavoitetta.
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Jaseniston nakemyksia kuvaavia sitaatteja

"Maahanmuuttajat ovat erittdin hyvd ja potentiaalinen tyévoima sote-alalle. Kielitaito on ehkd suurin este,
mutta siihen voidaan panostaa kielikurssilla ym. opetuksella. Mutta myés asiakaskunnassa on maahanmuut-
tajia jolloin tydntekijin kielitaito on arvokas.”

"Riittavdlla kotouttamisella, koulutuksella. On tdrkedd ettd maahanmuuttaja taustaiset ymmadrtavdt ja hyvak-
syvit asiakkaiden sekd tydkavereiden erillaiset taustat ja kulttuurit. Tdrkedd on opettaa miten tydeldmdssd
toimitaan lisdksi ehdottoman tdrkedd on myos kotimaisten kielten vahva osaaminen.”

"Kielitaito. Myds riittdvad perehdytys. Tyoparitydskentely alkuun. Avoin kertominen mitd tyé pitda sisdlldon
myads toimintaperiaatteet. Tiimitydskentelyyn panostaminen”

"Riittdvdn hyva suomenkielen taito, eli riittdvd opetus siihen. Koulutuksen tulee olla heille myds kannustava
ja alalle sopiva. Riittdvda perehdytystd sekd kantavdeston ennakkoluulojen kaataminen. Olisi tdrkedd kaydd
siind tyoyhteisdssd, minne maahanmuuttaja menee, ldpi maahanmuuttajan maan kulttuuria. Ndin ymmdrtad
hdntd paremmin ja varmasti maahanmuuttajallekin on helpompaa tulla mukaan yhteis6én, kun yhteisélld on
jJotain tajua hdnen kulttuuristaan. Heille olisi hyva tarjota ainakin alkuun joku tuki, jos heille tulee kentalld
ongelmia eivitkd he ymmdrrd, mitd heille sanotaan.”

"Isona esteend rasismi, jonka olemassaolo usein naiivisti ja julmasti kielletddn. Tarvitaan aktiivista antirasis-
tista tyotd, jotta kaikilla on tervetullut olo.”

"Maahanmuuttajien suomenkielen taitoa voisi opettaa enemmdn, ettd heilld olisi paremmin mahdollisuuksia
sopeutua tybpaikalle, kun he osaisivat jo suomenkieltd ja ymmdrtdisivét sitd paremmin. Monella maahan-
muuttajalla saattaa olla jo ammatti valmiina ja he voisivat tehdd sitd jo heti saatuaan toitd. Ettei tarvitsisi
tehdd esim. hoiva-avustajan toitd ja opiskella sairaanhoitajaksi, kun on omassa kotimaassa valmistunut sai-
raanhoitajaksi.”

"Kielimuuri voi olla esteend, lisGdmdlld kielikoulutusta. Maaseudulle taas pitdisi saada kohtuuhintaista per-
hekokoisia vuokra-asuntoja, niin sekd ulkomaisten, ettd ihan suomalaistenkin olisi helpompi muuttaa pienille
paikkakunnille tyoskentelemddn hoitoalalla.”

"Monikielisyyden mahdollistaminen toisi tukea myés perheille. Kielitaitovaatimus on joskus liian kova ja voi-
siko esim nykytekniikkaa (kddntéohjelmia) hyodyntdd paremmin. Osa ihan kdyttdkelpoisia, myds tyokielemo
englannin hyvidksyminen voisi olla tdtd pdivdd. Sote alalla olisi suuri hyoty monikielisistd osaajista”

"Alan tutkinnon ulkomailla suorittaneet, eivdt pddse helposti alalle (sosiaali) lisGkoulutuksella, vaan tutkin-
toa (ldnsimaistakaan) ei valttimdttd voi hyviksilukea. Tdmd voisi olla yksi vayld helpottaa jo ammattilaisten
pddsyd toihin, kun kielitaito ja Suomen jdrjestelmd on tuttu.”

"Kielitaito ja kulttuurin ymmdrtdminen Tyéstd tulee saada kunnon korvaus ja tyéolot kuntoon. Ei maahan-
muuttajat tule nykyisilld tyéehdoilla, koska monessa maassa, jossa on myds pula tyéntekijoistd on paremmat
tyéehdot kuin Suomessa. Liséksi Suomi on rasistinen maa.”

"Suomen kielen osaaminen on useimmilla esteend. Tuloa voisi lisdtd kertomalla heille eri koulutusmahdolli-
suuksista sekd suomen kielen ettd sote-alojen osalta. Tarjota heille mahdollisuuksia ikddn kuin nendn eteen
koottuna. Pelkdstddn asiasta kertominen ei auta, vaan pitdisi sen jilkeen myés saada heitd sote-alalle opis-
kelemaan ja toihin.”
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