LIITE, esimerkki

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen henkilokohtaisen avun
palveluseteli — kaksi keskeista ongelmaa

1. Palvelusetelin arvo ei vastaa tyoehtosopimuksen mukaisia kustannuksia

Henkilokohtaisen avun palveluntuottajia sitoo yleissitovasti yksityisen sosiaalipalvelualan

tyoehtosopimus (TES). Tyonantajien on maksettava tyontekijoille tydehtosopimuksen mukaiset

ilta-, yo-, lauantai- ja sunnuntaityon lisat.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen henkilékohtaisen avun palvelusetelin arvo ei kuitenkaan

huomio naita kustannuksia palvelusetelissaan.
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Kuvaaja 1. Tyoehtosopimuksen mukaisten palkkakustannusten ja palvelusetelin arvon vertailu.

Kuvaaja 1 havainnollistaa tydéehtosopimuksen mukaisten palkkakustannusten ja palvelusetelin

arvon valista suhdetta eri viikonpaivina ja vuorokaudenaikoina.

Vertailusta ndhdaan, etta palvelusetelin arvo ei seuraa tydehtosopimuksen mukaisesti kasvavia
palkkakustannuksia iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin. Ero korostuu erityisesti ajankohtina, jolloin

tyontekijalle maksetaan useita tydehtosopimuksen mukaisia tyoaikalisia.




PALVELUSETELIN ARVO VS. AVUSTAJAN PALKKAKUSTANNUKSET €/H
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Kuvaaja 2. Palvelusetelin arvon ja todellisten kustannusten ero euroina.

Kuvaaja 2 esittda saman tilanteen euromaaraisesti.

Kuvaajasta nahdaan, etta henkilokohtaisen avun tuottaminen muuttuu tietyissa ilta-, yo- ja
viikonloppuvuoroissa palveluntuottajalle tappiolliseksi, vaikka laskelmassa on huomioitu

ainoastaan tyontekijan palkka seka lakisaateiset sivukulut.

Laskenta perustuu henkilokohtaisen avustajan A-palkkaryhman (lisatietoa kohdassa 2) mukaiseen
palkkaan seka sivukulukertoimeen 1,45. Kaikki luvut on esitetty euroina tunnilta (€/h).

Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd henkilokohtaisen avun tuottaminen on useina viikon ja
vuorokauden aikoina palveluntuottajalle tappiollista jo pelkkien palkkakustannusten perusteella.

Muut palvelun tuottamiseen liittyvat kustannukset, kuten hallinto, rekrytointi, sijaisjarjestelyt,

tyoterveyshuolto, vakuutukset ja muut lakisdateiset velvoitteet, kasvattavat kustannusvajetta
entisestaan.

2. Tyon vaativuutta ei huomioida palvelusetelin hinnoittelussa

Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus maarittelee henkil6kohtaisen avun tyon
vaativuuden perusteella kolme palkkaryhmaa, joihin avustajan tyo sijoittuu: A, B ja C (taulukko 1).



SOSTES taulukkopalkat 2026 - 2027, €/h
Muu Suomi, taulukkopalkat 1.8.2025

Palkkaryhma Palkkaluokka O vuotta 5 vuotta 8 vuotta 11 vuotta
A G15A 12,79 € 13,21 € 13,63 € 14,06 €
B G17B 13,56 € 14,00 € 14,45 € 1591 €
B G18 13,56 € 14,00 € 1445 € 15,00 €
C G20C 1482 € 15,283 € 15,63 € 16,03 €
C G21 14,98 € 15,61 € 16,25 € 16,91 €
C G22 15,09 € 15,73 € 16,40 € 17,09 €

Taulukko 1. Henkilokohtaisen avun tyén TES:n mukaiset palkkaryhmat A-C.

Palkkaryhmien tarkoituksena on huomioida tyon vaativuus, vastuu ja tarvittava osaaminen.
Vaativammasta tyostda maksetaan tyoehtosopimuksen mukaan korkeampaa palkkaa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelusetelin arvo ei kuitenkaan kaytanndssa huomioi tyon
vaativuutta lainkaan. Palvelusetelin korvaustaso on sama riippumatta siita, kuuluuko tyo
tydehtosopimuksen mukaiseen A-, B- tai C-palkkaryhmaan.

Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd esimerkiksi vaativaa erityisosaamista, laajempaa vastuuta tai
erityisia avustamistaitoja edellyttavat tehtavat hinnoitellaan samalla tavalla kuin perustason

avustamistyo.

On tarkeaa huomata, etta kuvaajassa 2 esitetty kustannuslaskelma perustuu henkilékohtaisen
avun tyon alimpaan A-palkkaryhmaan.

Mikali asiakkaan avuntarve edellyttaa B- tai C-palkkaryhman mukaista osaamista ja palkkausta,

kasvavat palveluntuottajalle aiheutuvat kustannukset entisestaan. Talloin myos palvelusetelin
arvon ja todellisten kustannusten valinen ero kasvaa merkittavasti edella esitettya suuremmaksi.

Yhteenveto ja vaikutukset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen nykyinen palvelusetelimalli ei huomioi riittavalla tasolla:

e tydehtosopimuksen mukaisia ilta-, yo-, lauantai- ja sunnuntaity6sta aiheutuvia lisdkustannuksia
® tyon vaativuudesta johtuvia palkkaeroja

Taman seurauksena palvelun tuottaminen on erityisesti iltaisin, disin ja viikonloppuisin

taloudellisesti haastavaa tai tappiollista. Henkilokohtaisten avustajien palkkoja poljetaan ja
samalla vaativampiin asiakkuuksiin on vaikeampi rekrytoida ja sitouttaa osaavaa henkil6stoa.



Lopputuloksena palvelun saatavuus, laatu ja yhdenvertaisuus vaarantuvat tilanteissa, joissa
henkil6kohtaisen avun tarve on suurin tai avustamisty6 edellyttaa erityista osaamista.



