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Kuntaviestintakysely 2023:

Tekoalya koskevat
kysymykset



Kuntaviestintakysely 2023:
Tekoalypohjaisten tyokalujen kayton yleisyys
kuntien viestinnassa. (% vastanneista, N=182)

Ei osaa sanoa

2% Useimmiten
tekodlypohjaisia
tyokaluja kaytetaan
tekstien suunnitteluun ja
muotoiluun.

Ei
41 %

Lisaksi tekoalya

kaytetaan

* apuna some-viestien
muotoilussa

 kaannoksissa

* kuvien luomisessa ja
kasittelyssa seka

* taitossa.

Kylli
35 %

Suunnitteilla
22 %



Kuntaviestintakysely 2023:

Tekoalypohjaisten tyokalujen kayton yleisyys kuntien viestinnassa.
Vastausten kuntakokoluokittaiset %-jakaumat. (N=182)

alesoooss. NN = I
5000 - 10 000 as. » I T
10001- 20 000 os. [N =~ =
20 001 - 50 000 as. 29

50 001 - 100 00O as.

y1i 100 000 =s. | .

KAIKKI VASTANNEET

N
N

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Kylla Ei, mutta suunnitteilla M®Ei ole ®Ei osaa sanoa



Kuntaviestintakysely 2023:

Onko kunnalla linjausta/ohjeistusta tekoalyn

kiyttiiiin? (% vastanneista, N=182)

Ei osaa sanoa

2 %

Ei
64 % Kyl
4 %

\ Suunnitteilla
30 %
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Kuntaviestintakysely 2023:

Yleisesti viestintaa
koskevat kysymykset




Kuntaviestintakysely 2023:

Vastausjakaumat kysymykseen *Tyoskenteleeko
kunnassasi paatoiminen viestinnan ammattilainen?”

(% vastanneista, N=182)

Kylla, yksi
44 %

EOS tai ei vast.
1%

Kylla, kaksi tai
useampi

24 %

Kyselyihin on vastattu
vahemman pienista
kunnista joissa myo6s on
harvemmin viestinnan
ammattilaisia, joten
luultavasti luvut ovat
todellisuudessa
pienempia.

Luultavasti niiden
kuntien maara, joissa on
ainakin yksi viestinnan
ammattilainen, on
kasvanut hienoisesti.



Kuntaviestintakysely 2023:

Kunnat, joissa toiminut/toimii vahintaan yksi

viestinnan ammattilainen vuosina 2013, 2017 ja 2023.
% vastanneista. (N-2023=182; N-2017=174; N-2013=163)

100 Kyselyihin on vastattu

%0 vahemman pienista
kunnista, joissa myo6s on
harvemmin viestinnan
ammattilaisia. Nain ollen
osuudet ovat luultavasti
todellisuudessa pienempia.
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50
Niiden kuntien osuus, joissa
on ainakin yksi viestinnan
ammattilainen, on
kaytettavissa olevien
kyselytietojen perusteella
kasvanut hienoisesti.
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Kuntaviestintakysely 2023:

Osallistuuko kunnan viestintavastaava kunnan
johtoryhman tyoskentelyyn? « vastanneista. (N=182)

100
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40

48
27
20 10 12
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On johtoryhméan jasen On mukana lasna- Osallistuu Ei koskaan EOS/ei vast.
/puheoikeudella kutsuttaessa



Kuntaviestintakysely 2023:

Arviot kunnan viestintaresurssien (henkilosto + budjetti)

kehittymista taman ja ensi vuoden aikana.
% vastanneista. (N=182)
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10

Viestintaresurssien
kehittyminen kunnissa

Kasvaa 15 %
Ennallaan 64 %
Vahenee 20 %
EOS/ei vast. 1%
14 17
I H - _
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Kasvaa Kasvaa Pysyy Vahenee Vahenee EOS/ei vast.
merkittavasti ennallaan merkittavasti
KUNTA



Kuntaviestintakysely 2023:
Onko kunnassa laadittu kunnan yleisen strategian lisaksi

erillinen viestintalinjaus tai vastaava?
% vastanneista. (N=182)

Suunnitteilla
20 %

Kylla
70 %

Ei
9 %

EOS/ei vast.
1%

1



Kuntaviestintakysely 2023:

Onko kunnassa laadittu kunnan yleisen strategian lisaksi

erillinen viestintalinjaus tai vastaava?
% vastanneista. (N-2023=181; N-2017=173; N-2013=153)

20
B EOS/ei vast.
mEi

70 Suunnitteilla
m Kylla

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %
50 % 19 29
40 %
30 %

20 %

2013 2017 2023

0 %

12

Vuosina 2013 ja 2017
kysymyksissa kysyttiin
onko kunnalla ~erillinen
viestintastrategia tai
linjaus.”

Eli tulos ei ole ihan taysin
vertailukelpoinen,
vaikkakin kyse on
samasta aihepiirista.



Kuntaviestintakysely 2023:

Onko kunnassa kriisiviestintaohje?
Vastausten %-jakauma. (N=182)

Ei, mutta on

suunnitteilla
13 %
Kylla
79 %
Ei ole
4 %

Ei osaa sanoa
4 %

13

Lahes 80 prosentilla
vastanneista kunnista on
kriisiviestintaohje.

Vastanneista harvemmalla
kuin joka kymmenella
kunnalla joko ei ole
kriisiviestintaohjetta tai ei
osaa sanoa onko.

Avovastauksissa kysyttiin
milloin kriisiviestintdohje on
viimeksi paivitetty.

Padosin ohje on paivitetty
2020-luvulla, mutta myos
vanhempia Loytyy.



Kuntaviestintiakysely 2023:

Kriisiviestintaohjeen yleisyys kunnissa vuosina 2017
ja 2023. vastausten %-jakaumat. (N-2017=173; N-2023=182)

100 %

Kaikilla kyselyyn
vastanneilla yli 20 000
asukkaan kunnilla on
kriisiviestintaohje.

90 %

80 %

- 4

17 13
70 %
60 %
50 %

40 % —n 79
30 %
20 %
10 %
0%

2017 2023

. Avovastauksissa kysyttiin
mEOS/ei vast. milloin ohje on viimeksi
mEiole paivitetty.

Suunnitteilla

. Padosin kriisiviestintaohje
m Kylla

on paivitetty 2020-
luvulla, mutta myds
vanhempia loytyy.
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Kuntaviestintakysely 2023:

Onko kunnassa kriisiviestintaohje?
Vastausten kuntakokoluokittaiset %-jakaumat. (N=182)
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Kuntaviestintakysely 2023:

Miten usein kunnissa harjoitellaan kriisi- ja
erityistilanteiden viestintaa? « vastanneista. (N=182)
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Kuntaviestintakysely 2023:
Onko kunnassa kriisiviestintaohje vs. miten usein kunnassa

harjoitellaan kriisi- ja erityistilanteiden viestintaa.

% vastanneista. (N=182)
46

80 %

70 %

43

60 %

50 % 61 mEos

mEi lainkaan

40 %

72 45 Satunnaisesti

30 %

m Saannollisesti

20 %

10 %

On ohje Ei ole ohjetta, Ei ole ohjetta Ei tieda onko % kaikista
mutta ohjetta vastanneista
suunnitteilla

0 %
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Kuntaviestintakysely 2023:
Erilaisten viestintiakeinojen kayton yleisyys kunnissa.

% vastanneista kunnista kaytossa. (N=182)

Kunnan omat verkkosivut 100

Kunnan omat sosiaalisen median kanavat 100
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Kuntaviestintakysely 2023:

Arviot seuraavien viestintiakeinojen tarkeydesta omassa
kunnassa, jos ko. keino on kaytossa. vastausten %-jakaumat. (N=125-181)

Kunnan omat verkkosivut

Kunnan omat sosiaalisen median kanavat
Mediaviestinta

Asukastilaisuudet

Kunnan oma lehti tai kunnan lehti osana toista lehtea
Sahkoéposti (laajemmalle jakelulle)

Infopisteet

Maksulliset lehti-ilmoitukset tai mainokset

Messut ja tapahtumat

Uutiskirjeet

Julkaisut ja raportit

B melko tai erittidin tarkea
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neutraali mei lainkaan tai ei kovin tarkea



Kuntaviestintakysely 2023:
Erilaisten valineiden kayton yleisyys kuntien

tyoyhteisoviestinnassa.

% vastanneista kunnista kaytossa. (N=181-182)

sahkoposti [, 100
Kasvokkaisviestinta |, 100
Kokoukset ja palaverit [, 100
Teams ja sen kanavat |, o7
Tiedotustilaisuudet |GG, o2
intranet |, 5+
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Henkilsstélehti |G 27
0 20 40 60 80 100
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Kuntaviestintiakysely 2023:

Arviot eri valineiden tarkeydesta oman kunnan tyoyhteiso-

viestinnassa, jos valine kaytossa kunnassa.
Vastausten %-jakaumat. (N=49-181)

Kasvokkaisviestintd | T = [
Kokoukset ja palaverit [ - BN ¢ |
sahkoposti I - I3
Intranet [N "R © KB
Teams ja sen kanavat [ = B
Tiedotustilaisuudet | N 25
lmoitustaulut 30 s
BTN - T

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Henkilostolehti

B melko tai erittain tarkea neutraali M ei lainkaan tai ei kovin tarkea
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Kuntaviestintiakysely 2023:
Teetteko kunnan omaa lehtea erikseen tai osana jotain

muuta lehtea esimerkiksi liitteena? % vastanneista. (N=182)

100 1
Kyselyyn vastanneista

%0 kunnista 59 toteuttaa
80 omaa lehtea joko
erikseen jaettavana
julkaisuna tai liitteena
jonkin muun julkaisun
yhteydessa.

70
60
50
40
30

20

14

Oma lehti Liitteena Emme tee
paikallislehdessa tai
vastaavassa

10
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Kuntaviestintakysely 2023:

Markkinointia koskevat
kysymykset



Kuntaviestintikysely 2023:

Kunnissa kaytossa olevat markkinointikeinot

% vastanneista kunnista. (N=182)

* Yhtenainen visuaalinen/graafinen ilme
* Iskulause tai slogan

e Muutto- tai investointihoukuttimia

24 KUNTA
LII'TTO



Kuntaviestintakysely 2023:
Onko kunnallasi kiytossa yhtenainen visuaalinen tai

graafinen ilme?
Vastausten %-jakaumat v. 2016-2023. (N-2023=182, N-2021=155, N-2018=111, N-2016=114%)

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

25

2016 2018 2021

* Aiemmin asiaa kysyttiin osana kuntien markkinointitutkimusta.

2023

MW eos/ei vast.
Heiole
ei, mutta on

suunnitteilla

m kylla



Kuntaviestintakysely 2023:

Onko kunnalla kaytossa iskulause tai slogan?
Vastausten %-jakaumat v. 2016-2023. (N-2023=182, N-2021=155, N-2018=111, N-2016=114%)

100 %
80 % o 6 7

70 %

60 %

50 %

0 79 77 76
30 %

20 %

10 %

0%

2016 2018 2021

* Aiemmin asiaa kysyttiin osana kuntien markkinointitutkimusta.
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2023

B en 0saa sanoa
meiole

ei, mutta on suunnitteilla
m kylla

Ett strd vassare.
Piirun verran
parempi.

Padot murtava
koti- ja kutupaikka.

Asteen verran
onnellisempi.

Pikkasen parempi
periferia.

Eldmasta
nauttivien ihmisten
kaupunki.



Kuntaviestintiakysely 2023:

Onko kunnalla kaytossa muutto- tai investointi-

houkuttimia?
Vastausten %-jakaumat. (N-2023=182; N-2021=155%)

o 6

90 %

*Vuonna 2021 asia kysyttiin

80 % .
31 osana kuntien

o markkinointitutkimusta.
73 Vuoden 2021 kyselyssé ei
ollut mukana vaihtoehtoja
”ei, mutta on suunnitteilla”
ei ole ja “en osaa sanoa.”

60 %

M ej 0saa sanoa
50 %

40 % 8 : .
ei, mutta suunnitteilla Nain ollen vuosien 2021 ja

m kylla 2023 tulokset eivat ole
taysin vertailukelpoisia.

30 %

20 %

10 %

0%

2021 2023

97 KUNTA



Kuntaviestintiakysely 2023:

Kuntien muutto- ja investointihoukuttimet 2023

Kyselyyn vastanneista kunnista
* 54 %:lla kaytossa muutto- tai investointihoukuttimia

8 %:lla suunnitteilla muutto- tai investointi-
houkuttimien kaytté6n ottaminen.

* 62 %:lla kaytossa (tai suunnitteilla) vahintaan yksi
muutto- tai investointihoukutin.

« 37 %:lla ei kaytossa yhtakaan muutto- tai
investointihoukutinta.

Yleisimmat muutto- tai investointihoukuttimet:
1) Edulliset tontit

2) Vauvaraha, syntymalahja tms.

3) Tervetuliaislahja

28 KUNTA



Kuntaviestintiakysely 2023:
Erilaisten muutto- tai investointihoukuttimien yleisyys

kunnissa vuonna 2023.

% niista kunnista, joilla on kaytossa vahintaan
% kaikista kyselyyn vastanneista kunnista. (N=182) yksi muutto- tai investointihoukutin. (N=114)

Edulliset tontit |G 40 Edulliset tontit [ N N s:
Vauvaraha, syntymalahja oy s
s, - 29 Vauvaraha, syntymalahja _ 46

tms.
Tervetuliaislahja [ 23

Edulliset palvelut [l 17

Tervetuliaislahja 37

Edulliset palvelut - 27
Edullliset toimitilat [ 15
Ty6-/opiskelumatkojen I a Edullliset toimitilat - 24
tukeminen
Ty6-/opiskelumatkojen . .
Rahasumma I 2 tukeminen
Laina- ja korkotuki o0 Rahasumma I4
Jokin muu [ 10 Laina- ja korkotuki 0
0 20 40 60 80 100
0 20 40 60 80 100
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Kuntaviestintikysely 2023 & Kuntien markkinointitutkimus 2021:
Erilaisten muutto- tai investointihoukuttimien yleisyys

kunnissa vuosina 2021 ja 2023.

% kaikista kyselyyn vastanneista kunnista v. 2021 ja 2023.

(N-2023=182; N-2021=155)

) . 19
Edulliset tontit B 40

Vauvaraha tai syntymalahja
tms.

Tervetuliaislahja
Edulliset palvelut

Edullliset toimitilat

Ty6- tai opiskelumatkojen
tukeminen

Rahasumma
Laina- ja korkotuki

Jokin muu
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N 23
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60 80 100

% niista kunnista, joilla on kaytossa vahintaan yksi
muutto- tai investointihoukutin. (N-2023=114, N-2021=42)
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Kuntaviestintiakysely 2023:

Tahot, joiden kanssa kunnissa tehdaan suunnitelmallista
yhteisty&tﬁ markkinoinnissa. % vastanneista kunnista. (N=182)

Matkailuorganisaatiot IEEGEGEREEEGEGEGEGEG 57
Jarjestot ja yhdistykset IIEEEGEGgERE 53
Yritykset ja muu elinkeinoelama NG 52
Kunnan omistama yhtio/yhtiot [ 42
Media |G 36
Naapurikunta/-kunnat IIEEGEEEE 32
Oppilaitokset NG 26
Hyvinvointialue G 26
Kuntalaiset [IIEEGE 23
Maakuntaliitot | 18
Tutkimuslaitokset, yliopistot, amk:t [N 14
Jokin muu taho [l 6

0 20 40 60 80
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100

Yli puolet vastanneista
kunnista tekee
suunnitelmallista
markkinointiyhteistyota
seuraavien tahojen kanssa:

1.  Matkailuorganisaatiot
(57%)

2. Jarjestot ja yhdistykset
(53%) ja

3. Yritykset ja muu
elinkeinoelama (52%).



Kuntaviestintiakysely 2023:
Mitka ovat mielestasi kuntasi markkinoinnin tarkeimmat

kohderyh mat?* % vastanneista. (N=180)

83

Tulevat asukkaat tai paluumuuttajat

Kuntalaiset 73

Kotimaiset matkailijat
Muita mainittuja
Vapaa-ajan asukkaat kohderyhmia:
* Rekrymarkkinointi seka
) . kunnan tehtaviin etta alueen
Ulkomaiset matkailijat yrityksiin.
* kansainvaliset investoijat ja
) potentiaaliset kumppanit
Jokin muu |2 . kaikki matkailijat
0 20 40 60 80 100
32 KUNTA
LIITTO

*Vastaaja sai valita enimmillaan kolme vaihtoehtoa.



Kuntien viestintakysely 2023

* Viestintakyselyn aihepiireina olivat kuntaviestinta,

kuntamarkkinointi, tyoyhteisdviestinta seka tekoalyn kayttd
Kunnan viestinnassa.

- Kuntien viestintakysely toteutettiin 24.10. ja 10.11. valisena aikana.

« Kyselyyn vastasi 182 kuntaa eli 59 % maan kaikista kunnista.

* Kyselyvastaukset edustavat kaikkia yli 50 000 asukkaan kaupunkeja.
Vahiten vastauksia saatiin alle 5 000 asukkaan kunnista (42 %).

« Kattavimmin vastaukset edustavat Uudenmaan (88 %) ja Etela-Savon
kuntia (83 %) ja heikoimmin Ahvenanmaan (31 %) ja Lapin (38 %)
kuntia.

33



Tietoa viestintakyselyyn 2023 vastanneista kunnista
kuntakokoluokittain (N=182)

Kuntakokoluokka Kuntien lkm Vastanneiden % kokoluokan
(as.luku 31.12.2022) kuntien lkm kunnista .
Vastaustilanne
alle 5 000 as. 141 59 49 kuntakokoluokittain:
5 001 - 10 000 as. 71 38 54 Max:
Yli 50 000 as. 100%
10 001 - 20 00O as. 44 40 91
Min:
20 001 - 50 000 as. 32 24 75 Alle 5000 as.  42%
50 001 - 100 000 as. 12 12 100
yli 100 000 as. o 9 100
Yhteensa 309 182 59
34 KUNTA



Viestintakysely 2023:
Tietoa vastanneista ja vastausten kattavuudesta maakunnittain (N=182)

Tietoa vastanneista

Ahvenanmaa
Etela-Karjala
Etela-Pohjanmaa
Eteld-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi

Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi

Kaikki

Kuntien lkm
maakunnittain

16
9
18
12
8
1
8
22
6
21
23
14
13
30
19
10
16
26
27
309

Vastanneiden
kuntien lkm

182

Vastanneet kunnat,
% maakunnan
kunnista
31
67
56
83
50
55
75
41
67
38
52
79
54
67
47
40
56
88
70
59

Vastaustilanne
maakunnittain:

Max:
Uusimaa 88%
Etela-Savo 83%

Min:
Ahvenanmaa 31%
Lappi 38%
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Tony Hagerlund

Viestinnan kehittamispaallikké, Kuntaliitto
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