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Kommunikationsenkaten 2023:

Fragor om anvandningen av
artificiell intelligens



Kommunikationsenkaten 2023:

Anvandningen av verktyg som baserar sig pa
artificiell intelligens i kommunernas
kommunikation. (% av ubngiftstimnarna. N = 182)

Vet inte

2% Oftast anvands verktyg
baserade pa artificiell
intelligens till planering
och utformning av texter.

Nej
41 %

Dessutom anvands
artificiell intelligens for
Ja « meddelanden i sociala
35 % medier
« Oversattning
» bildskapande och
behandling av bilder
 ombrytning
Under planering
22 %
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Kommunikationsenkiten 2023:
Anvandningen av verktyg som baserar sig pa artificiell intelligens i

kommunernas kommunikation.
Kommunernas svar enligt storleksklass, procentuell fordelning (N=182)
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Kommunikationsenkaten 2023:

Har er kommun riktlinjer/anvisningar for

anvandning av artificiell intelligens?
(% av uppgiftslamnarna, N = 182)

Vet inte
2%

Nej
4 %
Planeras
\ 30 %
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Kommunikationsenkaten 2023:

Allmanna fragor om
kommunikation



Kommunikationsenkaten 2023:

Svarsfordelning for fragan ”Har kommunen en

kommunikator med tjansten som huvudsyssla?”

(% av uppgiftslamnarna, N = 182)

Ja, en
44 %
Ja, en eller
flera
24 %
Vet inte
1% 31%

Enkaten besvarades inte
av sa manga sma
kommuner, som mer
sallan har sakkunniga
inom kommunikation,
vilket betyder att
siffrorna férmodligen ar
mindre i verkligheten.

Antalet kommuner som
har atminstone en
sakkunnig inom
kommunikation har
troligen 6kat en aning.
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Kommunikationsenkaten 2023:

Kommuner som har/har haft minst en sakkunnig inom
kommunikation ar 2013, 2017 och 2023.

% av de tillfl"igade (N-2023=182; N-2017=174; N-2013=163)
100 Enkaten besvarades inte av
00 sa manga sma kommuner,
som mer sallan har
sakkunniga inom
kommunikation. Andelarna
ar darfér formodligen
mindre i verkligheten.
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Andelen kommuner med
minst en sakkunnig inom
kommunikation har i ljuset
av tillgangliga uppgifter
okat en aning.
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Kommunikationsenkaten 2023:

Deltar den kommunikationsansvariga i arbetet i
kommunens ledningsgrupp? % av de tillfragade (N=182)
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48
40
27
20 10 12
I - :
0 E—
Ja, sitter i Ja, deltar med Deltar pa anmodan Aldrig Vet inte

ledningsgruppen narvaro-/yttranderatt
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Kommunikationsenkaten 2023:

Hur ser utvecklingen ut for kommunens

kommunikationsresurser (personal + budget) i ar och nasta ar?
% av de tillfragade (N=182)

100

Utvecklingen for
80 kommunens
kommunikationsresurser

60 Okar 15 %
Ofdrandrad 64 %
Minskar 20 %

40

Vet inte 1%

. 14 17
. [E—

Okar betydligt Okar Férblir Minskar Minskar Vet inte
oférandrad betydligt
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Kommunikationsenkaten 2023:

Har kommunen utover den allmanna strategin utarbetat

sarskilda kommunikationsriktlinjer eller motsvarande?
% av de tillfragade (N=182)

Planeras
20 %

Ja
70 %

Nej
9 %

Vet inte
1%
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Kommunikationsenkaten 2023:

Har kommunen utover den allmanna strategin utarbetat

sarskilda kommunikationsriktlinjer eller motsvarande?
% av de tillfragade (N-2023=182; N-2017=173; N-2013=153)

100 %

90 %

80 %

Aren 2013 Och 2017
fragades om kommunen

20
har "utarbetat en sarskild
kommunikationsstrategi
'm Vet inte eller
'm Nej kommunikationsriktlinjer.
70 Planeras i
|
=Ja Sa resultatet ar inte fullt
jamférbart aven om det
ar fraga om samma amne.

70 %

60 %
50 % 19 29
40 %
30 %

20 %
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0 %
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Kommunikationsenkaten 2023:

Har kommunen anvisningar om kriskommunikation?

Procentuell svarsfordelning. (N=182)

Nej, men det

planeras
13 %
Ja
79 %

Nej

4%

Vet inte
4 %

13

Nastan 80 procent av dem
som svarat har anvisningar om
kriskommunikation.

Under tio procent av
kommunerna som svarat sager
att de saknar anvisningar om
kriskommunikation eller att de
inte vet.

| de 6ppna svaren fragades nar
anvisningarna senast
uppdaterats.

| de flesta fall var
anvisningarna uppdaterade pa
2020-talet, men det fanns
ocksa aldre.
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Kommunikationsenkaten 2023:

Anvisningar om kriskommunikation i kommunerna
5ren 2017 och 2023. rrocentuell svarsfordelning. (N-2017=173; N-2023= 182)
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2017

2023

m Vet inte
® Nej

Planeras
mJa

Alla kommuner med fler an
20 000 invanare har
anvisningar om
kriskommunikation.

| de dppna svaren fragades
nar anvisningarna senast
uppdaterats.

| de flesta fall var
anvisningarna uppdaterade
pa 2020-talet, men det
fanns ocksa aldre.
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Kommunikationsenkaten 2023:

Har kommunen anvisningar om kriskommunikation?

Kommunernas svar enligt storleksklass, procentuell fordelning (N=182)

under 5 000 inv. 12

5 000-10 000 inv. 7 18
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Kommunikationsenkaten 2023:

Hur ofta ovar ni kriskommunikation och

kommunikation vid exceptionella situationer?
% av de tillfragade (N=182)
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Kommunikationsenkaten 2023:

Forekomsten av anvisningar for kriskommunikation jamfort
med hur ofta kommunikation vid exceptionella situationer
ovas i kommunen.

. BN

80 %

70 %

43

60 % 46

50 % 61 m Vet inte

40 % HInte alls

72 45 Sporadiskt
30 %
B Regelbundet

20 %

0 %

Ja, vi har Nej, men det Nej, inga Vet inte % av alla som
anvisningar planeras anvisningar finns svarat
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Kommunikationsenkaten 2023:

Anvandning av olika kommunikationsformer i kommunerna.
% av kommunerna som svarat. (N=182)

Kommunens webbsidor 100

Kommunens kanaler i sociala media 100
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©
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0
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o
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Kommunikationsenkaten 2023:

Hur viktiga ar foljande kommunikationsformer i kommunen? (om
formen anvinds) Procentuell svarsfordelning. (N= 125-181)

Kommunens webbsidor

Kommunens kanaler i sociala media

I -
9ok

Mediekommunikation | . * B
Invanartréffar I 6 |
Kommunens tidning separat eller som bilaga i nédgon.. | NG = B
E-post (med stérre spridning) 23 20 |
Infostallen 30 13
Avgiftsbelagda tidningsannonser eller reklam | GGG 27
Méssor och evenemang [ I 34
Nyhetsbrev 34 19
Publikationer och rapporter [ EENENEEEEL 38 16 |
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
m ganska eller mycket viktig neutralt minte alls eller inte sarskilt viktig
KOMMUDNTA
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Kommunikationsenkaten 2023:

Anvandningen av olika kommunikationsformer for kommunens

interna kommunikation.
% av kommunerna som svarat. (N= 181-182)

E-post |, 00

Kommunikation

. . 100
ansikte mot ansikte TR,
e O N 100
diskussioner
Teams och dess
e, -
kanaler
Informationsméten [N, o2
Intranat [ =4
Anslagstavior [N =4
Personaltidning | RN 27
0 20 40 60 80 100
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Kommunikationsenkaten 2023:

Hur viktiga ar foljande
kommunikatiopsfo_rmer inqm

Kommunikation ansikte... I S -
Méten och diskussioner R I
E-post N ¢ I3

ntranat IS © N

Teams och dess kanaler NN TN [
informationsmoten NN I >
Anslagstavlor 20 I
BN - T

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Personaltidning

m ganska eller mycket viktig neutralt minte alls eller inte sarskilt viktig
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Kommunikationsenkaten 2023:

Har kommunen en separat tidning eller ingar den i nagon
annan tidning, t.ex som bilaga? % av de tillfragade (N=182)
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22

Egen tidning

14

Bilaga i en lokal tidning
eller motsvarande

Nej

Av de kommuner som
svarade pa enkaten har
59 % en separat tidning
eller en som ingar som
bilaga i en annan
publikation.
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Kommunikationsenkaten 2023:

Fragor om marknadsforing



Kommunikationsenkaten 2023:

Kommunernas marknadsforingsmetoder

% av kommunerna som svarat. (N=182)

* Enhetligt visuellt/grafiskt uttryck 91 %
- Ett slagord eller motto 82 %

* Flytt- eller investeringslockbete 54 %

24 KOMMUDNNTA
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Kommunikationsenkaten 2023:

Har man kommit overens om en gemensam visuell eller

grafisk profil for kommunen?
Procentuell svarsfordelning 2016-2023. (N-2023=182, N-2021=155, N-2018=111, N-2016=114%)

100 %

90 %

N
- .. ey —
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%

2016 2018 2021 2023

05 * Detta fragades tidigare i enkdten om kommunernas marknadsféring. ES%\NKMTA»

m Vet inte

H Nej

Nej, men det planeras

mJa




Kommunikationsenkaten 2023:

'Y o
Anvander kommunen nagot slagord, en slogan?
Procentuell svarsfordelning 2016-2023. (N-2023=182, N-2021=155, N-2018=111, N-2016=114%)

100 %
90 % - - - -

80 %

70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0 %

2016 2018 2021

* Detta fragades tidigare i enkdten om kommunernas marknadsforing.
26

2023

m Vet inte
m Nej

Nej, men det planeras

mJa

Ett strd vassare.
Piirun verran
parempi.

Padot murtava
koti- ja kutupaikka.

Asteen verran
onnellisempi.

Pikkasen parempi
periferia.

Eldmasta
nauttivien ihmisten
kaupunki.
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Kommunikationsenkaten 2023:

Anvander kommunen flytt- eller

investeringslockbeten?
Procentuell svarsfordelning. (N-2023=182; N-2021= 155%)

100 %

90 %

80 % 31

70 %

73

60 %

mvet inte
50 % .
Nej
40 % Nej, men det planeras

30 % mJa
20 %

10 %

0%

2021 2023

27

* Ar 2021 fragades detta i
enkdten om kommunernas
marknadsféring.

Da fanns inte alternativen
”nej, men det planeras” och
”vet inte”.

Darfor ar resultaten for
2021 och 2023 inte helt
jamforbara
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Kommunikationsenkaten 2023:

Kommunernas flytt- och investeringslockbeten 2023

Av kommunerna som besvarat enkaten
- anvander 54 % flytt- eller investeringslockbeten
- och 8 % planerar sadana.

* 62 % anvander (eller planerar) minst ett flytt- eller
investeringslockbete.

« 37 % har inga flytt- eller investeringslockbeten.

De vanligaste flytt- eller investeringslockbetena:

1) Formanliga tomter

2) Babypeng eller gava till nyfédda e.d. -
3) valkomstgava

28 KOMMUDNNTA
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Kommunikationsenkaten 2023:

Olika flytt- och investeringslockbetens utbredning i
kommunerna ar 2023.

% procent av de kommuner som anvant minst

% av alla kommuner som besvarat enkaten. (N=182) ett flytt- eller investeringslockbete. (N=114)
Formantiga tomter [N o Formantiga tomter [N s:
Babypeng eller gava till . :
e B - 29 Babypeng eller gava till _ 46
nyfédda e.d.
valkomstgava [ 23 )
Valkomstgava _ 37
Férméanlig service [ 17
Formanliga tjanster - 27
Férméanliga lokaler [ 15
Stod for arbets- eller I Formanliga lokaler - 24
studieresor
Stod for arbets- eller . .
Penningsumma | 2 studieresor
Lane- eller rintestéd o Penningsumma I 4
Nagot annat [ 10 Lane- eller rantestéd o
0 20 40 60 80 100
0 20 40 60 80 100
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Kommunikationsenkiten 2023 & marknadsforingsenkaten 2021:

Olika flytt- eller investeringslockbetens utbredning i
kommunerna ar 2021 och 2023

% av kommunerna som besvarat enkaten 2021 och 2023
(N-2023=182; N-2021= 155)

% procent av de kommuner som anvant minst ett flytt-
eller investeringslockbete. (N-2023=114, N-2021= 42)

. o g 19 . o |- 69
Formantiga tomter  pm— 40 Formantiga tOMTeT . s
Babypeng eller 14 Babypeng eller 50
fodelsedagspresent e.d. M 29 fodelsedagspresent e.d. NN 26
. o 10
Valkomstgava . o 38
g N 23 2021 Valkomstgava ——
o o . 8 m 2023
Formanliga tjanster 29
- 17 0 o Q
Formanliga tjanster B o7 -y
Formanliga lokaler -7 15 26
Férmanliga lokaler — 9 m 2023
Stod for arbets- eller o
studieresor il 4 Stod for arbets- eller 0
. 2 studieresor B
Penningsumma | 2
1 Penningsumma 0 47
Lane- eller rantest6d .
. 24 Lane- eller rédntestdd °
Nagot annat B 10 o
0 20 40 60 80 100
0 20 40 60 80 100
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Kommunikationsenkaten 2023:

Aktorer som kommunerna samarbetar med systematiskt i
marknadsfiiringen. % av de tillfragade kommunerna. (N=182)

Branschorganisationer inom turism |G 57
Foreningar och organisationer NG 53
Foretag och ovrigt naringsliv IEEEEEGEGE 52
Kommunigda eller andra bolag N 42

Mer an halften av

Medierna |G 36 kommunerna som besvarat
enkiten samarbetar
Grannkommuner GG 32 systematiskt inom
Laroanstalter I 26 marknadsfdringen med
foljande aktorer:
valfardsomrade | 26
. 1. Branschorganisationer
Kommuninvanarna [N 23 inom turism (57 %)
.. 2. Foreningar och
Landskapsforbunden [ 18 srEariestaner (58 )
Forskningsinstitut, universitet,... N 14 3. Foretag och ovrigt

. : o
Nagon annan [l 6 naringsliv (52 %)

0 20 40 60 80 100
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Kommunikationsenkaten 2023:

Vilka ar de viktigaste malgrupperna for kommunens
marknadsforing?*  « av de tillfragade (N=180)

Nya invanare eller aterflyttare 83

Kommuninvanare 73

Foretag 54

Inhemska turister

Andra malgrupper som

namnts:

* Rekryteringsmarknadsfoéring
for bade kommunerna och
regionens foretag.

* Internationella investerare
och potentiella partner

* Alla resenarer

Fritidsboende

Utlandska turister

Nagot annat

E

o

20 40 60 80 100

KOMMUDNNTA
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Kommunikationsenkaten 2023

« Kommunikationsenkatens tema var kommunernas
kommunikation, interna kommunikation samt anvandningen av
artificiell intelligens i kommunikationen.

* Enkaten genomférdes 24.10-10.11.2023.

 Den besvarades av 182 kommuner, det vill sdga 59 procent av
landets kommuner.

¢ Svaren representerar alla stider med mer an 50 000 invanare. Av
dem som svarat representerar 42 procent kommuner med farre an 5
000 invanare.

* Svaren representerar bast Nylands (82 %) och Sddra Savolax
kommuner (83 %) och svagast Alands (31 %) och Lapplands

., kommuner (38 %).

KOMMUDNNTA
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Information om de kommuner som svarade pa
kommunikationsenkiten 2023 enligt kommunstorlek (N=182)

Storleksklassen Antal Antal % av
kommuner kommuner kommunerna i s
inv. 31.12.2022 varen per
(inv ) som svarat storleksklasse storleksklass:
n
under 5 000 inv. 141 59 42 Max:
Over 50 000 inv. 100 %
5 001 - 10 000 as. 71 38 54
Min:
10 001 - 20 000 as. 44 40 91 Under 5 000 inv. 42%
20 001 - 50 000 as. 39 24 75
50 001 - 100 000 as. 12 12 100
over 100 000 inv. 9 9 100
Sammanlagt 309 182 59

34 KOMMUDNNTA
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Kommunikationsenkiten 2023:
Information om de kommuner som svarade och svaren landskapsvis (N=182)

Information om Antal kommuner Antal kommuner Av de tillfragade

kommunerna som per landskap som svarat kommunerna,

deltog i enkaten % av landskapets

kommuner

Ahvenanmaa 16 5 31 Svaren per
Eteld-Karjala 9 6 67 maakunnittain:
Etela-Pohjanmaa 18 10 56

Etela-Savo 12 10 83 Max:

Kainuu 8 4 50 Uusimaa 88%
Kanta-Hame 11 6 55 Eteld-Savo 83%
Keski-Pohjanmaa 8 6 75

Keski-Suomi 22 9 41 Min:
Kymenlaakso 6 4 67 Ahvenanmaa 31%
Lappi 21 8 38 Lappi 38%
Pirkanmaa 23 12 52

Pohjanmaa 14 11 79

Pohjois-Karjala 13 7 54

Pohjois-Pohjanmaa 30 20 67

Pohjois-Savo 19 9 47

Paijat-Hame 10 4 40

Satakunta 16 9 56

Uusimaa 26 23 88

Varsinais-Suomi 27 19 70 KQMMINTA

Kaikki 309 182 59



Narmare upplysningar:

Tony Hagerlund

utvecklingschef for kommunikationen, Kommunférbundet
tony.hagerlund@kommunforbundet.fi

050 526 2158
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