


Information om de kommuner som svarade pa
kommunikationsenkaten 2025 enligt kommunstorlek

(n=196)

Storleksklassen Antal kommuner Antal % av
(inv. 31.12.2022) kommuner som kommunerna i

svarat storleksklassen

under 5 000 inv. 144 76 53

5 001 - 10 000 inv. 67 41 61

10 001 - 20 00O inv. 44 34 7

20 001 - 50 000 inv. 32 25 78

50 001 - 100 000 inv. 12 11 92

over 100 000 inv. 9 9 100

Sammanlagt 308 196 64
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Allmanna fragor om
kommunikation



Kommunikationsenkaten 2025:

Har kommunen en kommunikator med tjansten som

huvudsyssla?
(%, 2023 n=181, 2025 n=196)
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Kommunikationsresurserna
varierar kraftigt mellan
kommuner av olika storlek:
stora stader kan ha
dussintals
kommunikationsansvariga,
medan sma kommuner
kanske inte har en enda
heltidsanstalld
kommunikationsspecialist.
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Kommunikationsenkaten 2025:

Har kommunen en eller flera
kommunikationsspecialister?

(%, 2013 n=163, 2017 n=174, 2023 n=181, 2025 n=196)
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Antalet kommuner med
minst en
kommunikationsansvarig
har i stort sett varit
ofdrandrat.

Farre sma kommuner,
som ocksa ar mindre
benagna att ha
kommunikationsansvarig
a, svarade pa
undersokningen, sa
siffrorna ar sannolikt
nagot lagre i verkligheten
pa nationell niva.
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Kommunikationsenkaten 2025:

Paverkar den ekonomiska situationen din kommuns
kommunikation och marknadsforing? Om ja, pa vilket

satt? (%, 2025 n=194)
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De dppna svaren visar att

1.

Kommunikations- och
marknadsforingsbudgetarna skars
ned, inga ytterligare medel férvantas
och euron dvervakas noggrannare an
tidigare.

Planerade rekryteringar genomfors
inte eller skjuts upp, och tillfallig
personal anstélls inte for att fylla
vakanser.

Betald synlighet kommer att minskas
och outsourcade tjanster skdras ned,
med en storre 6vergang till egna
kanaler och digitala l6sningar.
Strangare prioritering vid val och
genomforande av kampanjer.



Kommunikationsenkaten 2025:

Paverkade AN-reformen resurserna for
kommunikation i er kommun? «, 2025 n=193)

100
| de flesta fall ledde AN-

o0 reformen inte till nagra
80 Okade
70 kommunikationsresurser.
60
Utifran de dppna svaren

20 kan man saga att om det
40 skedde nagon 6kning
30 berodde det framst pa
20 personalforflyttningar i
o ] samband med uppgiften.
0 I

Ja Vet inte
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Kommunikationsenkaten 2025:

Har kommunen utover den allmanna strategin utarbetat

sarskilda kommunikationsriktlinjer eller motsvarande?
(%, 2023 n=181, 2017 n=173, 2013 n=153, 2025 n=195)
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Kommunikationsenkaten 2025:

Deltar den kommunikationsansvariga i arbetet i
kommunens ledningsgrupp ? (%, 2023 n=180, 2025 n=195)
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Kommunikationsenkaten 2025:

Har kommunen anvisningar om
kriskommunikation?

(%, 2017 n=173, 2023 n=181, 2025 n=195)
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De 6ppna svaren fragade
nar riktlinjerna senast
uppdaterades.

Med nagra fa undantag
har riktlinjerna fér
kriskommunikation
uppdaterats under 2020-
talet, framst under de
senaste 2-3 aren.
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Kommunikationsenkaten 2025:

Hur ofta ovar ni kriskommunikation och

kommunikation vid exceptionella situationer?
(%, 2023 n=182, 2025 n=194)
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Kommunikationsenkaten 2025:

Har ni genomfort sk. influencersamarbete?
(%, 2025 n=197)
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Vi har samrbetat med Vi har haft samarbet, Vi har inte genomfért  Emme ole tehneet

influencers under men fére ar 2024 samarbete med
2024-2025, eller influencers.
samarbetet pagar som
bast.

Runsas puolet (52 %)
kunnista tehnyt jossain
vaiheessa ns.
vaikuttajayhteisty6ta, ja
10 % kunnista
suunnittelee sellaista
tekevansa.
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Kommunikationsenkaten 2025:

Hur viktiga ar foljande kommunikationsformer i
kommunen? (om formen anvands) (%, n=194-195)*

* Nar denna metod anvands i kommunen.

Kommunens webbsidor

Kommunens kanaler i sociala media

Kommunens tidning separat eller som bilaga
Mediekommunikation

Invanartraffar

Infostallen

Avgiftsbelagda tidningsannonser eller reklam
Publikationer och rapporte

Massor och evenemang

Nyhetsbrev

E-post (med stérre spridning)

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B mycket viktig ganska viktig mneutralt minte sarskilt viktig inte alls viktig
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Kommunikationsenkaten 2025:

Anvandningen av olika kommunikationsformer

for kommunens interna kommunikation
(%, N=194-195)

Kommunikation ansikte mot ansikte [ || Interna nyhetsbrev,
Mbten och diskussioner N - WhatsApp-grupper och
anvandning av videor
Intranat I ] lyfts ocksa fram i de
E-post N [ Oppna svaren.
Teams och dess kanaler IS I
Nagot annat | I
Informationsméten | |
Personaltidning Il ]
Anslagstavior I
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B mycket viktig ganska viktig mneutralt minte sarskilt viktig inte alls viktig
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Kommunikationsenkaten 2025:

Har kommunen en separat tidning eller ingar den i nagon

annan tidning, t.ex som bilaga?
(%, 2023 n=182, 2025 n=195)
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Egen tidning Bilaga i en lokal tidning eller Nej
motsvarande
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Fragor om anvandningen av
artificiell intelligens



Kommunikationsenkaten 2025:

Anvandningen av verktyg som baserar sig pa
artificiell intelligens i kommunernas
kommunikation? (%, 2023 n=182, 2025 n=195)

100
00 Fyra anvandningsomraden
framtrader ur de 6ppna svaren:
80 70 1. Artificiell intelligens som st6d
70 for vardagliga uppgifter:
60 textredigering, inlagg pa
50 sociala medier etc.
40 35 2. Oversé’ftningar och
0 flersprakighet. Som en del av
21 21 onlinetjanster.
20 3. Visuell kommunikation. Bade
10 ! ) 5 inom layout och
0 — bildbehandling.
Ja Nej, men under Nej, men under Vet inte 4. Brainstorming och design
planering planering
m2023 = 2025
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Kommunikationsenkaten 2025:

Har er kommun riktlinjer/anvisningar for

anvandning av artificiell intelligens?
(%, 2023 n=182, 2025 n=196)
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Fragor om marknadsforing



Kommunikationsenkaten 2025:

Anvander kommunen nagot slagord, en slogan?
(%, 2025 n=197, 2023 n=182, 2021 n=155, 2018 n=111, 2016 n=114)
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Detta fragades tidigare forre 2023 i enkdten om kommunernas marknadsforing
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Kommunikationsenkaten 2025:

Har man kommit overens om en gemensam visuell

eller grafisk profil for kommunen?
(%, 2016 n=114, 2018 n=111, 2021 n=155, 2023 n=182, 2025 n=197)

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

21

88

84 85

Ja

Fore 2023 stalldes denna

97
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Kommunikationsenkaten 2025:

Anvander kommunen flytt- eller

investeringslockbeten?
(%, 2021 n=155, 2023 n=182, 2025 n=194)

100 Ar 2021 stalldes fragan
90 som en del av en
. kommunal
marknadsundersékning.
70
60 54 53 Vid den tidpunkten ingick
50 inte alternativen ”"nej, men
40 det planeras” och ”jag vet
inte”.
30 e
20 12 Med andra ord ar siffrorna
10 6 5 inte helt jAmforbara.
0 I
Ja Nej, men det planeras Vet inte
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Kommunikationsenkaten 2025:

Olika flytt- och investeringslockbetens utbredning i

kommunerna (%)

% av de kommuner som svarade
(2023 n=182, 2025 n=197)
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2023.
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Kommunikationsenkaten 2025:

Aktorer som kommunerna samarbetar med
systematiskt i marknadsforingen (%, 2023 n=171, 2025 n=184)

Féreningar och organisationer 57 63 Marknadsféringssamarbet
Branschorganisationer inom turism 61 e bedrivs oftast med
Valfardsomrade m—— 27 55 fc’jreningar,
Kommunzgda eller andra bolag m—— 11 54 turistorganisationer,
52 halso- och

Medierna m—————— 38

Foretag och évrigt naringsliv - p—tal = 5 frlSkvardsan[a;ggmn%ar
29 och kommunagda foretag.
34

Kommuninvanarna me— o4 32

Grannkommuner

Landskapsférbunden m——— 19 32

%

Laroanstalter

Forskningsinstitut, universitet, yrkeshdgskolor m— 137

Nagon anna mmm g 13
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Kommunikationsenkaten 2025:

Vilka ar enligt dig de viktigaste malgrupperna for

din kommuns naringslivspolitiska kommunikation?
(%, 2025 n=196, 2023 n=180)
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Respondenterna fick
valja upp till tre
alternativ.
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Narmare upplysningar

Tony Hagerlund

Utvecklingschef for kommunikationen, Kommunférbundet
tony.hagerlund@kommunforbundet.fi
050 526 2158

o000

www.kuntaliitto.fi


http://www.kuntaliitto.fi/
https://www.facebook.com/kuntaliitto
https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
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