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SUOSITUS: HENKILON KUVAN KAYTTAMINEN
MARKKINOINNISSA

Jos henkildo on tunnistettavissa mainoksesta tai muussa markkinointimateriaalista,
markkinoijalla on oltava asianomaisen henkilon suostumus. Suojaa nauttivat
julkisuuden henkilot ja yksityishenkilot, mukaan lukien lapset. Henkilon maineen
hyodyntaminenkin markkinoinnissa edellyttda hanen suostumustaan.

Suoja kattaa henkilon elinajan. Henkilon kuoleman jidlkeen suojan pituus on
oikeuskaytannon mukaan korkeintaan tekijanoikeussuojan pituinen. Jos henkilon
kuva on hankittu kuvapankista, kuvan kayttdjan on syyta olla erityisen huolellinen
sen osalta, voiko kuvaa kayttaa kaupallisesti.

Sopimus henkilon kuvan kaytosta on syyta tehda kirjallisesti. Sopimuksessa on
oltava esimerkiksi, missa viestintavalineissa ja alustoilla kuvaa saa kayttaa.

Tausta

Markkinoinnissa kaytetdan vyleisesti henkildon tunnistettavissa olevaa kuvaa tai jotain muuta
elementtid, josta henkild on tunnistettavissa. Markkinointi sosiaalisen median alustoilla on
lisdantynyt viime aikoina huomattavasti. Markkinointiin liittyvat sdannokset ovat sovellettavissa siita
riippumatta, milla alustalla markkinointi tapahtuu. Vaikuttajamarkkinointi on taysin uudenlainen tapa
markkinoida ja kaytantd on osoittanut, ettd vaikuttajamarkkinoinnissa ei aina kiinniteta riittavaa
huomiota henkildon kuvan kayttdmisen pelisdantdihin. On myds muistettava, ettd markkinoinnin
maaritelma on laaja. Markkinointia on myds tuotepaikkaus, jossa on henkilon kuva.

Liiketapalautakunta on todennut, ettd henkildn kuvan kayttdmisessa kaupallisessa viestinnassa on
edelleen puutteita. Lautakunta pitda tarkeadnd suosituksen muodossa muistuttaa henkilon kuvan
oikeasta kayttamisesta.

Keskuskauppakamarin liiketapalautakunnan suositus

Jos henkild on valokuvasta tunnistettavissa mainoksessa tai muussa markkinointimateriaalissa,
markkinoijalla on oltava asianomaisen henkilon suostumus. Valokuvan lisaksi henkild voi olla
tunnistettavissa videolta, maalauksesta, piirustuksesta tai karikatyyrista. Sama patee, vaikka
kysymys olisi kaksoisolennosta (lookalike), jos esikuvana oleva henkild on kuitenkin tunnistettavissa.
Henkilén suostumusta edellytetdan myds siina tilanteessa, ettd henkild on tunnistettavissa nimen,
aanen tai jonkun muun elementin perusteella. Joskus henkild voi olla tunnistettavissa myos
markkinoinnin kokonaiskuvauksen perusteella, ja tallinkin edellytetdan asianomaisen henkilon
suostumusta. Myds henkilon maineen hyddyntdminen markkinoinnissa edellyttda henkildén
suostumusta.
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Suojaa nauttivat

ICC:n markkinointisdantojen 14 artiklan suojaa nauttivat julkisuuden henkilot ja yksityishenkil6t,
mukaan lukien lapset. Kaikki alle 18-vuotiaat henkilét ovat lapsia. Puhevaltaa lapsen puolesta
kayttaa lapsen huoltaja.

Julkisuuden henkildista suojan piiriin kuuluvat muun ohella esimerkiksi urheilijat, taiteilijat, nayttelijat,
artistit, poliitikot ja kuninkaalliset.

Suojan pituus

Suoja kattaa koko henkilén elinajan. Henkilén kuoleman jalkeen suojan pituus on oikeuskaytannén
mukaan korkeintaan tekijanoikeussuojan pituinen eli 70 vuotta henkilon kuolinvuoden paattymisesta.
Jos kaytetddn ulkomaalaisen henkilén kuvaa tai markkinointi suuntautuu ulkomaille, on syyta
huomioida, ettd suojan pituus ja laajuus voivat vaihdella maittain.

Julkisella paikalla otettu kuva

Kuva, joka on otettu julkisella paikalla eikd yksikdan henkild erotu kuvassa erityisesti ja
tunnistettavasti, ei paasaantoisesti vaadi kuvan henkildiden suostumusta kuvan kaupalliseen
kayttdon. Arviointi on kuitenkin aina tapauskohtaista. Julkisella paikalla otettua kuvaa
markkinointitarkoituksiin kaytettdessa onkin syytd noudattaa varovaisuutta, jotta henkilén oikeutta
omaan kuvaansa ei loukata.

Kuvan lahde

Jos kuva on hankittu kuvapankista, kuvan kayttajan on syyta olla erityisen huolellinen sen osalta,
voiko kuvaa kayttaa kaupallisesti ja onko kuvassa esiintyvan henkildbn suostumus hankittu.
Kaytettdessd markkinoinnissa tekoalylld tehtyja henkildkuvia, markkinoijan on syyta olla erityisen
huolellinen. Markkinoija on vastuussa menettelystdan silloinkin, kun hyddyntda tekoalya
markkinointimateriaalia tehdessaan.

Sopimus

Kuten edelld on kdynyt selvaksi, henkilon kuvan kaytté markkinointitarkoituksiin edellyttaa kuvassa
esiintyvan henkilon suostumusta. Tama tarkoittaa sita, ettda markkinoivan yrityksen ja kuvan kohteen
valilld syntyy sopimus kuvan kaytosta. Sopimus voidaan tehda kirjallisesti tai suullisesti, mutta
sopimus voi syntyd myds hiljaisesti eli konkludenttisesti.

Liiketapalautakunta suosittaa, ettd markkinoija ja kuvan kohteena oleva henkilo tekevat kirjallisen
sopimuksen henkilén kuvan kaytdsta markkinoinnissa. Kirjallisen sopimuksen etuna on, etta se lisaa
sopimussuhteen selvyytta.

Sopimus on hyva tehda riittdvan yksityiskohtaiseksi. Henkilon kuvan kayttéa koskevassa
sopimuksessa sovitaan esimerkiksi seuraavista seikoista,

- mista kuvasta on kysymys;

- mihin kaytté6n suostumus annetaan;

- missa viestintavalineissa seka milla alustoilla ja maantieteellisilld alueilla kuvaa saa kayttaa;
- mihin asti suostumus on ajallisesti voimassa; ja

- kuvan kaytén korvausperusteet.
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Kansainvalisen kauppakamarin (ICC) markkinointisaannot

Markkinointi tarkoittaa mainontaa ja muuta markkinointia, kuten myynninedistdminen, sponsorointi,
suoramarkkinointi ja digitaalinen markkinointi. Kasitetta tulee tulkita laajasti. Se tarkoittaa viestintaa,
jota markkinoija itse tai joku hanen lukuunsa harjoittaa, ja jonka ensisijaisena tarkoituksena on
tuotteen myynninedistaminen tai kuluttajien kayttaytymiseen vaikuttaminen mainitussa
tarkoituksessa.

14 ARTIKLA—YKSITYISYYDENSUOJA

Markkinoinnissa ei tule kayttda yksityisen tai julkisen henkilon kuvaa ilman haneltd etukateen
hankittua suostumusta. Samoin henkil66n viittaaminen markkinoinnissa on suostumuksenvaraista.
Markkinoinnissa ei tule ilman etukateen hankittua suostumusta kuvata yksityisomaisuutta tai viitata
siihen tavalla, joka on omiaan antamaan kuvan, ettda asianomainen henkild suosittelee
markkinoitavaa tuotetta tai organisaatiota.

Kaytannon ratkaisuja

KKO 1982-11-36 (matkailun edistaminen)

A oli suostumuksellaan valokuvattu julkisella paikalla. Valokuvat oli luovutettu B:lle, joka oli kayttanyt
A:n kuvaa matkailun esittelylehtisessa ja mainosjulisteessa. Koska B oli kayttanyt A:n kuvaa taman
luvatta hyvakseen matkailuelinkeinon edistamistarkoituksessa, B velvoitettin maksamaan A:lle
korvausta.

KKO 1989:62 (lapsi mainoskuvassa)

Valokuvaaja oli ottanut valokuvan lapsesta tdman vanhempien tietdmatta. Han oli ilman lapsen
vanhempien suostumusta luovuttanut valokuvan kuvanvalitysliikkeeseen tietoisena siita, etta
valokuva voitiin liikkeestd ostaa kaytettavaksi kaupalliseen tarkoitukseen. Kun lapsen kuvaa sitten
oli kaytetty mainoksissa, valokuvaaja oli velvollinen maksamaan kuvan luvattomasta kayttamisesta
vahingonkorvausta.

MT 1996:25 (Juha Fohr -imitaatio)

Yrityksen tv-mainoksessa parodioitin uutisldhetyksen saatiedotusta. Mainoksessa kuvatiin
karikatyyrinomaisesti "saaennustajaa”, joka muistutti olemukseltaan meteorologi Juha Fohria.
Mainoksessa kaytettiin imitoimalla hyvaksi Fohrin julkisuuskuvaa. Mainoksessa oli siten ilman Fohrin
suostumusta kaytetty hyvaksi hanen elinkeinotoiminnassaan hankkimaansa mainetta. Yrityksen
menettely oli Féhrin kannalta sopimatonta.

Helsingin HO 18.05.2007 1619 (valokuvattavan oikeus valokuvaansa)

A:sta koekuvauksessa otettu valokuva oli ollut esilla valokuvaajan internetsivuilla sivupalkeissa
sellaisilla alasivuilla, joilla yhtio oli hakenut toimistoonsa muun ohessa uusia malleja. Talla tavoin
esitettynd A:sta otettua valokuvaa oli kaytetty valokuvaajan markkinointitarkoituksessa.
Oikeuskaytannéssa on vakiintuneesti katsottu, ettd henkilon kuvan kayttdminen tallaisessa
tarkoituksessa edellyttda aina kuvattavan suostumusta.

MEN 28/2017 (kuolleet artistit mainoksessa)

Kuolleita suomalaisia artisteja hyodynnettiin mainoksissa. Markkinoija ei ollut hankkinut suostumusta
artistien oikeudenomistaijilta. Markkinointi oli ICC:n perussaantdjen 14 artiklan vastaista.

MEN 38/2022 (saamelaislapset mainoksessa)

Mainoksessa oli valokuva saamenpukuisista lapsista ilman heidan huoltajansa suostumusta. Lapset
olivat tunnistettavissa. Markkinointi oli ICC:n perussaantdjen 14 artiklan vastaista.
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MEN 39/2023 (asiakaspalautteen antajan kuva yrityksen TikTok-tililla)

Markkinoijan TikTok-tilin videolla oli julkaistu markkinoijan saamaa asiakaspalautetta muunneltuna
ja palautteenantajan tunnistettava kuva. Markkinointi oli ICC:n perussaantdjen 14 artiklan vastaista.

Muita huomioon otettavia asioita

Liiketapalautakunnalla ei ole toimivaltaa ottaa kantaa tekijanoikeudellisiin kysymyksiin. Lautakunta
kuitenkin toteaa vyleisella tasolla, ettd markkinoijan on otettava huomioon valokuvaajan oikeus
ottamaansa valokuvaan ja mahdolliseen tekijanoikeussuojaan.

Lisaksi on syyta huomata, etta lainsaadanto rajoittaa alaikaisten kayttamista markkinoinnissa.

Ennakkolausunto

Liiketapalautakunta suosittaa, ettd markkinoija pyytaa lautakunnalta ennakkolausuntoa
varmistuakseen siitd, ettda sen markkinointi on asianmukaista. Ennakkolausunto on
luottamuksellinen.

Asian kasittelyyn ovat osallistuneet liiketapalautakunnan puheenjohtaja varatuomari Marja-Leena
Mansala seka jasenet Head of Legal and Compliance Tiina Lencioni, varatuomari Kai Massa,
varatuomari Kaisa Rotkirch, professori Petra Sund-Norrgard ja varatuomari Ari Wirén.

Marja-Leena Mansala Paula Paloranta
puheenjohtaja sihteeri



