
 
”Brottsofferjouren är en 

etablerad del av det 
finländska rättssystemet. 
När en person utsätts för ett 
brott behöver hen stöd och 
praktiska råd i 
rättsprocessen samt 
möjlighet att bearbeta 
brottsupplevelsen.”

Leena-Kaisa Åberg, 
Brottsofferjourens 

verksamhetsledare
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Av alla klienter var 
82 procent offer, 
11 procent närstående till offer, 
2 procent vittnen i brottmål och 
5 procent övriga.
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510
frivilliga 

runt om i Finland

Tack till våra 
samarbetspartners

Klienter hänvisade av polisen

7 800
Tack till våra 
samarbetspartners

Klienter hänvisas oftast till följande aktörer:

• Polisen 

• Hälso- och 
sjukvården 

• Socialtjänsten 

• Specialstöd för offer 
för sexualbrott 

• Åklagaren 

• Skyddshem 

• Skolverksamheten 

• Rättsbiträde 

• Allmänna krisjourer 

• Specialstöd för 
offer för våld i nära 
relationer 

• SERI-stödcenter 

• Försäkringsbolag 

• Medling 

• Hjälpsystemet för 
offer för 
människohandel 

Cirka 

1 500
klienter inom specialstödet för 

offer för människohandel 

510
frivilliga 

runt om i Finland

2021 2022 2023 2024 2025

Klienter i olika tjänster 26 700 28 300 31 500 30 800 31 300

Stödrelationer 8 100 9 400 10 100 9 900 9 800

Serviceställenas 
enskilda klienter 6 700 6 700 6 900 6 700 7 200

Brottsofferjouren 
116 006 6 700 6 700 8 300 7 500 7 500

Juristens telefonjour 900 850 860 1 150 1 190

RIKUchat 4 000 4 100 4  900 5 400 5 500

Serviceställen 31 31 31 31 22

Frivilliga 510 560 560 570 510

Personal i grund-
läggande arbete 
(årsprestationer) 

64 66 64 60 60

BROTTSOFFERJOUREN 116 006
RIKUchat (riku.fi/chat)
Juridisk telefonrådgivning  0800 161 177

/rikosuhripaivystys            riku.fi

Verksamheten stöds av justitieministeriet. 

RIKU betjänar avgiftsfritti hela 
landet – på nätet, via telefon, 
i 6 regionkontor och över 20 
serviceställen. 

Alla tjänster och 
kontaktuppgifter riku.fi/sv
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