UUSI VAIHDE UUDISTUKSEEN
KAUPPAKAMARIEN SOTE-TEESIT

Sote-palveluiden uudistamiseen tarvitaan uusi vaihde. Hyvinvointialueiden tuot-
tavuutta on lahdettava parantamaan keskittymalla vahvemmin toimintatapojen
uudistamiseen. Palveluiden tuottamiseen on etsittava uudenlaisia, innovatiivisia
ratkaisuja yhdessé eri toimijoiden kanssa.

Sote-uudistuksen punaisena lankana on alusta asti ollut soten kustannusten kas-
vun hillitseminen. Ensivaiheessa tamé on tarkoittanut palveluverkon tiivistadmista
ja uudet toimintatavat ovat jaéneet viela pienempéaan rooliin.

Osansa on ollut myos kiireella. Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa vuoden
2023 alussa, kun sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seka pelastustoimi siirtyi-
vat kunnilta hyvinvointialueiden jarjestettaviksi. Kiireessa keskeista oli toimintojen
jatkuvuuden turvaaminen. Nyt on tullut aika uudistua.

Kauppakamarien ratkaisut hyvinvointialueille

1. Hoitoon on paastava — hyddynnetiin o
kaikkia resursseja ja yhteistyota
sote-palveluiden tuottamisessa.

2. Tehdaan kustannuksista lapinakyvia
ja vertailtavia.

3. Toteutetaan teknologia- ja digiloikka.

4. Rakennetaan asiakaslahtoiset palvelu-
polut.

5. Varmistetaan ennaltachkaisevien
palveluiden toiminta.
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1. Hoitoon on paastava — hyédynnetédan kaikkia resursseja ja
yhteisty6ta sote-palveluiden tuottamisessa

Hyvinvointialueiden tulee toimia tiiviissa yhteistydssé alueen yritysten ja liikketoi-
mintaa harjoittavien jarjestdjen kanssa sote-palveluiden tuottamisessa. Kaikki
resurssit on otettava taysimittaisesti kayttdon, jotta voidaan varmistaa asiakkaille
nopea paasy hoitoon.

Hyvinvointialue jarjestaa palvelut, mutta tuottajaksi on valittava kustannuste-
hokkain taho. Yhteisena tavoitteena tulee olla, ettd asiakas saa tarvitsemansa
palvelut ja ettd palvelut tuotetaan mahdollisimman tehokkaasti veronmaksajien
nakodkulmasta.

Palveluseteli tulisi nostaa nykyista merkittavammaéksi tyokaluksi hyvinvointialueil-
la. Palveluseteli parantaa asiakkaiden valinnanvapautta, nopeuttaa hoitoon paa-
syéd, parantaa palveluiden laatua kilpailun kautta, tehostaa verorahojen kayttoa
seké edista alueen yrittéjyytta.

Parantaakseen tuottavuuttaan ja yhteistyoté yritysten kanssa, hyvinvointialuei-
den tulee panostaa hankintaosaamiseen. Sote-palveluiden lisdksi myos tuki-
palveluiden ostamiseen on kiinnitettdva huomiota. Markkinavuoropuhelua tulee
kéayda pienempiinkin hankintoihin liittyen.

2. Tehdaan kustannuksista lapinakyvia ja vertailtavia

Perusedellytys kustannustehokkuudelle ja sd&stoille on, etté tiedetdan, mita
mikakin maksaa. Jotta tiedolla johtaminen onnistuu, on kustannusten liséksi tun-
nettava myds hoidon vaikuttavuus seké pystyttava vertailemaan laatua.

Julkisesti tuotettujen sosiaali- ja terveydenhuollon hoitotoimenpiteiden hinnat
eivat ole kaikilta osin tiedossa, eivatka ne ole lapindkyvésti saatavilla. Hanke
sote-palveluiden yksikkdkustannusten yhdenmukaisesta laskennasta on vietava
maaliin. Yhtendinen kustannusten laskentamalli mahdollistaisi sote-kustannusten
vertailun. Eri toimenpiteiden kustannusten avoin vertailu on tarkeéaa, silla tehok-
kuuden parantaminen on erittain vaikeaa ilman tietoa. Kustannusten vertailu on
vksi keino paasta kiinni parhaisiin kaytanteisiin, joita pitaa levittda palvelutuo-
tannon tehostamiseksi ja laadun parantamiseksi. Kustannusten |&pinakyvyys on
myds edellytys sille, ettd monituottajamallia pystytdan hyédyntamaan parhaalla
mahdollisella tavalla ja reilusta kilpailuasetelmasta pystytaan huolehtimaan.



3. Toteutetaan teknologia- ja digiloikka

Teknologia, tekodlyn ja datan kaytdon mahdollisuudet sote-palvelujen vaikut-
tavuuden ja tehokkuuden parantamiseksi ovat merkittavat. Esimerkiksi julkisen
sektorin perusterveydenhuollossa on saatava kayttéodn samantasoiset digi-
taaliset palvelut kuin yksityisen puolen ty&terveyshuollon asiakkailla on jo nyt.
Terveysteknologialla eli 1adkinnallisilla laitteilla ja diagnostiikkaan tarkoitetuilla
laitteilla on myds mahdollista sd&staa kustannuksia terveydenhuollossa samalla
kun voidaan parantaa hoidon laatua.

Julkisen sote-sektorin tulisi kulkea teknologian ja digitalisaation eturintamassa.
Tama vaatii, etta julkisen sektorin digitaalisia ja teknologisia ratkaisuja kehitetaén
tiiviissa yhteistydssé yksityisen sektorin kanssa, jotta uusimmat innovaatiot levia-
vat myos julkiselle puolelle.

4. Rakennetaan asiakasléhtdiset palvelupolut

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupolkujen tulee olla joustavia, oikea-aikaisia
ja niiden tulee mukautua asiakkaan muuttuviin tarpeisiin.

Palveluintegraation katsotaan yleisesti olevan keino parantaa sote-palvelujen
tehokkuutta, hoidon laatua seké asiakkaiden tyytyvaisyytta. Integraatio tarkoit-
taa siilojen purkamista ja palvelujen yhteensovittamista. Kun palveluprosessi on
asiakaslahtdinen ja sujuva, voidaan asiakkaan kéaynteja vahentaa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestdmisesta velvoittaa hy-
vinvointialueet yhteensovittamaan asiakkaiden sote-palvelut kokonaisuuksiksi.
Todellisia muutoksia hoidon laadussa ja tehokkuudessa saadaan aikaan vasta,
kun ammattilaisten yhteisty® toimii k&dytadnnon palveluprosesseissa ja yhteistyo
palvelun jarjestajien ja tuottajien valilla on tiivista ja sujuvaa.

5. Varmistetaan ennaltaehkéisevien palveluiden toiminta

Toimivat ennaltaehkéaisevat palvelut saastavat merkittavasti kustannuksia. Aina
jos ongelmat paésevat pahenemaan, on hoito kallimpaa. Investoinnit ennakoi-
viin palveluihin, maksavat todennakdisesti itsensa takaisin saéstoina vaatimista
palveluista.
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