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Johdanto

Vastuullisuus kotimaisissa pk-yrityksissa -kysely toteutettiin vuonna 2023.

Kyselyn menetelmia olivat Survaypal-lomakekysely ja verkkotyokalu
Kasvuyritysanalyysi. Kyselyyn vastasi 104 yritysta. Kasvuyritysanalyysin kautta
kyselyyn vastauksia saatiin 60 yritykselta.

Yritykset, joille kysely lahetettiin ja yritykset, joiden vastaukset kerattiin
Kasvuyritysanalyysin vastauksista, valittiin mukaan kyselyyn kriteereilla:

e Yrityksen liikevaihto on > 10 miljoona euroa.
e Yritys tyodllistaa vahintaan 5 henkiloa.

Yritysjoukko valittiin Kasvu Openin sparrausohjelmiin vuosina 2021-2023
osallistuneiden yritysten joukosta ja Suomalaisen tyon liiton jasenista.

Kyselyn tavoite on selvittaa vastuullisuuteen liittyvien toimenpiteiden

vaikutuksia pk-yrityksille. Kyselyyn vastasi 164 pk-yritysten
johtoryhmatasoista edustajaa.

Kyselyn toteuttivat Kasvu Open ja Suomalaisen tyon liitto.




Tiivistelma

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet yritykset pitavat vastuullisuutta
tarkeana (87 %). Kuitenkin vain pieni osa (18 %) on pyrkinyt tunnistamaan
asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeet seka odotukset yrityksen
vastuulliselle toiminnalle.

Tieto lisaa yritysten tuskaa

Yrityksen vastuullisen toiminnan tunnistaminen eli vastuullisuuden
olennaisuusanalyysin*tekemisen puute johtuu useissa yrityksissa siita, etta
yritykset eivat tunne asiaa tai ne kokevat muiden liiketoiminnallisten
tekijoiden ajavan vastuullisuuden olennaisuusanalyysin tekemisen ohi.

Yrityksissa, joissa analyysia ei ole tehty (74 %), voidaan karjistaen olla autuaan
tietamattémia vastuullisuuden teemoista — mahdollisesti siksi
vastuullisuuden haasteita ei tunnisteta. Jos vastuullisuuden teemoja on
yrityksessa kartoitettu, myds haasteet tunnistetaan.

Oletukset ohjaavat osaa yrityksista

Enemmisto yrityksista (73 %) ei koe, etta vastuullisuuden noudattaminen
tai -vaatimukset aiheuttavat haasteita yrityksen liiketoiminnalle. VVain
kolmannes (27 %) vastanneista yrityksista kokee vastuullisen liiketoiminnan
nostavan tuotteiden ja/tai palveluiden hintaa. Lisaksi osa tasta

Jjoukosta uskoo, etta vastuullisuus ei vaikuta asiakkaiden paatdksiin niin paljon,
kuin julkisesti annetaan ymmartaa.

Tama on mielenkiintoinen huomio: Asiakkaat ovat tarkein yritysten
vastuullisuuden maarittelyyn vaikuttava sidosryhma, jonka oletetut tarpeet ja
odotukset ohjaavat yritysten vastuullisuutta. On pohdinnan paikka,
jarruttavatko olettamukset yritysten vastuullisuusajattelun kehitysta.

Ovatko vastuullisuuskriteerit sanahelinaa?

Toinen kiinnostava huomio on, ettd media ja rahoittajat vaikuttavat vahiten
yritysten vastuullisuuteen, vaikka julkisuudessa puhutaan
vastuullisuuskriteereistq, joita investoivat tahot yrityksille asettavat. Julkinen
viesti ja olettama on, etta rahoituksen saanti vaikeutuu yrityksilla, jotka eivat
huomioi vastuullisuutta omassa liiketoiminnassaan.

Vastuullisuudessa ei ole alueellisia eroja

Vastuullisuuden kokemuksessa ei yrityksilla ole alueellisia eroja. Kokemukseen
ei vaikuta myoskaan yrityksen toimiala tai tiimin koko.

*Vastuullisuuden olennaisanalyysi kartoitus, jolla tunnistetaan asiakkaiden ja
sidosryhmien tarpeet sekd odotukset yrityksen vastuulliselle toiminnalle.



Vastaajat
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Kasvuyritysanalyysin kautta kyselyyn vastanneiden yritysten liikevaihndon mediaani oli 1,2 milj. € ja tiimin koko 12 henkiloa.
Lomakyselyn kautta kyselyyn vastanneiden yritysten lilkevaihdon mediaani oli 1,5 milj. € ja tiimin koko 14 henkiloa.



Vastuullisuus kotimaisissa pk-yrityksissa

Yrityksista 87 % koki, etta vastuullisuus on liiketoiminnan Kuinka tarkeaa vastuullisuus on lilketoiminnallenne?
kannalta vahintaan tarkeaa. Erittdin tarkeana
vastuullisuutta piti 51 % yrityksista.

e Erittain tarkea e Tarkea e Jonkin verran tarkea © Ei tarkea lainkaan

Vain 13 % el kokenut vastuullisuuden olevan tarkeaa
liiketoiminnan kannalta.

Vastuullisuuden merkitys korostuu erittain tarkeana tuotteita
valmistavilla yrityksilla (58 %), kun vertaillaan vastuullisuuden
arvotusta 1) palveluita tuottavia, 2) tuotteita valmistavia ja 3)
palveluja/tuotteita tuottavien yritysten kesken.

Vain 40 % tuotteita/palveluita tuottavista yrityksista nakee
vastuullisuuden erittain tarkeaksi.

Palveluita tuottavista yrityksista noin 51 % pitaa vastuullisuutta
erittain tarkeana.




Vastuullisuuden
olennaisuusanalyysi

Vastuullisuuden olennaisuusanalyysi on kartoitus, jolla
tunnistetaan asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeet seka
odotukset yrityksen vastuulliselle toiminnalle.

Vastuullisuuden olennaisuusanalyysin on tehnyt vain 18 %
vastanneista yrityksista. Nelja viidesta (74 %) vastanneesta
yrityksesta ei ole tehnyt vastuullisuuden olennaisuusanalyysia.

Kahdeksan prosenttia yrityksista ei osannut sanoa, ovatko he
tehneet vastuullisuuden olennaisuusanalyysin.

SYITA MIKSI ANALYYSI ON TEHTY:

e Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien vaatimusten takia
e Regulaatiovaatimukset ja halu olla edellakavijayritys

SYITA MIKSI ANALYYSIA El OLE TEHTY:

Ei ole tarvetta, ei ole kuullut asiasta

Kiire ja resurssien puute (yritys on pieni)

Vastuullisuus on koko liiketoiminnan perusta (el nahda
tarvetta tehda vastuullisuuden olennaisuusanalyysia)
Ei ole viela tehnyt, mutta ollaan tekemassa



Vastuullisuuden arvotukseen vaikuttavat sidosryhmat
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Vastuullisuuden arvotukseen
vaikuttavat sidosryhmat

Vastuullisuuteen vaikuttavista sidosryhmista kolme tarkeinta
ovat 1) asiakkaat 68 % 2) hallitus ja omistajat 58 % seka 3)
tyontekijat 48 %.

Vahiten yritysten vastuullisuuteen vaikuttavat 1) media 14 %, 2)
rahoittajat 18 % ja 3) lainsaatajat 30 %.

Yhteistyokumppanien merkitys korostuu vastuullisuuteen
vaikuttavana sidosryhmana* 1) tuotteita valmistavilla ja 2)
tuotteita/palveluita tuottavilla yrityksilla.

Palveluita tuottavilla yrityksilla eniten vaikuttavien sidosryhmien
lista on samat kolme, kuin kaikilla vastaajilla, mutta eri
jarjestyksessa (hallitus ja omistajat 70 %, asiakkaat 60 % ja
tyontekijat 58 %).

*Alihankintaketjujen merkitys korostuu naiss@ kahdessa ryhmadssa.




Vastuullisuuden asettamat haasteet

Aiheuttaako vastuullisuuden noudattaminen tai -vaatimukset jotain haasteita yrityksenne liiketoiminnalle?

o Kylla e Ei




Vastuullisuuden asettamat haasteet

Suurin osa yrityksista (73 %) ei koe, etta vastuullisuuden
noudattaminen tai vastuullisuuden asettamat
vaatimukset aiheuttavat haasteita yrityksen
liiketoiminnalle.

Hieman yli neljannes (27 %) kokee, etta vastuullisuuden
noudattaminen tai sen asettamat vaatimukset aiheuttavat
haasteita yrityksen liiketoiminnalle. Suurimmat haasteet
liittyvat tuotteiden/palveluiden osto- ja/tai myyntihintaan.

Haasteita tunnistavissa yrityksissa ei uskota, etta
vastuullisuudella on merkitysta asiakkaalle tai
tuotteen/palvelun loppukayttijalle. Siksi vastuullisuuteen
ei kannata panostaa.

Hinta ratkaisee aina, uskoo osa haasteita tunnistavista
yrityksista — ne uskovat, etta vastuullisesti tuotettujen
palveluiden/tuotteiden korkeat kustannukset ja myyntihinta
vs. kilpailijoiden halvemmat hinnat vaikuttavat asiakkaiden
ostopaatoksiin.

Yritysten resurssit, vastuullisemmat toimittajat tai
materiaalit aiheuttavat myos haasteita.

Osalle yrityksista haasteet liittyvat lisaantyvaan tyohon
(selvitykset/raportit) tai siihen, etta ei ole tarjolla
toimijoita/raaka-aineita, jotka tayttavat yrityksen asettamat
vastuullisuuden vaatimukset.

e Tuotteita valmistavista yrityksista yksi kolmasosa (33 %)
kokee, etta vastuullisuuden noudattaminen tai
vastuullisuuden vaatimukset aiheuttavat haasteita
yrityksen lilketoiminnalle. Palveluita tuottavat yrityksista
nain kokee 30 %.

e Palveluita/tuotteita tuottavista yrityksista ainoastaan 10 %
nakee, etta vastuullisuuden noudattaminen tai
vastuullisuuden vaatimukset aiheuttavat haasteita
yrityksen liiketoiminnalle.



Vastuullisuuden arvotus toimialoittain
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Henkilostomaaran vaikutus vastuullisuuden merkitykseen
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Lilkkevaihdon vaikutus vastuullisuuden arvotukseen ja

vastuullisuuden asettamat haasteet
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Vastuullisuuden arvotus Uusimaa vrt. muut maakunnat

B Uusimaa B Muu Suomi
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Johtop
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toksia

1 Suomalaiset pk-yritykset pitavat vastuullisuutta
tarkeana, mutta vastuullisen toiminnan tunnistaminen
ja toiminta on viela heikoissa kantimissa.

Vastuullisuuteen vaikuttavista sidosryhmista tarkein on
asiakkaat.

Lahes kaikki yritykset pitavat vastuullisuutta tarkeana (87 %),
mutta vain pieni osa 18 % on pyrkinyt tunnistamaan asiakkaiden,
sidosryhmien tarpeet ja odotukset yrityksen vastuulliselle
toiminnalle.

Osa yrityksista pitaa vastuullisuuden nostavan tuotteidensa ja
palveluidensa hintaa seka kokevat, etta vastuullisuus ei loppujen
lopuksi vaikuta asiakkaiden paatoksiin niin paljon, kuin
annetaan ymmartaa.

Jos yrityksissa uskotaan vastuullisuuden olevan merkityksetonta
asiakkaille, vaikuttaako se haitallisesti yritysten vastuullisuuteen?
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2 Vahiten yritysten liiketoiminnan vastuullisuuteen
vaikuttavat media ja rahoittajat.

Tama on kiinnostavaa, silla viime aikoina on puhuttu yha
enenevassa maarin siita, miten rahoittajat ovat alkaneet

kiinnittaa huomiota rahoitusta hakevien yritysten liiketoiminnan
vastuullisuuteen.

On selvaa, etta jatkossa rahoituksen saanti vaikeutuu yrityksille,
jotka eivat huomioi vastuullisuutta omassa liikketoiminnassaan.

Yhteistyokumppaneiden merkitys korostuu vastuullisuutta

vaativissa sidosryhmissa tuotteita seka tuotteita ja palveluita
tuottavissa yrityksissa.

Tahan vaikuttaa isompien yritysten vastuullisuusvaatimukset
heidan alihankintaketjussa mukana oleville yrityksille.
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3 Yritysten toimialalla ei merkittavaa vaikutusta siihen,
miten vastuullisuus arvotetaan.

Odotetusti sosiaali- ja terveysalalla vastuullisuus on yli 60
prosentille yrityksista erittain tarkeaa. Vastuullisuus on erittain
tarkeaa myos koulutus-, konsultointi- ja asiantuntijapalvelualojen
yrityksille (71,4 %). (Otos tassa toimialassa kuitenkin aika pieni.)

Tulos on ristiriitainen: Palveluita tuottavista yrityksista —
esimerkiksi ylldmainitut toimialat — huomattavasti pienempi
joukko on tehnyt olennaisuusanalyysin kuin tuotteita
valmistavista yrityksista.

Tulos voi kertoa siita, etta vaikka vastuullisuus koetaan erittain
tarkeana, yrityksissa ei nahda tarvetta selvittaa ja kuvata
vastuullisuutta.

Myos tukku- ja vahittaiskaupan alalla kaikki vastanneet yritykset
kokevat vastuullisuuden vahintaan tarkeana. Talla toimialalla
kuluttajien odotukset vastuullisesta liilketoiminnasta nakyvat
suorimmin.
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4 Yritysten henkilostomaaralla tai liikkevaihdolla ei ole
merkittavaa vaikusta yritysten vastuullisuuden
arvotukseen. Enemmisto yrityksista ei koe
vastuullisuuden aiheuttavan haittaa liiketoiminnalle.

Enemmistd pienimmista yrityksista (68 %) ei koe vastuullisuuden
alheuttavan haittaa liiketoiminnalle.

Vastaavasti enemmistd isommista yrityksista (76 %) ei koe
vastuullisuuden aiheuttavan haittaa lilketoiminnalle.

Isommilla yrityksilla voi kuitenkin olla pienempia yrityksia
enemman aikaa ja resursseja perehtya vastuullisuuden
arvotukseen. Tama voi selittaa eroa (8 %), jossa isompien
yritysten kokemus haitoista eroaa hieman pienemmista
yritysten kokemuksesta.



Johtopaatoksia

5 Yrityksilla on alueellisesti vain pieni ero
vastuullisuuden arvotuksessa.

Pieni osa Uudenmaan yrityksista pitaa vastuullisuutta
tarkeampana kuin muiden maakuntien yritykset.

Kuitenkin seka Uudellamaalla etta muualla Suomessa reilu 50 %
yrityksista pitaa vastuullisuutta erittain tarkeana.

Yllattaen muiden maakuntien yritykset ovat tehneet
vastuullisuuden olennaisuusanalyysin useammin kuin
Uudenmaan yritykset.




Sefisegy e ®5ee 6 Yrityksen vastuullisen toiminnan tunnistaminen eli
toks

Johtopaa
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vastuullisuuden olennaisuusanalyysin tekemisen puute
johtuu pitkalti siita, etta yritykset eivat tunne asiaa tai
kokevat muiden liiketoiminnallisten tekijoiden ajavan
vastuullisuuden olennaisuusanalyysin tekemisen ohi.

Aiheuttaako vastuullisuus haasteita liilketoiminnalle?

Vastuullisuuden olennaisuusanalyysin el tehneet (N=77)
e 16 (20,1 %) kylla aiheuttaa
e 60 (78 %) el aiheuta

Vastuullisuuden olennaisuusanalyysin tehneet (N=19)
e 10 (52,6 %) kylla aiheuttaa
e 9O (47,4 %) el aiheuta

Tama on yllattavaa. Tasta voi karjistaen tulkita, etta tieto lisaa
tuskaa. Jos vastuullisuuden teemoja on kartoitettu
syvallisemmin, nahdaan myos haasteita.

Jos analyysia ei ole tehty, voidaan olla autuaan tietamattomia
vastuullisuuden teemoista — ja siksi niita ei koeta haasteina.
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