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Inledning

Digihumaus-rapporten 2024 behandlar
befolkningsférandringarna i Finland pa lang sikt ur fyra
perspektiv: den aldrande befolkningen, invandringen,
regionernas utveckling och mangfalden.

Nar framtidens offentliga forvaltning och dess tjanster planeras ar det viktigt att
fundera pa olika utvecklingsforlopp och svar atminstone pa féljande fragor:

e Hurdana &ar framtidens finldndare?

e Vad tror de pa och vilket fértroende har de fér den offentliga sektorn?
e Varbor de?

e Vilka sprék talar de?

Den arbetsfora befolkningens storlek i forhallande till andra befolkningsgrupper
bestdmmer a sin sida hur mycket spelrum hela den offentliga ekonomin har
under de foéljande decennierna.

Utvecklingsférloppen i anslutning till befolkningens dldrande och mangfald diskuteras
kontinuerligt i medierna. Denna ldgesbild ar bekant f6r manga. Darfor har vi i rapporten
velat fokusera pa slutsatserna och férandringarnas effekter under olika tidsperioder

Férhallandet
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Befolkningen
aldras och blir
mangfaldigare



Demografisk férsorjningskvot, prognos 2024

Kalla: Statistikcentralen

N&ar befolkningen aldras 6kar antalet personer
under 15 ar och 6ver 64 ar i forhallande till
befolkningen i arbetsfor alder.

Forsorjningskvoten i Finland var sa sent som
1990 under 50, men stiger enligt prognosen till
over 67 under 2030-talet.




Det féranderliga aldrandet kraver att man skakar
om forstelnade tankemodeller i hela samhallet.
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Aldrandets
manga vagar

Finlands befolkning 8ldras. Aldrandet héller dock pd att férdndras: man gar i pension
med i genomsnitt battre funktionsférmaga och mer tryggad utkomst. Pensionering kan
innebéara ett annorlunda men lika aktivt deltagande i samhéllet. Manga som nyligen
gatt i pension kan fortsatta arbeta deltid eller delta allt aktivare i frivilligarbete.

Det foranderliga aldrandet kraver att man skakar om forstelnade tankemodeller

i hela samhallet.

Digitaliseringen och automatiseringen kan effektivera de offentliga tjansterna
allteftersom servicebehovet 6kar och antalet experter minskar. Darfor ar det ytterst
viktigt att reformen inte sker teknikcentrerat, utan att verksamhetssatten, lagstiftningen
och normerna granskas med 6ppet sinne. Lika viktigt ar det att tjansterna ar latta att
anvanda, sakra och tillforlitliga.



Antalet personer med fraimmande sprak som modersmal i Finland
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Kalla: Statistikcentralen

Antalet personer med frammande sprak som
modersmal i Finland har 6kat betydligt sedan
1990-talet. Tillvaxten har accelererat sarskilt

sedan 2010-talet.




Att forbattra smidigheten och kundorienteringen
i myndighetsprocesserna ar ocksa viktiga faktorer
for att personer ska etablera sig i vart land.
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Invandring och
digitalisering

| slutet av 2023 hade invandringen blivit sdpass mycket livligare jamfoért med tidigare ar
sd att Finlands befolkning fortsatter att 6ka. De kommande aren visar hur Finland kan
locka nya experter hit for att komplettera arbetsmarknaden. Utdver andra konkurrens-
krafts- och innovationsférdelar kan aven investeringar i forskning, utveckling och
innovationsverksamhet samt satsningar pa utbildning locka utbildningsrelaterad
invandring till Finland.

Invandringen ar ett fenomen som genomsyrar hela den offentliga forvaltningen.
Det 6kar naturligtvis trycket pa flersprakighet och foérstaelse for olika kulturer inom
serviceproduktionen. En snabb teknologisk utveckling inom artificiell intelligens,
roststyrning och visuella anvandargranssnitt som producerar ett naturligt sprak ar en
mojlighet som haller pa att 6ppna sig. Med hjalp av dversattningsteknik kan offentliga
tjanster och samhallet 6verlag lattare 6ppna sig for personer med ett frammande
sprak som modersmal. Att forbattra smidigheten och kundorienteringen
i myndighetsprocesserna ar ocksa viktiga faktorer for att personer som

soker arbete eller utbildning i Finland ska etablera sig i vart land.



| framtiden kommer staderna och kommunerna
att vara alltmer olika och olika stora anvandare
av offentliga plattformstjanster.
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Regionerna differentieras,
hur gar det med servicen?

Inom Finland riktas flyttningsrérelsen fortfarande till stader och tatorter samtidigt
som befolkningen i glesbygderna aldras och minskar. Exempelvis i stora stader kan
det finnas sarpraglade stadsdelar i storleken av en medelstor kommun. Dessa
stadsdelar brottas med egna utmaningar och resurser. A andra sidan stéller det
aldrande och minskande befolkningsunderlaget i manga nya valfardsomraden snéava
ramar for reformarbete som utnyttjar digitalisering. | framtiden kommer staderna och
kommunerna att vara alltmer olika och olika stora anvandare av offentliga
plattformstjanster. Med gemensamma Iésningar for digital infrastruktur kan man
effektivera verksamheten nar kommunerna inte behdver géra allt sjalv.
Myndigheterna kan na sina kunder med digitala tjanster dven vid langa avstand och
distanstjansterna har sakert mycket att erbjuda till exempel inom social- och

halsovardstjansterna.



Utvecklingen av antalet unika personer som identifierat
sig elektroniskt minst en gang under aret

Kalla: Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata

Ar 2023 identifierade sig upp till
4,3 miljoner personer atminstone
en gang i nagon offentlig e-tjanst.
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Hur mycket arenden kan skraddarsys
och separeras till olika satt att utratta
arenden for olika grupper?
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Mangfald driver
pa forvaltningen

Finlandarnas varderingar, attityder och livsval fordndras. Aven invandringen férandrar
for sin del bilden av vad finlandskhet &r. Lagstiftningen kan ha svart att halla jdmna steg
med de foranderliga varderingarna och attityderna. Enligt undersékningar ar
forandringen mindre dramatisk &n man till exempel kunde tro utifréan diskussionen
i sociala medier: finlandarna vardesatter fortfarande familjen, arbetet och utkomsten
som grundpelare i livet. A andra sidan h&ller definitionerna av familj och andra sociala
relationer pa att férandras. Till exempel har antalet ombildade familjer och
ensamboende 6kat enligt Statistikcentralen.

| framtiden kommer kundkretsen inom den offentliga forvaltningen att vara
mangsidig och m&ngformig. Aven manniskors férvantningar och vanor férdndras och
differentieras. Med tanke pa offentliga tjdnster och likabehandling &r det viktigt att
overvaga hur mycket arenden som kan skraddarsys och separeras till olika satt att
utratta arenden for olika grupper. Delaktighet som beaktar minoriteter och grupper
i svagare stallning &nda fran utvecklingsprocessens borjan bidrar till att sékerstélla
att tjansterna ar jamlika for alla. Samtidigt starker delaktigheten fértroendet i hela
samhallet. Inkluderande hjalper till att identifiera de verkliga behoven av tjanster

som kan digitaliseras och automatiseras.



Med hjalp av kunskapsbaserad ledning och
segmentering kan vi identifiera den allt
mangsidigare kundkretsens servicebehov.
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Slutsatser

Interoperabilitet och data

Betydelsen av kvantitativ och kvalitativ data samt forskning inom
serviceutvecklingen okar i fortsattningen allteftersom medborgarnas
livscykel fran barndom till vuxen alder &r alltmer olika sinsemellan.
Interoperabiliteten och anvandningen av grundklossarna for digital
infrastruktur i hela den offentliga férvaltningen spelar ocksa en nyckelroll.
Férmagan att identifiera gemensamma, viktiga hdvstangspunkter eller
knutpunkter som framjar den digitala 6vergangen, savél inom tekniken som
i den samhalleliga verksamhetsmiljon, forutsatter lyhérdhet &ven av de
offentliga aktérerna.

Ur ett ambetsverks synvinkel kan ett drende vara for litet, men vid
gemensamma anstrangningar kan det ses som verkningsfullt for hela
samhallet. Exempel pa fungerande samutvecklingsprojekt &r Suomi.
fi-handbdckerna som behandlar olika livsskeden och som utarbetas
i samarbete mellan den privata, offentliga och tredje sektorn. Aven kunder
som behdéver stéd och sarbara grupper, sasom personer med ett frammande
sprak som modersmal eller personer som hotas av utslagning, behéver ofta
tvaradministrativ hjalp. Samtidigt ska man beakta de grundldggande
frineterna och rattigheterna samt informations- och individskyddsaspekterna

i anslutning till profilerande och personifierande tjanster.
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Skraddarsydda digitala tjanster

| takt med att befolkningen blir mangsidigare kan digitala tjanster erbjudas
battre till olika malgrupper med hjalp av nya tekniker. Pa sa séatt kan
tjansterna individualiseras kostnadseffektivt for olika malgrupper: till exempel
mojlighet att utratta d&renden pa det egna modersmalet, battre beaktande av
tillgangligheten eller anpassade anvandargranssnitt. Med hjalp av
kunskapsbaserad ledning och segmentering kan vi identifiera den allt
mangsidigare kundkretsens servicebehov. Pa sa satt kan den offentliga
forvaltningen betjana kunderna och mer aktivt styra digikunniga medborgare
till de mest effektiva servicekanalerna, till exempel med hjalp av Suomi.
fi-meddelanden och annan kommunikation.

Anvandargranssnitten &r i nyckelposition. Man har 6vergatt fran
textbetoning till visualitet och réststyrning, men via det naturliga spraket gar
man tillbaka till ett mer inkluderande textbaserat sprak. Om tjansterna inte
har genomforts val ar det till exempel med hjalp av artificiell intelligens, tredje
parters applikationer och 6ppet material mojligt att skapa alternativa satt att
anvanda tjansterna. Till exempel ar det redan nu mojligt att tolka eller ansdka

om stdd utifran anvisningarna for generativ artificiell intelligens.

Fortroende ar framtidens trumfkort

Det finlandska samhallets globalt sett exceptionella fortroende medborgarna
emellan och for institutionerna utgoér en viktig resurs. OECD har identifierat
“den finlandska paradoxen”, enligt vilken det finns ett stort fértroende i
Finland, aven om finlandarna involveras minst i utvecklingen av férvaltningen
jamfért med alla OECD-lénderna i helhet. OECD papekar ocksa att Finland
behdver dialog och inkluderande metoder for gemensam praxis och
standarder inom den offentliga férvaltningen. For att uppréatthalla fértroendet
maste man se till att medborgarnas och andra intressenters delaktighet

i planeringen av tjansterna verkligen leder till férandringar.

Dialog och tillit behdvs for att vi ska ha varldens smidigaste offentliga

tjanster aven i framtiden.






Betydelsen av kvantitativ och
kvalitativ data samt forskning
inom serviceutvecklingen
okar i fortsattningen.




Digital infrastruktur kraver
underhall och utveckling

Finland ar ett féregangarland inom digitalisering, dar den digitala
infrastrukturens betydelse i samhallet har 6kat sa att den ar jamforbar
med den traditionella fysiska infrastrukturen, sdsom vagnatet,
energidistributionen, vattenférsorjningen och avfallshanteringen.

Nar den digitala infrastrukturen dock delvis ar immateriell marker man
inte alltid hur nddvandig den ar som en forutsattning for samhallets
funktioner. Aven den digitala infrastrukturen behdver kontinuerligt
underhall och utveckling sa att den inte vittrar sénder. | var nuvarande
digitala infrastruktur finns redan en samlad reparationsskuld som bor
kunna beaktas battre i samhallets ekonomiska satsningar. Det dyraste
alternativet &r att vi inte satsar pa den digitala infrastrukturens funktion,
sakerhet och anvandbarhet.

Statliga Vilfards- Kommunerna Féreta Tredje
ambetsverk omraden 9 sektorn

MEDBORGARNAS
SERVICE-
UPPLEVELSE

LAGSTIFTNING

OCH SAMARBETE Digitaliseringens

sektordverskridande
effekter och samarbete

DIGITAL
INFRASTRUKTUR

Basregister - Sektorspecifika data - Oppna data

i= Suomi.fi

Molnplattformen - Resiliens - Digitala sékerheten
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Kallor

Kallorna som anvants som grund fér Digihumaus-rapporten

hittar du pa adressen dvv.fi/digihumausrapporten2024.


http://dvv.fi/digihumausrapporten2024

Befolkningen aldras och blir mangfaldigare

e Finland &ldras, blir mangsidigare och blir mer mangsprakigt.

*  Den offentliga forvaltningen kommer i framtiden att ha en mycket
mangsidig kundkrets.

* Naér digitaliseringen effektiviserar den offentliga férvaltningens
verksamhet maste man i reformarbetet komma ihaq att vara
kundorienterad och tvdradministrativ.

e Lésningarna ska grunda sig pa interoperabilitet, en fungerande
digital infrastruktur och skrdddarsydda tjanster.

e Att upprétthalla fértroendet &r ett viktigt varde i framtiden.
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