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Tutkimuksen tausta ja toteutus

* Digiturvabarometritutkimuksen tavoitteena on selvittaa digitaalisen turvallisuuden nykytilaa
Suomessa. Tutkimus kartoittaa suomalaisten digiturvaosaamista ja -asenteita.

* Digi- ja vaestotietoviraston aiemmin toteuttama Digiturvabarometri uudistettiin vuonna 2022.
Vuonna 2023 toteutettiin kaksi seurantatutkimusta, ensimmainen kevaalla ja toinen syksylla.

* Sen jalkeen tutkimus on toteutettu kerran vuodessa, elokuussa 2024 ja nyt elokuussa 2025.

* Tutkimuksen toteutti Digi- ja vaestoétietoviraston toimeksiannosta strateginen tutkimustoimisto
Vastakaiku Oy. Vastakaiku on viestintatoimisto Kaiun sisaryritys.

* Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin Bilendi Oy:n yllapitamassa M3-paneelissa heina-elokuussa.
Kohderyhméana olivat taysi-ikaiset suomalaiset. Tutkimukseen vastasi 1250 vastaajaa.
Painotettuna se on valtakunnallisesti edustava otos sukupuolen, ian ja asuinalueen mukaan.
Tuloksista voidaan yleistaa se, miten taysi-ikaiset suomalaiset kokevat digiturvallisuuden talla
hetkellda Suomessa. Tutkimuksen virhemarginaali on 95 % luotettavuudella +/- 3,0 %.



Digipalveluiden ja -sovellusten merkitys arjessa: ikavertailu

YHTEENSA % TT% 1% 78%
18-24vuotta MFENINNIT N I so%  89%  82%  90%
25-3dvuotta ENFEII I D 2% 87%  86%  65%
35-49 vuotta B4%  81%  82%  80%
50-64vuotta ENFCHNIINNN T TR Ts% T2% 9% 3%
65-74 vuotta 69%  7L%  66% 69
75-99 vuotta |7 40 40 14 54 % 67 % 58 %

2025 2024 2023 2022
1=ei lainkaan tarkea 4=erittain tarkea

Kuinka tarkeéaksi koet erilaiset digipalvelut ja -sovellukset omassa arjessasi? *Huom! Vastaajaryhma oli 65-79 vuotta



Digipalveluiden ja -sovellusten kayton laajuus:
Ikavertailu

YHTEENSA 2% % 3% 73%
18-24 vuotta i 45 46 91 % 91 % 81 % 91 %
25-34 vuotta [f 10 49 37 86% 8% 86% 85%
35-49 vuotta 16 43 37 80% 79% 81% 78%

50-64 vuotta 23 46 24 70 % 70 % 73 % 69 %

~N

65-74 vuotta 10 31 47 12 69 % 67 % 62 % *56 %

75-99 vuotta 13 42 38 7 45 % 51 % 50 %

2025 2024 2023 2022

1=erittdin vahan 4=erittain paljon

Minka verran kaytat erilaisia digipalveluita ja -sovelluksia tyypillisesti paivan aikana? *Huom! Vastaajaryhma oli 65-79 vuotta



Tekoalypalveluiden kayton laajuus

2024
Kuukausittain tai useammin 20 %
0,
60% 55%
40%
25%
20%
8% 8%
4%
0% . . . — .
En lainkaan Olen vahdn Kuukausittain  Viikoittain Lahes
kokeillut paivittain

2025
Kuukausittain tai useammin 31 %
60%
40% 39%
30%
20%
13% 0

8% 10%

0% I T T T T .

En lainkaan Olen vahan Kuukausittain  Viikoittain Lahes

kokeillut paivittain

Kuinka paljon kaytat itse tekodlypalveluita (esim. OpenAl ChatGPT, Microsoft CoPilot, Google Gemini)?




Alylaitteiden parissa kaytetty aika

”Ruutuaika”: Tuntia per viikko

YHTEENSA

18-24 vuotta

25-34 vuotta

35-49 vuotta

50-64 vuotta

65-74 vuotta

Y
(o0}

75-99 vuotta

Kuinka monta tuntia arvioit keskimaérin kayttavési aikaa élylaitteiden parissa viikossa (ns. “ruutuaika”)?



Onko viikoittainen "ruutuaika” mielestasi?

46 % arvioi, etta viikoittainen ”ruutuaika” on liikaa

60%
52%
39%

40%

20%

7%
0% [ : :
Vahan Sopivasti Liikaa Aivan liikkaa, olen itsekin
huolissani

Kuinka monta tuntia arvioit keskimééarin kdyttdvasi aikaa éalylaitteiden parissa viikossa (ns. "ruutuaika”)? JATKOKYSYMYS: Onko se mielestasi?




Viikoittainen alylaitteiden parissa kaytetty “ruutuaika”

Kuinka monta TUNTIA viikossa?

Onko se mielestasi? “LIIKAA %”

YHTEENSA

18-24 vuotta

25-34 vuotta

35-49 vuotta

50-64 vuotta

65-74 vuotta

75-99 vuotta

YHTEENSA

18-24 vuotta

25-34 vuotta

35-49 vuotta

50-64 vuotta

65-74 vuotta

75-99 vuotta




Kuinka hyvin osataan kayttaa digitaalisia palveluita ja
digilaitteita turvallisesti? lkavertailu

YHTEENSA 66 25 91 % 91 % 91 %

(o)

18-24 vuotta 96 % 93 % 97 %

25-34 vuotta

4 56 40 96 % 93 % 96 %

35-49 vuotta 94 % 94 % 95 %

= _
00

50-64 vuotta 68 22 90 % 91 % 91 %
65-74 vuotta pi ) 73 15 88 % 90 % 88 %
75-99 vuotta J 17 76 > 81 % 82 % 80 %
8/2025  8/2024  8/2023
Erittéin huonosti Erittain hyvin

Kuinka hyvin osaat omasta mielestési kayttaa turvallisesti digitaalisia palveluita (esim. verkkopankki, viranomaispalvelut, suoratoistopalvelut) ja digilaitteita (esim.
tietokone, alypuhelin, tabletti, alytelevisio, alykello/aktiivisuusranneke)? Erittdin huonosti, huonosti, hyvin, erittédin hyvin



Tietamys digiturvasta ja osaaminen toimia turvallisesti

Jos saan puhelun viranomaiselta tai pankista, jossa kysytdaan

verkkopankkitunnuksia tai kirjautumaan heidan palveluun, siihen ei pida = = 20 75
reagoida mitenkaan

Tieddn, mita teen, jos epailen joutuneeni verkkohuijauksen kohteeksi p 64

Osaan tarkistaa verkkosivuston tai nettikaupan turvallisuuden ennen kuin
teen siella ostoksia

Osaan suojata henkilokohtaiset tietoni verkossa 30 10 60

Palkeissa %-osuus En osaa sanoa Kylla

Vastaa seuraaviin vaittamiin valitsemalla kylla/ei/en osaa sanoa



Onko luottamus digitaaliseen turvallisuuteen muuttunut
viimeisen vuoden aikana?

Perustelut

Vahvistunut

100
“ * Yleisesti koetaan, ettd nykydan kaydaan enemman keskustelua digiturvallisuudesta ja

siihen liittyvista riskeista ja uhkista. Mediassa nostetaan esille ajankohtaisia huijauksia ja
kerrotaan neuvoja, miten tilanteissa tulisi toimia.

ind -19 -26 -27

80 * Moni kokee, ettd osaa tunnistaa mahdollisia riskeja ja ettd oma osaaminen on kehittynyt.
* Nahdaan myos, etta digiturvallisuuden parantamiseksi tehdaan paljon toimenpiteita.
Pysynyt samana

60

* Omassa arjessa ei ole tapahtunut muutoksia, jotka vaikuttaisivat turvallisuuden
tunteeseen. Uhkakuvat eivét ole (vield) realisoituneet itselle tai lahipiirissa.

* Monelle luottamus perustuu omaan harkintaan ja varovaisuuteen digitaalisessa
40 ymparistdéssa. Uskotaan, ettd osataan toimia oikein.

» Tietoisuus erilaisista uhkista, huijauksista ja petoksista on kasvanut, mutta se ei ole
heikentanyt omaa turvallisuudentunnetta. Tieto on myds auttanut varautumaan uhkiin.

20 Heikentynyt

*  Moni kokee, etté erilaisia uhkia on jatkuvasti enemman ja niiden perassa pysyminen on
tyolasta ja heikentaa omaa luottamusta digitaaliseen turvallisuuteen.

»  Erityistd huolta aiheuttaa tekoalyn kayttd huijauksissa. Sen avulla huijauksista on tullut
entista uskottavampia ja vaikeammin tunnistettavia. Omaa osaamista kyseenalaistetaan.

*  Moni myos kertoo konkreettisista huijauskokemuksista tai omasta pelostaan joutua
huijauksen uhriksi.

Palkeissa %-osuus Vahvistunut Onko luottamuksesi digipalveluiden ja -laitteiden turvallisuuteen muuttunut viimeisen vuoden aikana?

Indeksi = vahvistunut-heikentynyt Perustelisitko vield vastaustasi, miksi?

2023 2024 2025




Turvallisuuden tunne digitaalisessa

toimintaymparistossa

2024
Melko/Erittédin turvallinen 85 %
80%
70%
60%
40%
20% 15%
10%
z > M _
0% N —
En ole Erittain Melko Melko Erittain
miettinyt turvaton turvaton turvallinen  turvallinen

2025
Melko/Erittédin turvallinen 82 %
80%
68%
60%
40%
20% 13% 14%
0% N —
En ole Erittain Melko Melko Erittain
miettinyt turvaton turvaton turvallinen  turvallinen

Miten turvalliseksi tunnet paivittdisen toiminnan digitaalisessa toimintaymparistéssa?




Turvallisuuden tunne digitaalisessa
toimintaymparistossa: ikavertailu

YHTEENSA [TV 13 68 14 82% 85% 85% 85%
6 4 8 68 14

18-24 vuotta 82 % 88 % 89 % 88 %

25-34 vuotta 51 8 64 22 86 % 83 % 86 % 85 %

35-49 vuotta [={i 66 22 88 % 85 % 88 % 88 %

50-64 vuotta 83 % 87 % 85 % 83 %

65-74 vuotta __ 79% 86% 81%  *84%

75-99 vuotta [0 26 56 10 66% 79% 80 %

2025 2024 2023 2022

Palkeissa %-osuuskk En ole miettinyt Erittain turvaton Melko turvaton Melko turvallinen | Erittain turvallinen Melko/Erittéin turvallinen

Miten turvalliseksi tunnet paivittaisen toiminnan digitaalisessa toimintaymparistossa? *Huom! Vastaajaryhma oli 65-79 vuotta



Luottamus siihen, etta omia tietoja kasitellaan turvallisesti

LUOTTAMUS TOIMIJOIHIN (melko/erittain paljon), kokonaiskeskiarvo 68 % (2024: 69 %, 2023: 66 %)

viranomaiset n 50 37 87 %
w—l e

oppilaitokset n 55 16 71 %

yhdistykset tai muut ei kaupalliset toimijat n “ 53 %
kaupalliset toimijat ja yritykset “ 45 %

2025

89 %

85 %

73 %
*

54 %

46 %

2024

87% 84 %

82% 90%

52% 53 %

41 % =

2023 2022

Luvut kuvaavat %-osuuksia en luota lainkaan melko paljon erittdin paljon Luotan melko/erittéin paljon

Luotatko siihen, etté seuraavat toimijat kasittelevat turvallisesti henkildtietojasi ja muita tarkeita tietojasi?

*Huom! Uusi mittari!




Luottamus siihen, etta omia tietoja kasitellaan turvallisesti

LUOTTAMUS PALVELUIHIN (melko/erittéin paljon), kokonaiskeskiarvo 42 % (2022: 43 %, 2023: 44 %)

finanssialan palvelut (pankki-, maksu- ja vakuutuspalvelut) 87% 88% 92 % 82 %

kotimaiset verkkokaupat 5% 73% *x =

sahkopostipalvelut 54% 56% 54 % -

suoratoistopalvelut (Spotify, Netflix yms.) 44% 45% 41% 46 %

pikaviestimet (esim. WhatsApp, Messenger, Signal) 43% 46% 41 % -

sosiaalisen median palvelut (Facebook, LinkedIn, X, Instagram

yms.) 26% 28% 26% -

nettipelit (vedonlydnti, ajanvietepelit yms.) 23% 25% 26 % 33 %

ulkomaiset verkkokaupat 23% 24 % **

muut 22 % 24 % 22 % 32 %

tekoalypalvelut (esim. Open Ai ChatGPT, Microsoft CoPilot, Google

Gemini) 20% 22% 18% -

2025 2024 2023 2022

Luvut kuvaavat %-osuuksia erittain paljon Luotan melko/erittain paljon

Luotatko siihen, etté seuraavat palvelut kasittelevét turvallisesti henkildtietojasi ja muita tarkeita tietojasi?

ImggmmEEEEH

**2023: Verkkokaupat yleisesti: 56 %



Kaytan jokaisessa eri verkkopalveluissa eri salasanaa

80%
60%
52%

40% 39%

0
20%

9%
En osaa sanoa Kylla

Vastaa seuraaviin vaittamiin valitsemalla kyllé/ei/en osaa sanoa

*Huom! Taman kysymyksen vastaukset kerattiin osana Omnibus-kyselya (n = 1000 vastaajaa, valtakunnallisesti edustava otos sukupuolen, ién ja asuinalueen mukaan).

Virhemarginaali on 95 % todennakdoisyydella +/- 3,2. :



Kaytan jokaisessa eri verkkopalveluissa eri salasanaa: ikavertailu

18-24 vuotta 18 39 43

25-34 vuotta 8 52 40

35-44 vuotta

45-54 vuotta 5 37 58

55-64 vuotta 7 34 59

Vastaa seuraaviin vaittamiin valitsemalla kyllé&/ei/en osaa sanoa




Olen klikannut linkki&, joka osoittautui huijausyritykseksi

Tapahtunut viimeisen vuoden aikana

100%
80%
69%
60%
40%
21%
20%
En osaa sanoa Kylla

Vastaa seuraaviin vaittamiin valitsemalla kyllé/ei/fen osaa sanoa
Olen viimeisen vuoden aikana klikannut vahintdan kerran linkin tai avannut liitteen, joka on osoittautunut huijausyritykseksi



Olen klikannut linkkia, joka osoittautui huijausyritykseksi: ikavertailu

Tapahtunut viimeisen vuoden aikana

18-24 vuotta 12 67 21

25-34 vuotta
35-49 vuotta
50-64 vuotta
65-74 vuotta 9 73 18

75-99 vuotta 10 69 21



Huoli suomalaiseen yhteiskuntaan kohdistuvista
kyberhyokkayksista ja digihuijauksista

Huolestuttaa paljon 60 %

45%

40% 37%

20%

15%
0 — I
Ei huolestusta lainkaan Huolestuttaa vahan Huolestuttaa melko paljon Huolestuttaa erittain paljon

Mita mielta olet suomalaiseen yhteiskuntaan kohdistuvista kyberhyotkkayksista ja digihuijauksista?



Huoli suomalaiseen yhteiskuntaan kohdistuvista
kyberhyokkayksista ja digihuijauksista: ikavertailu

18-24 vuotta 5 49 38 8 46 %

25-34 vuotta 50 32 10 42 %

w
(o]
=Y
w
(o0}

35-49 vuotta 46 51 %

50-64 vuotta V. 36 45 17 62 %
65-74 vuotta P 18 52 28 80 %
75-99 vuotta 83 %

Luvut kuvaavat %-osuuksia Ei huolestusta lainkaan Huolestuttaa vahan Huolestuttaa melko paljon Huolestuttaa erittain paljon Huolestuttaa PALIJON

Mit& mielté olet suomalaiseen yhteiskuntaan kohdistuvista kyberhyokkayksisté ja digihuijauksista? 0



Kyberhyokkayksien ja digihuijauksien vaikutus

Omaan arkeen

Luottamukseen digitaalista yhteiskuntaa kohtaan

60%

40%

20%

0%

Vahan: 84 %

48%

Paljon: 16 %

36%

13%

3%

60%

40%

20%

0%

Vahan: 58 % Paljon: 42 %

41%

Kuinka paljon kyberhydkkayksilla ja digihuijauksilla on ollut vaikutusta? Asteikolla 1-4, jossa 1=erittdin véhan ja 4=erittiin paljon




Kyberhyokkayksien ja digihuijauksien vaikutus
omaan arkeen: ikavertailu

35-49 vuotta 48 38 11 3 14 %
5064 vuott
65-74 vuotta 45 38 13 4 17 %
7599 wora e v

Kuinka paljon kyberhydkkayksilla ja digihuijauksilla on ollut vaikutusta? Asteikolla 1-4, jossa 1=erittdin vahan ja 4=erittdin paljon



Kyberhyokkayksien ja digihuijauksien vaikutus

luottamukseen digitaalista yhteiskuntaa kohtaan: ikavertailu
25-34 vuotta 33%
3549 vuotta 39%
50-64 vuotta 419%
65-74 vuotta 12 41 37 10 47 %
75-99 vuotta m 6 %

Luvut kuvaavat %-osuuksia

Paljon (3-4)
Kuinka paljon kyberhydkkayksilla ja digihuijauksilla on ollut vaikutusta? Asteikolla 1-4, jossa 1=erittdin vahan ja 4=erittdin paljon 0



Yhteiskunnan varautuminen digiturvaan

Miten suomalainen yhteiskunta on mielestasi varautunut

Koen, ettd Suomessa kyber- ja digiturvaa toteutetaan paremmin

kyberhyokkaysten ja digihuijausten estamiseen ja torjumiseen?

kuin useimmissa muissa EU-valtioissa

Huonosti: 49 % Hyvin: 51 % Eri mielta: 15 % Samaa mielta 67 %
60% 60%
49%
46%
42%
40% 40%
20% 20% 18% 18%
12%
0
1 2 3 4 En osaa Taysin eri  Jokseenkin eri Jokseenkin Taysin samaa
sanoa meilta mielta samaa mielta mielta

Asteikolla 1-4, jossa 1=erittdin huonosti ja 4=erittéin hyvin Arvioi seuraavia vaittamia:



IJ DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
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