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Lains@dddannadlla pitad huolehtia siitd, ettd sekd alus-
tatyon suorittajat, asiakkaat ettd digitaalisia palve-
luita kehittavat yritykset voivat hyotya alustatyon
mahdollisuuksista.

EU:n alustatyddirektiivin myotd Suomen tulee saatad
uusi alustatyotd koskeva laki. Tyosopimuslakia ei
tule muuttaa alustatyén takia.

Epdselvalla tai liiallisella sGantelylla ei pida vaikeut-
taa digitaalisten palveluiden kehittémistéd Suomessaq,
nostaa kynnystd lisGtienestien hankkimiseen alus-
tatyon kautta tai estéd alustayrityksid puuttumasta
alustatyén ongelmakonhtiin.

Yrittdjyyttd ja tyésuhdetta koskevan rajanvedon tul-
kintojen nopeuttamista varten on tarpeen perustaa
tyosuhdelautakunta.



lustaty0 on Suomessa viime vuosina

vakiintunut osaksi tyomarkkinoita ja

yli 100 000 suomalaista on saanut tuloja
alustojen kautta (ks. Mitd alustatyo on?, s. 10).
Tasta huolimatta alustatyon juridinen asema
on epaselva: onko kyse yrittdjyydesta vai tyo-
suhteesta? Tatd kysymysta kisitellddn jatku-
vasti eri valvontaelimissa ja tuomioistuimissa.
Tuore korkeimman hallinto-oikeuden paitos
maaritteli ruokaldhettien tekeman alustatyon
tyosuhteeksi kuitenkin niin, ettei tyoaikala-
kia sovelleta.

Alustatyota tekevien oikeudellinen asema
edellyttad selkeyttamistd. Ongelma ei koske
pelkdstaan Suomea. Tasta syystd Euroopan
unioni on sddtanyt alustatyodirektiivin, joka
velvoittaa EU:n jasenmaita saattamaan kan-
salliseen lainsaadantoonsa alustatyota koske-
vat yhteiset pelisdannot.

Alustatyota tulee jatkossakin voida tehda
niin yrittdjand kuin tyosuhteessakin, ja tule-
valla lainsdadannolla pitda selkiyttda sen
madrittelemistd, milloin kyse on tyosuh-
teesta. Rajanveto tyontekijadaseman ja yritta-
jaaseman valilla on ratkaiseva sen suhteen,
kumpi osapuolista kantaa riskit ja kustannuk-
set tyOn suorittajan sosiaaliturvasta seka tyo-
turvallisuudesta. Vastuunjako vaikuttaa tie-
tenkin tyosuorituksesta maksettavaan palk-
kioon. Jos tima rajanveto on epaselva, alus-
tayritysten seka tyon suorittajien toimintaan
kohdistuu riski merkittavista taloudellisista
seuraamuksista.

Euroopan unionin mukaan sdantelemat-
tomadn alustatyohon voi liittya riskeja, jotka
koskevat tyoehtoja, tyooloja, tyoterveytta, tyo-
turvallisuutta, tasa-arvoista kohtelua ja yksi-
tyisyydensuojaa. Siksi unionissa on haluttu
yhtenaistda alustatyon epaselvia pelisdantoja.

Vuonna 2024 hyviaksytty alustatyodirektiivi
pyrkii parantamaan myds alustatyon suorit-
tajien henkil6tietojen suojaa ja oikeudelli-
sen aseman selvittimistd. Se edellyttda, etta
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alustayritykset tiedottavat avoimesti automa-
tisoitujen seuranta- ja paitoksentekojarjes-
telmien kaytosta esimerkiksi tyoehtojen ja
palkkioiden maarittimisessa. Ndissa jarjes-
telmissa hyodynnetdan niin sanottuja algorit-
meja. Ne tarkoittavat digitaalisesti ohjelmoi-
tuja ohjeita, joiden avulla ratkaistaan ongel-
mia. Kaytannossa algoritmeja kaytetaan alus-
tatyOssa siten, ettd tyotehtdvien jakamisesta,
tyon laadun arvioimisesta ja tyosuoritusten
valvonnasta voi vastata esihenkilon sijaan tie-
tokoneohjelma.

Direktiivi kieltaa alustayrityksia kasitte-
lemastd arkaluonteisia tietoja tyon suoritta-
jista algoritmien avulla. Lisaksi se antaa tyon
suorittajalle oikeuden keskustella algoritmien
tekemista paatoksista alustayrityksen yhteys-
henkilon kanssa.

Alustatyon pelisaantdjen toimivuudella on
merkitysta koko talouden kannalta. Alustata-
lous on digitaalista, kasvuhakuista ja kansain-
valista korkean tuottavuuden liiketoimintaa.
Alustoja kehittavat yritykset tekevat mittavia
investointeja aineettomaan omaisuuteen. Esi-
merkiksi terveyspalveluyritykset ovat kehitta-
neet digitaalisia alustoja, joiden valityksella
ammatinharjoittajina toimivat ladkarit voivat
tehdd alustatyota.” Talouskasvussa ja tuotta-
vuudessa jalkeen jaaneen Suomen tulisi olla
paikka, jossa uusia toimintatapoja kannattaa
kokeilla ja kehittaa.

Direktiivin toimeenpano edellyttaa Suo-
messa uutta lainsdadantoa joulukuuhun 2026
mennessa. Kansallisessa sdantelyssa on jous-
ton varaa. Direktiivin vahimmaisvaatimukset
pitda viedd uuteen lainsaadantoon. Algorit-
mien kayttoa ei kuitenkaan pida vaikeuttaa
kansallisilla lisavelvoitteilla, joista tyon suo-
rittaja ei juurikaan hyody, mutta jotka tuot-
tavat alustayrityksille kustannuksia ja hallin-
nollista taakkaa.

Pahimmillaan saantely voi tukahduttaa
uuden digitaalisen liiketoiminnan kehitta-
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mista Suomessa. Myos sadntelyn tulkinnanva-
raisuus ja pitkat tulkintariidat vesittavat digi-
taalisten palveluiden kehittdmistd turhaan.
Sddntelystd kannattaa mieluummin tehda
niin selkedi ja toimivaa, ettd se olisi esimerk-
kina myo6s muille Euroopan unionin maille.

Tassd analyysissa keskitymme sithen, mita
valintoja Suomen tulisi direktiivin toimeen-
panon yhteydessa tehdd, jotta tyon suorit-
tajan aseman madritteleminen olisi alusta-
tyoyrityksille ja alustatyon tekijoille jatkossa
helpompaa. Lainsdadannolla tulee selkeyttaa
pelisdantoja, nopeuttaa tulkintariitojen rat-
kaisua ja tarjota alustayrityksille keinot aut-
taa myo0s yrittdjind toimivia alustatyon suorit-
tajia toimimaan lain mukaisesti.

1. Saadetdan erillinen laki
alustatyoésté

Alustatyosta pitda saatdd alustatyodirektiivin
oikeudet ja velvoitteet sisaltava erillislaki.
Tama on tarpeellista jo alustatyon maaritte-
lemiseen liittyvien rajanvetojen takia. Kun

alustatyon maaritelmasta ja alustatyota kos-
kevista velvoitteista sdddetdan omassa lais-
saan, velvoitteet koskevat vain maaritelman
mukaista alustatyotd, eivatkd muuta tyota.
Erillinen laki my0s helpottaisi alustatyota kos-
kevan lainsaadannon kehittamista jatkossa.

Jos direktiivi siroteltaisiin muutoksina
olemassa olevaan lainsdadantoon, olisi vai-
keaa erottaa, mitka sddnnokset koskevat juuri
alustatyota. Lopputuloksena olisi sekava ja
hajanainen sdddosviidakko, josta olisi erit-
tdin vaikea 16ytaa niita oikeuksia ja velvolli-
suuksia, joita alustatyo luo. Sirottelu lisaisi
todennakoisesti myos jo olemassa olevien
lakien osalta tulkintaongelmia. Eri laeissa
voisi my0s syntya erilainen madrittely alus-
tatyosta, kun eri viranomaiset tulkitsisivat
oman hallinnonalansa nakokulmasta lain-
sdadantoa. Yritysten ja alustatyotd tekevien
henkiloiden on huomattavasti selkeampaa
noudattaa lainsdadantod, joka on selkedsti
kodifioitu.

Alustatyodirektiivin voimaansaattami-
nen ei vaadi tydsopimuslain muuttamista,

Ndin alustatyén epdselvyydet ratkaistaan

1. Séddetédn erillinen laki alustatyosté

Alustatyddirektiivi toimeenpannaan Suomessa sadtadmalld erillinen alustatyoélaki, joka kattaa
kaikki keskeiset alustatydtd koskevat oikeudet ja velvoitteet. Tydsopimuslain mukaista tydsuh-

teen madritelmdad ei muuteta.

2. Perustetaan tyésuhdelautakunta ottamaan kantaa kiistoihin tydsuhteen muodostumi-

sesta

Tydsuhdelautakunta antaisi ennakkoratkaisuja alustayrityksille ja tydn suorittaijille tydsuhteen
muodostumisesta alustatydssd. Lautakunta olisi nopea ja edullinen tapa toteuttaa direktii-

vin mukaista oikeusturvaa.

3. Suojataan tyén suorittajaa tulkinnanvaraisissa tilanteissa

Alustatyddirektiiviin sisdltyy oletus tydsuhteesta, jos tydskentelyssd havaitaan seikkoja, jotka
viittaavat tydn tekemiseen alustayrityksen johdon ja valvonnan alaisena. Kiistatilanteissa on
alustayrityksen tehtévd osoittag, ettei kyse ole tydsuhteesta vaan yrittdjasopimuksesta. N&in

suojataan tydn suorittajan asemaa.



mutta tyosopimuslain soveltamista alustatyo-
hon pitda selventdd alustatyolaissa (ks. Tyo-
suhde mdaritelldan tyosopimuslaissa). Alusta-
tyotd voitaisiin edelleen tehda tyosuhteessa
tai ammatinharjoittajana, ja alustatyolaissa
maarattaisiin vain tyosuhdeolettamasta ja sen
kumoamisesta (ks. kohta 3). Rajanveto tyonte-
kijaaseman ja yrittajyyden valilla on jatkunut
vuosikymmenid. Jos alustatyota koskevat yrit-
tdjyyden ja tyosuhteen maarittelyn ongelmat
pyrittdisiin ratkaisemaan esimerkiksi tyon-
johto-oikeutta muuttamalla tai supistamalla,
muutoksen vaikutukset ovat mittavat muu-
hunkin kuin pelkastaan alustatyohon.
Valtaosa kaikista tyosuhteista on riidatto-
mia ja selkeitd. Tyosopimuslain mukaista tyo-
suhteen maaritelmaa on pyritty suojelemaan
muutoksilta, koska jatkuvat muutokset aihe-
uttaisivat epitietoisuutta ja himmennysta
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tyomarkkinoilla, ja tulkintojen saaminen
oikeusteitse on hidas tie selkiyttdd tulkinta-
kaytantoa. Siksi alustatyota koskevia tyooike-
udellisia tulkintaepaselvyyksid on parempi
selventdd muilla keinoin kuin tyosopimusla-
kia muuttamalla.

2. Perustetaan tyésuhdelautakunta
ottamaan kantaa kiistoihin
tyosuhteen muodostumisesta

Alustatyon ennakoitavuuden osalta suurim-
man ongelman muodostaa talla hetkella se,
ettd tyosuhteen muodostumista tulkitsee
lukuisa joukko viranomaisia, sosiaalivakuu-
tuksen toimeenpanijoita, muutoksenhakue-
limia ja tuomioistuimia. Nailla toimijoilla on
oikeus arvioida tyon suorittajan ja alustayri-
tyksen valisid sopimuksia.

Tyésuhde madritelléén tyésopimuslaissa

Alustaty6td tekevan henkildn oikea madritteleminen tydntekijaksi tai yrittdjaksi on yksi syy
direktiivin sadtdmiselle. Direktiivissa ei kuitenkaan maaritelld tydsuhteen tunnusmerkkejd, vaan
alustatydnkin osalta madritteleminen tehdddn kansallisessa lainsadaddadnnéssa.

Suomessa tydsuhteen oikeudellinen luonne ratkaistaan arvioimalla tyésopimuslain 1 luvun 1
§:ssd saddettyjd tunnusmerkkejd. Tydsopimuslakia sovelletaan tydsopimukseen, jolla tyén-
tekija sitoutuu henkildkohtaisesti tekemadn tydtd tydnantajan lukuun tdman johdon ja val-
vonnan alaisena palkkaa tai muuta vastiketta vastaan. Jokaisen kriteerin tulee tayttyd, jotta

kyseessd on tydsuhde.

Tydsuhteen kdsite on pakottavaa oikeutta eikd osapuolten kesken ole mahdollista sopig, ettei
kyseessd olisi tydsuhde, jos sen tunnusmerkit téyttyvat. Tulkinnanvaraisissa tilanteissa tyo-
suhteen olemassaolo arvioidaan kokonaisharkinnalla ottamalla huomioon tyén tekemisen
ehdot, olosuhteet, joissa tydtd tehdddn, osapuolten tarkoitus oikeussuhteen luonteesta sekda
mMuut osapuolten tosiasialliseen asemaan oikeussuhteessa vaikuttavat seikat. Olennaista on
arvioida, tehdddnkd tyotd epditsendisessd vai itsendisess@ asemassa suhteessa tyon teet-
ta@jaan. Tydsuhteen perustunnusmerkkien tulee kuitenkin tayttyd ennen kuin kokonaisharkin-

nalla vahvistetaan tydsuhteen olemassaolo.

Yrittdjan maaritelmad ei ole yleisesti ottaen tydeldman laeissa mdadritelty. Siten esimerkiksi
yrittdjasopimuksen solminut toiminimen haltija voidaan tulkita tydsuhteiseksi, mikali tosiasi-
alliset seikat sopimusosapuolten valilla tayttavat tydsopimuslain tunnusmerkit.



eva

Mita sosiaalivakuutus tarkoittaa?

Suomessa merkittéva osa sosiaaliturvasta on jarjestetty lakisddteisin vakuutuksin. Tété koko-
naisuutta kutsutaan sosiaalivakuutukseksi. Vakuutusperusteisia sosiaaliturvan muotoja ovat
mMuun Mmuassa tydeldke, tydtapaturma- joa ammattitautivakuutus, sairausvakuutus sekd tyot-
tomyysturva.

Tybsuhteessa sosiaalivakuutusta ansaitaan tyéntekijand. ja tydnantaja hoitaa sitd koske-
vat velvoitteet. Jos tydsuhdetta ei ole, on ty6td suorittava henkild yrittdjd, joka hoitaa velvoit-
teensa itse. Yrittdjillé on tietyn tulorajan ylittyessd velvollisuus ottaa itselleen eldkevakuutus.
Eldkevakuutuksen madard vaikuttaa esimerkiksi yrittdjan tydttdmyysturvaan, vanhempaine-
tuuksiin ja sairauspdivarahaan, sillé niiden suuruus on sidonnainen yritt&jén ottamaan elé-
kevakuutuksen maaradn.

Oma kysymyksensd on tydsuojelun ulottuvuus. Tyénantajilla on verrattain laaja vastuu huo-

lehtia tyéntekijdiden tyoturvallisuudesta ja tydsuojelusta. Yrittdjien osalta tdllaista velvolli-
suutta ei tyon tilagjalla ole. Yrittdjé vastaa itse pddosin niin sosiaalivakuutuksen kuin tydsuo-

jelunkin hoitamisesta.

Tyosuhteen muodostumisen tulkinnan-
varaisuus seka riski eri toimijoiden valisista
eridvista nakemyksista ja pitkistd oikeuspro-
sesseista” murentavat seka tyon suorittajien
etta alustayritysten oikeusturvaa. Ei ole tyon
suorittajienkaan etu, jos alustayritykset jou-
tuvat jatkuvasti muuttamaan sopimuksiaan
uusien tulkintojen ilmetessd. Ongelma voi-
daan ratkaista perustamalla tydsuhdelauta-
kunta, johon tyosuhteen muodostumista kos-
kevat kysymykset keskitetaan.

Nykyisin yksityisoikeudellisten kiistojen,
sosiaalivakuutuksen ja tyosuojelun valvonta,
toimeenpano ja muutoksenhaku kulkevat
useaa eri vaylad. Elaketurvaa koskevissa tapa-
uksissa tyosuhteen muodostumista koskevaa
tulkintaa voi pyytaa joko tyotd tekeva henkilo,
tata tyollistava yritys tai elakeyhtio. Tulkintaa
voidaan kysya Eldketurvakeskukselta, jonka
tulkinnasta voi hakea muutosta tyoelakeasi-
oiden muutoksenhakulautakunnalta. Tyoela-
keasioiden muutoksenhakulautakunnan rat-
kaisusta muutosta voi hakea vakuutusoikeu-
desta.

Tapaturma- ja ammattitautia koskevasta
vakuutuksesta ensisijaisen tulkinnan antaa
tapaturmavakuutuskeskus, jonka paatoksesta
voi valittaa tapaturma-asioiden muutoksen-
hakulautakuntaan. Sen ratkaisuun voi hakea
muutosta vakuutusoikeudesta.

Tyosuojelun niakokulmasta tulkitsijana
taas on aluehallintoviranomainen, jonka tul-
kinnat avaavat tien hallinto-oikeudelliselle
vaylalle. Verottajalla on vield oma tulkin-
tansa, mika ei ole tyosopimuslain tulkintaa,
mutta tuo yhden tulkintalinjan lisai ja lisda
sekavaa kokonaistilannetta.

Tyooikeuden sopimusoikeudellinen tul-
kintavayld puolestaan ohjautuu yleisiin tuo-
mioistuimiin. Eri muutoksenhakuvaylien
myo6td tulkinnat eroavat toisistaan ja ratkai-
sukaytanto epdyhtenaistyy. Epayhtendinen
oikeuskaytianto velvoittaa lainsadtdjaa poh-
timaan tyosuhteen maarittelyn tulkintojen
yhdenmukaisuutta.

Tulkintamenettelyn tulisi vastata direk-
tiivin tavoitteeseen helposta oikeuskasitte-
lysta seka alustatyota tekevan ettd alustayri-



tyksen kannalta. Nykyiset menettelyt eivat
tdhan taivu. Kirdjaoikeusprosessi on kallis ja
hidas. Tyotuomioistuimen toimivaltaa ei puo-
lestaan ole haluttu laajentaa tydehtosopimus-
lain ulkopuolelle.

Kun nykyisten foorumien toiminnan laa-
jentaminen tai muuttaminen vaikuttaa eri
syista vaikealta, alustatyotd varten pitaa
perustaa uusi tyosuhdelautakunta ratkomaan
nopeasti tyosuhteen rajanvetokysymyksia.
Vastaavasti esimerkiksi verotuksen ennakol-
lista tulkintaa tekee keskusverolautakunta,
joka voi antaa verovelvollisten hakemuksesta
ennakkoratkaisuja. Keskusverolautakunnan
ratkaisuihin voi hakea muutosta korkeim-
malta hallinto-oikeudelta. Vastaavanlaista
mallia voisi sovittaa alustatyotd koskevien tul-
kintojen kasittelya varten.

Alustayritys ja alustaty6ta suorittava hen-
kilo voisivat hakea ennakkoratkaisua tyosuh-
delautakunnasta tyosuhdetta koskevan sdan-
noksen tulkinnasta. Myos ammattiliitto voisi
hakea ennakkoratkaisua alustatyota tekevan
henkilon edustajana. Lisaksi sosiaalivakuu-
tuslaitokset, niiden muutoksenhakuelimet
ja aluehallintovirastot voisivat pyytda tyo-
suhdelautakunnalta lausuntoa tyosopimus-
lain tulkinnasta alustatyotd koskevissa tilan-
teissa.

Muutoksenhakukanavana lautakunnan
ratkaisuihin voisi olla korkein oikeus, jolloin
ratkaisuilla olisi myos ennakkotapausarvoa.
Tyosuhdelautakunnan antama ennakkorat-
kaisu tyosopimuslain tulkinnasta sitoisi myos
sosiaalivakuutuslaitoksia ja aluehallintoviras-
toja, jolloin alustatalouden toimijat saisivat
varmuuden tulkinnan pysyvyydesta.

Tyosuhdelautakunta olisi syytd perustaa
alustatyota koskevassa laissa. Silloin sen mah-
dolliset vaikutukset tulkintakeskittyméana
tulisivat rajattua vain alustatyohon eika laa-
jemmin tyosuhteen ja yrittdjyyttd koskevien
muiden kiistojen maarittelyyn.
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3. Suojataan tyon suorittajaa
tulkinnanvaraisissa tilanteissa

Alustatyodirektiivi edellyttda, ettd alustayri-
tyksen ja tyon suorittajan valinen sopimus-
suhde oletetaan tyosuhteeksi, kun tyosken-
telyssa havaitaan tosiseikkoja, jotka viittaavat
tyon tekemiseen alustayrityksen johdon ja val-
vonnan alaisena. Tallaisella tyosuhdeoletta-
malla direktiivi pyrkii suojaamaan alustatyota
tekevad henkilod asettamalla todistustaakan
alustayritykselle. Direktiivin mukaan tyosuh-
deolettama voidaan kuitenkin my6s kumota.

Tyosuhdeolettaman saataminen edellyttad
uutta lainsaadantoa, koska tallaista olettamaa
ei ole Suomen lainsdaddnndssd madritelty.
Direktiivi antaa tilaa kansalliselle ratkaisulle.

Tyosuhdeolettaman maéérittelyyn kan-
sallisessa lainsdaddnnossd olisi perustel-
tua ottaa mallia Suomen lainsdadannossa
madritellyn syrjintdolettaman maarittelyta-
vasta. Tyooikeudessa joudutaan usein poh-
timaan yhdenvertaisuuslain ja tasa-arvolain
mukaista syrjintaolettamaa seka sen taytty-
mistéd ja kumoamista. Syrjintdolettama syn-
tyy, jos syrjitty nayttaa todisteita, joiden
perusteella voidaan arvella syrjintaa tapah-
tuneen. Tyonantaja voi kumota syrjintdolet-
taman esittamalla vastanayttoa siita, etta kiel-
lettya syrjintaa ei ole tapahtunut.” Jos syrjin-
tdolettamaa ei kumota, tyonantajan katsotaan
syyllistyneen syrjintaan.

Kun tydsuhdeolettama médriteltdisiin
syrjintdolettaman tavoin, se tarkoittaisi, ettd
alustatyota tekevan tulisi esittad sellaisia
tyonjohto-oikeuteen liittyvid seikkoja, joiden
perusteella olettama syntyy. Talloin alusta-
tyoyritykselle siirtyisi nayttotaakka siita, etta
kyse ei ole tyosuhteesta, vaan yrittajasopi-
muksesta. Tyosuhdeolettamaa sovellettaisiin
myo0s sosiaalivakuutusta koskevissa asioissa
silloin, kun tulkintaratkaisua hakee tyon suo-
rittaja, jota tyosuhdeolettamalla suojataan.
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Alustatyolain sadatamisessd ja valmiste-
lussa tulee ottaa kantaa myos sithen, milla
perusteilla alustayritys voi kumota tyosuhde-
olettaman. Tama selventdisi rajanvetoa yrit-
tdjyyden ja tyontekijiaseman valilla kaikille
osapuolille. Olettaman kumoamisen kannalta
relevantteja seikkoja voisivat olla esimerkiksi:

Tyon suorittajalla on oikeus kayttaa
sijaisia tai alihankkijoita.

TyoOn suorittaja voi hylata ilman perus-
tetta toimeksiantoja, paattaa itse toi-
meksiantojensa maaran ja valita toi-
mintatapansa.

Tyon suorittajan ei tarvitse noudattaa
tyoaikoja.

TyoOn suorittaja voi rajoituksetta tehda
tyotd myos kilpaileville alustoille.

Tyon suorittajalla on oma y-tunnus ja
han hoitaa yrittdjalle kuuluvat velvoit-
teensa.

Jotta perusteet tyon suorittajan asemalle
yrittdjana tai tyontekijana olisivat selvit, osa-
puolten valisessa sopimuksessa olisi hyva
perustella, miksi sopimus ei luo tyosuhdetta.
Mikali statuksessa myohemmin ilmenisi epa-
selvyytta, olisi kaikilla osapuolilla jo peruste-
luja nahtavanaan. Naitd voitaisiin sitten ver-
rata tyon tosiasiallisiin olosuhteisiin.

Sopimuksen perusteluosiolla olisi myos
informatiivista arvoa tyon suorittajalle. Tilas-
tokeskuksen mukaan lihes neljdsosa alus-
toilla toimivista henkiloista ei tunnistanut
sitd, ovatko he tyosuhteessa vai yrittdjid."” Jos
henkil6 ei pysty tunnistamaan asemaansa, on
hanen mahdotonta huolehtia mahdollisista
lakisdateisista sosiaalivakuutusta koskevista
velvoitteistaan.

Yritykset auttamaan tyén suorittajia

Vaikka tyonantajana toimiminen ei kuuluisi
alustayrityksen liiketoimintamalliin, alustayri-
tykset voivat edistdd parempia tyoskentelyolo-

suhteita. Maailman talousfoorumi on julkais-
sut erdiden suurten alustayritysten laatimat
hyvaa alustatyota koskevat periaatteet. Niissa
yritykset sitoutuvat muun muassa lapinakyvyy-
teen algoritmien kaytossa ja ennakoitavuuteen
palkkioiden maarissa. Sosiaaliturvan paranta-
misen suhteen yritykset kuitenkin perdaankuu-
luttavat yhteistyota lainsaatajan kanssa.
TyOsuhteen ja yrittdjyyden rajanvedolla
on merkittava vaikutus siihen, kuinka sosi-
aaliturvaa kertyy (ks. Mitd sosiaalivakuutus
tarkoittaa?, s. 6). Yrittdjien sosiaaliturvaa on
yritetty kehittaa jo vuosien ajan.”” Perimmai-
set kiistat yrittdjien sosiaaliturvan kehittdmi-
sessa liittyvat sekd rahaan etta ideologiaan.
Alustayritykset voisivat edellyttad, ettd
alustatyotd suorittava yrittdja on solminut
elakevakuutussopimuksen ja ottanut itselleen
tapaturmavakuutuksen. Taman kaltaiset sopi-
musehdot ovat arkipaivaa esimerkiksi julki-
sen sektorin hankintasopimuksissa.
Periaatteessa mikdan ei myoskaan esta sita,
etteiko yrittdja voisi siirtda valtakirjalla alusta-
yritykselle oikeutta pidattaa ja tilittaa yrittdjan
elakevakuutusmaksu eldkevakuutusyhtiolle.
Alustayritykset kuitenkin pelkaavat timan vai-
kuttavan siihen, tulkitaanko alustatyota tekeva
henkil6 helpommin tdssa tapauksessa tyonte-
kijaksi. Alustatyolaissa tulisi sdatda erikseen
siitd, etta yrittajan elakevakuutusmaksun tilit-
tdminen alustatyotd tekevan yrittajan palkki-
osta ei olisi tyosuhteeseen viittaava seikka.
Lisdksi alustatyolaissa tulisi selventda
tyonantajan velvoitteita tilanteissa, joissa
alustatyontekija on tyosuhteessa alustayrityk-
seen, mutta ty0aikalakia ei sovelleta.
Yhteiskunnan kannalta alustatyohon liit-
tyva ongelma on myos harmaa talous. Seka
Suomessa ettd muissa Euroopan unionin
maissa on nayttod tilanteista, joissa alusta-
tyon suorittaja on vuokrannut kayttajatilinsa
laittomasti maassa oleskelevalle henkilolle tai
alaikaiselle.” Raikeimmissa tapauksissa alus-



tatyon suorittajaksi rekisteroitynyt henkilo on
voinut jopa hyvaksikdyttda tilanteissa alistei-
sessa asemassa olevaa ulkomaalaista tyon
suorittajaa.

Verohallinnolla on keinoja valvontaan,
silla vuodesta 2023 ldhtien alustoilla on ollut
velvollisuus ilmoittaa Verohallinnolle tietoja
alustan kautta suoritettavista tavaroiden ja
palveluiden myynneistd. Euroopan unionin
jasenmaiden veroviranomaiset myos valit-
tavat alustoilta saamiaan tietoja toisilleen.
Lisdksi alustoilla tapahtuvat liiketoimet ovat
digitaalisia ja kuitit sahkoisia, joten alusta-
tyosta jda aina tosite, toisin kuin alustojen
ulkopuolella tapahtuvista liiketoimista.

My®0s alustayritysten olisi mahdollista val-
voa tyon suorittajan henkilollisyytta esimer-
kiksi kasvojentunnistusteknologian avulla.
Alustayritys voisi myos edellyttida sijaiselta
tyolupaa. Alustayrityksella on kuitenkin riski
tyonantaja-aseman syntymisestd, jos se ehkai-
see harmaata taloutta valvomalla tyon suorit-
tamista. Tamakin riski lainsddtdjan kannat-
taisi sulkea pois selventdmalld alustatyolaissa,
ettei harmaan talouden torjumiseksi suori-
tettu valvonta vaikuta arviointiin tyon suorit-
tajan asemasta yrittdjana tai tyontekijana.
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Alustatyon haasteet eivat aina riipu siita,
toimiiko alustatyon suorittaja alustayrityk-
seen nahden tyontekijana vai itsendisena yrit-
tdjand. Osittain samojen ongelmien kanssa
painivat myos perinteisemmin tyosuhteessa
suorittavaa tyota tekevat tyontekijat tai vaik-
kapa yksittaisen toimeksiantajan tarjoamasta
tyosta riippuvaiset pienyrittajat. Yksittdisena
esimerkkind alustatyon haasteista Helsingin
Sanomat nosti esiin sen, ettei ruokalaheteilla
ole aina mahdollisuutta kdyda wc:ssd ravin-
tolan tiloissa.'” Asia on kieltimattd epakohta,
mutta ei liity pelkastaan alustatyohon. Kulje-
tusalalla on aina ollut ongelmana se, missa
kuskit voivat kdyda wc:ssa.

Alustojen lisddntyessa ja alustatyon moni-
puolistuessa alustat joutuvat kilpailemaan
hyvista tyon suorittajista tarjoamalla toimi-
vampia alustoja, sddnnollisempia tyomah-
dollisuuksia ja kilpailukykyisempia palkki-
oita. Siten alustojen vilinen kilpailu paran-
taa alustatyon suorittajien tyoskentelyolosuh-
teita. Lainsaatdjan tulee kuitenkin huolehtia
siitd, ettd alustadirektiivissd esiin nostetut
epakohdat tulevat hyvalla ja selkealla lainsaa-
didnnolla ja toimivilla ratkaisumekanismeilla
hoidetuiksi.
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Mitd alustatyé on?

1. Alustatyétd organisoi algoritmi

Alustaty® organisoidaan digitaalisten alustojen, kuten verkkosivuston tai mobiilisovelluksen vali-
tykselld. N&éma saattavat palvelun ostajan ja tydn suorittajan yhteen. Alustatydn tunnusmerkkejé
ovat teknologian hyvaksikaytté ja algoritmien hyddyntdminen tydsuoritusten ohjoamisessa.

Alustat muuttavat kuluttajokayttaytymistd. Esimerkiksi ruokaldhettien tekeman alustatyon
myo6td jotkut ravintolat ovat voineet keskittyd ravintolaeldmysten tarjoamisen sijaan vain laa-
dukkaan ruoan tarjoamiseen mahdollisimman monelle.”™ Parhaimmillaan kaikki voittavat: asi-
akas, jonka arki helpottuu ruokatilauksen avulla; ravintola, joka kasvattaa myyntiddn; alusta,
joka tienaa palvelumaksun sekd Iahetti, joka pystyy hankkimaan lisGtuloja itselleen.

Alustatydn tekemisen ehdot Suomessa vaikuttavat siihen, mitd palveluita meille on tarjolla
ja mihin hintaan. Ne vaikuttavat myés siihen, miten helppoa suomalaisten on tienata lisdtu-
loja alustatyotd tekemalld.

2. Alustatalous on kasvussa

Alustojen kautta tuloja sai vuosina 2023-2024 noin 100 000 suomalaista yksityishenkiléd ja
50 000 ammatinharjoittajaq, yritystd tai muuta yhteiséd. 164 suomalaisen alustayrityksen
operoimat alustat ovat vuosina 2023-2024 vdlittneet Suomen Verohallinnolle raportoita-
via tavaroiden ja palveluiden myyntejé yhteensd 5,4 miljardin euron edestd (ks. Taulukko 1).
Tastd summasta tydstd maksettujen vastikkeiden osuus oli 1,7 miljardia euroa. Suomalaisten
alustojen lisaksi suomalaiset henkildt ovat saaneet tuloja alustatydsté sekd tavaroiden myyn-
neistd ja vuokrauksesta 234 ulkomaisen alustayrityksen operoimien alustojen valitykselld.

Tilastokeskuksen vuonna 2022 toteuttaman tutkimuksen mukaan alustaty6td oli tehnyt vii-
meksi kuluneen 12 kuukauden aikana noin 134 000 suomalaista 15—-64-vuotiasta henkildd.
Alustatyon tekijdissa oli jonkin verran enemmdn miehida (55 %) kuin naisia (45 %). Noin nel-
jannekselle alustaty® oli padtyd (27 %), kun taas sivutydnadn alustatyétd piti 18 prosenttia. Vi
puolelle (54 %) alustatydssé oli kyse télydentavdstd tai satunnaisesta tydstd.  Satunnaistyén-
tekijat painottuivat jossain madrin nuoriin ja pddtoimiset jossain madrin keski-ikdisiin. P&a- ja
sivutydnadn alustatyotd tekevistd 17 prosenttia teki alustojen kautta tyétd keskimdadrin vahin-
tédan 20 tuntia viikossa.

Taulukko1 Vastikkeet suomalaisten alustayritysten vélittédmisté myynneisté (milj. €)

Vuosi 2023 Vuosi 2024
Alustan valittéma tyd 822 926
Kiintedn omaisuuden vuokraus 632 730
Liikkennevalineiden vuokraus 1 2
Tavaroiden myynti 969 1298
Yhteensd 2425 2956
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Tyoterveyslaitos ylldpitéd listaa niisté alustayrityksistd, jotka vdlittavat tydtd Suomessa. Lis-
talla on 60 Suomessa toimivaa alustatydyritystd. Niistd tunnetuimpiin kuuluvat kuriiripalveluja
tarjoavat Wolt ja Foodora sekd taksipalveluyritykset Uber ja Bolt.

3. Alustatyé on keikkaluonteista
Alustatydn etuja ovat vapaus ja joustavuus. Moni hankkii alustaty6std lisatienestejd varsinai-
sen tyon tai opiskelun oheen. Erityisesti osatydkykyiset, nuoret, maahanmuuttajat ja tydmark-
kinoiden marginaalissa olevat voivat hydtyd digitaalisten alustojen tarjoamista joustavista
tulonhankkimismahdollisuuksista.

Kansainvdlisen suojelun tai perheenyhdist&imisen perusteella Suomeen saapuneiden tyollis-
tyminen on vaikeaa ja erot samanikdisten suomalaistaustaisten tydllisyyteen ja tuloihin huo-
mattavia vield kymmenen vuoden maassaolon jalkeenkin.”* Heille alustatyd voi tarjota pad-
asiallisen tulonldhteen ja ansiotason, joka on perinteisesti organisoitua matalapalkkatyo6td
korkeampi.”” Tyoskentely edist&id myds kotoutumista Suomeen.

Alustatyon suorittajat saattavat tydskennelld usealle mahdollisesti keskenddn kilpailevalle
alustalle yht& aikaa. Tyén tarjoaminen usean alustan kautta vahentdd keikkojen odotusaikaa
ja kasvattaa ansaintamahdollisuuksia. Perinteisessd tydsuhteessa tydn tekeminen samaan
aikaan kilpaileville yrityksille on huomattavasti vaikeampaa.

Keikkaluonteinen alustatyd sopii esimerkiksi opiskelijoille, jotka pystyvat yhdisttmdadn alustan
vdlittdmien keikkojen odotusajan tenttiin lukemiseen. Esimerkiksi Woltin Idheteisté Suomessa
opiskelijoita on 41 prosenttia.

Alustatydn ongelmakohdat liittyvat tyén ja tulojen epasadnnéllisyyteen, tydoloihin, sosiaalitur-
vaan ja neuvotteluoikeuksiin.“” Alustatyotd tekevilld henkilsilld ei mydsk&dn usein ole kaytet-
tavissadn tietoa siitd, miten algoritmit toimivat, miten henkilétietoja kdytetddan tai miten hei-
dan kayttaytymisensd vaikuttaa automatisoitujen jérjestelmien tekemiin p&atoksiin.

Alustayritykset ovat |dhtékohtaisesti pyrkineet jarjestdmdadn suhteensa alustatyén suoritta-
jiin siten, ettei tydsuhdetta muodostu. Tydsuhteen ulkopuolella toimimista eivat vastusta tydn
suorittajatkaan. Suomessa toimivien I&hettien selvéd enemmistd (79 %) tydskentelisi mieluum-
min yritt&jand kuin tydsuhteessa. Globaalisti ndin ajattelee jopa 87 prosenttia Woltin Idheteis-
t&.”" Foodoran toteuttamassa kyselyssd Iheteistd noin kolme neljdstd asettui yrittdjamallin
kannalle ja noin neljdsosa valitsisi tydsuhteen.

Vaikka alustatyén suorittajan ja alustayrityksen vdlillg olisikin tydsuhde, alustatydhon ei valttd-
mattd sovelleta tydaikalakia, jos alustatydn tekijat voivat itse padttdd tydaikansa sijoittelusta
ja pdivittdisestd ja viikoittaisesta tydajastaan, tyé on liikkuvaa, ja palkkio siitéh maksetaan suo-
rituksiin eikd tydaikaan perustuvana.”” Talléin tydntekijéilla ei ole velvollisuutta sitoutua tiet-
tyyn tyoaikaan, eiké alustayritykselld ole velvollisuutta laatia tydvuorolistaa taikka maksaa yli-
tydkorvauksia tai sunnuntailisié.

Ll
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Haastattelut

Juristi Elina Holmas, Tapaturmavakuutuskeskus

Terveydenhuollon digitalisaatiosta vastaava johtava lddkari Essi Kainonen, Mehildinen
Yhteiskuntasuhdejohtaja Olli Koski, Wolt
Lakiasiainjohtaja Ella Pello ja Suomen Foodoran toimitusjohtaja Einar Toivonen, Foodora
Puheenjohtaja Annika Ronni-Sillinen, Palvelualojen ammattiliitto PAM ry
Tyoeldmaprofessori, asianajaja Petteri Uoti, Dittmar & Indrenius, Lapin Yliopisto
Lakiasiainjohtaja Markus Aimal4 ja asiantuntija Katja Miettinen, Elinkeinoeldmén keskus-
liitto EK

Viitteet

1

KHO:2025:41. Korkeimman hallinto-oikeuden (KHO):n
tuore ennakkotapaus saattaa muuttaa vakiintunutta
tapaa solmia alustatydtd suorittavien ja alustayrityk-
sen kanssa yrittajésopimus. KHO tulkitsi tapaukses-
saan 2025:41 yrittdjan toimivan tydsuhteessa Woltiin.
KHO katsoi kuitenkin, ettei tydaikalakia tullut soveltaa
tyontekijéan. Tapauksessa aluehallintoviranomainen
oli tulkinnut kuriirin tyéntekijaksi, johon tuli soveltaa
tyéaikalakia. Tapauksen vaikuttavuutta toimialaan
ja sopimuksiin on vield liian varhaista arvioida. Joka
tapauksessa erityinen mielenkiinto kohdistuu mui-
den muutoksenhakuelinten, toimeenpanijoiden sekd
oikeusistuinten arvioon KHO:n tapauksen linjauksesta:
Voivatko esimerkiksi tydelakevakuuttajat ja Eléketur-
vakeskus linjata, ettd kuriirit vastaavanlaisesti ovatkin
tydsuhteessa? Miten verottajan ratkaisut voivat vai-
kuttaa tulkintalinjaan? Miten alustatydyritykset toimi-
vat KHO:n padtdksen jalkeen? Saattaa siis ollg, ettd
KHO:n p&ditds ei helpota tulkintahaasteita sen osalta,
tulkitaanko kuriiri yritt&jaksi vai tydntekijéksi.

Alustatyddirektiivin mukaan alustatyolla tarkoite-
taan tyéta valittdvan digitaalisen alustan valityk-
selld organisoitua tyétd, jota yksityishenkild tekee
unionissa tyotd valittdvan digitaalisen alustan tai
valittdjan ja yksityishenkilon vélisen sopimussuh-
teen perusteella riippumatta siitd, onko yksityishen-
kilon tai valittdjan ja palvelun vastaanottajan valillé
sopimussuhdetta. Direktiivin mukaan "tyétd valitté-
valla digitaalisella alustalla” tarkoitetaan luonnol-
lista henkil6d tai oikeushenkil64, joka tarjoaa palve-
lug, joka tayttad kaikki seuraavat vaatimukset:

palvelu tarjotaan ainakin osittain etépalveluna
sahkaoisillé valineilld, kuten verkkosivustolla tai
mobiilisovelluksella;
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palvelu tarjotaan palvelun vastaanottajan pyyn-
nosta;

palveluun kuuluu valttdmattdémand ja olennai-
sena osana yksityishenkildiden maksua vastaan
tekemdn tyén organisointi riippumatta siitd, teh-
dadnkd tyd verkossa vai jossain tietyssd pai-
kassa;

palveluun littyy automatisoitujen seurantajdrjes-
telmien tai automatisoitujen padtdksentekojdr-
jestelmien kaytto.

Alustatydn madrittelyllé on valié, koska direktiivin
madaradmid oikeuksia ja velvoitteita tulee soveltaa
alustatydyrityksiin ja alustaty6td tekeviin henkildihin,
jotka ovat toimivat kriteerien mukaisesti alustatyddi-
rektiivin tarkoittamalla tavalla.

Mehil@isen haastattelu 3.6.2025.

Rouvinen, P. ja Pajarinen, M. (2024).

Ty6- ja elinkeinoministeri® on asettanut kolmikan-
taisen tyéryhmdn valmistelemaan taytantdéénpa-

non edellyttdmid lainsédddntdmuutoksia Suomessa.
Tyéryhmdn toimikausi on 29.1.-31.12.2025.

Alustatydtd koskevassa laissa voitaisiin saatad
soveltamisalasta ja madritelmistd, viitata tydsopi-
muslakiin tyésuhteen algoritmijohtaminen osalta,
sadtad tydsuhdeolettamasta ja sen kumoamisesta,
saatad henkildtiedoista, tietosuojasta sekd algorit-
mijohtamisesta (joko viittauksin tai omina osinaan),
tyésuhteen mdadrittelyn yhdenmukaisuuden turvaa-
misesta, sekd viranomaisten oikeuksista ja velvolli-
suuksista.

Ks. laki 329/2023 tydsopimuslain muuttamisesta.
Muutos oli t&dsmennys vallitsevaan tulkintakéytan-
toon.
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Esimerkiksi tapauksessa KHO:2025:41 ratkaisun saa-
minen kesti viisi vuotta siité, kun aluehallintoviran-
omainen oli tyéaikalain noudattamista koskevassa
tarkastuksessaan kyseenalaistanut alustayrityksen
tybaikakayténtsdjen lainmukaisuuden.

Korkein oikeus on vastikdan antanut perusteelli-
sen ennakkotapauksen KKO 2025:50 tasa-arvolain
mukaisesta syrjintdolettamasta ja sen prosessista.

Parnanen, A. (2023).

Maailman talousfoorumi (2020). Charter of principles
for good platform work. https:// www3.weforum.org/
docs/WEF_Charter_of_Principles_for_Good_Plat-
form_Work. pdf

Sosiaali- ja terveysministerion asettaman selvitys-
henkildn Jukka Rantalan on tarkoitus saada oma
selvityksensd yrittdjan eldketurvan muutostarpeista
valmiiksi vuoden 2025 loppuun mennessa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2024/2831, annettu 23. pdaivand lokakuuta 2024, ty6-
ehtojen ja tydolojen parantamisesta alustatydssad.
Helsingin Sanomat (2023).
Raportointivelvollisuudesta on s&ddetty laissa digi-
taalisen alustatalouden toimijoiden tiedonantovel-
vollisuudesta verotuksen alalla (1267/2022).
Helsingin Sanomat (2025).

Hallituksen esitys HE 215/2022 vp.

Foodoran haastattelu 23.4.2025.

Lukuun sisaltyvat henkildkohtaisten palveluiden myy-
jat eli alustatyodntekijét, tavaroiden myyjat sekd kiin-
tedn omaisuuden ja liikennevdlineiden vuokraajat.
Tilastokeskus laskee alustatydhoén palveluiden myyn-
nin, myyntitarkoitukseen hankittujen tavaroiden
myynnin alustojen kautta sekd alustan kautta toteu-
tetut vuokrauspalvelut, jos henkild kaytti itse aikaa
vuokrattavan tilan markkinointiin, siivoamiseen ja
avainten luovutukseen.

Seppdnen, L, Kansdald, M, Immonen, J. ja Alasoini, T.
(2022).

Pesola, H, Sarvimaki, M. ja Virkola, T. (2024).

Woltin haastattelu 28.3.2025.

Wolt (2024).

Seppdnen, L, Kansdald, M, Immonen, J. ja Alasoini, T.
(2022).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2024/2831, annettu 23. pdivand lokakuuta 2024, ty6-
ehtojen ja tydolojen parantamisesta alustatydssad.
Wolt (2024).

Foodoran haastattelu 23.4.2025. Kysely oli toteutettu
vuonna 2024.

Korkeimmman hallinto-oikeuden ratkaisu KHO:2025:41.
Korkein hallinto-oikeus katsoi ratkaisussaan, ettd
alustayrityksen ja tydn suorittajan valille muodostui
tydsuhde, mutta siihen ei sovelleta tydaikalakia.
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