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BEST tulokset
vuonna 2023

Benchmarking in European Service of Public Transport



Taustatiedot

- Kyselytutkimus, joka mittaa asukkaiden
tyytyvaisyytta joukkoliikenteeseen <Mvm

- Vuonna 2023 kysely toteutettiin HSL-alueen
lisdksi Tukholmassa, Oslossa, KiGpenhaminassa,
Genevessa, Turussa, Tampereella, Bergenissa,
Trondheimissa, Rotterdamissa ja Reykjavikissa

> Vuonna 2023 yhteensa reilu 14 000 vastaajaa, - ) Qund?“/ |
joista HSL-alueella hieman yli 2 200 o M KMy
- Nettipaneelissa tehtava tutkimus 1-12/2023 . "; o &= o

HSL:n pienemmissajasenkunnissa haastattelut tehdaan puhelimitse

> BEST-nettisivut:
https://www.benchmarkingpublictransport.orq/
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https://www.benchmarkingpublictransport.org/

Vastaajat

- HSL-alueen asukkaat

- Vaestootanta, tulokset painotettu
asuinkunnan, ikaryhman ja
sukupuolen mukaan

-> BEST-kyselylla tavoitetaan myaos
ne asukkaat, jotka kayttavat

joukkolilkennetta harvemmin

« Vuoden 2023 vastaajien joukkoliikenteen
kayttotiheys on samansuuntainen vuoden
2022 vastaajien kanssa

« Kayttotiheyden jakaumat eivat ole
palautuneet vuoden 2019 tasolle

HSL
HRT
Joukkoliikenteen kayttotineys
2019 2020 2021 2022 2023
Paivittain 26% 24% 18% 18% 17 %
Muutaman kerran g o0 5305 2205 240% 25 %
vilkossa 0 0 0 0 0
Muutaman keran 50 0. 5805 2505 260 28 %
kuukaudessa 0 0 0 0 0
Harvemmin kuin
kerran kuukaudessa 15% 23% 32% 29% 27%
Ei koskaan 2 % 2 % 3% 3% 2 %
En osaa sanoa 1% 1% 1% 1% 1%
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Kansainvaliset vertallut
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“Kuinka tyytyvéainen olet alueesi joukkoliikenteeseen kokonaisuudessaan?”
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* Turusta ja Tampereelta mukana tutkimuksessa pelkastaan keskuskaupunki, ei koko seutu
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Kokonaistyytyvaisyyden kehitys BEST-kaupungeaZiij‘q_ISL

Tyytyvaisten osuus (%)

« HSL sijoittuu vertailussa 4. sijalle Turun*, Tampereen* ja Geneven jalkeen. HRT
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* Turusta ja Tampereelta on tutkimuksessa mukana pelkastaan keskuskaupunki, ei koko seutu



NPS-luku BEST-kaupungelssa

Kuinka todennakadisesti suosittelisit joukkoliikenteen kayttda ystaville tai kollegoille?

HSL:n NPS-luku laski jalleen hieman, mutta tulos on silti edelleen kolmanneksi paras. Monissa
muissa kaupungeissa NPS-luku on negatiivinen.

Tampere 23
Turky —13
. . .
Helsinki (HSL) o 10
Geneve -4
Oslo ]1:)5 —
Tukholma -22 TE—
Rotterdam/Haag ~23 ——
Bergen '42-38_
Trondheim 4@ e —
K66penhamina -4 —
Reykjavik -68 O —
Taloustutkimuksen tulkintaohije: -100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60
* 40+ erinomainen NPS-luku
20-39 hyva
0-19 tyydyttava

Alle 0 heikko tulos

oIl
HRT

HSL:n oman NPS-
mittauksen tulokset v.
2022-2023:
03/2022: 33
06/2022: 38
09/2022: 32
12/2022: 35
03/2023: 16
06/2023: 9
09/2023: 25
12/2023: 37
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Laatutekijoiden tulos BEST-kaupungeissa .
vuonna 2023 Le| e

HSL:n tulos erottuu positiivisesti erityisesti Tiedonsaannin, Luotettavuuden ja Matkustusmukavuuden kohdalla. Naissa
kaikissa parjadmme selvasti BEST-keskiarvoa paremmin. Olemme keskikastia esimerkiksi Yhteiskunnallisen
merkityksen ja Turvallisuudentunteen kohdalla. Henkilokunnan toiminnan kohdalla tulos on hieman keskiarvoa heikompi.

76 | 76 78 - 74 78
76 76, | = = =
| | | | | | | | |
Turvallisuudentunne Yhteiskunnallinen Henkilokunnan  Matkustusmukavuus Tarjonta Luotettavuus Tiedonsaanti Rahalle saatu
merkitys toiminta vastine
Tukholma Oslo mm Helsinki (HSL) K66penhamina Geneve Bergen
mwm Rotterdam Trondheim Tampere Turku Reykjavik = BEST-keskiarvo
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HSL:n tuloksen kehitys



Kokonaistyytyvaisyyden kehitys HSL:n jasenkunnissa
2013-2023 L% | He:
‘Kuinka tyytyvainen olet HSL-alueen joukkoliikenteeseen kokonaisuudessaan?’

Kokonaistyytyvaisyys joukkoliikenteeseen nousi edelliseen vuoteen verrattuna Vantaalla ja D-vy6hykkeen
kunnissa. Tyytyvaisyys laski erityisesti Helsingissa (-3 %yks), missa tyytyvaisyys laski ensimmaista kertaa
alle 80 %.
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Tuusula ja Siuntio ovat mukana tuloksissa v. 2018 alkaen



NPS-luku HSL-vy6hykkeen, markkina-alueen jajoukkoliikenteen

kayton aktiivisuuden mukaan

HSL
HRT

NPS-luku nousi vuoteen 2022 verrattuna D-vyohykkeella (+6), Espoon C:lla (+4) ja Vantaan B:lla (+2). Laskua tapahtui erityisesti Helsingissa
(A- ja B-wyobhykkeellda ja etelan markkina-alueella). Markkina-alue- ja vyohykekohtaiset tulokset mukailevat HSL:n omaa NPS-mittausta
vuonna 2023. Erityisesti Helsingin ytimessa tyytymattémyys lippujen hinnankorotuksiin vuoden 2023 alussa oli yleista.

Kaikki HSL-alueen vastaajat (h= 2 230)
Vyohyke & kunta

A Helsinki (n= 306)

B Helsinki (n=400)

B Espoo & Kauniainen (n= 328)

B Vantaa (n=135)

C Espoo (n=126)

C Vantaa (n=175)

D-vybhyke (n= 758)

Markkina-alue

Etela (n= 381)

It& (n= 966)

Lansi (n= 883)

Joukkoliikenteen kayttotiheys

Usein joukkoliikenteell&a matkustavat (n= 936)

Harvoin joukkoliikenteella matkustavat (n= 1 281)

Taloustutkimuksen tulkintaohje:
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BEST-laatutekijoiden kehitys HSL-alueella

2016-2023

HSL
HRT

1%

Vuonna 2023 vastaajien tyytyvaisyys erilaatutekijoihin pysyi varsin vakaana kaikkien muiden paitsi Rahalle saadun
vastineen kohdalla. Tyytyvaisyys rahalle saatuun vastineeseen laski -5 %-yks, mika on varsin merkittava yhden

vuoden aikana tapahtunut muutos.
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Positilvisten ja negatiivisten -
arviolden jakaumat laatutekijoissa L8] Ry

Reilu kolmannes vastaajista on tyytymattomia rahalle saatuun vastineeseen. Muiden laatutekijéiden
kohdalla tyytymattomien osuus vaihtelee 11-18 prosenttiosuuden valilla.
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Laatutekijoiden ja alavaittamien
kehitys 2015-2023

Koko HSL-alueen tulos



Joukkolitkenteen tarjonta 23| st

Useimpien vaittamien kohdalla muutokset ovat pitkalla aikavalilla hyvin pienia. Suurin positiivinen muutos on vaittamas

sajat

ovat vaihdoissa lyhyet” (+6 %-yks). Toisaalta, negatiivinen muutos on suurin siind miten hyvin joukkoliikenne soveltuu tyo- tai
koulumatkoille (-5% %-yks) ja koetussa matka-aikojen kohtuullisuudessa (-5 %-yks). Tulokset heijastelevat HSL:n runkolinjastrategiaa,
jossavaihtojen sujuvuuteen on panostettu, mutta kokonaismatka-aika on saattanut pidentya.
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e Joukkoliikenteen tarjonta - kokonaisindeksi Joukkoliikkenne soveltuu hyvin ty6- tai koulumatkoille
=== Joukkolilkkenne soveltuu hyvin vapaa-ajan matkoille === Joukkoliikenne toimii hyvin Helsingin keskustassa
=== Joukkoliikenne toimii hyvin Helsingin keskustan ulkopuolella == |_ahin pysakki/asema sijaitsee lahella kotiani
== Joukkoliikenteen matka-ajat ovat kohtuullisia === (Qdotusajat ovat vaihdoissa lyhyet

=== (Qlen tyytyvainen vuorovélien tiheyteen
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Tiedonsaanti 3% | Hst

HRT

Tiedonsaannin kokonaisindeksi on noussut 2015-2023 valilla +10 %-yks. Tyytyvaisyys on noussut
erityisen paljon hairibviestinnan ja pysakki-/asematiedotuksen kohdalla. Tyytyvaisyydessa matkan
suunnitteluun tarvittavan tiedon loytamisessa ei ole tapahtunut muutoksia pitkalla aikavalilla.
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===|_iikennehairidissa tiedotus toimii hyvin ===Tiedotus toimii hyvin pysakeilla ja asemilla
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Rahalle saatu vastine 38| H:

Tyytyvaisyys lippujen hintoihin on laskenut pitkalla aikavalilla (-9 %-yks), ja erityisen paljon
valilla 2022-2023. Samalla aikavalilla kokemus rahalle saadusta vastineesta notkahti.
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e=mRahalle vastinetta-indeksi Joukkoliikenne antaa rahalle vastinetta
===|_ippujen hinnat ovat kohtuulliset ===HSL:n lippuvalikoima soveltuu omiin likkumistarpeisiini
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Yhteiskunnallinen merkitys £% | Hst

HRT

Koronapandemian jalkeen aiempaa selvasti harvempi ajattelee, etta joukkoliikenteen kaytto
tulisi yleistyméaan yhteiskunnassa (-10 %-yks aikavalilla 2019-2023).
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e hteiskunnallinen merkitys - kokonaisindeksi

Yha useammat ihmiset kayttavat joukkoliikennetta tulevaisuudessa
=== Joukkoliikenteen kayton merkittava lisays on valttamatonta, jotta saavutamme asetetut ilmastotavoitteet
=== Joukkoliikenteen kayton merkittava lisdys on valttamatonta autoliikenteen ruuhkien vahentamiseksi
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Luotettavuus ja Henkilokunnan toiminta* L3

Tyytyvaisyydessa joukkoliikenteen tasmallisyyteen tai henkilokunnan kaytokseen ei ole tapahtunut
suuria muutoksia 2015-2023.
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=== Joukkoliikenne kulkee useimmiten aikataulussa Henkilokunta kayttaytyy miellyttavasti ja asiallisesti
19 * Naissa laatutekijoissa on vain yksi alavaittama eli

vaittdman tulos on samalla koko laatutekijan tulos
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Turvallisuudentunne

Vastaajien kokema turvallisuudentunne joukkolilkenteessa on hieman
heikentynyt aikavéalilla 2015-2023.
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Tunnen oloni turvalliseksi pyséakeilla ja asemilla
===Tunnen oloni turvalliseksi kulkuvéalineiden kyydissa
—==En pelkaa liikenneonnettomuuksia, kun kaytan joukkoliikennetta
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HSL

Matkustusmukavuus I3 | Hs

Tyytyvaisyys liikennevalineiden siisteyteen (+13 %-yks) ja nykyaikaisuuteen (+8 %-yks) on noussut selvasti
2015-2023 valilla. Samalla aikavalilla joukkoliikenteen kalustoa on uusittu merkittavasti, erityisesti bussi- ja
raitiovaunuliikenteessa.
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e=m|\atkustusmukavuus - kokonaisindeksi Joukkoliikenteen kaytté on tehty mukavaksi
===\/aihtaminen linjalta toiselle on helppoa === Joukkoliikenteen kulkuvélineet ovat nykyaikaisia
=== Joukkoliikenteen kulkuvalineet ovat siisteja == Kun kaytan joukkoliikennettd, saan useimmiten istumapaikan
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