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BEST tulokset
vuonna 2024

Benchmarking in European Service of Public Transport



Taustatiedot

- Kyselytutkimus, joka mittaa asukkaiden
tyytyvaisyytta joukkoliikenteeseen Mvm

- Vuonna 2024 kysely toteutettiin HSL-alueen
lisaksi Tukholmassa, Oslossa, Kdopenhaminassa,
Genevessa, Turussa, Tampereella, Bergenissa,
Trondheimissa, Rotterdamissa ja Reykjavikissa

> Vuonna 2024 yhteensa noin 13 000 vastaajaa, - qu“di{ |
joista HSL-alueella hieman vajaat 2 200 S N ey
- Nettipaneelissa tehtava tutkimus 1-12/2024 = ’5 & -

HSL:n pienemmissa jdsenkunnissa haastattelut tehddan puhelimitse

> BEST-nettisivut;
https://www.benchmarkingpublictransport.org/

3.4.2025


https://www.benchmarkingpublictransport.org/

Vastaajat

> HSL-alueen asukkaat

- Vaestootanta, tulokset painotettu
asuinkunnan, ikaryhman ja
sukupuolen mukaan

- BEST-kyselylla tavoitetaan myos ne
asukkaat, jotka kayttavat
joukkoliikennettd harvemmin
* Vuonna 2024 sellaisten vastaajien osuus,
jotka kayttavat joukkoliikennettd paivittain
oli suurempi kuin muina koronapandemian
jalkeisin& vuosina

« Kayttotiheyden jakaumat eivat ole

kuitenkaan palautuneet vuoden 2019
tasolle

{} ‘ HSL
HRT
Joukkoliikenteen kayttotineys
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Paivittain 26% 24% 18% 18% 17% 20%
\'\//i'i‘;‘gggan Kerman o8 2306 22% 24% 25% 23 %
l'l"u‘fjulf:&aeggae”a” 28% 28% 25% 26% 28% 29 %
parvemmin kU . 15% 23% 32% 290% 27% 26%
Ei koskaan 2% 2% 3% 3% 2% 2%
En osaa sanoa 1% 1% 1% 1% 1% 0%
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Kansainvaliset vertallut



THvistelma tuloksista 3% | Hst
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HSL sijoittuu edelleen kansainvalisessa vertailussa neljannelle sijalle Turun’,
Geneven ja Tampereen* jalkeen.

HSL:n NPS-luku on vertailussa kolmanneksi paras.

« VaestoOtasolla suositteluindeksi ei ylla samalle tasolle kuin HSL:n omassa asiakkaille suunnatussa
mittauksessa.

HSL parjaa muita pohjoismaisia paakaupunkiseutuja paremmin lahes
kaikissa tutkittavissa laatutekijoissa.

« Tulos on erityisen hyva Matkustusmukavuuden, Luotettavuuden, Rahalle saadun vastineen ja
Tiedonsaannin kohdalla.

Helsinkilaiset vastaajat ovat useimpien laatutekijoiden kohdalla

tyytyvaisempia kuin turkulaiset ja tamperelaiset.

« Helsinkilaiset arvioivat Tiedonsaannin paremmalle tasolle kuin turkulaiset ja tamperelaiset

« Ainoastaan Rahalle saadun vastineen kohdalla helsinkilaisten tyytyvaisyys on selvasti matalammalla
tasolla.

* Turusta ja Tampereelta mukana tutkimuksessa pelkastaan keskuskaupunki, ei koko seutu



Kokonaistyytyvaisyys vuonna 2024 % | Hst

“Kuinka tyytyvainen olet alueesi joukkoliikenteeseen kokonaisuudessaan?”

Kokonaistyytyvaisyyden kehitys
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* Turusta ja Tampereelta mukana tutkimuksessa pelkastaan keskuskaupunki, ei koko seutu



Kokonaistyytyvaisyyden kehitys BEST-kaupungeﬁs‘m%

HSL sijoittuu vertailussa 4. sijalle Turun*, Tampereen* ja Geneven jalkeen. Erot
edella ja takana oleviin ovat selkeat.
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* Turusta ja Tampereelta on tutkimuksessa mukana pelkastaan keskuskaupunki, ei koko seutu



NPS-luku BEST-kaupungeissa

'Kuinka todennakoisesti suosittelisit joukkoliikenteen kayttda ystaville tai kollegoille?’

HSL:n NPS-luku nousi hieman vuonna 2024 verrattuna vuoteen 2023. Monissa muissa
kaupungeissa NPS-luku on negatiivinen. Aktiivisten joukkoliikennematkustajien NPS-luku on hyvin
lahella HSL:n oman mittauksen tulosta (NPS on 33 vahintaan viikoittain matkustavilla).

Tampere
Turku

Helsinki (HSL)
Geneve

Oslo

Tukholma
Rotterdam/Haag
Bergen
Trondheim
Kdéopenhamina
Reykjavik

Taloustutkimuksen tulkintaohje:
. 40+ erinomainen

20-39 hyva

0-19 tyydyttava

Alle 0 heikko tulos

E— 23
E— 18
_—— 13
gk

m 2024 w2023 = 2022

ol
HRT

HSL:n oman NPS-
mittauksen tulokset v.
2022-2024:

. 03/2022: 33
06/2022: 38
09/2022: 32
12/2022: 35
03/2023: 16
06/2023: 9
09/2023: 25
12/2023: 37
03/2024: 38
06/2024: 37
09/2024: 40
12/2024: 38
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Vertallut pohjoismaisten 23 | e

HRT

péékaupunkiseutujen kesken

HSL parjaa useimmissa
laatutekijoissa selkeasti

90 verrokkeja paremmin. Tulos
= 8 82 AR
S80 7573 on erityisen hyva
% 70 Matkustusmukavuuden,
3 60 Luotettavuuden, Rahalle
< 28 saadun vastineen ja
@ Tiedonsaannin kohdalla.
20
é 10 Oslo parjaa paremmin
0 Yhteiskunnallisen
2 N3 (bg\x\ 2 & g & @ \\go _merkityl_<sen, TurvaII_iSL_Juden
&S & & S © @ & & @ ja Henkilokunnan toiminnan
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) AN N\ 1\ .(\Q’ > . \%
& O Joukkoliikenteen NPS-luku
¥ v;\@\ on muilla kaupunkiseuduilla
B selvasti miinusmerkkinen ja
mHSL ® Tukholma (SL) = Oslo (Ruter) Kédpenhamina (Movia) HSL:n suositteluindeksi on

vaestotasolla 13.




Vertailut suomalaisten kaupunkien

kesken
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{2, | HSL
HRT
Helsinkilaiset ovat
tyytyvaisimpia useimpien
laatutekijoiden kohdalla.

Erot eivat ole kuitenkaan
suuria.

Rahalle saadun vastineen
kohdalla turkulaiset ja
tamperelaiset ovat selvasti

tyytyvaisimpia.

Henkilokunnan toiminnan
kohdalla tamperelaiset ovat
selvasti helsinkilaisia ja
turkulaisia tyytyvaisempia.

Helsinkilaiset arvioivat
Tiedonsaannin
paremmalle tasolle kuin
turkulaiset ja tamperelaiset.
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HSL:n tuloksen kehitys



Tivistelma tuloksista 5| Hst

- HSL:n tulokset kehittyivat positiivisesti vuonna 2024

- Vuonna 2023 HSL:n kokonaistyytyvaisyys oli historian
alhaisimmalla tasolla (72 %), mutta palautui aiemmalle
tasolle vuonna 2024 (75 %).

* Erityisesti helsinkilaisten tulos palautui vuoden 2023 heikommasta tuloksesta
(+5 %-yks)

- Kaikkien paitsi yhden laatutekijan tulos pysyi suunnilleen

samalla tasolla kuin vuonna 2023

« Rahalle saatu vastine-laatutekija palautui vuoden 2023 heikommasta
tuloksesta samalle tasolle kuin mitéa se oli aiemmin (+5 %-yks).

12 3.4.2025



Kokonaistyytyvaisyyden kehitys HSL:n jasenkunnissa

2013-2024

‘Kuinka tyytyvainen olet HSL-alueen joukkoliikenteeseen kokonaisuudessaan?’

ol
HRT

Kokonaistyytyvaisyys joukkoliikenteeseen nousi edelliseen vuoteen verrattuna kaikissa kunnissa paitsi
Vantaalla se pysyi samalla tasolla. Erityisen paljon nousua tapahtui Helsingissa, missa
kokonaistyytyvaisyys palautui vuoden 2023 pohjalukemista samalle tasolle kuin vuonna 2022.
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Tuusula ja Siuntio ovat mukana tuloksissa v. 2018 alkaen



NPS-luku HSL-vyohykkeen, markkina-alueen ja
joukkoliitkenteen kayton aktiivisuuden mukaan

£

Kaikki HSL-alueen vastaajat (n= 2 196) -7 13
Wéhvke & kunta NPS-luku kehittyi positiivisesti vuoteen
y .y o — S 2023 verrattuna melkein kaikissa
A Helsinki (n= 304) Zg tarkastelluissa ryhmissa — ainoastaan
B Helsinki (n= 400) _1624 Espoon C-vybdhykkeella asuvat
B Espoo & Kauniainen (n= 347) 11 vastaajat antoivat vuonna 2024
B Vantaa (n= 142) e 911 hieman heikomman suositteluarvion.
C Espoo (n=108) 'lﬁ . m 2024 Markkina-alue- ja vydhykekohtaiset
C Vantaa (n= 170) - . tulokset mukailevat HSL:n oman NPS-
U _ 6 m 202 mittauksen tulosta. HSL:n omassa
D-vyohyke (.n 725) -12 023 kyselyssa suositteluindeksit ovat
Markkina-alue kauttaaltaan parempia, koska
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o B vaestdpohjainen ja kyselyyn vastaa
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Taloustutkimuksen tulkintaohje:
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BEST-laatutekijoiden kehitys HSL-alueella 2019-2024
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Vuonna 2024 vastaajien
tyytyvaisyys eri
laatutekijoihin pysyi varsin
vakaana kaikkien muiden
paitsi Rahalle saadussa
vastineessa, jonka
kohdalla tyytyvaisyys

palautui notkahduksen
jalkeen samalle tasolle
kuin vuonna 2022.

Tyytyvaisyys rahalle
saatuun vastineeseen
nousi +5 %-yks, mika on
varsin selkea yhden
vuoden aikana tapahtunut
muutos.
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Laatutekijoiden ja alavaittamien
kehitys 2010-2024

Koko HSL-alueen tulos



Tivistelma tuloksista 5| Hst

- Seuraavilla sivuilla on esitetty laatutekijoiden ja yksittaisten
vaittamien tulosten kehittymista vuodesta 2010 vuoteen 2024

« Laatutekijoiden tulos lasketaan keskiarvona saman aihealueen vaittamien tuloksesta

- Lyhyella aikavalilla muutokset yksittaisissa vaittamissa ja
aatutekijoissa eivat yleensa ole suuria

- Pitkalla aikavalilla usean vaittaman ja laatutekijan tulos on
Kehittynyt erittain positiivisesti
« Esimerkiksi "Liikennehairidissa tiedotus toimii hyvin” on noussut +35 %-yks vuodesta 2010

« Tyytyvaisyys vaihtojen odotusaikoihin on noussut 18 %-yks vuodesta 2010
« Tyytyvaisyys joukkoliikennevélineiden siisteyteen on noussut +34 %-yks vuodesta 2010

17 3.4.2025



Joukkolitkenteen tarjonta 1/2
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e Joukkoliikenteen tarjonta - kokonaisindeksi e=m| 4hin pysakki/asema sijaitsee lahelld kotiani
=== Joukkoliikenteen matka-ajat ovat kohtuullisia «===0dotusajat ovat vaihdoissa lyhyet

===0len tyytyvainen vuorovalien tiheyteen
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Joukkoliitkenteen tarjonta 2/2
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e Joukkoliikenteen tarjonta - kokonaisindeksi «==mJoukkoliikenne soveltuu hyvin tyd- tai koulumatkoille
e Joukkoliikenne soveltuu hyvin vapaa-ajan matkoille e Joukkoliikenne toimii hyvin Helsingin keskustassa

e==»Joukkoliikenne toimii hyvin Helsingin keskustan ulkopuolella
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Tiedonsaanti

Samaa mieltd, ilman EOS (%)
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em [ iedonsaanti-kokonaisindeksi

«==0n helppoa saada tarvitsemansa tieto, kun suunnittelee matkaa
===|_jikennehdairidissa tiedotus toimii hyvin

===Tjedotus toimii hyvin pysakeilla ja asemilla




Rahalle saatu vastine
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emmR ahalle vastinetta-kokonaisindeksi

«==Joukkoliikenne antaa rahalle vastinetta

===|_ippujen hinnat ovat kohtuulliset

===HSL :n lippuvalikoima soveltuu omiin likkumistarpeisiini
===Matkalipun ostaminen on helppoa*

* Tama vaittdma on HSL:n oma vaittama eika se ole mukana Rahalle saatu vastine-indeksissa




Yhteiskunnallinen merkitys

Samaa mieltd, ilman EOS (%)
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e hteiskunnallinen merkitys-kokonaisindeksi

«===Yh& useammat ihmiset kayttavat joukkoliikennetta tulevaisuudessa

=== Joukkoliikenteen kayton merkittava lisays on valttamatonta, jotta saavutamme asetetut ilmastotavoitteet

«===Joukkoliikenteen kayton merkittava lisays on valttamatonta autoliikenteen ruuhkien vahentamiseksi
Joukkoliikenne on hyvaksi ymparistolle

e===Joukkoliikenne on hy6dyksi yhteiskunnalle




Luotettavuus ja Henkilokunnan
toiminta*
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e=m|_uotettavuus-kokonaisindeksi (Joukkoliikenne kulkee useimmiten aikataulussa)
«===Henkilokunta-kokonaisindeksi (Henkilokunta kayttaytyy miellyttavasti ja asiallisesti)

* Naissa laatutekijoissé on vain yksi alavaittama eli
vaittaman tulos on samalla koko laatutekijan tulos




Turvallisuudentunne

Samaa mieltd, ilman EOS (%)
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e Ocettu turvallisuus - kokonaisindeksi

«===Tunnen oloni turvalliseksi pysakeilla ja asemilla

e===Tunnen oloni turvalliseksi kulkuvélineiden kyydissa

==wEn pelkdd liikenneonnettomuuksia, kun kaytan joukkoliikennetta




Samaa mieltd, ilman EOS (%)

Matkustusmukavuus
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em|\atkustusmukavuus - kokonaisindeksi

«==Joukkoliikenteen kayttd on miellyttavaa

===\/aihtaminen linjalta toiselle on helppoa

=== Joukkoliikenteen kulkuvalineet ovat nykyaikaisia

=== Joukkoliikenteen kulkuvalineet ovat siisteja

===Kun kaytan joukkoliikennettd, saan useimmiten istumapaikan
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