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SUPER

Johdanto

ahihoitajan tydssa on paljon vetovoimatekijoita. Tyon merkityksellisyys
lienee niista suurin. Tyd on monipuolista, palkitsevaa ja tyontekijat
arvostavat tydyhteisossa tydskentelya. Myds tydpaikan varmuus

on vetovoimatekija.

Naista tekijoista huolimatta alan vetovoimaisuus on ollut laskussa. Suomen lahi- ja
perushoitajaliitto SuPeriin tulleiden yhteydenottojen perusteella tdtd heikentaa liian
suuri tydmaara, muun kuin hoitotyon sisaltyminen tyonkuviin, eettinen kuormitus,
huono johtaminen, heikot vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon ja alhainen palkka.
My&s lakimuutokset ovat heikenténeet alan vetovoimaa. Vastaanottotydssa lahihoita-
jilta rajattiin pois hoidon tarpeen arviointi. Varhaiskasvatuksessa lastenhoitajia korvat-
tiin varhaiskasvatuksen opettajilla, mika vaikutti lastenhoitajien arvostukseen.

Positiivista viestia alalle on tuonut ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen
henkildstomitoituslainsaadannon voimaantulo vuonna 2020 seka yksityisen ja julki-
sen sektorin palkkaratkaisut vuosina 2022-2023. Lisaksi pula sosiaali- ja terveysalan
seké kasvatusalan ammattihenkil6istd on saanut osan tydnantajista kiinnittaméaan
enemman huomiota tydntekijoiden tyohyvinvointiin ja ldhihoitajien mahdollisuuteen
toimia erilaisissa tehtavissa.

SuPer kysyi jaseniltdan, kokevatko he tydnsa kuormittavana, kuinka hyvin he viihtyvat
tydssdan ja mita mieltd he ovat tyon laadusta ja lahiesimiestyosta. Selvityksen tarkoi-
tuksena oli jasenten kuuleminen, SuPerin vaikuttamistyon painopisteiden tarkastelu,
sosiaali- ja terveydenhuollon seka kasvatusalan tilanteen esille nostaminen seka




vaikuttaminen p&éttajiin. Tavoitteena on, ’Ajort-ta'n raSkaSta,
ettd jasenten tyota ja sen laatuun vaikuttavia _t_t ..
tekijoita kehitetaan. mutta myos

palkitsevaa.”

Selvityksen aineisto keréattiin séahkdiselld

kyselylomakkeella 29.1.-18.2.2024.

Kysely lahetettiin SuPerin suomen- ja ruotsinkielisille varsinaisille jasenille, joilla
oli tydsuhde voimassa. Suomenkielisia vastauksia saatiin 8565 ja ruotsinkielisia
331 eli yhteensa 8896 kappaletta.

Vertailuaineistona kdytettiin tuloksia SuPerin aiemmista selvityksistd: “Jos mind

nyt kuitenkin jaksan” — Selvitys IGhi- ja perushoitajien kokemasta tydkuormasta
2016 ja "Kuinka kauan tdmd tydntekijéiden hyvdntahtoisuus riittGd” — Selvitys Idhi- ja
perushoitajien kokemasta tydkuormasta 2020. Tulokset ristiintaulukointiin kayttaen
suodattimina vastaajien tyonantajaa, tydpaikkaa ja ikaa. Vertailusta jatettiin ulkopuo-
lelle tyopaikat, joissa oli alle 30 vastaajaa. N&ita olivat ensihoito, perhepaivahoito ja
valinehuolto. Kyselyn avokysymysten vastaukset luettiin manuaalisesti, jonka lisaksi
niiden analysoinnissa kaytettiin apuna Copilot-tekoalya.

Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer on Suomen suurin sosiaali- ja terveysalan
seké kasvatusalan toisen asteen tutkinnon suorittaneiden ja aloille opiskelevien
ammattiliitto. Vuonna 1948 perustetussa liitossa on lahes 85 000 jasentd. Superilai-
set tydskentelevat sosiaali- ja terveydenhuoltoalan seka sivistystoimen tyopaikoissa
julkisella ja yksityisella sektorilla. Superilaisia toimii myds alan yrittdjind. SuPer on
jasentensa vahva ja rohkea edunvalvoja, ammatin ja koulutuksen kehittgja seka
yhteiskunnallinen vaikuttaja, joka osallistuu myos kansainvaliseen toimintaan.
SuPerin keskeisia tavoitteita ovat muun muassa koulutetun hoitohenkilokunnan
rittdvyys tyopaikoilla, palkan vastaavuus tyon vaativuuteen ja lahi- ja perushoitajien
mahdollisuus kayttad koko osaamistaan tydssaan. SuPer on toimihenkilokeskusjar-
jesto STTK:n jasenliitto.
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Selvityksen tulokset

TAUSTATIEDOT % vastaajista

SUKUPUOLI
nainen 95
mies 5
muu 0
en halua sanoa 0
IKA
alle 20-vuotias 0,5
21-35-vuotias 15
36-50-vuotias 35
51-60-vuotias 36
61-63-vuotias 10
yli 63-vuotias 3,5
KOULUTUS
lahihoitaja, perushoitaja, apuhoitaja 95
muu 5

Muita olivat esimerkiksi kodinhoitaja, pdivahoitaja, lastenohjaaja, vastaanotto-osasto-
avustaja, osastonsihteeri, valinehuoltaja, koulunkdynninohjaaja, mielenterveyshoitaja,
potilaskuljettaja, geronomi, sairaanhoitaja, sosionomi ja fysioterapeutti.




"Olen jokaisen
tyovuoron jalkeen
aika puhki,

mutta en koe vield
tyota lilan raskaaksi.”

TYONANTAJA
hyvinvointialue 53
kunta / kaupunki 17
valtio 0/
yksityinen yritys 25
saatio / yhdistys 3,8
olen itse yksityisyrittdja 01
jokin muu, mik&? 1

Muita ilmoitettuja tydnantajia olivat muun muassa henkildstévuokraus ja yksityinen
henkild. Jotkut ilmoittivat olevansa tyottomana ja sairauslomalla.

Suurin tyollistaja hyvinvointialueilla, yksityisissa yrityksissa ja sdatioissa oli vanhus-
tenhoito, kunnissa varhaiskasvatus.

Hyvinvointialueilla tydskenteli enemman yli 50-vuotiaita kuin muiden tydnantajien
palveluksessa. Kunnissa ja yksityisissa yrityksissa tydoskentelevat tydntekijat olivat
nuorempia.

Kaksi prosenttia vastaajista kertoi tyoskentelevansa henkilostovuokrauksen kautta.
Jotkut tekivat paatyonsa ohessa keikkatoita.




Tyoskentelen

vanhustenhoidossa
kotihoidossa
varhaiskasvatuksessa
perhepdivahoidossa
esiopetuksessa pdivakodissa
vammaispalveluissa
mielenterveys- tai paihdetyossa
erikoissairaanhoidossa
terveyskeskuksen vuodeosastolla
vastaanottotydssa
valinehuollossa

koulussa

ensihoidossa

laboratoriossa

muualla, missa?

%
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Kyselyyn vastanneista suurin ryhma tydskenteli vanhustenhoidossa, 36 prosenttia. Tuosta
maarasta 39 prosenttia ilmoitti tydnantajakseen hyvinvointialueen ja 48 prosenttia yksityi-

sen yrityksen.

Lahes 600 vastaajaa ilmoitti tydpaikakseen muualla. Yleisimmin mainittuja muita tyopaik-
koja olivat lastensuojelu, kuntoutus, hammashoito ja varahenkilosto.

Eniten alle 35-vuotiaita tydskenteli vanhustenhoidossa ja varhaiskasvatuksessa. Myos yli
50-vuotiaiden suurin tyollistaja oli vanhustenhoito, mutta varhaiskasvatuksessa heita oli

vain niukasti.
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TYOSUHDE

Tydsuhteeni on

[ 2024 (8896) [} 2020 (8175) 2016 (1656)

100

90
90 89

80

76

70

60

50

40

30

22
20

10

10 8
" R
0 —

% toistaiseksi  maardaikainen ~ €n ole tyd- jokin
voimassa oleva (esim. sijaisuus) ~ Suhteessa muu,
(vakituinen) mika?

90 prosenttia vastaajista oli toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa.
Tydsuhteen muodoiksi kohtaan jokin muu ilmoitettiin yleisemmin keikkatyo ja
osa-aikaty0. Jotkut vastaajista olivat sairauslomalla tai siirtyneet juuri elakkeelle.

Maaraaikaisia tyosuhteita ilmoitti eniten kunnan palveluksessa olevat ja alle
35-vuotiaat.




TYOSUHDE

Jos olen maaraaikaisessa tydsuhteessa,
se johtuu siita, etta

2024 (858) 2020 (922) 2016 (402)

en halua vakituista tydosuhdetta ' 38
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1

ty6nantajani ei ole tarjonnut 62
vakituista tydsuhdetta 7
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Haluttomuus sitoutua vakituiseen tyosuhteeseen oli kasvanut merkittavasti.

Tama oli yleisinta tyonantajista yksityisen yrityksen tyontekijoilla seka tydpaikoista
kotihoidossa ja vanhustenhoidossa. Haluttomuus sitoutua vakituiseen tydsuhtee-
seen oli yleisinta alle 20- ja yli 60-vuotiailla.

Kunnan palveluksessa olevat tyontekijat vastasivat eniten, ettei tydnantaja ollut
tarjonnut vakituista tyosuhdetta. 74 prosentille maaraaikaisessa tydsuhteessa
olevista 21-35-vuotiaista vastaajista tyonantaja ei ollut tarjonnut vakituista
tyosuhdetta.
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KOKEMUS TYOSTA JA VOIMAVAROISTA

Koen tamanhetkisen tyoni

[l 2024 (8896) [ 2020 (8175) 2016 (1656)
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Vastausten perusteella kokemus tyon raskaudesta on vahentynyt merkittavasti,
vaikka huomattavaa on, etta edelleen 54 prosenttia vastaajista koki tyonsa raskaaksi
tai erittdin raskaaksi. Tama oli kuitenkin lahes 20 prosenttia vahemman kuin vuosina
2020 ja 2016. Tyon erittdin raskaaksi kokevien maéara oli suurin kotihoidossa,
terveyskeskuksen vuodeosastolla ja vanhustenhoidossa. Koulussa ja laboratoriossa
tydskentelevat kokivat tydnsa eniten sopivaksi. Myds ika vaikutti kokemukseen tyon
kuormittavuudesta. Yllattden vanhimmat tydntekijat, yli 63-vuotiaat, kokivat tyonsa
kuormittavuuden itselleen sopivammaksi kuin nuoremmat. Muiden ikaryhmien valilla
ei ollut merkittavia eroja.

Hyvinvointialueilla tyo koettiin hieman raskaammaksi kuin muiden tyonantajien
palveluksessa.

Jokin muu -vastauksen valinneet kuvasivat tyokuormaa vaihtelevaksi tai fyysisesti
sopivaksi mutta henkisesti kuormittavaksi. Vastauksissa korostui muutosten, byrokra-
tian ja oheistoiden kuormittava vaikutus.

"



"Ajoittain raskasta, mutta myoés palkitsevaa.”

“Sdhkopostia tuuttaa jatkuvasti. Niihin ei ehdi perehtyd. Jos et ehdi osallistumaan
Jjohonkin koulutukseen, siité on tallenne, jonka voi katsoa myéhemmin. Niin, millG
ajalla?”

"Fyysisesti ok, henkisesti ei.”

"Hyvinvointialueelle siirryttdessd kdynnit kohdistetaan jdrkevdsti ja sitéd mydten tyd
helpottunut. Muutokset isoja " vanhoille" tyontekijéille. Erikoisin tyopaikka ilmapiiril-
tddn, jossa olen ollut.”

“Haastavaksi. Sijaisia ei oteta. Pedagogisuus ja laadukkuus sekd lapsildhtbisyys jad
kiireen jalkoihin. Tyd on liian paljon suorittamista.”

"Haasteelliseksi, koska byrokratia muuttaa hyvdn tyén stressaavaksi.”
“Kun henkilékuntaa on tarpeeksi, tyé ei ole raskasta.”
“Sopivaksi, jos kirjausten mddrdd saisi supistettua.”

“Vaihtelevaa, mutta etenkin henkisesti kuormittavaa kaikkine muutoksineen ja
sddntdineen, ei tahdo perdssd pysyd.”

“Tilanteet vaihtelevat. Ldhihoitajan sijaiseksi usein otetaan hoiva-avustaja tai lddke-
luvaton. Ndmd kuormittavat hoitajaa ja vakituista henkilokuntaa.”

“Taakkana uudistukset, jotka tulee ottaa kdytdntddn pikaisesti ilman saatua koulu-
tusta vain toisen tuella pdhkdillen.”

“Vdililld raskasta, kun koko ajan tulee uutta, mitd pitdd pdivittad ja tehdd hoitotyon
liséiksi.”

"Antoisaksi, mutta erittdin raskaaksi tydkuorman vuoksi. Sitd on niin paljon, ettei
milladdan tydajalla pysty tekemddn. Asiakastyén lisdksi aikaa ei ole kirjallisille tai
sdhképostiin.”

"Tybni on vdlilld sopivaa. Tydn raskaus riippuu potilasmddrdstd ja niiden hoitoisuu-
desta ja henkilbkuntamddrdstd.”

“Itse tyd ei ole liian raskasta mutta kaikki verkkokoulutukset, tentit, luvat ja RAl vie
lilkaa aikaa asukkaiden hoidosta.”

"Tylscksi. Ei etenemismahdollisuuksia mihinkddén.”

"Haastavien pdivien madrd kasvanut. Osastolle tulevat asukkaat huonommassa
kunnossa kuin aikaisemmin. Myd6s aggressiivisuus ja kdytoshdiriot lisddntyneet.
Vaihtuvuutta tyontekijoissd. Satunnaisesti sijaisia, joiden suomen kielen taito on
heikko.”

“Olen jokaisen tyovuoron jédlkeen aika puhki, mutta en koe vield tyotd liian
raskaaksi.”
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KOKEMUS TYOSTA JA VOIMAVAROISTA

Tyoyksikossani on henkilokuntaa

[l 2024 (8896) [ 2020 (8175)
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28
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53
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Yli puolet vastaajista koki edelleen, ettd tydyksikossa oli liian vdahan henkilokuntaa.
Na&in kokivat erityisesti yli 63-vuotiaat. Tuloksessa oli kuitenkin positiivista kehitysta.
Henkilokunnan maaran sopivaksi kokeneiden maara oli kasvanut 18 prosenttia
vuodesta 2020.

Koulussa tyoskentelevat olivat tyytyvaisempia tyontekijoiden maaraan kuin muualla
tyoskentelevat. Vanhustenhoidossa tydskentelevista vastaajista 42 prosenttia koki,
ettd henkilokuntaa on sopivasti. Tama on 23 prosenttia enemman kuin vuonna 2020.
Kaksi kolmesta kotihoidossa tydskentelevasta vastaajasta koki, ettd henkilokuntaa oli
liilan vahan.

Hyvinvointialueella tydskentelevista 57 prosenttia koki, etta henkilokuntaa oli liian
vahan. Yksityisissa yrityksissa tyoskentelevista puolet ja kunnissa tydskentelevista
45 prosenttia vastaajista koki samoin.
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Tyotahti tyopaikallani on

2024 (8896) [} 2020 (8175)

hidastunut 4
3

pysynyt ennallaan 5 5
25
kiihtynyt 57
72
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39

57 prosenttia vastaajista kertoi tyotahdin kiihtyneen. Se on huomattavan suuri maara.
Eniten tyotahti oli kiihtynyt terveyskeskuksen vuodeosastolla ja kotihoidossa. Ikaryh-
mistd erityisesti yli 50-vuotiaat kokivat nain. Tyotahdin kiihtymisen kokeneita oli
vuoteen 2020 verrattuna kuitenkin 15 prosenttia vahemman.

Hyvinvointialueilla tyoskentelevista vastaajista 62 prosenttia koki tyétahtinsa kiihty-
neen. Yksityisissa yrityksissa tyoskentelevista ndin koki 11 prosenttia vdahemman.
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KOKEMUS TYOSTA JA VOIMAVAROISTA

Tyon fyysinen kuormitus on
[ 2024 (8896) [ 2020 (8175) 2016 (1656)
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47 prosenttia vastaajista koki, ettd tyon fyysinen kuormitus on pysynyt ennallaan.
49 prosenttia vastaajista kertoi, etta se on lisddntynyt. Eniten fyysisen kuorman
lisaantymista kokivat vastaajat, jotka tyoskentelivat hyvinvointialueella ja olivat yli
50-vuotiaita. TyOpaikoista eniten ndin koettiin terveyskeskuksen vuodeosastolla,
vanhustenhoidossa ja kotihoidossa.

Vuoden 2020 kyselyssa 61 prosenttia vastaajista kertoi kuormituksen liséantyneen.
Neljassa vuodessa nain vastanneiden maara on pudonnut 12 prosenttia.
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KOKEMUS TYOSTA JA VOIMAVAROISTA

Tyon henkinen kuormitus on

[l 2024 (8896) [ 2020 (8175) 2016 (1656)
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Tydn henkisen kuormituksen lisdantymista koki huomattavan suuri osa vastaajista,
74 prosenttia. Se on kuitenkin véhemman kuin vuonna 2020.

Eniten henkisen kuormituksen lisaantymista kokivat hyvinvointialueilla tyoskentelevat
ja toiseksi eniten kunnassa tydskentelevat vastaajat. Ikaluokkien valilla ei ollut eroa.
Terveyskeskusten vuodeosastoilla tyoskentelevat vastaajat kokivat enemman henki-
sen kuormituksen lisdantymista kuin muissa tyopaikoissa tydskentelevat.
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KOKEMUS TYOSTA JA VOIMAVAROISTA

Poissaolevan tyontekijan tilalle
otetaan sijainen

[l 2024 (8896) [} 2020 (8175) 2016 (1656)
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Kaksi kolmesta vastaajasta kertoi, ettd poissaolevan tyontekijan tilalle otetaan
paadsaantoisesti sijainen. Tama oli parantunut yhdekséan prosenttia vuodesta 2020 ja
14 prosenttia vuodesta 2016. TyOnantajista saatiot ja yksityiset yritykset seka tyopai-
koista terveyskeskuksen vuodeosasto ja vanhustenhoito paikkasivat poissaoloja
sijaisilla parhaiten. Vaikein sijaistilanne oli vastaanottotydssa.

Sdastosyyt ja alle kolmen péivan sijaisuus ovat sijaisten ottamatta jattdmisen
perusteluina vdhentyneet vuodesta 2016 huomattavasti.

Joka viides vastaaja kertoi, ettei sijaista oteta, koska niitd ei saada. Tama oli yleisinta
hyvinvointialueilla ja kunnissa. Tama oli kuitenkin vahentynyt Idhes kahdeksan
prosenttia vuodesta 2020.
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KOKEMUS TYOSTA JA VOIMAVAROISTA

Osaamiseni vastaa tyon vaatimuksia

B 2020 (8175) 2016 (1656)

[l 2024 (8896)

100

% kyll& ei

Kuten aiemmassakin kyselyssa kavi ilmi, vastaajat kokivat osaamisensa vastaavan
tydn vaatimuksia. Kokemus tasta oli samanlainen léahes kaikkien tydnantajien palve-
luksessa. Ika ei vaikuttanut kokemukseen ammattitaidon sopivuudesta tyotehtavaan.

Vastaanotolla tydskentelevistd 15 prosenttia koki, ettei heidan ammattitaitonsa
vastannut tyon vaatimuksia.
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KOKEMUS TYOSTA JA VOIMAVAROISTA

Ty6nantajani tukee osaamisen ja ammattitaidon kehitta-
mista esimerkiksi mahdollistamalla osallistumiseni
taydennyskoulutukseen

[l 2024 (8896) [ 2020 (8175) 2016 (1656)

100

% kylla ei

Mahdollisuus osallistua taydennyskoulutukseen oli hieman parantunut. Edelleen

kuitenkin yli viidennes vastaajista kertoi, ettei tydnantaja tue taydennyskoulutukseen

paasemista.

Yksityiset yritykset parjasivat tdssad hieman heikommin kuin muut tyénantajat, mutta

ero ei ollut merkittava. Eri tydpaikkojen valilla oli suurta vaihtelua. Vastaanottotydssa

olevat vastaajat kokivat paasevansa heikoiten taydennyskoulutuksiin. Heista lahes

40 prosenttia vastasi, ettei tydnantaja tue ammattitaidon kehittamista. N&in koki myos

viidennes 21-35- ja yli 60-vuotiaista. Muihin ikdryhmiin kuuluvat vastaajat kokivat

paadsevansa paremmin tdydennyskoulutuksiin. Parhaiten ammattitaidon kehittamista
tuettiin laboratoriossa ja terveyskeskuksen vuodeosastoilla tydskentelevien mielesta.
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KOKEMUS TYOSTA JA VOIMAVAROISTA

Viihdyn talla hetkella tyossani

[l 2024 (8896) [ 2020 (8175) 2016 (1656)
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Tydssaan hyvin viihtyvien maara oli kasvanut kahdeksan prosenttia vuodesta
2020 ja huonosti viihtyvien maara vahentynyt viisi prosenttia. Puolet vastaajista
kertoi viihtyvansa tyossaan keskinkertaisesti.

Parhaiten viihdyttiin sdatididen ja huonoiten hyvinvointialueiden palveluksessa.
Tyopaikoista parhaiten viihdyttiin laboratoriossa ja koulussa ja heikoiten kotihoidossa
ja vanhustenhoidossa. Yli 63-vuotiaat vastasivat useammin viihtyvansa tyossaan
hyvin kuin muut ikéluokat. Muiden ikaryhmien valilla ei ollut merkittavaa eroa.
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KOKEMUS TYOSTA JA VOIMAVAROISTA

Olen jaksamisen rajoilla nykyisessa tydssani

[ 2024 (8896) [ 2020 (8175) 2016 (1656)
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Vastaajista 15 prosenttia kertoi, ettei ole koskaan nykyisessa tydssaan jaksamisensa
rajoilla. Tama on kuusi prosenttia enemman kuin vuonna 2020. Paivittdin ja viikoittain
jaksamisensa rajoilla nykyisessa tyossaan olevien maara oli vahentynyt.

Hyvinvointialueet parjasivat tdssa hieman heikommin kuin muut tydnantajat. Tyopai-
koista eniten paivittain jaksamisen rajoilla oltiin kotihoidossa ja vanhustenhoidossa.
Ei koskaan jaksamisensa rajoilla -vastanneita oli eniten laboratoriossa ja koulussa.
Yli 63-vuotiaat olivat harvemmin jaksamisensa rajoilla kuin muut ikaluokat.
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Koen huolta hoidon tai tyon laadusta
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12 prosenttia vastaajista ei kokenut koskaan huolta hoidon tai tyon laadusta. Jatkuva
huoli laadusta oli vahentynyt yhdeksan prosenttia vuodesta 2020 ja 12 prosenttia
vuodesta 2016. On kuitenkin huomattavaa, etté edelleen 27 prosenttia vastaajista
koki jatkuvaa huolta laadusta.

Saatioissa tyoskentelevat kokivat huolta laadusta harvimmin. Hyvinvointialueilla
huolta hoidon tai tyon laadusta koki jatkuvasti 31 prosenttia, yksityisissa yrityksissa
25 prosenttia ja kunnassa 23 prosenttia vastaajista.

38 prosenttia kotihoidon, 33 prosenttia terveyskeskuksen vuodeosaston ja

32 prosenttia vanhustenhoidon vastaajista koki jatkuvaa huolta hoidon laadusta.
Erikoissairaanhoidossakin jatkuvaa huolta koki 26 prosenttia vastaajista. Vahiten
huolta tyon laadusta koettiin laboratoriossa. Huolen kokemisessa ei ollut ikdryhmien
valilla eroja.
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KOKEMUS TYOSTA JA VOIMAVAROISTA

Koen, etta minulla on riittavasti aikaa
asiakkaille, hoidettaville ja tydlleni
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Yli neljannes vastaajista koki, etta heilla on paivittain riittavasti aikaa asiakkaille,
hoidettaville ja tyolle. Lahes viidennes vastaajista koki, ettei heilld ole koskaan riitta-
vasti aikaa. Tama on kuitenkin yhdeksan prosenttia véhemman kuin vuonna 2020.

Hyvinvointialueilla tydskentelevista 21 prosenttia koki, ettei heilld ole koskaan riitta-
vasti aikaa asiakkaille, hoidettaville ja tydlle. Yksityisissa yrityksissa 19 prosenttia,
saatioissa 16 prosenttia ja kunnissa 13 prosenttia tydskentelevista vastaajista koki
samoin. Joka neljas kotihoidossa ja vanhustenhoidossa tydskentelevista vastaajista
koki, ettei heilla ollut koskaan riittavasti aikaa asiakkaille. Parhaiten aikaa tyolle oli
laboratoriossa ja koulussa. Vastauksissa ei ollut merkittavaa eroa ikdluokkien valilla.
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KOKEMUS TYOSTA JA VOIMAVAROISTA

Pystyn huomioimaan asiakkaiden tai
hoidettavien yksilGlliset tarpeet
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45 prosenttia vastaajista pystyi huomioimaan sdanndnmukaisesti asiakkaiden tai
hoidettavien yksildlliset tarpeet. Se on 15 prosenttia enemman kuin vuonna 2020 ja
14 prosenttia enemman kuin vuonna 2016. Yli puolet vastaajista koki edelleen, etta
pystyi huomioimaan liian harvoin yksilolliset tarpeet. Tama oli kuitenkin 16 prosenttia
vahemman kuin vuosina 2020 ja 2016.

Yksilolliset tarpeet pystyttiin huomioimaan parhaiten tyonantajista saatidssa ja tyopai-
koista laboratoriossa ja koulussa, heikoimmin tydnantajista hyvinvointialueella ja
tyOpaikoista terveyskeskuksen vuodeosastolla, vanhustenhoidossa ja kotihoidossa.

Alle 50-vuotiaat kokivat pystyvansa huomioimaan paremmin hoidettavien yksil6lliset
tarpeet kuin sitd vanhemmat tyontekijat.
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Saan tydssani tukea esimieheltd
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45 prosenttia vastaajista koki saavansa paasaantoisesti tukea esimieheltdan. Tama
oli parantunut yhdeksan prosenttia vuodesta 2020 ja 14 prosenttia vuodesta 2016.
12 prosenttia vastaajista ei kokenut saavansa koskaan tukea esimieheltaan. Tama
luku oli pienentynyt muutaman prosenttiyksikon edellisista kyselyista.

Muihin ty6nantajiin verrattuna heikoimmin tasséa parjasivat hyvinvointialueet seka
tyOpaikoista kotihoito ja vanhustenhoito. Koulussa tydskentelevistd 64 prosenttia

kertoi saavansa esimieheltdan paasaantoisesti tukea.

Ikaluokkien valilla ei ollut merkittavaa eroa.
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KOKEMUS TYOSTA JA VOIMAVAROISTA

Esimieheni ottaa tarvittaessa huoleni tyon
laadusta tosissaan
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Yli puolet vastaajista koki, etta tarvittaessa esimies ottaa vastaajan huolen tyon
laadusta tosissaan. On kuitenkin halyttavaa, ettd kolmannes koki, ettei esimies ota
huolta tosissaan.

Vahiten huolta tyon laadusta oli laboratoriossa tydskentelevilla. Parhaiten esitetyn
huolen tydn laadusta ottavat tosissaan esiopetuksen ja koulun esimiehet, heikoiten
kotihoidon ja vanhustenhoidon esimiehet.

Tydnantajista heikoimman tuloksen saivat hyvinvointialueet, joissa tydskentelevista
36 prosenttia vastasi, ettei esimies ota huolta tyon laadusta tosissaan. Yksityiset
yritykset eivat parjanneet juurikaan paremmin, silld 33 prosenttia niissa tyoskentele-
vistd vastaajista koki samoin.

Alle 35-vuotiaat olivat véhemman huolissaan tyon laadusta kuin heitd iakkdammat
tyontekijat. He kokivat muita useammin, ettd esimies ottaa tarvittaessa huolen tyon

laadusta tosissaan.

Tama kysymys esiintyi ensimmaisen kerran, joten vertailuaineistoa aiempaan ei ole.
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Joudun tekemaan asioita, jotka ovat ristiriidassa
arvojeni kanssa
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Yli puolet vastaajista ilmoitti, ettd he joutuvat tekemaan ainakin viikoittain asioita,
jotka ovat ristiriidassa omien arvojen kanssa. 40 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei-
vat he joudu koskaan toimimaan nain. Tama luku oli kasvanut edellisen selvitykseen
verrattuna 15 prosenttia.

Hyvinvointialueilla tyoskentelevista 35 prosenttia vastasi, etteivat he joudu koskaan
tekemaan asioita, jotka ovat ristiriidassa omien arvojen kanssa. Muiden tyonantajien
palveluksessa olevilla tyontekijoilla tilanne on vastausten perusteella tata parempi.
Puolet kunnassa tydskentelevista ja 43 prosenttia yksityisissa yrityksissa tydskentele-
vistd vastaajista ilmoitti, etteivat he joudu koskaan toimimaan vastoin arvojaan.

Tyopaikkoja vertailtaessa kavi ilmi, etta laboratoriossa tyoskentelevéat vastaajat joutu-
vat vahiten tilanteisiin, joissa heidén taytyy toimia vastoin omia arvojaan. Vanhusten-

hoidossa ja kotihoidossa téllaisia tilanteita on eniten.

lan noustessa tunne omien arvojen vastaisesta tekemisesta kasvoi.
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KOKEMUS TYOSTA JA VOIMAVAROISTA

Olen ollut sairaana tdissa viimeisen
12 kuukauden aikana

[l 2024 (8896) [ 2020 (8175) 2016 (1656)

100

80

kyll

Sairaana toissa kayvien maara oli vahentynyt. Silti edelleen 42 prosenttia vastaajista
ilmoitti kdyneensa sairaana toissa viimeisen vuoden aikana. Tama oli 13 prosenttia
vdhemmaén kuin vuonna 2016.

Eniten sairaana on tydskennelty tyonantajista kunnan palveluksessa seka tyopai-
koista esiopetuksessa, varhaiskasvatuksessa ja laboratoriossa, vahiten erikoissai-
raanhoidossa ja vammaispalveluissa.

21-35-vuotiaat kavivat eniten tdissa sairaana. Lahes puolet heista ilmoitti tehneensa
ndin. Ero oli 10 prosenttia 61-63-vuotiaisiin ja 13 prosenttia yli 63-vuotiaisiin
verrattuna.
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Jos olen ollut sairaana toissa, olen tehnyt sen
paasaantoisesti, koska
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Eniten ilmoitettu syy sairaana tydskentelyyn oli se, ettei uskaltanut olla pois toista.
Huomioitavaa kuitenkin on, ettd tdma syy oli vahentynyt 18 prosenttia. Toiseksi yleisin
syy sairaana tyoskentelyyn oli se, ettei sijaisia saada. Vuonna 2020 joka viides

kertoi syyksi sen, etta esimies oli vaatinut toihin tulemista. Nyt tama luku oli kolme
prosenttia.

Yli 50-vuotiaat tulivat sairaana tdihin, koska sijaisia ei saada. Alle 35-vuotiaat kertoi-
vat syyksi sen, etteivat uskalla olla pois toista.
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KOKEMUS TYOSTA JA VOIMAVAROISTA

Muita syita olla sairaana toissa

Tyoyhteison vaikutus: Vastauksissa tuotiin esiin, miten tydyhteiso vaikutti tyontekijoi-
den paatokseen olla sairaana toissa. Jotkut kertoivat, etteivat halunneet kuormittaa
tyOkavereitaan tai asiakkaitaan poissaolollaan. Toiset kertoivat, etteivat saaneet
sijaista tai etta sijainen oli epapateva. Myos esimies oli painostanut joitakin tulemaan
t6ihin tai ei myontanyt sairauslomaa.

Taloudellinen tilanne: Vastauksissa mainittiin, miten taloudellinen tilanne vaikutti
tyontekijoiden paatokseen olla sairaana toissa. Jotkut kertoivat, etteivat parjanneet
rahallisesti, jos olisivat sairauslomalla. Toiset kertoivat, etta tarvitsivat lisatuloja tai
lisat.

Tyokyky: Vastauksissa kerrottiin, etta sairaudesta huolimatta kykenee olemaan nykyi-
sessd tyossaan tai etta tilalle oli I0ydetty korvaava ty6. Vastauksissa mainittiin, miten
tyontekijat arvioivat omaa tyokykyéaan sairauden aikana. Jotkut ilmoittivat pystyvansa
tekemaan tyonsa normaalisti tai kevennetysti, toiset kertoivat tyokykynsa heikenty-
neen. Jotkut kertoivat ladkarin tai tydterveyden arvioineen heidan tyokykyaan, toiset
kertoivat arvioineensa sita itse.

Tahan kysymykseen ei ollut vertailuaineistoa vuodelta 2016.
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Uskon, ettd kahden vuoden kuluttua pystyn tydsken-
telemaan terveyteni puolesta nykyisessda ammatissani
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Hieman yli 40 prosenttia koki pystyvansa varmasti terveytensa puolesta tydskente-
lemaan nykyisessd ammatissaan. Maara oli noussut viisi prosenttia vuodesta 2020.
Joka kymmenes vastaaja kuitenkin uskoi, ettei pysty tydskentelemaan terveytensa
vuoksi nykyisessd ammatissa kahden vuoden kuluttua.

Heikoimmaksi tyokykynsa arvioivat hyvinvointialueilla tydoskentelevat seka tydpai-
koista kotihoidossa ja vanhustenhoidossa tyoskentelevat vastaajat, parhaimmaksi

kunnan palveluksessa ja koulussa tyoskentelevat vastaajat.

Ikéluokissa tyokyvyn heikompi arvio mukaili ikdantymista.

31



KOKEMUS TYOSTA JA VOIMAVAROISTA

Olen harkinnut alanvaihtoa viimeisen
12 kuukauden aikana
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Joka viides vastaaja harkitsee alanvaihtoa jatkuvasti. Yli puolet harkitsee tata
ajoittain. Jatkuvasti tata miettivien maara oli vahentynyt nelja prosenttia edellisesta
kyselysta. Nelja prosenttia enemman oli myos sellaisia vastaajia, jotka eivat ole
harkinneet alanvaihtoa viimeisen 12 kuukauden aikana.

Eniten alanvaihtoa olivat harkinneet kunnan palveluksessa olevat ja vahiten saati-
Oissa tyoskentelevat vastaajat. Tyopaikkojen tyontekijoista eniten alanvaihtoa olivat
harkinneet varhaiskasvatuksessa seka kotihoidossa tyoskentelevét ja vahiten labora-
toriossa tyoskentelevat vastaajat.

Alanvaihtoa harkitsevien maara oli suurin 21-35-vuotiaiden ikdryhmassa, jossa
29 prosenttia harkitsi alanvaihtoa jatkuvasti.
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Suosittelisin tyotani [dheisilleni ja tuttavilleni
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Yli puolet vastaajista ei suosittelisi tyétaan laheisilleen ja tuttavilleen. Suosittelijoiden
maara oli kuitenkin lisdantynyt 10 prosentilla vuodesta 2020. Tydnantajien valilla

ei ollut merkittavia eroja. Tydpaikoista eniten tydtaan suosittelisi laboratoriossa ja
koulussa tyoskentelevat, vahiten vanhustenhoidossa ja terveyskeskuksen vuode-
osastolla tydskentelevat.

Vahiten alaa suosittelisivat 21-35-vuotiaat.
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PARASTA TYOSSANI

siakkaat, tyokaverit ja tydn moni-
puolisuus olivat kolme yleisinta
teemaa, jotka toistuivat vastauk-
sissa, kun kysyttiin, mika on parasta
tyossa. Lisaksi mainittiin vaihtele-
vuus, haastavuus ja itsenaisyys seka hyva esimies.

Asiakkaita pidettiin kaikista parhaimpana asiana tyossa. Heita kuvailtiin monin eri
termein, kuten asiakkaat, potilaat, lapset, nuoret, hoidettavat ja vanhukset. Tyo
koettiin merkitykselliseksi, arvokkaaksi ja tarkeaksi, kun vastaajat saivat hoitaa,
auttaa, kohdata ja ilahduttaa asiakkaitaan.

"Tykkd&dn hoitotydsta.”
“On ilo tehdd tarkedd tyota.”

"Kokemus tydn arvostuksesta potilailta ja omaisilta tuntuu hyvalta.”

Vastaajat kokivat tyossaan parhaana myos hyvan tydyhteison. Sita kuvailtiin sanoilla:
tyOkaverit, tydyhteiso, tydilmapiiri, oma tiimi, huumori ja ei hierarkiaa. Hyvaksi tyoyh-
teisoksi koettiin sellainen, jossa on huumoria ja yhteishenkea sekd missa saa tukea.
Vastaajien mielesta parasta tyossa oli myos hyva esimies, joka on kannustava ja
luotettava. Joustavuutta tydvuorosuunnittelussa pidettiin tarkeana.

Vaikka kysyttiin, mika on parasta tyossa, vastauksissa kerrottiin myds tyon kuormitta-
vuudesta ja arvostuksen puutteesta. Monet kertoivat, etta heilla on liikaa tyota, liian
vahan aikaa, lilan vahan resursseja ja lilan vahan palkkaa. He kokivat, ettei heidan
tyotaan arvosteta riittévasti eikd heidan aantaan kuulla. Vastaajat olivat myos huolis-
saan omasta jaksamisestaan ja terveydestaan.
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"On ilo tehda
tarkeaa tyota."
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Johtopaatokset

Suurin osa vastaajista oli toistaiseksi voimassa olevassa eli vakituisessa
tydsuhteessa.

Maéaraaikaisessa tydsuhteessa olevista suurempi osa kuin aiemmin ei
halunnut vakituista tydsuhdetta.

Kokemus tydn raskaudesta oli vahentynyt merkittavasti, vaikka edelleen
yli puolet koki tydnsa raskaaksi tai erittdin raskaaksi.

Yli puolet vastaajista koki, ettad tydyksikdssa oli lilan vahan henkildkuntaa.
Tuloksessa oli kuitenkin positiivista kehitysta.

Verrattuna aiempiin selvityksiin, suurempi osa kertoi, ettd poissaolevan
tyontekijan tilalle otetaan paasaantoisesti sijainen.

Noin puolet vastaajista koki fyysisen kuormituksen lisédntyneen. Kolme
neljasta vastaajasta koki henkisen kuormituksen kasvaneen. Nama luvut
ovat kuitenkin pienemmaét kuin nelja vuotta sitten tehdyssa kyselyssa.

Vastaajat kokivat osaamisensa vastaavan tyon vaatimuksia.

Mahdollisuus osallistua tédydennyskoulutukseen oli hieman parantunut.
Edelleen kuitenkin viidennes vastaajista kertoi, ettei tydnantaja tue
tdydennyskoulutukseen paasemista.

Ty6ssaan hyvin viihtyvien maara oli kasvanut neljassa vuodessa.

Paivittain ja viikoittain jaksamisensa rajoilla nykyisessa tydssaan olevien
maéara oli véhentynyt.

Tyon erittdin raskaaksi kokevien maara oli suurin kotihoidossa,
terveyskeskuksen vuodeosastolla ja vanhustenhoidossa.

Koulussa tyoskentelevat kokivat useimmiten, ettd henkilékuntaa oli sopivasti.

42 prosenttia vastaajista koki vanhustenhoidossa olevan sopivasti henkilo-
kuntaa. Téma on 23 prosenttia enemman kuin nelja vuotta sitten.
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65 prosenttia kotihoidossa tydskentelevista vastaajista koki, ettd henkilokun-
taa oli liilan vahan.

Vastaajat olivat paivittain jaksamisen rajoilla useimmiten kotihoidossa ja
vanhustenhoidossa. Laboratoriossa ja koulussa oli eniten vastaajia, jotka
kertoivat, etteivat ole koskaan jakamisensa rajoilla.

Jatkuva huoli hoidon tai tyon laadusta oli véhentynyt edellisista kyselyista.
On kuitenkin huomattavaa, ettd edelleen yli neljdnnes vastaajista koki jatku-
vaa huolta hoidon tai tyon laadusta.

Aiempaa useampi vastaaja koki, etta heilld on paivittain riittavasti aikaa asi-
akkaille, hoidettaville ja tydlle. Silti edelleen lahes viidennes koki, ettei heilla
ole koskaan riittavasti aikaa.

Pystyvyys asiakkaiden tai hoidettavien yksildllisten tarpeiden huomioimi-
seen oli parantunut. Kuitenkin yli puolet vastaajista koki edelleen, etta pystyi
huomioimaan liilan harvoin asiakkaiden tai hoidettavien yksildlliset tarpeet.

Vajaa puolet vastaajista koki saavansa paasaantoisesti tukea esimieheltdan.
Tama oli parantunut edellisista kyselyista.

Yli puolet vastaajista koki, etta tarvittaessa esimies ottaa huolen tyon laadus-
ta tosissaan. On kuitenkin huomattavaa, ettd kolmannes koki, ettei esimies
ota huolta tosissaan.

40 prosenttia vastaajista kertoi, etteivat joudu koskaan tekemaan asioita,
jotka ovat ristiriidassa omien arvojensa kanssa. Tama oli kasvanut edelliseen
selvitykseen verrattuna 15 prosenttia.

Sairaana tdisséa kayvien maara oli vahentynyt. Silti edelleen lahes puolet
vastaajista ilmoitti kdyneensa sairaana toissa viimeisen vuoden aikana.

Edellisen selvityksen tuloksiin verrattuna yhd useampi uskoo pystyvénsa
varmasti terveytensa puolesta tydskentelemaan nykyisessa ammatissaan
kahden vuoden kuluttua.

Yli puolet harkitsee alan vaihtamista ajoittain. Joka viides vastaaja harkitsee
sitd jatkuvasti. Jatkuvat alanvaihtoaikeet olivat kuitenkin vahentyneet hieman
edelliseen kyselyyn verrattuna.

Selvityksessa parhaimmat arviot tydnantajista saivat s&atio ja kunta seka
tydpaikoista laboratorio ja koulu.

Vastauksissa heikoimmin péarjasi tydnantajista hyvinvointialueet ja tydpai-
koista terveyskeskuksen vuodeosasto, vanhustenhoito seka kotihoito.

Asiakkaat, tyokaverit ja tydon monipuolisuus olivat kolme parasta asiaa
vastaajien tyossa.
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Pohdinta

osiaali- ja terveydenhuollon seka kasvatusalan tyopaikat ovat
olleet muutoksessa. Hyvinvointialueuudistus, vaeston ikdjakauma
ja henkiloston riittavyys ylittavat uutiskynnyksen paivittain.
Positiiviset viestit alan tyontekijoille ovat olleet vahaisia.

Kyselyn tuloksissa on kuitenkin nahtévissa positiivista kehitysta lahes kaikilla
osa-alueilla. Tama ei tarkoita, etta tyontekijat voivat hyvin, silla vuosien 2016
ja 2020 kyselyiden tulokset ovat olleet heikot. Tuloksiin vaikuttivat vuonna
2020 koronapandemia ja vuonna 2016 maan hallituksen ajamat s&asto-
toimet. Vertailuaineiston ajankohdilla ei voida kuitenkaan mitatoida positii-
vista kehitysta, silla myos Tyoterveyslaitoksen vuosittain sote-henkilostolle
tekemdssa Mita kuuluu -kyselyssa oli positiivinen suunta. Sen mukaan muun
muassa tyostressin koettiin helpottuneen ja kokemukset esihenkilon toimin-
nan oikeudenmukaisuudesta olivat lisdantyneet.

Tyopaikkojen valilla oli suuria eroja. Tyonantajista hyvinvointialueet saivat
heikoimmat arvioinnit. Hyvinvointialueuudistus ja yksityissektorin parempi
valvonta ovat mahdollisesti vaikuttaneet tuloksiin. Terveyskeskuksen
vuodeosastolla, vanhustenhoidossa ja kotihoidossa tydskentelevat antoivat
kyselyssa heikoimmat arviot.

Huomioitavaa on, ettda vanhustenhoidon tydntekijoiden kokemus henki-
|6ston riittavyydesta oli kuitenkin parantunut. Tahan positiiviseen kehityk-
seen on todennakdisesti vaikuttanut ymparivuorokautisen asumisen
henkiléstomitoituslainsaadanto.

Positiivisimmat vastaukset tulivat koulujen ja laboratorioiden tyontekijoilta.
Heilla oli muita mydnteisempi kokemus muun muassa henkilokunnan
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maarasta, tyossajaksamisesta, tyon laadusta, asiakkaan yksildllisten tarpeiden
huomioimisesta ja esimiestydsta. He myds suosittelisivat muita useammin tyotaan
laheisilleen ja tuttavilleen.

Alan positiivista kehitysta tulee jatkaa. Positiivisella viestilla on vaikutus alan
vetovoimaisuuteen. Tekoja tarvitaan niin tyopaikka- kuin valtakunnallisellakin
tasolla. Ristiriitaiset paatokset aiheuttavat hammennysta, mika ajaa tyontekijoita
pois alalta. Kun erilaisissa tyoryhmissa haetaan ratkaisuja henkilokunnan riitta-
vyyteen ja alan houkuttelevuuteen, niin toisaalla tehdaan lakimuutoksia ja muita
paatoksia, jotka heikentavat hoidon laatua ja néin lisaavat tyontekijoiden psyko-
sosiaalista kuormaa. Alan vetovoiman kannalta tama ristiriita on kestamatonta.

SuPerissa tehdaan tyoelaman kehityksen eteen paljon ty6td. SuPerin jasenet ja
luottamushenkildt puuttuvat entista hanakammin asioiden parantamiseen paikal-
lisesti ja ovat lisdnneet kehittavaa yhteistyota tyonantajien kanssa. Liittotasolla
valtakunnallinen vaikuttaminen on paivittaista. Pieninkaan positiivinen muutos ei
ole tullut ilmaiseksi, vaan vaatinut paattavaista tyota jaseniston eteen.

39



TYOTA LAHELLA IHMISTA

SuPer on Suomen suurin sosiaali- ja terveysalan seké
kasvatusalan toisen asteen tutkinnon suorittaneiden ja
aloille opiskelevien ammattiliitto.

SUOMEN LAHI- JA PERUSHOITAJALIITTO SUPER RY

Ratamestarinkatu 12, 00520 Helsinki
puh. 09 2727 910

superliitto.fi

superlehti.fi

XO® ;
superliitto

[
N
o
N
~



