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TAUSTAA

Suomen ldhi- ja perushoitajaliitto SuPer on selvittinyt vuosittain jasen-
kyselylla tyoperdisen maahanmuuton vaikutuksia superilaisten tyohon
ja tyohyvinvointiin. Kyselyn avulla kartoitetaan tilannetta tyopaikoilla
ja jasenten kokemuksia. Seuraamme erityisesti miten tydperdinen
maahanmuutto ja aktiivisen rekrytoinnin kdytannét ovat kehittyneet.
SuPer haluaa ehkaistd tyoperdistd hyviksikdytt6d ja puuttua tunnistet-
tuihin epdkohtiin. Tyoperdinen maahanmuutto voi olla yksi ratkaisu
tyovoimapulaan, mutta vain jos rekrytoinnit hoidetaan eettisesti
oikein. Parhaaseen lopputulokseen péaastdan yhteistyolla.

Liiton tavoitteita ovat

« jasenten hyvinvointi

« sosiaali-, terveys- ja kasvatusalojen veto- ja pitovoima
« lahihoitajakoulutuksen korkea laatu

Esitamme taman selvityksen lopussa SuPerin suositukset
tyopaikoille. Uskomme, etta ottamalla suositukset kayttoon
monikulttuuristen tydpaikkojen ilmapiiri ja asiakas- ja
potilasturvallisuus paranevat.

Suuri osa vieraskielisistd SuPerin jdsenistd puhuu téydellistd suomea.
Toisessa ddripddssd ovat jdsenet, jotka ovat terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon ammattihenkilorekistereissd, mutta joiden ammatil-
linen kielitaito ei ole riittavé tyotehtdvien hoitamiseen. Puutteellinen
kielitaito voi vaarantaa myds vieraskielisten oman oikeusturvan. SuPer
pyrkii vastaamaan tdhdn haasteeseen kehittdmalld toimintaansa ja
palveluitaan. SuPer on kdynnistanyt pilottihankkeen vieraskielisten
verkostoitumiseksi. Verkoston tapaamisissa luodaan kontakteja ja
tarjotaan lisdtietoa suomalaisesta tydelamasta.

Selvityksen aineisto kerittiin sahkaiselld kyselylomakkeella 2.9-
22.9.2024. Kysely lahetettiin SuPerin varsinaisille jasenille, joilla oli
voimassa oleva tyosuhde. Suomendkielisid vastauksia saatiin yhteensa




3255. Téssd joukossa oli mukana myos vieraskielisid vastaajia, silla kysely
oli jasenrekisterin kielivaihtoehtojen vuoksi saatavilla vain suomeksi ja
ruotsiksi. Kysely ldhetettiin myds oppisopimusopiskelijoille, jotka ovat
madrdaikaisessa tyosuhteessa.

TULOKSET

Vastaajien taustatiedot

Kuva 1. Vastaajien tyopaikat

. q Suomen- ja Vieraskielisistd 49 %
J.O?Sffi:sit;a;iaé‘. .;:l]{lt(‘l)se.:]]l]a ruotsinkielisistd tydskenteli ikéihmisten
Vieraskielisia tyoskenteli 63 % ke va..;tae}ﬁsta p]al\‘r'eh‘ussa.‘
vastaajia oli 171. vastaajista, “011 01¢ os:a. VIS B
yhsityiselli tyskenteli 13 % ja pekeyietil g
tydnantajalla 35 % ikiiihmisten tyoskenteli ikdihmisten
palveluissa 52 %. palveluissa.

Vastaajia oli yhteensd 3255. Heistd 91 prosenttia oli naisia ja kahdeksan
prosenttia miehid. Yksi prosentti ei halunnut vastata tai valitsi vaihtoehdon
‘muu’. Viisi prosenttia ilmoitti didinkielekseen muun kuin suomen tai ruot-
sin (n=171). Heistd kdytamme téssé selvityksessa nimitysté 'vieraskielinen’
Vastaajista 97 prosentilla oli Suomessa suoritettu ldhihoitaja-, perushoitaja-
tai apuhoitajatutkinto. Ikdihmisten palvelut ja kotihoito ovat yleisimpia
superilaisten tyopaikkoja. Kaikista vieraskielisisté jasenistd 49 prosenttia
tyoskenteli ikdihmisten palveluissa. Ulkomailta rekrytoidaankin eniten
tyontekijoitd juuri ikdihmisten ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.
Erityisesti ldhihoitajien tarve on suuri. Rekrytointipalveluyritysten kautta
palkatuista tyontekijoista 80 prosenttia tyoskenteli ikdijhmisten palveluissa.




Monikulttuurisuus kasvussa tyopaikoilla

Superilaisten tyopaikoille tulee jatkuvasti lisda tyontekijoitd erilaisista kult-
tuuritaustoista. Vastaajista 70 prosenttia kertoi, ettd heiddn tyopaikallaan oli
vieraskielisid tyokavereita.

Kolmannes vastaajista kertoi haluavansa oppia vieraskielisiltd tyontekijoilta
heiddn kulttuuristaan. ”Yhteistyé maahanmuuttajien kanssa on useimmiten
mukavaa, sujuvaa, limminhenkista ja ystavallista. He ovat rauhallisia iloisia
ja empaattisia. Tykkaan?”

Kuva 2. Vieraskieliset tyokaverit tyopaikalla
Onko sinulla vieraskielisia tyokavereita?
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Aktiivinen rekrytointi on lisaantynyt

Aktiivinen rekrytointi rekrytointipalveluyritysten kautta on kasvanut
selvésti viime vuodesta. Vastaajista 46 prosenttia kertoi, ettd vieraskieliset
tyokaverit ovat tulleet aktiivisen rekrytoinnin kautta eli tyonantaja rekrytoi
rekrytointipalveluyrityksen kautta tyontekijoitd ulkomailta. Vuonna 2023
aktiivisen rekrytoinnin osuus oli 30 prosenttia. Aktiivisesti rekrytoitujen
osuus on siis kasvanut 16 prosenttia, ja se on edelleen hieman yleisempéa
yksityiselld sektorilla ja ikddntyneiden palveluissa.

Kuva 3. Miten vieraskieliset tyontekijat rekrytoitiin tyopaikallesi

Aktiivisen rekrytoinnin kautta tulleet vieraskieliset tyokaverini?
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Aktiivisesti rekrytoitujen vieraskielisten kielitaito on heikko

Selvitimme vieraskielisten kielitaitoa sekd aktiivisesti rekrytoitujen ettd
muulla tavoin tyohon rekrytoitujen vieraskielisten osalta. Kaikkien ammat-
tiryhmien kielitaitoa arvioitiin, eli vastaajat arvioivat sote-ammattilaisten
lisédksi muun muassa hoiva-avustajien ja oppisopimusopiskelijoiden
kielitaitoa.

Vastaajat olivat didinkieleltddn suomenkielisid. He kokivat, ettd ulkomailta
ryhmini rekrytoiduilla vieraskielisilld tyontekijoilld oli padosin riitta-
maton ammatissa tarvittava kielitaito. Ainoastaan yksi prosentti koki, ettd
heilld oli riittéva kielitaito toimia ammatissa. Vastaajista 80 prosenttia arvioi,
ettd kielitaito ei ollut riittédva ja 18 prosenttia arvioi tulijoiden kielitaidon
olevan vaihtelevaa.

Kaikkien vieraskielisten kielitaitoa arvioitiin niin, ettd ammatissa riittava
kielitaito oli kolmella prosentilla. Vastaajien mukaan 61 prosentilla vieras-
kielisistd tyokavereista ei ollut riittavaa kielitaitoa ja 25 prosentilla heistd
arvioitiin olevan kielitaitoa vaihtelevasti. Kielitaitoa ei osannut arvioida
kymmenesosa vastaajista.

Avovastauksissa suurin osa vastaajista oli huolissaan vieraskielisten
tyokavereiden riittimattomastd ammatillisesta kielitaidosta. Vastaajat
kokivat erityisen kuormittava asiana tyontekijan heikon kielitaidon. Moni
tyotehtdva jai suomea puhuvan tyontekijan hoidettavaksi. Huoli nousi
my0s asukkaiden- ja potilaiden turvallisuudesta. Vastaajat olivat vahvasti
sitd mieltd, ettd ammattiosaaminen ja kielitaito tulisi testata ja varmistaa
ennen toiden aloittamista. Hoitoalalla tarvitaan hyvit vuorovaikutustaidot,
jolloin erityisesti muistisairaiden ja ikadntyvien parissa tyoskentely nahtiin
haasteena.




Kuva 4. Aktiivisesti rekrytoitujen kielitaito

Oliko ulkomailta rekrytoiduilta tyontekijoilla ammatissa tarvittava riittava
kielitaito? (aktiivisesti rekrytoidut)
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Suunnitelmat vieraskielisten kielitaidon kehittamiseksi
puuttuvat tyopaikoilta edelleen

Vuoden 2023 selvityksessd annoimme tydpaikoille suosituksen laatia suunni-
telma kaikille vieraskielisille tyontekijoille suomen kielen kielitaidon kehitta-
miseksi. Suosituksesta huolimatta timén vuoden vastausten perusteella kovin
suurta parannusta tahan ei ole saatu. Tdnd vuonna ainoastaan 11 prosenttia
vastaajista kertoi, ettd heiddn tyopaikoillaan kielitaidon kehittdmissuunnitel-
ma tehdaén. Liki 90 prosenttia vastaajista sanoi, ettd suunnitelmaa ei tehda tai
he eivit osanneet sanoa tehdddnko suunnitelmaa vai ei.




Kuva 5. Kielitaidon kehittamissuunnitelmat tyopaikoilla

Onko tyopaikallasi tehty suunnitelma vieraskielisten tyontekijoiden

kielitaidon kehittamiseksi?
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Tyonantajan tuki kielen oppimiseen on tyopaikoilla vahaista

SuPer on kehottanut tydnantajia panostamaan vieraskielisten suomen kielen
oppimiseen voimakkaammin. Kielitaidon kehittamiseksi tehddan kuitenkin
vieldkin liian vahén. Vastaajista 30 prosenttia ilmoitti, ettd vieraskielisten

kielen oppimista ei tueta tyopaikoilla millaén tavalla ja 42 prosenttia ei

tiennyt onko tukea tarjolla.

Noin joka viidennessa tyopaikassa hyodynnettiin tyoparityoskentelyé kielen

oppimisen keinona. Muita keinoja, kuten kielikursseja tai koulutuksia

tyoajalla tai omalla ajalla toteutti noin kymmenen prosenttia tyopaikoista.
Tyonantajalle maksuttomia keinoja, esimerkiksi kieleen liittyvien tilanteiden

lapikdyntia yhdessd, tehtiin noin seitsemalld prosentilla ty6paikoista.
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Kuva 6. Tyonantajan tarjoamat kielen oppimisen tukikeinot

Miten tyonantaja tukee vieraskielisten tyontekijéiden suomen kielen
oppimista tyopaikallasi? (Vastaajat saivat valita useita vaihtoehtoja)

€n osaa sanoa

ei mitenkédin

suomen kielen opettaja on kiytettavissd tyopaikalla

tyoparityoskentely

kieleen liittyvid tilanteita kidydddn yhdessa lapi

kielikurssit/koulutukset omalla ajalla

kielikurssit/koulutukset tyoajalla

2024, n= 2157
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Vieraskielisia rekrytoitiin eniten lahihoitajan ja

hoiva-avustajan tehtaviin

Suurin osa vieraskielisistd rekrytoidaan lahihoitajan tai hoiva-avustajan
tehtédviin. Aktiivisen rekrytoinnin kautta tulevat vieraskieliset tyontekijat
aloittavat yleensd oppisopimusopiskelijoina, jonka aikana he tekevat enim-
mikseen ldhihoitajan tai hoiva-avustajan tehtavia.

Aktiivisesti rekrytoitujen vieraskielisten laskeminen vahvuuteen

Jaseniltd saatujen yhteydenottojen perusteella tiedetdén, ettd vieraskielisten
oppisopimusopiskelijoiden laskeminen vahvuuteen on kovin vaihtelelevaa
tyopaikoilla. Taman vuoden kyselyssa halusimme selvittda tata tarkemmin
aktiivisesti rekrytoitujen osalta. Vastaajista 17 prosenttia ilmoitti, ettd
vieraskieliset oppisopimusopiskelijat lasketaan vahvuuteen heti. Kuukauden
kuluttua aloituksesta heidét laskettiin vahvuuteen 21 prosentissa tyopaik-
koja. Vastaajista 37 prosenttia kertoi, ettd oppisopimusopiskelijat lasketaan

1



vahvuuteen useamman kuukauden kuluttua, 22 prosenttia ei osannut sanoa,
milloin vahvuuteen laskeminen heidin ty6paikallaan tapahtuu.

Kuva 7. Oppisopimusopiskelijoiden laskeminen vahvuuteen (vastaajina ne, joilla on
aktiivisesti rekrytoituja tyokavereita)

Milloin vieraskieliset oppisopimusopiskelijat lasketaan mukaan
vahvuuteen?

Heti

Kuukauden kuluttua
= Useamman kuukauden kuluttua
= Meillé eiole

oppisopimusopiskelijoita

= En osaasanoa

2024, n=789
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Tyokielen kdytosta sopiminen lisdantynyt tyopaikoilla

SuPer on aktiivisesti suositellut sopimaan tyokielen kaytosta tyopaikoilla.
Téamaén vuoden kyselyyn vastanneista 65 prosenttia kertoo, ettd heidan
tyopaikallaan on sovittu tyokielen kaytostd. Tassd on viime vuodesta
tapahtunut kehitystd oikeaan suuntaan. Noin joka viides vastaaja kertoi,
ettd heidédn tyopaikallaan ei ole sovittu tyokielen kaytostd ja 17 prosenttia ei
osannut arvioida asiaa.

Kuva 8. TyOkielesta sopiminen tyopaikoilla
Onko tyopaikallasi sovittu tyokielen kaytosta? (kaikki vastaajat)
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Tyopaikoilla syntyy vaaratilanteita tyontekijoiden

heikon kielitaidon vuoksi

SuPeriin tulleiden yhteydenottojen perusteella kysyimme tédnd vuonna
kielitaidon puutteista johtuvista vaaratilanteista tyopaikoilla. Niitd arvioitiin
olevan paljon. Yli puolet vastaajista oli havainnut heikosta kielitaidosta
johtuvia vaaratilanteita. Joka viides vastaajista ei ollut havainnut kielitaitoon
liittyvid vaaratilanteita. Avovastauksista kévi ilmi, ettd vieraskielisten
kielitaidon heikko taso sekd asiakkaiden ja tydkavereiden ennakkoluulot
vieraskielisid kohtaan aiheuttavat vadrinymmarryksid ja lisddvit vaaratilan-
teita asukas- ja potilasty6hon.

Kuva 9. Heikosta kielitaidosta johtuvat vaaratilanteet tyopaikoilla

Onko vieraskielisen tyokaverin kielitaidon puute aiheuttanut
vaaratilanteita tyopaikallasi?

eiole 23 %
kylla, joskus 39 %
kylla, usein 14 %
€n 0saa sanoa 24 %
0% 20% 40% 60% 80%
2024, n= 2157
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Kuva 10. Tiivistelma vaaratilanteista

Asiakkaiden Riittdmé&ton Vakavia Asiakkaan henked
ymmértiminen ja ammatillinen vaaratilanteita syntyy uhkaavia tilanteita
kollegoiden vélinen kielitaito uhkaa esimerkiksi syntyy, jos tyontekija
vuorovaikutus ei lddiketurvallisuutta. akuuteissa ei riittiméttomasti
onnistu, jos Kielitaito on hoitotilanteissa, ammatillisesta
ammatillinen vélttimaton, jotta kuten elvytyksessi, kielitaidosta johtuen
kielitaito ei ole pystyy antamaan jos tyontekijin pysty tulkitsemaan
riittava. oikeat lisikkeet, ammatillinen ravitsemukseen
Vaaratilanteita oikealle potilaalle, kielitaito ei ole liittyvid ohjeistuksia,
syntyy, jos oikeaan aikaan. riittdvé. Lisaksi esim. allergioiden
asiakastiedot eivit esimerkiksi haavoja huomioiminen.
vility oikein. hoidetaan védrin, jos
ohjeita ei ymmarreta.

RIITTAMATON AMMATILLINEN KIELITAITO ATHEUTTAA VAKAVIA
VAARATILANTEITA TYOPAIKOILLA

Pyysimme jdsenidamme kertomaan tarkemmin, vaaratilanteista, joita
vieraskielisen tyokaverin riittamaton kielitaito oli aiheuttanut. Kirjallisia
kommentteja jatti 839 vastaajaa. Vastaukset teemoiteltiin. Eniten kuvattiin
tiedonkulkuun ja kommunikointiin, lidketurvallisuuteen sekd muuhun
kliiniseen hoitotyohon liittyvid vaaratilanteita. Vastauksissa nousi

esiin my®ds eri taustoista tulevien erilainen kisitys asiakkaan ja potilaan
itsemddradmisoikeudesta.

Tiedonkulkuun ja kommunikointiin liittyvid vaaratilanteita ilmeni seka
kuullun ja puhutun ettd luetun kielen ymmartamisessd. Vastaajien mukaan
potilaiden/asiakkaiden on usein vaikea ymmartaa vieraskielisid hoitajia ja
painvastoin. Haasteita koettiin myds kollegoiden vilisessda kommunikoin-
nissa seka hoitajan ja ladkdrin vélisessd ymmarryksessd. Vieraskielisten
hoitajien kirjalliset raportit koettiin usein epaselviksi, ja heilld kerrottiin
olevan vaikeuksia ymmartéa kirjallisia ohjeita. Ohjeiden tulkinnassa esiintyi
myds toistuvia ongelmia, ja vaaratilanteita syntyi my®s silloin, kun vieras-
kielinen kollega ei ilmoittanut, jos ei ollut ymmartianyt annettua ohjetta.
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“Asukas kertoi, etta tulee lilan kuumaa vetta, hoitaja ei ymmartanyt.
Asukas sanoo, etta ei jaksa enaa kavella, hoitaja ei ymmartanyt.

“Kerrottu etta aina jarrusukat asukkaalle hoitaja ei ymmartanyt, joten
asukas kaatui.”

“Kirjaamisen virheellisyys, niin ettd kukaan ei tieda mita pitaisi lukea.
Asukkaiden ahdistuneisuus/aggressiivisuus, kun eivat ymmarra hoitajaa
eika hoitaja heita.”

Laaketurvallisuudesta kannettiin paljon huolta. Potilaat saivat hoitajan
kielitaidon puutteista johtuen usein védria laakkeita, vaaria annoksia ja
vaaradn aikaan. Vastaajat kertoivat my®ds, ettd vieraskieliset hoitajat eivét
aina ymmartaneet lddkelupien merkitysta. Ladkehoitoa toteutettiin ilman
ladkelupia eikd ymmarretty, kun sanottiin ettei niin voi toimia. Hoitajan
riittdimattomasta kielitaidosta johtuen potilaat saattoivat saada ladkkeitd vaa-
rin, esim. silmatippoja on laitettu juoman sekaan ja astmasuihkeita silmiin.
Laakemadraysten ymmartidmisessd kerrottiin olevan vakavia puutteita.
Riittdmaton kielitaito nakyi esimerkiksi siten, ettd ladkelistoja ei osattu lukea
oikein ja muutokset lddkemadrayksissd saattoivat jadda tekematta.

“Laakemaarayksia tulkitaan vaarin, vaaria ladkkeita, vaaria annoksia
menee vaarille ihmisille, haavoja hoidetaan vaarin, [adkarin maarayksia
jaa toteuttamatta koska ei ymmarreta eika aina edes kysyts, jos ei
ymmarreta.”

Muussa kliinisessd hoitotydssa vieraskielisten hoitajien riittamaton kielitaito
nékyi esimerkiksi siirtotilanteissa. Potilassiirtoja saatettiin tehdé yksin,
koska ei ymmarretty ohjeista, ettd siithen tarvitaan useampi hoitaja. Joskus
tdma johti potilaan tippumiseen/kaatumiseen. Apuvilineiden kanssa oli
ongelmia, koska ei ymmarretty niiden kéyttoohjeita. Ruokailuun liittyen
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kerrottiin syntyvén vaaratilanteita, kun ei ymmaérretty huomioida esimer-
kiksi allergioita tai ruuan koostumuksen merkitysta. Potilaat eivdt aina
saaneet esimerkiksi sosemaista ruokaa tai kala-allergikko sai kala-aterian.
My®os potilaan kokonaisvaltaisessa huomioimisessa ja tarkkailussa koettiin
olevan haasteita. Riittdméton kielitaito saattoi johtaa esimerkiksi siihen, etté
hoitaja ei ymmirtinyt potilaan kipua tai tulkitsi oireet vairin. Akillisissd
tilanteissa riittimaton kielitaito koettiin suurena riskina, koska esimerkiksi
ladkarin konsultointi ei onnistu ilman yhteista kielta.

“Puutteellisen kielitaidon vuoksi asiakkaat saaneet vaaranlaista
ravintoa, keliaakikot vehnaleip&g, ravinnotta oleville annettu ruokaa,
soseruokailijoille annettu kiinteda ruokaa.”

“Ohjeiden ymmarrys puutteellista, joten vaaratilanteita saattaa syntya
helposti seka asukkaat eivat tule ymmarretyksi. Lisaksi kielitaidon
puutteesta esim. jos asukas kertoo jostakin vaivasta/kivusta ei tieto
valttamatta kulkeudu riittavan ajoissa muulle hoitohenkildstolle.”

Vastaajat kuvailivat, ettd asiakkaiden ja potilaiden itsemédaradmisoikeutta ei
osattu aina kunnioittaa. Tama nikyi esimerkiksi kovakouraisena kohteluna
ja asiakkaiden toiveiden laiminlyontina.

"Ohjeita ymmarretaan vaarin, ikadntyneen itsemaaradamisoikeutta ei
kunnioiteta, kun ei ymmarreta mita ikdantynyt tarkoittaa.”
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Vaaratapahtumista ilmoitetaan liian harvoin

Selvitimme my0s heikosta kielitaidosta johtuneiden vaaratilanteiden ilmoit-
tamisesta eteenpain (esim. HaiPro tai muu poikkeamailmoitus). Vastaajista
42 prosenttia kertoi, ettd oli tehnyt poikkeamailmoituksen tapahtuneesta
vaaratilanteesta, 41 prosenttia ei ollut tehnyt ilmoitusta ja 17 prosenttia ei
osannut vastata.

Kuva 11. Vaaratilanteista ilmoittaminen

Jos vastasit kylla, niin teitko vaaratilanteesta poikkeamailmoituksen?

mkylld tein
men tehnyt

Hen osaa sanoa

Vieraskielisten perehdytys tyopaikalla

Jasenet viestivit liitolle jatkuvasti, ettd perehdytykseen ei varata riittavésti
aikaa eika sitd oteta huomioon tyévuorosuunnittelussa. Perehdytys koetaan
usein kuormittavaksi, kun se toteutetaan oman tyon ohessa. Olemme
aiemminkin selvittineet, miten aktiivisesti rekrytoitujen vieraskielisten




perehdytyksestd on sovittu tyopaikoilla. Viime vuoteen verrattuna perehdyt-
tajastd sopiminen on hieman lisddntynyt.

Perehdyttdminen vaatii aina tyokaverilta paljon, ja vieraskielisten perehdyt-
tdminen on usein vaativaa jo kielimuurinkin vuoksi. Siksi SuPer on antanut
suosituksen tyonantajille maksaa palkanlisdd vieraskielisten perehdyttdjdlle.
Valitettavasti suurimmassa osassa tyopaikoista lisdkorvausta ei vieldkdan
makseta. Ainoastaan yhdeksdn prosenttia vastaajista kertoi, ettd perehdy-
tyksestd maksetaan lisdkorvaus.

My6s avoimista vastauksista nousi esiin se, ettd perehdyttamiseen kaivataan
enemman aikaa ja sithen meneva aika on huomioitava paremmin tyévuo-
rosuunnittelussa. Vieraskielisten ohjaukseen ja opettamiseen halutaan myos
kunnollinen palkanlisa.

Kuva 12. Ulkomailta rekrytoidun tyontekijan perehdytys

Sovittiinko tydpaikallanne, kuka toimii perehdyttdjana ulkomailta
rekrytoidulle tyontekijille?

100%
90% 84 %
80% 76 %
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16 %

10% 8% . 8% 8%
0% I

Kylla Ei En osaasanoa
2024 W2023
2024,n=789
2023,n=371
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Tyoyhteisoissa kaivataan tukitoimia vieraskielisen tyokaverin
saapuessa tyoyhteisoon

Yhdessa laaditut pelisddannot ja tyokielesta sopiminen koetaan tarkeimmiksi
tukimuodoiksi vieraskielisen ty6kaverin tullessa tyoyhteis6on. Tarpeet ovat
samankaltaisia edelliseen selvitykseen verrattuna. Viime vuoden tapaan
myos selkosuomen opetus koetaan merkittavana tukena. Avoimelle kes-
kustelulle tarvitaan yhd enemmén aikaa. My0s opettajan apua tyotilanteissa
kaivataan aiempaa enemmaén.

Kuva 13. Tyodyhteison tukitarpeet

Millaista tukea tydyhteiso tarvitsisi vieraskielisen tyontekijén tullessa
tyoyhteisoon? (vastaajat saivat valita useita vaihtoehtoja)
yhdessi laaditut pelisidannét 78 %
tyokielen kéytosta sopiminen 74 %
monikultturisuusvalmennus 29 %
opettajan apu tyGtilanteissa 29 %
koulutusta selkosuomen kaytt6on 56 %
aikaa avoimelle keskustelulle 41%
esihenkilGiden kouluttaminen 33%
tehostettua tukea tyShyvinvointiin 37%
jokin muu, miké 7 %
en osaa sanoa 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2024, n= 2157

Suuri osa tyotehtavista jaa suomen kielta osaaville

Saamiemme viestien mukaan tyontekijoiden tyokuorma kasvaa tilanteissa,
joissa vieraskielisten hoitajien tyotehtdvid on rajattu kielitaidon puutteiden
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vuoksi. Nama tehtavit siirtyvat kielitaitoisille hoitajille hoidettavaksi.
Ainoastaan joka kymmenes vastaaja kertoi, etté tyotehtavia ei ole rajattu
heikon kielitaidon vuoksi. Yli puolet vastaajista kertoi, ettd puheluihin
vastaaminen ja soittaminen, hoito- ja palvelusuunnitelmien teko ja paivitys,
hoitoisuusarvioinnit (kuten RAI), ladkérin kanssa tehtdva yhteistyo ja
omaisyhteistyo on rajattu pois, jos ammatillinen kielitaito ei ole riittédvalla
tasolla. Yli 40 prosenttia kertoi, ettd heiddn tyopaikoillaan myos ladkehoi-
don toteuttaminen, viranomaisyhteistyo ja tarviketilaukset on rajattu pois.

Kuva 14. Tydtehtavien rajaaminen puutteellisen kielitaidon vuoksi

Ovatko jotkut seuraavista tyotehtavista rajautuneet pois puutteellisen
kielitaidon vuoksi? (vastaajat saivat valita useita vaihtoehtoja)

eivit mitkadn 10 %
omaisyhteisty6 52%
ladkarin kanssa tehtavé yhteistyo 54 %
ladkehoidon toteuttaminen 46 %
viranomaisyhteistyd esim. 112 43 %
puhelimeen vastaaminen/soittaminen 60 %
hoitotyon péivittdinen kirjaaminen 27%
viriketoiminta ja toimintatuokiot 17 %
eldménhistoria/eldméntarinalomake 30 %
hoito- ja palvelusuunnitelmien teko/paivitys 55 %
varhaiskasvatussuunnitelmat 7%
hoitoisuusarvioinnit (RAI, Rafaela, jne) 54 %
tarviketilaukset 42 %
jokin muu, miké 5%
en osaa sanoa 14 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kuormitus tyokaverin heikon kielitaidon vuoksi

Jasentemme kuormittuneisuus vieraskielisten tyokavereiden kielitaidon
vuoksi on ollut haasteena jo useita vuosia, ja se néyttda edelleen kasvavan.
Vastaajista 83 prosenttia ilmoitti olevansa osittain tai tdysin samaa mieltad
siitd, ettd tyokaverin puutteellinen kielitaito liséd heiddn tydkuormaansa.

Kuva 15. Kuormitus tydkaverin puutteellisesta suomen kielen taidosta johtuen

Viite: Kuormitun tyokaverin kielitaidottomuuden vuoksi
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Kulttuuriin liittyvat vaikeat tilanteet tyopaikoilla

Suomenkielisilld ja vieraskielisilld on edelleen melko erilaisia kokemuksia
kulttuuriin liittyvistd vaikeista tilanteista. Suomenkielisistd vastaajista lahes
kolmasosalla oli ollut kokemuksia haastavista tilanteista, vieraskielistd noin
joka kymmenes koki ndin.

My®os se, mihin vaikeat tilanteet liittyivit, vaihteli vastaajaryhmittéin.
Suomendkielisten vastaajien mukaan tilanteet liittyivat sukupuoleen,
vaatetukseen, rukoushetkeen ja ty6aikoihin. Vieraskielisilld vaikeat tilanteet
liittyivét eniten tasa-arvon kokemuksiin (67 %).

Kuva 16. Kulttuuriin liittyvat vaikeat tilanteet

Onko tydssasi ollut kulttuuriin liittyvia vaikeita tilanteita?
(suomenkieliset vastaajat)
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80%

0%
70% 63 %
60% 53 % 55 %
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40%
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20 % 23 %
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0, 18 %
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Kuva 17. Kulttuuriin liittyvat vaikeat tilanteet (suomenkieliset vastaajat)

Mihin vaikeat tilanteet liittyivat? (vastaajat saivat valita useita
vaihtoehtoja)

juhlapyhiin
rukoushetkeen
ruokaan
sukupuoleen
tasa-arvoon
tyoaikoihin
uskontoon
vaatetukseen

muuhun, mihin?

2024, n=583

0%

23 %
38 %
34 %
46 %

32%

37 %
32 %

42 %
11 %

20% 40% 60% 80%
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Kuva 18. Kulttuuriin liittyvat vaikeat tilanteet (vieraskieliset)

Onko tyossdsi ollut kulttuuriin liittyvia vaikeita tilanteita?
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Vaikeat tilanteet jadvat edelleen ratkaisematta tyopaikoilla

Kaikista vastaajista kolmasosa (sekd suomenkieliset ettd vieraskieliset)
kertoi, ettd vaikeat tilanteet jatkuvat tyopaikalla edelleen. Noin kolmasosa
suomenkielisistd vastaajista kertoi, ettd vaikeita tilanteita ei selvitetty
lainkaan. Vieraskielisistd 17 % koki samoin. Vajaa kolmannes vieraskielisista
vastaajista koki vaikeiden tilanteiden ratkaisut oikeudenmukaisina, kun taas
suomenkielisistd vastaajista tatd mieltd oli 15 prosenttia. Kummassakin vas-
taajaryhmadssd noin kymmenen prosenttia kertoi, ettd tyopaikalla kasiteltiin
vaikeita tilanteita etukéteen sovittujen ohjeiden mukaisesti. Avovastauksissa
erityisen tarkedna pidettiin, ettd maahan muuttaneiden ja kantavieston
tyokulttuureiden yhteensovittamiseen saadaan tukea ja koulutusta.

Kuva 19. Vaikeat tilanteet tyopaikalla

Esihenkil6lta edellytetdan Tyontekijét toivovat yhdessa Uskonnon harjoittaminen
taitoja ja rohkeutta johtaa laadittuja tasa-arvoisia tyoajalla koetaan usein
monikulttuurista pelisddntoja tydyhteis6on epareiluksi. Kaivataan
tyOyhteisoa. Téarkeintd on, esim. tyOaikojen yhdessi sopimista siit4,
ettd vaikeat tilanteet noudattamisessa. missé ja miten esim.
kasitellddn esihenkilon Tavoitteena on, ettd kaikilla rukoushetket toteutetaan ja
johdolla ennalta sovittujen tyontekijoilla olisi samat miten asiakkaat ja tyokaverit
ohjeiden mukaisesti. oikeudet ja velvollisuudet. otetaan huomioon néissa
tilanteissa.

HAITALLINEN KUORMITUS LISAANTYY,
JOS VAIKEITA TILANTEITA EI SELVITETA TYOPAIKOILLA

Kysyimme, miten vaikeat kulttuuriset tilanteet pitdisi vastaajien mielestd
kasitelld tyopaikoilla. Vastauksista nousi esiin kaksi paateemaa:

« tyonjohdolliset asiat

o kulttuuriin ja uskontoon liittyvit huolet

Vastaajat kaipasivat esihenkil6iltd vahvempaa johtamista tydpaikoissa,
joissa oli ollut vaikeita kulttuuriin ja toimintatapoihin liittyvia tilanteita.
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Esihenkiloilté kaivattiin ennaltaehkaisevad ja ohjaavaa otetta seka tasapuo-
lisuutta. Vastauksissa korostui esihenkilon vastuu rekrytoitavan tyontekijan
kielitaidosta. Esihenkiloilta toivottiin jamakkaa puuttumista ja ohjeita
esimerkiksi tydaikojen noudattamisessa ja uskonnon harjoittamisessa
tyopaikalla.

Yhdessd sovitut ja tasa-arvoiset pelisédnnét koettiin erityisen tirkeiksi.
Vastaajat toivoivat, ettd kaikilla tyontekijoilld olisi samat oikeudet ja
velvollisuudet. Kuormittavina kuvailtiin tilanteet, joissa suomenkieliset
tyontekijét joutuivat tekemdédn vieraskielisen tyot esimerkiksi riittdmatto-
min kielitaidon tai kulttuuriin tai uskontoon liittyvien tekijoiden vuoksi.
Tallaisia oli esimerkiksi tyot, joita vieraskielinen hoitaja ei kokenut voivansa
tehda sukupuolensa tai uskontonsa vuoksi. Osa vastaajista koki tarkedksi,
ettd vieraskielisten, eri kulttuuritaustoista tulleiden kanssa kdydéan tyo-
elimdn pelisadnnot lapi tyosuhteen alussa tarvittaessa tulkin valitykselld.
Kulttuurieroista toivottiin keskustelua niin tydyhteisdssd kuin asukkaiden-
kin kanssa.

Vastaajat kantoivat huolta my®0s siitd, miten toisesta kulttuurista puhutaan.
Oikeiden termien kaytto koettiin tirkeédksi, esimerkiksi se, ettd puhuttaisiin
huivista eikd kaavusta. Uskontoon liittyvissa asioissa toivottiin tasapuo-
lisuutta ja kaikille samat mahdollisuudet taukoihin oli tauon syy mika
tahansa.

» Vaikeita tilanteita voidaan ehkaista luomalla yhteiset pelisidnnot
esihenkilon johdolla ja yhdessa keskustellen.

» Yhdessd sopiminen helpottaa sdéntoihin sitoutumista.

* Yhteisten sdantdjen tulee olla kaikkien saatavilla myos kirjallisesti ja
osana perehdytysta.
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Vieraskielisten kokemuksia suomen kielen kaytosta tyossa

Vieraskielisten vastaajien suomen kielen haasteissa korostui kirjoittaminen
ja kirjaaminen. Heistd 44 prosenttia koki ndma vaikeiksi. Reilu 40 prosenttia
vastaajista ei kokenut kielitaitoon liittyvid ongelmia.

Kuva 20. Vieraskielisten suomen kielen kdyton haasteet tyossa

Koetko haasteita suomen kielen kdytossa nykyisessa tyossasi?
80%

70%

60%

50%
0,
42% 44 %
40%
30%
20% 18% 19 %
13%

- l =

o6 L

en koe haasteita ~ puhumisessa puheen tekstin kirjaamisessa/  jossain muussa,
ymmaértamisessd ymmaértdmisessd kirjoittamisessa missi

2024, n=171

Vastaajien mukaan selked ja yksinkertainen kieli on kielenoppimisessa ja
tyOssd kaytettavin kielen hallinnassa erittdin tarkedd. Kielen oppimista
auttaisi myos se, ettd virheelliset sanavalinnat korjataan ystavallisesti. Lisaksi
vieraskieliset toivoivat, ettd tydkaverit puhuisivat heiddn kanssaan enem-
min, mika edistéisi kielen oppimista ja tyossa viihtymista.
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Kuva 21. Suomen kieltd helpottavat asiat

Mitka asiat helpottaisivat suomen kielen oppimista ja
sen kayttoa tyossasi?

tyopaikalla puhuttaisiin selkeélld ja yksinkertaisella tavalla [N 52 %

minulla olisi aikaa kiiyda kielikursseilla [INNEGN 18 %

minulla olisi enemmén energiaa opiskella tyopaivin o
jilkeen I 14 %

episelvistd tilanteista keskusteltaisiin tyopaikalla yhdessd [N 17 %
tyonantaja jirjestdé tai maksaa kielikursseja  [INEREG_—_ 19 %
tyokaverit puhuisivat kanssani enemmén [N 25 %
vidrin sanotut sanat korjataan ja toistetaan |[INEEGGGGGEN 47 %
toivoisin, etti M 7 %

0% 20% 40% 60% 80%

2024, n=171

Eettisen rekrytoinnin ohjeiden mukaan (fipsu 2024 fin web.pdf) tyonan-
tajan kuuluu vastata kaikista rekrytointiin liittyvista kuluista, esimerkiksi
matkakuluista, oleskeluluvasta, viisumista, vakuutuksista ja rokotuksista.
Kysyimme aktiivisesti rekrytoiduilta jaseniltimme, mitd maksuja heille jéi
maksettavaksi. Liahes kaikki vastaajat (86 %) kertoivat, ettd olivat joutuneet
maksamaan matkakulunsa itse. Muitakin tyonantajalle kuuluvia maksuja jai
tyotekijan maksettavaksi. 14 vastaajasta 12 oli maksanut matkakulunsa itse.
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Vieraskielisten rasismin kokemukset tyopaikalla

Aiempina vuosina olemme kysyneet vieraskielisten kokemuksia rasismista
tyopaikalla. Kysymyksenasettelu oli nyt erilainen verrattuna aikaisempiin
vuosiin, joten tulokset eivit ole taysin vertailukelpoisia.

Tdssd selvityksessd 18 prosenttia vastaajista kertoi kokeneensa rasismia
tyopaikallaan. Yleisimmin rasismia koettiin ty6kavereiden ja asiakkaiden
taholta. Rasismia kokeneista 16 prosenttia kertoi kokeneensa sité esihenki-
16idensa taholta.

Kuva 22. Rasismin kokemukset

Vieraskieliset kokivat rasismia eniten tyokavereiden ja
asiakkaiden tahoilta

Tyokaverit Asiakkaat Omaiset Esihenkil6t
74 % 61 % 36 % 16 %

2024, n=171
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Halusimme selvittad, onko vieraskielisilld tietoa keneen olla yhteydessa
tarvittaessa. Avasimme kysymyksessd mahdollisia ongelmatilanteita.
Vastaajista 91 prosenttia kertoi tietdvansi, keneen ottaa yhteytta mahdolli-
sissa ongelmatilanteissa.

Kuva 23. Vieraskielisten tietdmys, jos tulee ongelmia tyossa

Jos sinulle tulee tydssési ongelmia, tiedatkoé keneen otat yhteytta?

m kylld tieddn
men tiedd

2024, n=171
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JOHTOPAATOKSET

Vieraskielisten tyontekijoiden maéra sosiaali- ja terveydenhuollossa,
mukaan lukien aktiivisen rekrytoinnin kautta tulleet tyontekijdt, on edelleen
kasvussa myds hyvinvointialueilla. Vaestomme ikddntyessd tdma on oikea
suunta. Hoitoala ei pérjad ilman tyoperdistd maahanmuuttoa.

Selvityksen mukaan myos tyoperdiseen maahanmuuttoon liittyvit haasteet
ovat kasvussa. Olemme erityisesti huolissamme siitd, ettd tyonantajat eivit
edelleenkdin tayti velvoitteitaan rekrytoitavien tyontekijoiden kielitaidon
varmistamiseksi. Tilanne on vaikea niin kantasuomalaisille hoitajille kuin
vieraskielisillekin. Ei ole vieraskielisen tyontekijan syy, jos hdnet palkataan
kielitaidottomana, eikd suomenkielisten tyontekijoiden pitéisi kuormittua
siitd, ettd joutuvat tekemddn oman tyon lisaksi myds toisen tyot.

Merkittivin havaintomme on, etta heikko ammatillinen kielitaito aiheuttaa
runsaasti erilaisia vaaratilanteita ja potilasvahinkoja. Olemme asiakas- ja
potilasturvallisuuden lisdksi erityisen huolissamme siit4, ettd timékaan ei
ole herittinyt tyonantajissa huolta tai riittdvia toimia. Kun heikko kielitaito
aiheuttaa vakavia vaaratilanteita ja ldhelta piti -tilanteita, olisi tyonantajan
valittomasti reagoitava tilanteeseen riittavalla vakavuudella ja toimilla.

Vaikuttaa siltd, ettd asioiden on annettu luisua kdsistd. Vieraskieliset
tyontekijdt joutuvat kohtuuttomaan tilanteeseen tydpaikoilla. Heiddn
oikeusturvansa on todellisessa vaarassa. Heikko kielitaito altistaa myos
tyoperiiselle hyviksikdytolle. Monet suomenkieliset vastaajat olivat
huolissaan vieraskielisten epétasa-arvoisesta kohtelusta tydpaikoilla.
Pelkona on my®ds se, ettd kantasuomalaisten kanssa samat tydehdot eivit
aina tdyty vieraskielisten kohdalla. SuPerissa kannamme huolta siiti, ettd
vieraskieliset joutuvat maksamaan pitkddn rekrytointiin liittyvid maksuja ja
ne vihennetddn suoraan heiddn palkastaan. On herdnnyt myo6s epdilyksid
siitd, ettd vieraskielisille tyontekijoille ei aina makseta tydehtosopimuksen
mukaisia palkkoja, lomakorvauksia tai muita etuja. Téss4 tilanteessa ndem-
me merKkittdvén riskin kahdentasoisten tydomarkkinoiden syntymiselle ja
normalisoitumiselle.
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Oppisopimusopiskelijoiden laskeminen henkilomitoitukseen tapahtuu usein
liian aikaisin. Lahtokohtana tulisi olla, etta riittaiva ammatillisen kielitaidon
taso ja ammatillinen osaaminen méarittavit sen, milloin opiskelija voidaan
laskea mitoitukseen. Jasentemme edunvalvojana edellytimme, etté tyon-
antaja toimii vastuullisesti ja eettisesti oikein. Mitoitukseen laskemisessa
pitdd aina ottaa huomioon potilas- ja asiakasturvallisuus seka tyontekijoiden
tyoturvallisuus.

Kulttuuriin liittyvat vaikeat tilanteet vaativat hyvid johtamista, jossa on
huomioitu eri kulttuureista tulevat tyontekijit. Selvityksen tulosten perus-
teella havaintomme on, ettd uskontoon liittyviin tapoihin ja tottumuksiin
on tydpaikoilla vaikea puuttua. Moni vastaaja koki, ettd esihenkilot antavat
tyontekijoiden uskonnon vaikuttaa tyossa liikaa. Esimerkiksi tyotehtévien
valikoiminen uskontoon vedoten koettiin isoksi haasteeksi, jossa kaivattiin
tyonantajan oikeudenmukaista puuttumista ja ohjeistusta. Tyontekijéiden
tasa-arvoinen kohtelu sekd selkeiden, yhdessd sovittujen pelisdantdjen
luominen vihentiisivit tyopaikoilla esiintyvid kulttuurieroista johtuvia
haastavia tilanteita. Samalla vaikeiden tilanteiden selvittiminen helpottuisi.

Tyopaikoilla koetaan edelleen rasismia. Suomenkielisten avoimissa vasta-
uksissa pohdittiin, ettd oma vasymys, pelisddntdjen puuttuminen ja huono
johtaminen saattavat nayttaytya rasismina. Jos esimerkiksi tyokaverina
puuttui uskonnosta nousevaan kayttaytymiseen, voitiin se tulkita rasismiksi.
SuPer kannustaa tyopaikoilla avoimeen keskusteluun vaikeistakin aiheista,
kuten uskonnosta ja kulttuurieroista. Talla hetkelld monilta tyopaikoilta
ndyttdd puuttuvan avoin ja turvallinen keskustelukulttuuri. Pelkona on
rasistiksi leimautuminen. Tyopaikoilla olisi hyva kdyda ldpi yleiselld tasolla
esimerkiksi sitd, mikéd on rasismia ja syrjintad ja mika tyonjohdollista tai
tyon tekemiseen liittyvad ohjeistusta.

Toivomme, ettd tyopaikoilla keskusteltaisiin ja ratkottaisiin asioita yhdessd,
me-hengessi, ilman vastakkainasettelua ja syyttelya. Kaikilla tulee olla sama
tavoite eli tehdé parasta mahdollista hoitoty6td, tyossi viihtyen yhteisten
asiakkaiden ja potilaiden parhaaksi.
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TERMIEN SELVENNYS

Aktiivinen rekrytointi Tyoantaja rekrytoi useimmiten rekrytointipalveluyrityk-
sen kautta tydntekijoita ulkomailta.

Eettinen rekrytointi tarkoittaa I&htdmaan tilanteen kunnioittamista, lakien ja
tyoehtojen noudattamista, realistisen kuvan antamista tyostéa ja tydpaikasta
rekrytoitavalle.

Henkil6stopalveluyritys (rekrytointifirma) Yritys, joka tuo ulkomailta tyonte-
kijoita téihin Suomeen.

Kotouttaminen viittaa niihin toimiin ja palveluihin, joita yhteiskunta (esi-
merkiksi kunnat, valtiot tai tydnantajat) tarjoaa maahanmuuttajille. Sen
tavoitteena on helpottaa maahanmuuttajien sopeutumista ja integroitumista
suomalaiseen yhteiskuntaan. Tama voi siséltaa esimerkiksi kielikoulutusta,
kulttuuriin perehdyttamista tai tyollistymista tukevia palveluita.

Kotoutuminen tarkoittaa maahanmuuttajan omaa prosessia, jossa han oppii
kieltd, kulttuuria ja tapoja, seka 10ytaa paikkansa yhteiskunnassa. Se on hen-
kilokohtainen ja osin itsendinen prosessi.

Kaksisuuntainen kotoutuminen ty6elamassa on luonteeltaan jatkuva
maahanmuuttajan ja tydyhteison vuorovaikutteinen kehitys. Se edellyttaa
sitoutumista tydantajalta, esimiehiltd ja kaikilta tyontekijoilta.

Laillistaminen Terveydenhuollon ja/tai sosiaalihuollon ammattihenkildiden
laillistus eli tekeminen viralliseksi, hyvaksytaan toimimaan ammatissa. Valvira
mydntdd hakemuksen perusteella oikeuden harjoittaa ammattia. Tutkinnon
suorittanut hakee laillistuksen tutkinnon suorittamisen jalkeen.

Nimikesuojaus Terveydenhuollon ja/tai sosiaalihuollon nimikesuojaus hae-
taan Valvirasta. Valvira myontaa oikeuden kayttaa nimikesuojattua ammatti-
nimikettd. Tutkinnon suorittanut hakee nimikesuojausta tutkinnon suorittami-
sen jalkeen.

Lahihoitajatutkinto on ainoa tutkinto, joka on nimikesuojattu seka sosiaali-
huollossa ettd terveydenhuollossa. Tutkinnon perusteet ovat joko suomeksi
tai ruotsiksi.
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Oppisopimuskoulutus Oppisopimus on maardaikainen tydsopimus, jossa
tyonantaja vastaa tyontekijan ammatillisesta kouluttamisesta tydtehtavien
kautta. Oppisopimuksella voi suorittaa minka tahansa toisen asteen tutkin-
non. Oppisopimuksen osapuolet ovat opiskelija, tydantaja ja oppilaitos.

Tutkinnon tunnustaminen Tyontekija hakee Valvirasta virallista vahvistusta
ulkomailla suorittamalleen tutkinnolle (sosiaali- ja terveysala) tai Opetus-
hallituksesta (kasvatusala). EU- ja ETA-maista tulevat laillistetut (Iadkarit ja
sairaanhoitajat) ammattihenkildt tunnistetaan automaattisesti. Nimikesuo-
jatut kuten Iahihoitajat tunnustetaan siten, etta toisessa maassa suoritettua
tutkintoa verrataan suomalaiseen ldhihoitajatutkintoon. EU ja ETA-maiden
ulkopuolisista maista tulevien tutkinnon tunnustamista on selkiytettava.

Ty6perdinen maahanmuutto tarkoittaa tyontekijoiden hakeutumista toihin
Suomeen itsendisesti tai tydantajan kdyttdman rekrytointipalveluyrityksen
kautta.
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SUPERIN SUOSITUKSET TYOPAIKOILLE

1. Tyo6nantaja kantaa vastuun rekrytoitavan riittavésta
ammatillisesta kielitaidosta.

2. Tyonantaja vastaa siitd, ettd vieraskielinen tyontekija lasketaan
mitoitukseen vasta sitten, kun ammatillinen kielitaito on

riittavalla tasolla.

3. Tyoantaja vastaa tyontekijan kielitaidon kehittamis-
suunnitelmasta.

4. Tyonantaja ottaa vakavasti jokaisen kielitaidosta johtuvan
vaaratilanteen ja varmistaa, ettd tilanne kaydaan lapi ja siitd
opitaan.

5. Tyo6nantaja varmistaa, ettd kaikki vaaratilanteet raportoidaan.

6. Tyopaikoilla sovitaan yhteisesti tyon tekemisen sadnndista.

7. Tyopaikoilla kasitelladn vaikeat tilanteet yhdessa sovitulla
tavalla.

8. Tyopaikoilla sitoudutaan siihen, ettd rasismiin on nollatoleranssi
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