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Arinan vuosi 2025: Palveluicen kehittaminen Siivitti
asiakasomistajien maaran ja hyodyt ennatyslukemiin

Vuosi 2025 oli Arinalle vahvan kasvun aikaa. Asiakasomistajien maara kasvoi yli 7 500 jasenella,
asiakastyytyvaisyys nousi kaikkien aikojen korkeimmalle tasolle ja luottamus Arinan palveluihin vahvistui
entisestaan. Palveluja kaytettiin aktiivisesti, mika nakyi myos maksettujen etujen maarassa: Bonuksia ja
maksutapaetua palautettiin asiakasomistajille ennatykselliset 39,5 miljoonaa euroa.

Arinan strategian ytimessa oleva ihmisen keskiossa -ajattelu nakyi arjessa sujuvampana
asiakaskokemuksena ja kehittyvana palveluverkostona. Henkilostolle se tarkoitti vakaata tyohyvinvoinnin
ja tyotyytyvaisyyden kehitysta. Vuoden merkittava onnistuminen oli kuitenkin asiakkaiden ja
asiakasomistajien kasvanut aktiivisuus: he kayttivat palveluja aiempaa enemman, kokivat ne entista
toimivammiksi ja olivat mukana rakentamassa Arinasta parempaa arjen kumppania. Samalla he

mahdollistivat pohjoisen elinvoimaa ja uusia investointeja.

Positiivisuuden kierre - luottamus nakyy asiakasomistajien
hyodyissa ja eduissa

— Asiakasomistajamaaran kasvu ja asiakastyytyvaisyys kertovat sel-
keasti pohjoissuomalaisten vahvasta luottamuksesta osuustoimin-
taan ja Arinaan. Yksi vahva merkki tasta on myos se, etta syyskuussa
200 000. pohjoissuomalainen paatti liittya Arinan asiakasomistaji-
en joukkoon. Kun asiakkaat keskittavat asiointinsa meille, pystymme
tuomaan hyodyt suoraan heidan arkeensa ja koko alueen hyvaksi. Ha-
luan kiittaa niin henkilostda kuin asiakasomistajia. Iman yhteista pa-
nosta ja sitoutumista tama kehitys ei olisi mahdollista, toimitusjohta-
ja Reima Loukkola toteaa.

Kun asiakasomistajat keskittavat ostoksensa, he saavat siita suo-
raa hyotya. Vuonna 2025 Arina maksoi asiakasomistajille bonuksia ja
maksutapaetuayhteensa 39,5 miljoonaa euroa, jayhteensa asiakaso-
mistajahyodyt kasvoivat noin 0,4 miljoonalla eurolla.

— Asiakasomistajien valinnat mahdollistavat sen, etta voimme pa-
lauttaa tuloksen alueelle ja kehittaa palveluitamme. Tama nakyy esi-
merkiksi investoinneissa uusiin palveluihin ja kehittamalla nykyisia,
tukemalla lasten ja nuorten hyvinvointia Pidetaan yhdessa pohjoisen
puolta -tuen avulla seka tarjoamalla asiakasomistajille edullisimman
ruokakorin, tuote- ja palveluetujen seka bonuksen ja maksutapaedun
lisaksi etukampanjoita, kuten Bonus tuplana ja asiakasomistajapai-
vat, Loukkola lisda. —
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Arinan avainlukuja 2025

Kehitys %/kpl/M

Asiakasomistajamé&éara 204 297 +7 515 (nettokasvu)
Asiakasomistajatalouksien henkilomaara 332 665 +5 807
Toimipaikkalukumaara 189 +6
Asiointimaara 46,6 milj. +1,3 milj.
Asiointimaara keskimaarin per paiva 127 433 +3 631 kpl
Palvelujen kehittdminen (investoinnit) 72,56 M€ -15,4 M€
Henkilostomé&aara keskimaarin (aktiiviset) 2 865 =55
Henkilostomaara kokoaikaisiksi muutettuna 2046 -18
Kesatyontekijoita ja tydelamaan tutustujia 1506 +79
Palkat koko henkilostolle 82,5 M€ -1,80 %
Tulospalkkiot koko henkilostolle 2,/ME€+15M€ -0,2 M€
Liikevaihto 1092,0 M€ +2,20 %
Verollinen vahittaismyynti 1333,0 M€ +2,/0 %
Bonusmyynti asiakasomistajile 906,4 M€ +3,10 %
Asiakasomistajahyodyt 104,3 M€ +2,20 %
Ylijaadma (tulos ennen veroja) 51,3 M€ -4,10%
Osuustoiminnallinen tulos 155,7 M€ +0,03 %
Paikallinen arvonluonti 3474 M€ -15,1 M€
Verojalanjalki 143,56 M€ +3,1 M€

Arinalaisten vahva tyotyytyvaisyys luo perus-
tan erinomaiselle asiakaskokemukselle

Arinassa henkilostokokemus ja tyohyvinvointi ovat
keskeinen osa toimintaamme. Vuonna 2025 perati
97 % arinalaisista osallistui tyotyytyvaisyyskyselyyn,
ja tulokset asettuivat selvasti valtakunnallista tasoa
paremmiksi.

— Henkildoston tyotyytyvaisyys ja hyvinvointi ovat
meille aarimmaisen tarkeita. Kun arinalaiset voivat
hyvin ja henkildstokokemus on vahva, nakyy se asiak-
kaillemmme parempana palveluna. Siksi panostamme
maaratietoisesti tydohyvinvointiin, osaamisen kehit-
tamiseen ja sujuvaan arkeen. Yksivahva osoitus arin-
alaistenyhteishengesta ja halusta kehittaa omaa tyo-
paikkaansa on se, etta tyotyytyvaisyyskyselyssa he
kertoivat avoimesti heille tarkeista asioista ja nostivat
esiin arvokkaita kehitystoiveita. Naiden asioiden eteen
teemme systemaattisesti tyota kaikilla organisaatio-
tasoilla, kertoo henkilosto- ja viestintajohtaja Minna
Salonen.

Kaikki arinalaiset ovat tulospalkkiojarjestelman
piirissa javuonna 2025 tulospalkkioita maksettiin 2,7
miljoonaa euroa. Normaalin tulospalkkiojarjestelman
lisaksi Arina maksoi henkilokunnalle helmikuussa 2025
ylimaaraisenatulospalkkionalahes1,5 miljoonaa euroa.
Ylimaarainen tulospalkkio jaettiin kiitoksena vuoden
2024 erinomaisesta tekemisesta ja sen piirissa oli-
vat kaikki arinalaiset, johtoryhmaa lukuun ottamatta.
Palkkio maksettiin suhteessa tehtyihin tydtunteihin,
mika tarkoitti kokoaikaiselle tyontekijalle 500 € ja kes-
kimaarin noin 370 € ylimaaraista palkkiota.

Arinalaisten vahva tyotyytyvaisyys luo perus-
tan erinomaiselle asiakaskokemukselle

Arinan paikallisuus toteutuu vahvana; palvelut sijait-
sevat ja suunnitellaan alueen tarpeisiin, verot jaavat

alueelle ja hyoddyt palautuvat suoraan omistajilleen.
Yhteisty0 ja tavoitteet alueen muiden toimijoiden,
kuten kuntien ja kaupunkien, yritysten ja yhteiso-
jen kanssa on avointa ja suunnitelmallista. Yhdessa
mahdollistetaan toimivat palvelut, elavat paikkakun-
nat ja hyva arki pohjoisessa.

— Luomme tulevaisuuden Pohjois-Suomea in-
vestoimalla pitkajanteisesti, kehittamalla palveluja
vli suhdanteiden seka rakentamalla yhdessa toimi-
vaa ja vetovoimaista pohjoista. Olipa kyse asiakkais-
ta, arinalaisista, paikallisista yhteisdista, kunnista ja
kaupungeista tai muista alueen yrityksista, niin Arina
haluaa olla luotettava kumppani, joka on lasna arjes-
sa, tanaan ja tulevina vuosikymmenina, Loukkola to-
teaa.

1556
725
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POIMINNAT VUODELTA 2025

Asiakasomistajien maara ylitti 200 000

Osuuskauppa Arina saavutti merkittavanvirstan-
pylvaan, kun asiakasomistajien maara vylitti
200 000 syyskuussa 2025.

sivu 9

Ruoan verkkokaupan palvelut kehittyivat

Kun robotiikka auttaa jaihmiset ratkaisevat, lop-
putuloksena on nopeampi palvelu, enemman
joustavuutta ja sujuvampi arki.

TENSO INTENSO
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Investointi, joka rakentaa Pohjois-Suomen Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu

matkailun tulevaisuutta
Merkittava tyoelamauudistus, joka mullistaa

Break Sokos Hotel Rukan rakennustyot tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen.
kaynnistyivat.



Tammikuu:

- Arina ja Keva solmivat osakekaupan:
Rovaniemen Original Sokos Hotel Vaakunan
palveluita kerrottiin uudistettavan.

Helmikuu:

+ Uusi S-market Pello avattiin 13.2.

- Arina kertoi maksavansa lahes 1,3 milj. €
vlimaaraisen tulospalkkion henkilostolle
kiitoksena vuoden 2024 erinomaisesta
tekemisesta.

- Limingantullin Prismakeskuksen
palvelut uudistuivat.

Maaliskuu:

+ Prismakeskus Raahen harjannostajaisia
vietettiin 14.3.

- Pidetdan yhdessa pohjoisen puolta -tuki
valittiin Vuoden osuustoimintateko 2025
-finalistiksi.

Osuuskauppa Arinan
kuukausikatsaus 2025

Huhtikuu:
- Arinan vuoden 2024 parhaat tyoryhmat ja

paallikot palkittiin Levilla pidetyilla paallikko-
paivilla. Palkintokategorioina olivat vuoden
tulokas, vuoden kasvattaja, vuoden tyoryhmat
ja paallikot seka vuoden ryhmapaallikko.
Kaikista palkituista paallikoista Arinan vuoden
paallikdon Askelmerkkeja-kiertopalkinnon
pokkasi itselleen Sale Keminmaan myymala-
paallikko Mervi Viitala.

Toukokuu:

- Ruoan verkkokaupan palvelut kehittyivat:

ruokarobotit aloittivat toimintansa
Haukiputaan ja Oulunsalon S-marketeissa
seka Foodoran kuljetukset laajenivat uusiin
myymaloihin Oulussa ja Rovaniemella.

- Arina julkaisi olevansa Oulu2026 Euroopan

kulttuuripdakaupunkivuoden vapaaehtois-
toiminnan paayhteistyokumppani ja kertoi
designyhteistyosta Susanna Sivosen kanssa.

Kesakuu:

- Kauppakeskus Valkean energiatehokkuus-

remontti, jonka tavoitteena on merkittava
hiilidioksidipaastdjen pienentaminen ja
saastot kaukolammonkulutuksessa, valmistui.

+ Rovaniemen koulutuskuntayhtyma REDU ja

Osuuskauppa Arina solmivat kumppanuus-
sopimuksen, jonka tavoitteena on vahvistaa
koulutuksen ja tydelaman valista yhteis-
tyota koko Lapin alueella.

Heinakuu:

- Arinassa tyoskenteli yhteensa yli 1500 nuorta

osaajaa kesatoiden parissa.

Elokuu:

- Arina aloitti maailman pohjoisimmat robotti-

kuljetukset Rovaniemella.

Syyskuu:

- Kemin Prismakeskuksen Ravintolamaailma

avautui 11.9.

- S-market Jaali avautui 18.9.
+ Break Sokos Hotel Rukan rakennustyot

kaynnistyivat.

- Osuuskauppa Arinan asiakasomistajien

maara ylitti 200 000. Arinan 200 000.
jaseneksi liittynyt Konsta Kyrolainen
palkittiin 200 000 sentin eli2 000
euron S-ryhman lahjakortilla.

- Prismakeskus Raahen pihan avajaisia

vietettiin 6.9.

Lokakuu:

- Ruoan verkkokaupan kerailykeskuksen
rakentaminen eteni suunnitellustija
lokakuussa avattiin noutokaista.

Marraskuu:

- Raahen Prismakeskus avautui 12.11.

- Pidetaan yhdessa pohjoisen puolta -tukea
jaettiin yhteensa 201 497 euroa 150 yhteisolle,
jotka tekevat arvokasta tyota lasten ja nuorten
harrastusten, osallisuuden ja arjen tukemiseksi.

Joulukuu:

- Reima Loukkola valittiin jatkamaan
SOK:n hallituksessa.

+ Hallinto-oikeus kumosi Rovaniemen
tornihotellihankkeen asemakaavan
— hanke keskeytyi.
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VUONNA 2025 VALMISTUNEET HANKKEET:

» Rosso Zeppelin — Uudistus (2025)

* Prismakeskus Raahe — Uudisrakennus
(2024-25)

» Amarillo Oulu - Sound Lounge (2025)

* Prisma Limingantulli

- MFC-laajennus (2024-25) » Original Sokos Hotel Arina >,
— Pihamuutokset (2025) — Solo Sokos Hotel mallihuoneet (2025) 2
— Ravintola- ja liiketilamuutokset (2025): — Saunamuutokset (2025)

Tallaamo, Telia, iHelp, wc:t, Presso

 Sokos Hotel Vaakuna — huoneistokohtainen

* Prisma Kemi - Ravintola-ja liiketilamuutokset

(2025): Musti ja Mirri, Silmaasema, wc:t,

Pizza & Buffa, Presso -
» S-Market Pello - Uudisrakennus (2024-25)
- S-Market Jaali — Uudisrakennus (2024-25)

= Sale Paivarinne — Saneeraus ja kylmjarjestelman
uusiminen (2025)

= S-Market Kolari - Pihamuutokset (2025)

= OuluToppila — Reeniksen sisakaton korjaustyot
(2024-25)

» ABC CarWash Rovaniemi - Laajennus (2025)
» ABC Tyrnava - Purku- ja PIMA-tyot (2024-25)
» ABC Muonio - Purku- ja PIMA-tyot (2025)

= Frans & Cherie Rovaniemi — Uudistus (2025)

jaahdytys (2025)

Kauppakeskus Valkea
— Energiaremontti (2025)
— Sampotalo 3. krs wc-peruskorjaus (2025)
— K1 Herkku wc-peruskorjaus (2025)
— Sokos 1. krs uusi sisdankaynti (2025)
— Liiketilamuutokset (11 kpl): Instrumentarium,
Silmaasema, Glitter, Wok’s lisatila, Seoul Good,
Synsam, S-Pankki poismuutto, Chocosomnia,
4 krs Pakettiautomaatit, , BIKBOK (2025)

— S$-Market Herkun palvelutorin S
miljoémuutos (2025) T

INVESTOINNIT 2025:
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OSUUSTOIMINTA JA ASIAKASOMISTAJUUS

Osuustoiminnallisen yritysmuodon ansiosta osuuskaupan
liiketoiminnassa kiertava raha hyodyttaa asiakasomistajia javarmistaa
alueellisen hyvinvoinnin ja elinvoimaisuuden. Toiminnan tuotto
investoidaan asiakasomistajien eduksi kehittamalla palveluja ja
uusimalla toimipaikkoja. Asiakasomistajat saavat enemman hyotya
kuin muut asiakkaat, esimerkiksi Bonusta ostoistaan.

“
Al
Kehitys* <
% / hlé =
(O]
Asiakas- =
omistajamaara 204297 +7515 ©
31.12.2025 2
@®
Asiakas- g
omistajatalouksien 332 665 +5807 "
henkilomaara
o)
: 6.47% (AQK : AOK talous-
Talouspeitto talouspeitto) ja eiton muu-
% 821% (S-ryhman P !
: tos +2,4 %
talouspeitto)
12 674 (Kaikki
Arinaan liittyneet
Uusien liittyneiden asiakasomista-
asiakasomistajien jat). Uudet ava-
maara tut jasenyydet (ei Arinan
aiempaa jase- asiakasomistajien
nyytta) 10 608. maara ylitti
200 000.

Lue lisaas.9—
U

Asiakasomistajia

Osuuskauppa Arinan

osuustoiminnallinen

tulos 2025

€/talous

Ruokakorin edullisuus 35,1 172
Tuote- ja palveluedut 29,7 146
Bonus ja maksutapaetu 39,5 193
AS|akasc_>_m|staJahyodyt 104 3 511
yhteensa

Ylijagma | 513 551
(tulos ennen veroja)

Yhteensa 155,6 762

Ylijadma

milj. €

Osuuskauppa Arinassa ylijaamaa kaytetaan
investointeihin, jotka mahdollistavat
uusien toimipaikkojen avaamisen seka
olemassa olevien kehittamisen alueella
asuvien asiakasomistajien hyvaksi. Lisaksi
asiakasomistajia voidaan palkita esimerkiksi

"Bonus tuplana" ja asiakasomistajapaivien
kaltaisilla kampanjoilla.

Maksetut Bonukset ja maksutapaetu

395 /7

milj. €
Kun ostokset maksetaan S-Etukortilla,

edun piiriin kuuluvista ostoksista kertyy
0,5 % maksutapaetua.
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Vuonna 2025 Arinaan
liittyi ennatykselliset
12 674 uutta
asiakasomistajaa.

.
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200 000. ASIAKASOMISTAJA

Aslakasomistajien maara

ylitti 200 000

Osuuskauppa Arina saavutti merkittavan virstanpylvaan, kun asiakasomistajien maara

ylitti 200 000 syyskuussa 2025. Tama kertoo pohjoissuomalaisten vahvasta luottamuksesta
osuustoimintaan. Arinan 200 00O. jaseneksi liittynyt Konsta Kyrolainen palkittiin 200 000 sentin
eli 2 000 euron S-ryhman lahjakortilla.

suustoiminnallaonollutjaonedel-
leen merkittava rooli Pohjois-Suo-
messa, erityisesti alueen elinvoi-
maisuuden, yhteisdllisyyden ja
taloudellisen hyvinvoinnin edis-
tamisessa. Arinan toiminta-alueella asia-
kasomistajuus onvahvasti juurtunut osaksi
arkea: yli kolme neljasta alueen taloudes-
ta on Arinan asiakasomistajia (76,4 %) ja
S-Etukorttiloytyy 82,1 % alueen talouksista.

- Asiakasomistajamaaran vahva kasvu
on osoitus luottamuksesta Arinaan ja pal-
veluihimme, mutta lisdksi uskomme sen
kertovan halusta olla mukana rakentamas-
sa Pohjois-Suomesta parempaa paikkaa

elaa. Osuustoiminta nahdaan vetovoimai-
senayritysmuotona erityisesti sen vastuulli-
sentoiminnan johdosta. Tama vetoaa myos
nuoriin ja200 000. asiakasomistajan raja-
pyykin tavoittaminen on hyva esimerkkitas-
ta. Osuustoiminta tarkoittaa sita, etta me
omistamme kaupan yhdessa. Kun kaytat
palveluja, ja S-Etukorttia, saat bonusta ja
muita etuja. Samalla varmistat, etta rahat
jaavattanne Pohjois-Suomeen, silla Arinan
tulos kaytetaan paikallisten palvelujen ja
hyotyjen tarjoamiseen asiakasomistajillem-
me, toteaa Osuuskauppa Arinan talousjoh-
taja Anu Junnikkala-Alho.

— Kun muutin Ouluun opiskelemaan,
oma jasenyys oli selva juttu. Halusin liit-

tya, koska Bonukset ja kaikki muut hyodyt
S-Etukortin kaytosta ovat opiskelijalle isoja
etuja arjessa, lista Ouluun muuttanut Kons-
ta Kyrolainen kertoo.

— Opiskelijana arvostan jokaista saas-
tettya euroa.Yli 300 euron arvoiset liittymi-
seduttuntuvat heti konkreettisena hyotyna.
Suosittelen asiakasomistajuutta etenkin
nuorille = liittyminen on helppoa, ja jo pie-
nista ostoksista kertyy Bonusta, Kyrolainen
vinkkaa.

Vuoden 2025 aikana liittyneista jase-
nista 70,4 % liittyi digitaalisesti, kun taas
29,6 % liittyi toimipaikoissa Asiakasomis-
tajapalvelu-ja S-Pankkipisteilla.
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Toimialoilia tapahtunutta

Osuuskauppa Arina on asiakkaidensa omistama vahittaiskaupan ja palvelualan yritys.
Tarjoamme arjen palveluita paivittaistavarakaupassa, hotelleissa ja ravintoloissa,
tavarataloissa, liikennemyymaloissa, kampaamo-hoitoloissa ja oman pankkimme

kautta.

Vahittaismyynti liikketoiminta-alueittain

Liiketoiminta-alue

Myynti (milj. €)

Vertailu
edellisvuoteen, %

Marketkauppa 990,2 M€ +3,8 %
Liikennemyymala- ja 205,6 M€ -29%
polttonestekauppa

Matkailu- ja ravitsemiskauppa 76,6 M€ +7,8%
Tavaratalo- ja erikoisliikekauppa 41,9 M€ -2,3%
Muut palvelut 18,/ M€ +0,5 %
Vahittaismyynnit yhteensa 1333 M€ +2,7 %

Toimipaikkojen lukumaara Bonusmyynti asiakasomistajille

906,4...
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arkea

Edullisen ostoskorin tarjoaminen
on Osuuskauppa Arinalle
keskeinen periaate ja osa
perustehtavaa. Tavoitteena

on varmistaa, etta asiakkaat
voivat luottaa saavansa
pysyvasti edullisen ruokakorin ja
mahdollisimman alhaiset hinnat
— myos silloin, kun taloudellinen
tilanne on haastava.

Laskimme hintoja
helpottaaksemme

inta on edelleen kuluttajille merkittavin osto-
valintoja ohjaava tekija. S-ryhman tutkimus-
ten mukaan perati 56 prosenttia asiakkaista
joutuuyha miettimaan ruoan hintaa, yli puo-
let ndkee vaivaa edullisempien vaihtoehtojen
loytamiseksija 35 prosenttia valitsee elintarvikkeita
ostaessaan aina halvimman vaihtoehdon. Taloudel-
linen epavarmuus nakyy siis edelleen suoraan suo-
malaisten arjessa ja ostokayttaytymisessa.

Osana jatkuvaa hintakilpailukykymme varmista-
mista teravoitimme arjen suosikkituotteiden hinto-
ja Prismoissa marraskuun alussa ja jatkamme siita
myos vuonna 2026. Laskimme yli 1300 arjen suo-
sikkituotteen hintaa. Mukana on eri brandien arjen
suosikkituotteita, kuten juustoa, makaronia, leipaa
seka ruokatuotteiden lisaksi esimerkiksi kosmetiik-
kaa, wc-paperia ja koiranruokaa. Lisaksi laskimme
valikoiduissa S-marketeissa hintojayli 800 tuotteen
osalta viime vuoden aikana.

Toimialoilla tapahtunutta: Marketkauppa

\
- N\
Nr
e /-
¥ ,\\"\ i i Y A
L, o Pl r
E
) Pt

N !lrdl1'-l:--

Asiakkaan oma hintavertailu

Kannustamme asiakkaita ottamaan hintavertailun omiin
kasiin hyodyntamalla S-mobiilin Hintavertailijaa, jonka avulla
oman ostoskorin edullisuutta voi verrata kilpailijoihin.
Myymalakohtaiset hinnat ovat nahtavissa myos S-kaupat.fi
-palvelussa.
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Uusi Prismakeskus
avautui Kasitien

varteen Raaheen

Osuuskauppa Arina avasi kauan
odotetun Prismakeskuksen Raahen
Mettalanmaelle keskiviikkona
12.11.2025. Arinan viime vuosien
suurin toimipaikkahanke tarjoaa
raahelaisille, lahiseutujen
asukkaille ja matkailijoille entista
monipuolisemman ja sujuvamman
asiointikokemuksen.

aahen Prismakeskuksen avautuminen oli

merkittava askel Osuuskauppa Arinan pal-

veluiden kehittamisessa alueella. Hankkeen

toteutuminen edellytti saumatonta yhteis-

tyota lukuisten eri kumppanien — rakentajien,
suunnittelijoiden, viranomaisten ja paikallisten toimi-
joiden kanssa. Yhteistyossa saatiin aikaan modernija
asiakaslahtoinen Prismakeskus, joka palvelee paitsi
raahelaisten jalahialueen ihmisten arjessa, niin myos
matkailijoita pitkalle tulevaisuuteen.

- Suunnittelimme uutta Prismakeskusta alusta asti
asiakkaiden toiveita kuunnellen. Asiakaskyselyjen
kautta saimme valtavan maaran ideoita ja toiveita,
joista lahes kaikki toteutettiin. Itse asiassa vain 3 ja
puoli toivetta jaiviela tyopoydalle, kertoo Prismajoh-
taja Juha-Pekka Makela.

— Osallistimme laajasti alueen vaked myos —
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Prismakeskuksen identiteetin ja tarinan rakenta-
miseen. Pidimme tydpajoja, joissa oli mukana vakea
esimerkiksi alueen oppilaitoksista, yrittajia, vaikut-
tajia, ja paattajia. Alueen asiakasomistajia naissa
tyopajoissa edustivat Arinan edustajiston ja hallin-
toneuvoston jasenet alueelta. Yhdessa mietimme
esimerkiksi sita, miten raahelaisuus nakyy Prisma-
keskuksen arjessa, Makela avaa.

Taydenpalvelun Prisma

Uusi Prisma tuo Raahen asiakkaille merkittavasti
lisaa tilaa ja valikoimaa. Prismakeskus on noin kaksi
kertaa aiempaa Prismaa suurempi elilisatilaa on jopa
seitseman tenniskentan verran. Laajentunut pinta-
ala on mahdollistanut laajan vuokralaistarjonnan ja
yli 10 OO0 uuden tuotteen tuomisen Prisman vali-
koimiin, mika on luonut edellytykset toteuttaa asia-
kasomistajien toiveita niin tuotteiden kuin palvelui-
den osalta. Lisaksi uudessa Prismassa on kaytossa
modernit asiointipalvelut, kuten itsepalvelukassat,
Keraa ja skannaa -palvelu seka pitkaan toivottu ruo-
an verkkokauppa S-kaupat.

Herkuttelua ja hemmottelua

Raahelaisten toiveissa oli pitkdan puhuttu Arinan
ravintola-, kahvila- ja kampaamopalveluista. Prisma-
keskus vastaa myos naihin toiveisiin, silla yhta aikaa
Prisman kanssa ovensa avasivat myos parturi-kam-
paamo ja kauneushoitolapalveluita tarjoava Tallaamo
sekd 170 asiakaspaikkainen Ravintolamaailma, josta
|oytyvat asiakkaiden suosikit: Pizza & Buffa -ravintola
ja Presso-kahvila.

E—
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Prismakeskuksesta |oytyy myos muita Arinan pal-
veluita, silla Asiakasomistajapalvelu-ja S-Pankkipiste
avasi ovensa samassa sijainnissa ja Prismakeskuksen
pihalta loytyvat ABC-automaattiasema, ABC-lataus
seka ABC-Carwash. Arinan palvelujen lisaksi Prisma-
keskuksessa palvelevat useat erikoisliikkeet ja palve-
luntarjoajat, kuten 24 Pesula, Kultajousi, Kannykka-
kauppa, Silmaasema sekad Kauppaporvarin apteekki,
jotka tuovat asiointiin monipuolisuutta ja arjen help-
poutta. Koska Prismakeskus sijaitsee vilkkaan kasitien
varrella, jota pitkin myds moni matkailija ajaa, |0ytyy
Prismakeskuksen pihapiiristd myos nestekaasupul-
lojen noutolokerikko ja septitankki.

Investointi on arvoltaan
noin 30 M€ ja sen
arvioitu tyollistamis-
vaikutus rakennus-
vaiheessa oli noin
50 henkilotyovuotta.
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Ruoan

verkkokaupan
patvelut Kehittyiva

Kun robotiikka auttaa ja ihmiset ratkaisevat, lopputuloksena on
nopeampi palvelu, enemman joustavuutta ja sujuvampi arki

— meille jokaiselle.

Maailman pohjoisin ruoan
verkkokaupan kerailykeskus eteni
aikataulussa

Osuuskauppa Arinan Oulun Limingantulliin
rakentama ruoan verkkokaupan kerailykes-
kus eteni suunnitellusti. Hanke on tarkea
osa Arinan strategiaa kehittaa asiakaslah-
toisia ja tehokkaita digitaalisia palveluja.
Ensimmainen osa hanketta paasi asiakkai-
den testiin jo lokakuun 2025 lopussa, kun
ostosten hakemista helpottava noutokais-
ta avautui asiakkaille. Kokonaisuudessaan
automaatioavusteinen kerailykeskus avau-
tuu vuoden 2026 alkupuolella.

Kerailykeskuksen automatisoitu robo-
tilkka yhdistettyna osaavaan henkilostoon
mahdollistaa Oulun seudun asiakkaille
entista paremman palvelun ruoan verkko-
kaupasta. Automaation ja robottien avulla
verkkokaupan ostosten keraily tapahtuu
entistad sujuvammin. Robottiavusteinen
tuotekeraily tulee mahdollistamaan entista
nopeamman ja tehokkaamman ostosten
kerailyn asiakkaiden tilauksiin, silla robotit
avustavat arinalaisia tuomalla asiakkaan
valitsemat tuotteet kerailijan luo. Henkilo-
kunta sitten varmistaa tuotteiden laadun ja
tekee lopullisen kerayksen. —
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Investointi on
arvoltaan noin 10,6 M€
ja sen arvioitu
tyollistamisvaikutus
rakennusvaiheessa oli
noin 20-25 henkilo-
tyovuotta.
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Tilaa ruoat
B verkosta,

— Nouda tadta!

Toimialoilla tapahtunutta: Marketkauppa
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STARSHIP

Toimialoilla tapahtunutta: Marketkauppa

Arina aloitti maailman pohjoisimmat
rohottikuljetukset Rovaniemelld

QOulussa ja Kempeleessa ihastusta herat-
taneet robotit alkoivat kuljettamaan ruoan
verkkokaupan ostoksia Lapinmaan Salen ja
S-market Talvitien asiakkaille 26.8.2025.
Robotit kuljettavat ruoan verkkokaupan tila-
uksia asiakkaiden kotiovelle 2-3 kilometrin
paahan myymalasta. Robotin kyytiin mah-
tuu noin 2 ruokakassillista eli noin 9-10 kiloa
ostoksia, ja kuljetus saapuu asiakkaalle kes-
kimaarin alle tunnissa tilauksesta. Tilauk-
set tehdaan S-kaupat-mobiilisovelluksen
kautta. Sovelluksen avulla asiakas voi seu-
rata kuljetusta reaaliaikaisesti ja sen saa-
vuttua avata robotin kannen.

Sahkolla toimivat Starshipin robotit
kayttavat tekoalya ja GPS-paikannusta
sopivan kuljetusreitin suunnitteluun jalan-

Sahkolla toimiva rohotti
tarkkailee ymparistoaan 12
kameran, ultraganisensoreiden

Ja tutkien avulla.

15

kulkijoille tarkoitettujavaylia pitkin. Robotit
tuntevatympariston ja reittien kaikki yksi-
tyiskohdat, myos teiden ylitykset, ja teko-
alyn avulla ne oppivat koko ajanlisaaympa-
ristosta. Kulkiessaan robotit hyodyntavat
konenakoa ja teknologiaa navigoidakseen
turvallisestija mukauttavat reittinsa estei-
den kohdatessaan. Ne toimivat 99-prosent-
tisesti itsenaisesti, mutta etaoperaattorit
voivat tarvittaessa puuttua tilanteeseen
ja tarjota tukea. Kokemusten perusteella
robotit oppivat nopeasti alueen yksityis-
kohdat ja pystyvat toimimaan saassa kuin
saassa.

Robottikuljetukset ovat osa Osuuskaup-
pa Arinan ja Starship Technologiesinyhteis-
tydsopimusta. Starship Technologies on
maailman johtava autonomisten kuljetus-
robottien kehittaja ja valmistaja.
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. . - Break Sokos Hotel Ruka on meille Valm|StUttuaan hOtEIII- la
Investointi, womerenerenn o pavintolakokonaisuus tulee
joka rakentaa e (L daamaan i

tyota alueen muiden toimijoiden
PONJOIS-SUOMEN oo sosonidaaanyilsadal
matkailun ristamme, etta Ruka-Kuusamo matkailu- ja ravitsemisalan
tulevaisuutta van tulovaiouudesss, totena Osutre ammattilaiselle.
kauppa Arinan matkailu- ja ravit-

semiskaupan toimialajohtaja Ulla

Peltoniemi.

Valmistuessaan Break Sokos Hotel Ruka tarjo-
Vuoden 2025 merkittavin aa vieraille laadukkaat majoitus- ja ravintolapalve- .
askel Osuuskauppa Arinan lut, modernit tilat seka elamyksellisen asiakaskoke- E":’

: : . : muksen. Hotelli suunnitellaan vastaamaan taman ——

matkailu- Ja raVItsemISkaupan paivan kotimaisten ja kansainvalisten matkailijoiden
osalta otettiin syyskuussa, odotuksiin. Se kutsuu viihtymaan niin luonnon rau-
kun Break Sokos Hotel Rukan haa etsivat ulkoilijat, perhelomailijat kuin kokous- ja

. . . T tyomatkustajatkin.
rakennustyot kaynnistyivat. Rakennushankkeen paaurakoitsijaksi on valittu

Hotelli- ja ravintolakokonaisuus kotimainen perheyritys Hartela Oy ja talotekniikan

on suunniteltu avattavaksi toteutuksesta vastaa ARE Oy. Hotellin arkkitehti-

asiakkaille talvikaudeksi suunnittelusta vastaa oululainen PAVE Arkkitehdit
ja sisustussuunnittelusta Vertti & Co.

202/-2028. Hanke on osa Osuuskauppa Arinan pitkajanteista
tyota Pohjois-Suomen elinvoiman vahvistamiseksi.




f OSUUSKAUPPA ARINAN VUOSIKATSAUS 2025

AR TSRS
(RO B B SR

-
i

i

t';‘!!

.

i

I
=

Toimialoilla tapahtunutta: Matkailu- ja ravitsemiskauppa 17

Ravintolat uudistuvat
vastatakseen ajan kysyntéén

Tana paivana yha useampi ravintola panostaa kokonaisvaltaiseen
kokemukseen, jossa ruoan lisaksi tilan design, tunnelma ja palvelu

muodostavat elamyksen, jota asiakkaat haluavat palata hakemaan

uudestaan. Osuuskauppa Arinan Frans & Chérie -ravintola
Rovaniemen sydamessa koki taydellisen uudistuksen

vuoden 2025 aikana.

avintola on toiminut nykyisessa

osoitteessa Original Sokos Hotel

Rovaniemen Vaakunan yhteydes-

sa jo vuodesta 1992 lahtien ensin

Fransmanninajaviimeiset yhdek-
sanvuotta Frans & Chériena. Kauan odotet-
tu uudistus onvalmisjaravintola on saanut
taysin uuden upean ilmeen.

Frans & Chérie uudistui taydellisesti ja
tarjoaa nyt asiakkaille pienen palan Rans-
kaa keskella Rovaniemea. Frans & Chéri-
en menussa yhdistyvat herkulliset rans-
kalaiset klassikko annokset, kuten maksa,
bouillabaisse ja laadukkaat pihvit. Koska
ravintola sijaitsee Lapin paakaupungissa,
Rovaniemella, listalta loytyy myos paikallisia
herkkuja. Kunnianosoituksena lappilaisil-
le raaka-aineille ja makumaailmalle Frans
& Chérie tarjoilee Lappilistan, jolta [oytyy

poroa kahdessa muodossa seka perintei-
nen lohikeitto.

Frans & Chérien asiakaskunta koostuu
Original Sokos Hotel Vaakunan tyomatkus-
tajista ja kansainvalisista vieraista. Ravin-
tola on myos paikallisten suosiossa.

Uusi miljoo ja suunnittelun taika

Ravintolan asiakastilat uudistettiin koko-
naan, ja keittion puolelle tehtiin teknisia
parannuksia seka pienia uudistuksia. Sisus-
tuksen suunnittelioululainen Yo Zen Arkki-
tehtien Kate Salminen.

— Suunnittelussa lahdimme ajatuk-
sesta, etta astuessaan ravintolaan asiakas
tempautuu hetkeksi keskelle ranskalaista
brasserieta ja ravintola tarjoaa kokonais-
valtaisen aistielamyksen. Sisustuksessa
pyrimmeyhdistamaan hienostuneisuuden

Vuosi 2025 osoitti, etta
Osuuskauppa Arinan
tunnetut ja luotetut
ravintolakonseptit ovat
vastanneet kuluttajien
kysyntaan myos
haastavassa markkina-
tilanteessa.

jatyylikkaan eleganssin mutkattomaan ren-
touteen. Vahvat savyt, laadukkaat materi-
aalit ja lammin valaistus kullanhohtoisine
kimalluksineen luovat miellyttavan ympa-
riston kohtaamisille. Pinnoissa on kaytetty
marmoria, metallikehyksissa artesaanilasia
ja myos naihin on yhdistetty syvia vareja.
Taman ravintolan suunnittelu oli tehtavana
erityisen inspiroiva, silla saimme vapaasti
innovoida ja tulkita ranskalaisen ravintolan
erityispiirteita, tuoden ne osaksi rovanie-
melaista miljoota, Kate Salminen kertoo.
Frans & Cherien tiimi koostu noin kah-
destakymmenesta alan ammattilaisesta.
Ravintola on tunnettu hyvasta palvelusta.
Rovaniemen yksikko on ketjunsa parhaim-
mistoa asiakastyytyvaisyydessa.
Rakennusurakan toteutti Ouratek,
sahkourakan Rovaniemen sahkdpalvelu ja
sisustusurakan Palokan Puutuote.
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Tulevaisuuden
erikoistavarakauppa

on monikanavainen

Sokoksella on tavoitteena olla kauneuden, muodin ja kodin
lifestyletarjonnan ykkonen. Sokos luottaa vahvasti palvelevan
Kivijalkamyymalan ja monipuolisen verkkokaupan yhdistelmaan
muuttuvassa kaupan toimintaymparistossa.

Kansainvalisen verkkokaupan kiristyvasta
Kilpailusta huolimatta kotimaiselle ja luo-
tettavalle toimijalle on edelleen kysyntaa,
ja Sokos haluaa vastata tahan tarjoamal-
la asiakkailleen sujuvan ostokokemuksen
niin myymalassa kuin verkossa — myymala-
noutopalvelua unohtamatta.
Osuuskauppa Arinatoimiilaajalla maan-
tieteellisella toimialueella ja pitkien etai-
syyksien vuoksi lahimmassa kivijalkamyy-
malassa asiointi voi olla monille hankalaa.
Verkkokauppa ja tuotteiden myymalanou-
topalvelu on laajentanut mahdollisuuksia
asioida Sokoksella paikasta riippumatta.
Vuoden 2025 aikana verkkokauppatilausten

myymalanouto ilman toimituskuluja laajeni
Sokos-tavaratalojen lisaksi kaikkiin Arinan
Prismoihin seka valikoituihin S-Market-ja
Sale-myymalaoihin.

Sokos.fin verkkokaupan kehitys on
ollutviimeisen vuoden aikana erittain vah-
vaa. Verkkokaupan myynti on kasvanut yli
30 prosenttia edellisvuoteen verrattuna,
mika osoittaa, etta digitaaliset palvelut
tukevat tehokkaasti myos kivijalkamyyma-
|0iden menestysta. Uusimpana panostuk-
sena Sokos on tuonut seka verkkokauppaan
ettd myymaldihin valikoituja tuotteita ikoni-
sen ruotsalaisen Ahléns-tavaratalon omista
merkeista.

Verkkokaupan
myynti kasvoi
yli 30 prosenttia
edellisvuoteen
verrattuna.

Toimialoilla tapahtunutta: Tavaratalo- ja erikoisliikekauppa
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Energiasiirtyma
0sana ABC:n arkea

Energiasiirtyma nakyy konkreettisesti ABC:n arjessa, silla perinteisen
polttoainetarjooman rinnalle on noussut kattava ABC-latausverkosto.
Sahkoautojen yleistyminen on vauhdittanut viime vuosina latauspalvelujen
rakentamista osaksi arjen asiointia ja mutkatonta matkantekoa.
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otimaisten latauspalvelujen asiakastyyty- ABC-liikennemyymaldiden ja hotellien yhteydessa
vaisyytta mittaavassa EPSI Rating -kulut- osana luontevaa asiointia ja matkantekoa. Vuoden
tajatutkimuksessa ABC-lataus sijoittui jal- 2025 aikana verkosto laajeni entisestdan Raahen
leen karkijoukkoon ja vahvisti asemaansa. Prismakeskuksen yhteyteen.

Tutkimuksen mukaan asiakkaat arvostavat
latausverkoston riittavaa kattavuutta, latausase-
mien helppoa saavutettavuutta seka lataustapah-

tuman selkeda hinnoittelua. Asiointilatausasemil- ABC_latauksen

la koettiin sujuvaksi ja vaivattomaksi, mika tukee - = = -
myonteista asiakaskokemusta.tulospalkkio mak- aSIOII'ItI SUqu
settiin taman lisaksi. katevastl
SsutJJcskauC[I)patArérz)aancTF;]i_Iata$§¥erko§tgg? lJ(Eehit— ABc-m(]h"“-

ynyt vuodesta ahtien. Yhteensa ataus-

asemaa ja noin 240 latauspistetta pitavat huolen SOVEIIUKSEH aVUlla

siita, etta matkan teko sahkdautolla sujuu Pyhajo-
elta Inariin. Latausasemat sijaitsevat markettien,
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Uusi S-Ostokortti
poistaa eriarvoisuutta
maksutilanteista

S-Business on mukana digitalisoimassa paperiset maksusitoumukset tarjoamalla S-Ostokortti-
palvelun. Vuoden 2025 alussa lanseerattu S-Ostokortti on suunnattu aineellista apua myontaville
organisaatioille ja heidan asiakkailleen Suomessa.

S-ryhmassa on kehitetty kaupanalalla aivan
uusi maksamisen ratkaisu, S-Ostokortti,
joka digitalisoi maksusitoumusten teon,
poistaa eriarvoisuutta maksutilanteista ja
sujuvoittaa asiointia S-ryhman ruokakau-
poissa. Uudella S-Ostokortilla avunsaaja
voi maksaa kuten kuka tahansa muu kort-
timaksuasiakas. Kehitystyota on ohjannut
tavoite edistaa yhdenvertaisuutta, suju-
voittaa maksamista ja tarjota nykyaikainen
vaihtoehto paperisten maksusitoumusten
tilalle.

Paperisen maksusitoumuksen kanssa
ostotilanteet ovat saattaneet olla asiak-
kaalle ikavia. Sallittuja ja kiellettya tuottei-
ta on ollut haastavaa viestig, jolloin kas-
sahenkilokunnalle ei ole valttamatta aina
selvaa, mita paperisella maksusitoumuk-

sella saa ostaa. Avunsaajat voivat kayttaa
S-Ostokorttia kaupassa ilman, etta tarvit-
sisijannittaa epamiellyttavia tilanteita, sil-
& he maksavat kortilla, kuin kuka tahansa
muu korttimaksuasiakas. Kassajarjestel-

S-Ostokorttia on
kehitetty yhdessa
hyvinvointialueiden,
seurakuntien ja muiden
avustusjarjestojen
kanssa.

ma tarkistaa hyvaksytyt tuotteet, voimas-
saoloajan ja kortin saldon automaattisesti,
mikali kiellettyja tuotteita loytyy, ilmoittaa
kassajarjestelma siita ja kassahenkild voi
poistaa nama ostoista.

Avunmyontajaorganisaatio hallinnoi
S-Ostokorteille lisattavia maksusitoumuk-
sia S-Business Manager -palvelun kaut-
ta. Verkkopalvelussa voi asettaa maksusi-
toumuksille erilaisia ostorajauksia, kuten
saldorajan, mita tuoteryhmia tai tuotteita
kortilla voi ostaa ja missa ajassa saldo tulee
kayttaa. Digitaalinen ratkaisu mahdollistaa
organisaatioille maksusitoumusten reaali-
aikaisen seurannan, kortin helpon sulkemi-
sen tarpeen vaatiessa seka ostojen mak-
samisen koontilaskulla, mikd nopeuttaa
laskujen kasittelya.

Toimialoilla tapahtunutta: S-Pankki ja S-Business 20

PISTA PULLOT JA TOLKIT TUOTTAMAAN

- + ws5ctEmisen
_mobiilista l10ytyva saastany’sw,
i kautta voit mikrosaastaa

ii [lisesti. Voit kokeilla
i ecilija 16.5.2025 klo 10—1_8

Saastajaon ST
mobiilipalvelu, jonka

saastajamaat
Prisma Linnan

ullonpalautusra
P giastaja-pP

maalla kierréttémélla

hat suoraan rahastoon

alvelun kautta.

Ainutlaatuinen Saastajamaatti-pilotti toteutettiin Oulussa

Toukokuussa 2025 S-Pankkija Osuuskauppa Arina toteuttivat Oulus-
sa Linnanmaan Prismassa Saastajamaatti -pilottikokeilun, jossa
testattiin ensimmaisena maailmassa pullopanttien ohjaamista suo-
raan S-Pankin Saastaja-palveluun. Taustalla on mikrosaastamisen
ja sijoittamisen suosion tasainen kasvu ja tahto kehittaa matalan
kynnyksen saastamisen ja sijoittamisen palveluita asiakasomistajille.
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Osuuskauppa Arina mahdollistaa
toimitilat vli sadalle toimijalle alueella

Osuuskauppa Arinassa kehitetaan liikepaikkoja pitkajanteisesti ja vastuullisesti, jotta ne
palvelevat seka asiakkaita etta yhteistyokumppaneita mahdollisimman hyvin. Tavoitteena
on luoda vetovoimaisia kokonaisuuksia, joissa monipuolinen palvelutarjonta ja arjen sujuvuus

kohtaavat.

rinan vuokratilat tarjoavat yrityksille menestyksen

mahdollistavan ympariston. Hyva saavutettavuus,

vahvat asiakasvirrat ja laadukkaat liikepaikat luovat

perustan toimiville, kasvua tukeville ratkaisuille. Veto-

voimaa vahvistetaan pitkajanteisella kehittamisella
ja jatkuvalla uudistamisella, jotta tilat vastaavat seka yritysten
ettd asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Yhteistyo on Arinalle
keskeista: kumppanien tarpeita kuunnellaan tarkasti ja tiloja
kehitetdan yhdessa niin, etta ne tukevat vastuullista kasvua ja
paikallisten palvelujen elinvoimaisuutta.

Arinan vuokratiloja loytyy lahes koko Pohjois-Suomen alu-
eella, erityisesti Prismojen ja S-markettien yhteydessa. Yksi
merkittavimmista vuokratilakokonaisuuksista [6ytyy Kauppa-
keskus Valkeasta, silla valtaosa sen toimijoista on vuokralaisia.

Kauppakeskus Valkea - uudistuva ja vetovoimainen
kokonaisuus

Kauppakeskus Valkea on Oulun keskustan tunnetuin kauppa-
paikka ja monipuolinen kohtaamispaikka. Valkeassa toimii noin
50 vuokralaista, ja tiivisyhteistyo heidan kanssaan on kauppa-
keskuksen menestyksen perusta. Arinan tavoitteena on tarjota

kaikille vuokralaisille elava, houkutteleva ja menestysta tukeva
ymparisto.

Vuonna 2025 Valkeassa toteutettiin laaja energiatehokkuus-
hanke, jonka tavoitteena on lisata lammaontuotannon omava-
raisuutta. Ravintoloissa, sosiaalitiloissa ja parkkihallissa syn-
tyva hukkalampo otetaan talteen ja hyodynnetaan kiinteiston
lammityksessa, mika vahentaa kaukolammon kulutusta ja pie-
nentda paastodja noin 122 tonnilla vuodessa.

Hanke taydentaa Valkean aiempia energiainvestointeja,
kuten maalammon hyodyntamista, CO.-kylmakoneita jaener-
giatehokasta LED-valaistusta, vahvistaen Valkean asemaa
modernina, kehittyvana ja energiatehokkuuteen panostavana
kauppakeskuksena.

Osuuskauppa Arinalla on noin
170 vuokrasopimusta
ja yhteensa noin 55 000 m?
vuokrattavaa liiketilaa.
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Verojalanjalki vuonna 2025

Arinan paikallinen Kehitys
arvonluonti 2025 M€
, Palkat -16

milj. € Investoinnit 725 15,4

Paikalliset hankinnat 76,5 +1,2
Arinan verojalanjalki Kehitys Tulo- ja varallisuusverot 11,3 +0,4

2025 M€

o Asiakasomistajahyodyt 104,3 +0,4
Ennakonpidatykset
: . : 28,5 +1,9 L
ja tyonantajamaksut Sponsorointi ja 0.3 02
— hyvantekevaisyys ’ ’
Tilitetyt ennakon- 145 A
pidatykset palkoista ’ ’
Elakevakuutusmaksut 14.5 -0,2 Yhteensa
Tygnantajan 15 407
sairausvakuutusmaksut
Tulo- ja varallisuusverot 11,3 +0,4
Yhteisojen tulovero 9 +0,3
Kiinteistovero 2,3 +0,2
Valilliset verot 103,7 +0,7
Tilitetty arvonlisavero 12,7 -L4 .
Sahkovero 18 0 Arinan asiakasomistajahyddyt > "
Polttonesteiden valmistevero | 67,5 +2,2 nousivat vuonna 2025 @ -
Alkoholivero O,/ O @ ) > 4 ' 4 Is_ggl:gsoar?)ﬁﬂinsatg
Tupakkavero 21 -0,1 I 04 3 e | ' & P, s.23—

Yhteensi 143,5 +3,10 miljoonaan euroon.
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Arinan Pidetaan y

haessa pohjoisen puolta -tuki

mahdollistaa harrastuksia ja hyvinvointia jopa
160 000 pohjoissuomalaiselle lapselle ja nuorelle

Sadat yhteisot Pohjois-Suomessa tekevat joka paiva tyota sen eteen, etta jokaisella lapsella olisi
mahdollisuus harrastaa, saada tukea, kuulua joukkoon ja kasvaa turvallisessa ymparistossa. Arina
haluaa olla mukana tukemassa tata toimintaa Pidetaan yhdessa pohjoisen puolta -tukihaun kautta.

14 441 Arinan asiakasomistajaa antoi
aanensa kuulua, kun 269 harrastus-, hyvan-
tekevaisyys- ja tukiyhteisda hakitukea poh-
joisen lapsille ja nuorille kohdentuvaa toi-
mintaavarten.Yhteensd 201497 euroa jaet-
tiin 150 yhteisdlle, jotka tekevat arvokasta
tyota lasten ja nuorten harrastusten, osal-
lisuuden ja arjen tukemiseksi.

—Tukea saaneetyhteisot edustavat laa-
jastipohjoissuomalaista harrastus-ja tuki-
toimintaa: urheiluseuroja, kulttuuriyhdis-
tyksia, nuorisotoimijoita seka hyvantekevai-
syysjarjestoja. Tuen avulla mahdollistetaan
muun muassa harrastusmaksujen alen-
tamista, valinehankintoja, tapahtumia ja
matalan kynnyksen tukea lapsille ja nuorille.

Tuki jaettiin asiakasomistajien danes-
tyksen perusteella, jossa jokaisella olimah-
dollisuus antaa aaniseka harrastusyhteisol-
le etta hyvantekevaisyys-taitukijarjestolle.

Aanestykseen osallistui yli 14 000 vastaa-
jaa. Tukisumma 201 497 euroa muodostui
Arinan asiakasomistajien maarasta mar-
raskuussa 2025, eli tukea maksettiin euron
jokaista Arinan asiakasomistajaa kohden.
Tuen kohdentamisessa huomioitiin alueel-
linen tasapuolisuus jakamalla tukisumma
Arinan toimialueelle suhteutettuna asia-
kasomistajien maaraan. Lisaksi jokaisesta
Arinan toimialueen kunnasta, josta oli haki-
joita, varmistettiin vahintaan yksi tuensaaja.

Pidetdan yhdessi
pohjoisen puolta -tuki on
ollut osa Arinan paikallista
vastuullisuustyota jo
vuodesta 2013 ahtien.
Tukea on jaettu yhteensa
noin 1,3 miljoona euroa.

— Elinkustannusten nousu vaikuttaa
suoraan siihen, millaisia harrastusmah-
dollisuuksia perheilla on tarjota lapsilleen.
Moni joutuu miettimaan, mihin onvaraaja
mita joudutaan jattamaan pois. Onollutilo
nahda, kuinka asiakasomistajiemme paat-
tamalla tuella on konkreettisia vaikutuksia
alueemme lasten ja nuorten arkeen. Arin-
alaiset ovat perinteisesti tavanneet tuen-
saajayhteisdjen edustajia yhteisissa het-
kissa ympari toimialuettamme ja naissa
tilanteissa kuulemamme tarinat ovat saa-
neet monet meista herkistymaan. Asiakas-
omistajien tahdon mukaisestijaetulla tuella
on aidosti merkitysta, sanoo Osuuskaup-
pa Arinan henkilosto- ja viestintajohtaja
Minna Salonen.
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Vuoden osuustoimintateko 2025 -finalisti

Osuuskuntien Keskusjarjesto Pellervo ry julkaisi Vuoden osuus-
toimintateko 2025 -kilpailun kolme finalistia maaliskuussa 2025.
Lukuisten esitysten joukosta arvovaltainen raati valitsi finaaliin
Osuuskauppa Arinan Pidetaan yhdessa pohjoisen puolta -lasten
januorten tuen, helsinkilaisen luovan alan osuuskunta Kovameno
osk:n ja LahiTapiola Pohjanmaan Alyriistavaroitusjarjestelmien
lahjoituksen. Voittaja palkittiin Pellervon Paivassa 2.4.2025 Kult-
tuurikasarmilla Helsingissa ja voittajaksi ylsi Kovameno osk.
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Arinan

henkilosto 2025

Henkilostomaara 31.12.2025 2840 -20
Henkilostomaara keskimaarin (aktiiviset) 2865 -bb
Vakituisia tyontekijoita % 89 % +1 %

30 tuntia taiyli / vko % 56 +/-0%
B
Vaihtuvuus 14,33 % -5,62 %
Esihenkiloiden maara 187 +3

Alle 25-vuotiaita 23 % -10 %
Yli 55-vuotiaita 11% +/-0%
Keski-ika 35v. +/-0%

*Verrattuna vuoteen 2024

Lue lisaa
henkiloston
ylimaaraisesta
tulospalkkiosta

s.256—

~

24

Kansalaisuuksien
maara

31

Tyosuhteen kesto
keskimaarin

V.

Lue lisaa Arinan
kesatoista

s.26 —
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Arina maksoi lahes 1,3 milj€ ylim

ddldiSel
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tulospalkkion koko henkilokunnalle kiitoksena
vuoden 2024 erinomaisesta tekemisesta

Osuuskauppa Arina kiitti koko henkilostoa ylimaaraisella tulospalkkiolla. Ylimaarainen tulospalkkio oli
kiitos erinomaisesta tekemisesta ja onnistuneesta vuodesta 2024. Ylimaaraisen palkkion piirissa olivat
kaikki Osuuskauppa Arinan lahes 3000 tyontekijaa, johtoryhmaa lukuun ottamatta. Palkkio maksettiin
tehtyjen tyotuntien suhteessa, ollen kokoaikaiselle tyontekijalle 500 € ja keskimaarin noin 370 €.

rinan hallitus paatti myontaa vyli-
maaraisen tulospalkkion kaikille
Arinan koko- ja osa-aikaisille
tyontekijoille kiitoksena onnistu-
neesta vuodesta 2024. Henkilo-
kunnan arjen jokapaivainen tekeminen oli
keskeisessa roolissa paivittaisten onnistu-
misten ja tuloksellisuuden takana.

Vuosi 2024 oli menestys. Menestyksen
takana on 3000 osaavaa, sitoutunutta ja
ammattiylpeaa arinalaista. Asiakastyyty-
vaisyys parani kolmatta vuotta perakkain,
alensimme hintoja merkittavasti ja onnis-
tuimme kaikilla toimialoilla heikosta suh-
danteesta huolimatta. Lisdksi Arina teki

ennatykselliset 88 miljoonan euron inves-
toinnit asiakasomistajien palvelujen kehit-
tamiseen javahvisti mainettaan luotettava-
na alueellisena palvelualantoimijana, kump-
panina jatyonantajana.

Ylimaarainen tulospalkkio maksettiin
tyontekijoille, jotka olivat tehneet tyotun-

Yhteensa palkkiota
maksettiin noin
3,4 miljoonasta

tyotunnista, mika ol
yhteensa noin

1,3 miljoonaa euroa
sivukuluineen.

tejavuoden 2024 aikana ja joiden tydsuhde
olivoimassa maksuhetkella. Poikkeuksena
olivatvanhuuselakkeelle alkuvuodesta jaa-
neet tyontekijat, joille palkkio maksettiin
tyosuhteen paattyessa. Palkkio oli 0,29 €
jokaisesta vuoden 2024 aikana tehdysta
tyotunnista, mika tarkoitti kokoaikaiselle
tyontekijalle noin 500 euroa ja keskimaarin
370 euroa per tyontekija.

Arinan tyontekijat olivatjovuoden 2024
aikana ansainneet tyoryhmien yhteisiin
tavoitteisiin perustuvaa tulospalkkiota, joka
voi maksimissaanollal,3€ /tehty tyotunti
ja jota maksetaan 3 kuukauden valein. Yli-
maarainen tulospalkkio maksettiin taman
lisaksi.
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Viime keséna Arina
tyollisti noin 1500
nhuorta eri puolilla
Pohjois-Suomea -

Arina tarjoaa nuorille turvallisen 391 taysi-Tkaistd ja

e ne 1112 kesa-assaa.

Ja mielekkaan startin tyoelamaan

Kesalla 2025 Arina tydllisti noin 1500 nuorta monipuolisiin
tehtaviin eri toimialoille. Kesatyontekijat tyoskentelivat
asiakaspalvelutehtavissa eri puolilla Arinan laajaa toimialuetta,
Inarista Pyhajoelle. Tyypillisin kesatyo loytyi myyjan,
liikennemyymalatyontekijan tai tarjoilijan tyotehtavista.

Kesatyo tarjoaa nuorille arvokkaita edel-
lytyksia ja valmiuksia tulevaisuutta varten.
Tyoelamaan tutustuminen kehittaa vas-
tuullisuutta, ajanhallintaa ja yhteistyotai-
toja seka auttaa ymmartamaan tyon mer-
Kitysta ja pelisaantdja. Nykyisessa tilan-
teessa, jossa talous on monilla tiukilla ja
tyottomyytta on paljon, kesatydon merkitys
korostuu entisestaan. Kesatyon kautta nuori
saa kaytannon kokemusta, joka vahvistaa
itseluottamusta ja auttaa tunnistamaan
omiavahvuuksia ja kiinnostuksen kohteita.
Samalla karttuu osaamista, josta on hyotya
seka jatko-opinnoissa ettd myohemmas-
sa tyoelamassa, ja nuori saa ensiaskeleen
oman urapolkunsa rakentamiseen.

— Meille on tarkeaa, etta nuoren ensim-
maiset askeleet tydoelamassa ovat onnis-
tuneita ja antavat evaita tulevaisuuteen.
Panostamme siihen, etta kesatyd on mie-
lekasta, ohjaaminen laadukasta ja tyoym-
paristo turvallinen. Jokainen kesatyonteki-
ja osallistuu seka toimipaikkakohtaiseen,
etta keskitettyyn perehdytykseen. Nuorten
toiveiden mukaisesti palautetta annetaan
saannollisesti, jotta onnistumisen koke-
mukset vahvistuvat. Haluamme, etta jokai-
nen nuorivoi aloittaa tyouransa luottavaisin
mielin ja kokea, etta hanta tuetaan ja arvos-
tetaan, sanoo henkildstd-javiestintajohtaja
Minna Salonen.

S v iy, A
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Arinan henkilostosta
60 prosenttia on
mukana yhteisollisen
tyovuorosuunnittelun

mallissa.

27

Yhteisdllinen tydvuorosuunnitteluon
merkittava tyoeldmauudistus, joka mullistaa
tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen

Viime vuosina tyon ja vapaa-ajan tasapainon merkitys ja rooli on kasvanut suomalaisessa
tyoelamassa ja nain myos Arinassa. Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista on Arinassa
lahdetty ratkaisemaan ensin pilotoimalla yhteisollista tyovuorosuunnittelua ja myonteisten
kokemusten myota pilottia on laajennettu yha useammalle toimipaikalle.

hteisollinen tyovuorosuun-
nittelu on S-ryhman kehitta-
ma toimintamalli, joka antaa
tyontekijoille mahdollisuu-
den osallistua tyovuorojen
suunnitteluun. Perinteisessa tyovuo-
rosuunnittelussa tyovuorot laatii
tyovuorosuunnittelija tai toimi-
paikan paallikkd, mutta yhtei-
sOllisessa mallissa tyontekijat
osallistuvat tyovuorosuunnit-
teluun esittamalla tyovuoro- ja
vapaatoiveita mobiilisovelluksen
kautta.

Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu
lisaa tyontekijan vaikutusmahdol-
lisuuksia oman tyon ja vapaa-ajan
suunnitteluun. Tyoyhteisotutkimuk-
sen tulokset osoittavat selkeasti, etta
vhteisdllinen tydvuorosuunnittelu on
lisannyt tyontekijoiden innostusta,
hyvinvointia ja omistautuneisuutta
niissa yksikdissa, joissa malli on jo
kaytossa.

Jokaisen toimipaikan tyoryhmat
onitse luoneet pelisdannat, joillavar-
mistetaan koko tyoryhman sitoutu-
minen jatasapuolisuuden toteutumi-
nen. Tyontekijat esittavat tydvuoro-ja

vapaatoiveita oma osaamistaso ja
toimipaikan tyovuorotarve huomioi-
den. Nain varmistetaan tyovuorois-
ta suoriutuminen ja arjen sujuminen
toimipaikassa.

Kevaan 2026 aikana
malli (aajenee

koskemaan jopa
70 prosenttia
Arinan henkilostosta.
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Osuuskauppa Arinan
hallinto ja johto

Osuuskauppa Arinan hallintoneuvosto 2025

Antti Latola

hallintoneuvoston puheenjohtaja

 asianajaja
- Oulu
- erovuorossa 2028

Aarne Makela

hallintoneuvoston varapuheenjohtaja
rehtori emeritus, kasvatustieteen tohtori

- Qulu
- erovuorossa 2025

Auri Haataja

- YTM
Pudasjarvi
- erovuorossa 2025

- asiantuntija
Rovaniemi
- erovuorossa 2025

Riitta Huovinen

- emanta/yrittaja
Muhos
- erovuorossa 2025

Liisa Ojantakanen

maatalousyrittaja, agrologi AMK
- Siikalatva
+erovuorossa 2025

Mikko Koivulehto

+ ohjaaja, muusikko
Kemi
- erovuorossa 2026

KTM, operations manager

- QOulu
- erovuorossa 2026
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Antti Rautio

- yrittaja
- QOulu
* erovuorossa 2026

Heikki Salmela

- esihenkildiden edustaja,
marketpaallikkd
Kempele

+erovuorossa 2026

Minna Siira

+ toiminnanjohtaja
Kempele
*erovuorossa 2026

Minna Tarkka

- apulaisosastonhoitaja
- Tornio
*erovuorossa 2026

Aija Vaara

+vuoropaallikko
Rovaniemi
- erovuorossa 2026

Susanna Viitala

- YTM, KM, johtaja
Rovaniemi
- erovuorossa 2026

Kimmo Alatalo

henkildkunnan edustaja,
paaluottamusmies
Oulu

*erovuorossa 2027

Antero Aulakoski

lupasektorin johtaja,

ylikomisario

Raahe
*erovuorossa 2027

Sofia Husso

KTM, project manager
- Qulu
erovuorossa 2027

Antti Huttu-Hiltunen

KM, opettaja, maanviljelija
- Oulu
erovuorossa 2027

Hanna Kasma

KTM, HHJ, asiakkuuspaallikkd
- Qulu
erovuorossa 2027

Tero Vayrynen

- viestintapaallikko,
rikosylikonstaapeli
Oulu

erovuorossa 202/

Markku Maaranto

KM, luokanopettaja,

aikuiskoulutus

Liminka (Tupos)
*erovuorossa 2027

Juha Alapuranen

-+ toimitusjohtaja
- Ylitornio
erovuorossa 2028

Jari Kestila
rehtori
- Qulu

erovuorossa 2028

Mikko Maijala

metsatalousinsindori,

aluevastaava

Sodankyla
+erovuorossa 2028

- Qulu

Anu Junnikkala-Alho

hallintoneuvoston sihteeri
- Arinan talousjohtaja
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Osuuskauppa Arinan

hallitus
2025

Reima Loukkola

- Arinan hallituksen puheenjohtaja
+ toimitusjohtaja
- Qulu

Johanna Bluemink
hallituksen jasen
kehitysjohtaja

- Oulu

Kari Juntunen
hallituksen jasen

- toimitusjohtaja
Kempele

si Malkki

hallituksen jasen

* viestinta-ja

yvhteiskuntasuhdepaallikko
Kittila

Veli Rajakangas

hallituksen jasen
+ toimitusjohtaja
- Qulu

Anu Junnikkala-Alho

hallituksen sihteeri
- talousjohtaja
- Oulu
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Osuuskauppa Arinan
johtoryhma

2025

Reima Loukkola

- toimitusjohtaja

Anu Junnikkala-Alho

- talousjohtaja

Ulla Peltoniemi

- toimialajohtaja
matkailu- ja ravitsemis-, erikois-
tavara-ja ABC-liikennekauppa

Mikko Polso

- toimialajohtaja
marketkauppa

Minna Salonen

henkildsto- ja viestintajohtaja
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