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VASTAAJIEN IKAJAKAUMA YRITYKSEN TYONTEKIJAMAARA
18-24 vuotta Alle 25
23% 26-50
24% 25-34 vuotta
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530, 9% 101-200
(V]
45-54 vuotta 9% B 201-500
27% 13% N1
B 55+ vuotta H Yli 500
Tyopaivakokemus Tyon tulevaisuutta Hybridityo nytja
Tyopadivakokemuksen muutoksessa suuntaamassa tulevaisuudessa
muotoilua (Suomi) (Pohjoismaat) (Suomi) (Suomi)
n=399 n=684 n =800 n=1000
Toukokuu 2021 Tammikuu 2022 Joulukuu 2022 Maaliskuu 2024
>~
7
Maaliskuu 2021 Kesakuu 2022 Marraskuu 2023
Worker Preference Workforce Preferences Is hybrid really
Survey (Globaali) Barometer (Globaali) working? (Globaali)
n=3317 n=4015 n=20121

JLL Suomen neljas valtakunnallinen kyselytutkimus toimistotyon tulevaisuudesta selvittaa,
miten ihmiset suhtautuvat tyon tekemiseen ja tyoymparistoihin ja miten se vaikuttaa heidan
odotuksiinsa jatkossa.

Kyselyn tulokset perustuvat 1 000 toimistotyontekijan vastauksiin Suomessa. Tutkimusaineisto
kerattiin verkkokyselyna joulukuussa 2023. Tassa raportissa vertaamme tuloksia osittain tammikuussa
2022 julkaistuun pohjoismaiseen kyselytutkimukseen (684 vastaajaa), joulukuussa 2022 julkaistuun
suomalaiseen kyselytutkimukseen (800 vastaajaa) seka marraskuussa 2023 julkaistuun globaaliin
kyselytutkimukseen, jossa vastaajina oli seka toimistotyontekijoita (20 121 vastaajaa) etta toimitila-

asioista vastaavia yrityspaattajia (208 vastaajaa).
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Tietotyon tekeminen on muuttunut pysyvasti ja hybridityo on
vakiinnuttanut asemansa kiinteana osana arkea ja johtamisen
sanastoa. Jotta osaajat kohtaisivat toisiaan myos kasvokkain,
haluaa moni yritys houkutella henkilostoaan viettamaan
toimistolla enemman aikaa kuin etédna. Keinot siihen
nayttavat selvilta, mutta monissa organisaatioissa
konkreettiset teot antavat yha odottaa itsedan. Muutos

tulee myos jatkumaan, ja esimerkiksi vastuullisuuden
huomioiminen, tekodlyn hyodyntaminen ja metaversumissa
tyoskenteleminen kiinnostavat jo monia kyselyn vastaajista.

Hybridityon maara on pysynyt vakiona, eli noin
puolet vastaajista tydskentelee viikoittain ainakin
kahdessa eri sijainnissa. Kansainvalisessa vertailussa
suomalaiset erottuvat etatydinnokkuudellaan - joka
kolmas haluaisi tyoskennella pelkastaan etana.

Eta- ja hybridityohon kaivattaisiin enemman
tukea, ja toiveet ovat samanlaiset tyontekijdprofiilista
eliviikoittaisen etatyon maarasta riippumatta. Tukea
tarvitaan siis yleisesti muun muassa tyohyvinvoinnin
ja tuottavuuden yllapitamiseksi ja edistamiseksi.

Etatoihin vetaa kotoa loytyva taattu tyorauha
seka tydmatkoista saastyva aika ja raha. Toimistolle
houkuttelevat yha ruoka ja kohtaamiset - tilallisista
seikoista toimiston vetovoimatekijaksi nousee
ikioma nimetty tyopiste tai tyohuone.

Arvot ovat koventuneet, mutta tyytyvaisyys tyo-
ymparistoon korreloi yha selvasti niin tyontekijoiden
jaksamisen, sitoutuneisuuden kuin lahtoaikeidenkin
kanssa. Toimistojen laadussa ei ole vielakaan
tapahtunut kauan kaivattua korjausliiketta.

Vastuullisuuden painoarvo kasvaa vahitellen,
mutta tyopaikan vaihtoa se ei vield ratkaise. Itselle
tarkeimpina pidetaan lajittelun ja sisdilman

mittaroinnin kaltaisia arjessa nakyvia tekoja.
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Hybridityon maara
pysyy vakiona -
etdatyo houkuttelee
‘erityisesti suomalaisia

.




Hybriditydn maara nayttaa pysyvan
vakiona, mutta kolmasosa haluaisi

@)JLL

tyoskennella pelkastaan etana

Viikoittain toimistolla vietettyjen
tyopaivien keskiarvo 2,9 (vs. 2,9*) eiole
vuodessa muuttunut suuntaan tai toiseen.
Kansainvalisessa vertailussa™ suomalaiset
tietotyolaiset asettuvat samalle tasolle
sveitsilaisten kanssa, ennen Saksaa ja Hollantia,
joissa toimistolla kaydaan hitusen harvemmin.
Vertailun hantapaahan sijoittuvat Iso-
Britannia ja Yhdysvallat, missa toimistolle
suunnataan vain parina paivana viikossa.

Ahkerimmin toimistolla kdydaan Aasiassa, tosin
vain Japanissa tyontekijoiden omien toiveiden
mukaisesti eli 3,8 padivaa viikossa. Seka Kiinassa
ettd Etela-Koreassa tyontekijat toivoisivat
kokonaista yhta paivaa véahemman toimistolla,
kuin mita he nyt tekevat. Suurempi ero toiveen
ja toteuman valilla on vain Suomessa, missa

vastaajien ihanne olisi keskimaarin vain
1,7 paivaa viikossa toimistolla, eli melkein
puolta harvemmin kuin nyt kdaydaan.

Itse asiassa joka kolmas suomalainen toivoisi
voivansa tyoskennelld kokonaan etang, ja 18 %
tekee niin nytkin. Kansainvalisesti nama osuudet
ovat keskimaarin vain 5 prosentin luokkaa.
Suomessa daripaat korostuvat, silla vastaavasti
myos pelkastaan toimistolla tydskentelevia on
hieman enemman, ja viidennekselle se on jopa
toiveiden mukaista (vs. 12 %**). Hybridityon
maara on pysynyt vakiintuneella tasollaan,
eli suunnilleen puolet vastaajista (vs. 50 %*)
tyoskentelee viikoittain ainakin kahdessa
erisijainnissa. Kansainvalisesti osuus on
korkeampi, liki 70 %, mika selittyy [ahinna silla,
ettd vain harva on jaanyt kokonaan etatoihin.

VIIKOITTAIN TOIMISTOLLA VIETETTYJEN TYOPAIVIEN MAARA
Suomen tulokset suhteessa kansainvaliseen vertailuun**

m Nykytilanne: Marraskuu 2023**

Nykytilanne: Suomi

34%
25%
21%
18%
12% 12% 12%
100/0 90/0 100/0
5%4%
0 padivaa 1 paiva 2 paivaa

*) Joulukuu 2022: Tyon tulevaisuutta suuntaamassa (Suomi) n=800
**) Marraskuu 2023: Is hybrid really working? (Globaali) n=20121

* %

Tyontekijoiden toive: Marraskuu 2023

Tyontekijoiden toive: Suomi

30% 31%
27%
23% .
21 /0 200/0
17%
o 14% o
12% 2%
12% 11%

3 padivaa 4 paivaa 5 paivaa
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VIIKOITTAIN TOIMISTOLLA VIETETTYJEN TYOPAIVIEN KESKIARVO
Suomen tulokset suhteessa kansainvaliseen vertailuun*
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2,8
2,9
1,7
3,1
2,1
2,2
1,9

B Nykytilanne Tyontekijoiden toive

Kansainvaliseen keskiarvoon verrattuna suomalaiset

2.9

vs.3,1*

*) Marraskuu 2023: Is hybrid really working? (Globaali) n=20121

kayvat toimistolla suunnilleen yhta usein, noin kolmena
paivana viikossa. Toive toimistopaivien maarasta on

kuitenkin huomattavasti alhaisempi.

()L

1,7

vs. 2,8 *
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Uuden ajan trendi-ilmiot kuten
co-working-tilat ja metaversumi

@)L

kiinnostavat monia tietotyodlaisia

Noin puolet valitsee
toimistopaivansa edelleen itse, tilanteesta
riippuen tai tiettyjen rajoitusten puitteissa.
Uutisointijoissakin yrityksissa tiukentuneista
kaytannoista on kuitenkin saattanut herattaa
huolta tyontekijoissa, silla yha useampi
suomalainen (77 % vs. 69 %*) kertoo olevansa

34 %

Joka kolmas uskoo, etta
tyoskentely metaversumissa
(simuloitu digitaalinen ymparisto)
tulee yleistymaan toimistoissa.

|

Eri sijaintien, eli toimiston, kodin ja kolmansien
paikkojen valinen tehtavakohtainen jakauma on
pysynyt pitkalti samanlaisena vuoden takaiseen
kyselyyn* verrattuna.

rutiiniomaisten ja keskittymista vaativien
yksilotyotehtavien seka taukojen pitémisen
paikkana, toimiston kustannuksella.

hyodyntaa edelleen vain noin kolmannes
tyontekijoista (32 % vs. 34 %”").

Vajaa kolmasosa odottaa lisaksi
tydnantajan tulevaisuudessa tarjoavan
tyontekijoiden kayttoon satelliittitoimistoja tai
kodin lahelta [Oytyvia co-working-tiloja. Uuden
kokeileminen viehattaa muutenkin: kolmannes

vastaajista ennakoi, ettd metaversumissa
tyoskentely tulee yleistymaan toimistoissa.



TULEVAISUUDESSA, MISSA HALUAISIT TEHDA SEURAAVAT TEHTAVAT? (()0) J LL

Sosiaalinen vuorovaikutus 75% 15% 10%

Tiimityoskentely 73% 18% 9%

Johtamiseen liittyvat

0, 0, 0,
tehtavat 66% 30% 5%
Kokoukset j
_ roxoursetja 65% 23% 13%
asiakastapaamiset
Ideointi- ja . ) 0
innovointitehtavat 52% 36% 12%
Oppiminen, kgulthSJa 40% 47% 13%
kehittyminen
Keskittymista tivat
esxittymista Vaa..'v.?‘ 31% 66% 3%
tehtavat
Tauot tyopdivan aikana 30% 56% 15%
Rutiini- ja yksilotyotehtavat 28% 69% 4%
KOTONA
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Eta- ja hybridityon
tukemisessa olisi
vielakin varaa

parantaa
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Hybridityohon kaivattaisiin jonkin
verran tukea, etenkin yhteisia

@)L

pelisaantoja lasnaolon suhteen

Joustavuuden ja muiden uusien
mahdollisuuksien ohella hybridityon
yleistyminen on tuonut mukanaan myos
haasteita.

mm. johtamiseen ja tyon
suunnitteluun seka kulttuurin rakentamista ja
yhteenkuuluvuuden yllapitamista varten.
Ajasta ja paikasta riippumaton tydnteko on
antanut vapauden lisaksi paljon vastuuta.

Kyselyn mukaan hybridityo vaikuttaa sujuvan
suomalaisilla yleisesti ottaen melko
mutkattomasti, silla joka kolmas vastaaja
ilmoittaa, ettei kaipaa tydantajalta siihen
liittyvaa tukea. Jonkinasteisesta toimistoarjen
"kohtaanto-ongelmasta” kielii kuitenkin se,
etta lahes yhta moni peraankuuluttaa

Ne ovat myos yleisimmin
tarjottu hybridityon tuki, tosin vain
viidennekselle vastaajista. Yli puolet (57 %)
sen sijaan kertoo, ettei saa tyonantajaltaan

minkaanlaista tukea hybridityohon liittyen.

MIKA ON TYONANTAJASI SUOSITUS
ETA- JAHYBRIDITYON SUHTEEN?

vs.40 % *

Tydskentelen (léhes)
tdysin toimistolla.

vs.23%*

Minulla ei ole kiintedd rutiinia
tdssd vaiheessa. Tilanne vaihtelee
paljon viikosta toiseen.

*) Joulukuu 2022: Tydn tulevaisuutta suuntaamassa (Suomi) n=800

/

Muita hybridityota tukevia keinoja, kuten erilaisia
valmennuksia ja digitaalisia ratkaisuja tarjotaan
suhteellisen vahan, alle 10 prosentille kyselyn

vastaajista.

Jalkimmaiseen liittyen on
lisaksi merkille pantavaa, etta miltei puolet (47 %)
odottaa tydnantajan tulevaisuudessa tarjoavan
tyontekijoiden kayttoon esimerkiksi ChatGPT:n
kaltaisia generatiivisia tekoalytyokaluja.

Vahiten kannatusta (13 %) saavat erilaiset
hybridityosovellukset, joilla pyritaan
varmistamaan sosiaalisten kohtaamisten
toteutuminen ja mahdollistetaan erilaisten
resurssien, kuten tyopisteiden varaaminen.

- ainakaan yksinaan, ilman yhteisia pelisaantoja ja
organisaation jokaisella tasolla omaksuttuja
uuden ajan tyoelamataitoja. Kaikilla hybridityon
tukemisen osa-alueilla nayttaisikin olevan viel
jonkin verran parantamisen varaa.

9 0/0 Vs.9% *

Olen aikatauluttanut toimistopdivéni yhdessd
tyonantajani/esihenkiloni kanssa.

13 o/0 vs.10% *

Tyénantajani edellyttdd minun olevan
toimistolla tietyn prosenttiosuuden
tyoajastani, mutta valitsen itse
toimistopdivani.

17 % vs.18%*

On joitakin rajoituksia, mutta voin valita
milloin minun on parasta olla toimistolla.
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MILLAISTA TUKEA TYONANTAJASI TARJOAA HYBRIDITYOHON? (()()) JLL

MILLAISTA
TUKEA KAIPAAT MILLAISTA TUKEA
TYONANTAJALTASI TYONANTAJASI TARJOAA ERO

33% En kaipaa tukea / Ei mitdan naista _ 57%

Selkeitd ohjeistuksia tai yhteisesti

32% sovittuja kaytantoja ldsnédolon - 20% 12 %
madrastd ja viikonpaivista

Tukea tyon ja vapaa-ajan erottamiseen
0 0

22% seka tyopdivien tauottamiseen . 11% 11%

Esihenkildille valmennusta hybridityon

0 ()
19% johtamiseen ja tukemiseen l 8% 11 %
Digitaaliset automaatioratkaisut

18% vahentdamaan toistuvia tehtavia l 7% 11 %

Valmennusta oman tyon

16% aikatauluttamiseen, suunnitteluun . 10% 6%
ja johtamiseen

Valmennusta ja ohjeita epdmuodolliseen

15% vuorovaikutukseen (esim. pikaviesti- . 10% 59,
sovellusten ja etépalaverien pelisaannot)

0 Sovellus, jolla voin varmistaa sosiaalisten 0
13% kohtaamisten toteutumisen ja mieleiseni l % 6 %
tyOpisteen saatavuuden toimistolla

.
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Etatyon puitteita tuetaan edelleen
niukasti — tyontekijoiden alentuneet

@)JLL

odotukset kaventavat kuilua

Kyselyn perusteella kotona tehtavaa etatyota
tuetaan eniten teknisten laitteiden (36 %),
ergonomiaan liittyvien neuvojen (16 %) ja
toimistokalusteiden (9 %) muodossa.
Puolet vastaajista ei edelleenkdan saa
tyonantajaltaan minkaanlaista tukea

Hieman yllattéden voidaan huomata, etta
odotukset tuen suhteen ovat hyvin pitkalti
yhtenevdiset tydntekijaprofiilista, eli
viikoittaisen etatyon maarasta riippumatta.
Toiveet ovat kaikilla likipitden samat ja
samansuuruiset, tyoskentelipa vastaaja

sitten enimmakseen etdna, paasaantoisesti
toimistolla, tai jotain silta valilta.

etatyon tekemiseen.

Pandemia-ajan suuren etatydinnostuksen
hiipuminen ja tyontekijoiden paluu
toimistoille nakyy vastauksissa kuitenkin
selvasti madaltuneina odotuksina. Tarjotun
tuen maarassa sen sijaan ei esiinny
sanottavaa muutosta, minka vuoksi
toiveiden ja todellisuuden valinen, nyt noin
30 prosenttiyksikon kuilu on yha nahtavissa
kolmen kysytyimman asian kohdalla:
teknisten laitteiden osalta tukea kaipaisi
kaksi kolmesta, toimistokalusteita ja
taloudellista tukea kuluihin puolestaan
odottaa noin 40 prosenttia vastaajista.

Tama viittaa vahvasti siihen, ettei etatyohon
tarjottu tuki sindnsa vaikuta henkiloston
etatydinnokkuuteen, suuntaan taikka toiseen.
Tukea tarvitaan yleisesti tyohyvinvoinnin
ja tuottavuuden yllapitamiseen ja
edistamiseen, kun taas etdpaivien osuus
yksilon tyoviikossa maarittyy pitkalti
muiden tekijoiden mukaan.

56 0/0 vs. 56 % *

Yli puolet vastaajista odottaa
tyonantajan tukevan eta- ja

hybridityota kotona. Saman-
mielisten osuus on sailynyt
taysin muuttumattomana.

Jm— — v
4 _,/*) Joulukuu 2022: Tyon tulevaisuutta suuntaamassa (Suomi) n=800
’ 2 =

—
—



MILLAISTA TUKEA TYONANTAJASI TARJOAA ETATYOHON?

MILLAISTA TUKEA
ODOTAT TYONANTAJALTASI

6% [
76%*
a0% [N

49%*

39% [
55%*
21% -

22%*

20% -

29%*

11% |

16%*

8% .

13%*

16% -

=l

Tekniset laitteet, esim. ndytto,
ergonominen hiiri, tulostin

Toimistokalusteet, esim.
tuoli, tydpoyta

Taloudellinen tuki etatyohon
liittyviin kuluihin, esim. sahko,

[dmmitys, internet

Neuvoja ergonomisen tydaseman
luomiseen kotona

Palkanlisa

Paasy lahipalveluihin, esim.
kuntosali, pdivakoti

Ruokatoimitus

En kaipaa tukea / Ei mitdan naista

@)L

MILLAISTA TUKEA

TYONANTAJASI TARJOAA

P 3e%

34%*

ERO

32%

31%

33%

5%

17%

8%

5%
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Taattu tyorauha
houkuttelisi monet
takaisin toimistolle




Etatoihin jaamalla saastetaan aikaa
jarahaa, mutta vaakakupissa painaa

@)JLL

myos kotitoimiston parempi tyorauha

Tyomatkoihin kuluva aika korostuu
ylivoimaisesti tarkeimpana syyna jaada
etatoihin toimistolle tulemisen sijaan -
suomalaisilla vastaajilla jopa enemman kuin
kansainvalisessa vertailussa® (65 % vs. 59 %).
Toiseksi eniten (42 %) etatydinnokkuuteen

vaikuttavat tydmatkoista aiheutuvat kulut.

Seuraavaksi yleisimmat syyt etatoihin
jaamiseen ovat keskittymista tukevien
tilojen puute ja korkea melutaso
toimistolla. Ne muodostuvat [dsnatyon
esteeksi jopa kolmannekselle tietotyolaisista,
ja viidesosa ilmoittaa etatyon syyksi alhaisen
tuottavuuden toimistolla.

SYYT ETATYOSKENTELYYN

Tyomatkoihin kuluva aika

Tyomatkoista aiheutuvat kulut
Keskittymista tukevien tilojen puute
Korkea melutaso

Perhe-elaman velvoitteet/sitoumukset
Joustamattomat aikataulut

Alhainen tuottavuus toimistolla
Yksityisyyden puute virtuaalipalavereissa
Ruokakustannukset

Toimistoaikojen yhteensopimattomuus
Epdvarmuus mieluisan istumapaikan saatavuudesta
Heikko valikoima ravinnon suhteen

Henkilokohtaisen sailytystilan puute toimistolla

*) Marraskuu 2023: Is hybrid really working? (Globaali) n=20121

Sen sijaan epavarmuus mieluisan istumapaikan
saatavuudesta tai henkilokohtaisen sailytystilan
puute toimistolla eivat ndyta isommin
vaikuttavan etatoihin jaamiseen. Tulos voikin
lievittaa toisinaan esitettyja pelkoja siita,
johtaako esimerkiksi ikiomista nimetyista
tyopisteista luopuminen suoraan entista
suurempaan etatyohalukkuuteen.

Perhe-elaman velvoitteet ja toisaalta
joustamattomat aikataulut ajavat etatoihin

noin neljdsosaa vastaajista. Ensin mainitun
kohdalla osuus on jonkin verran suurempi (32
%) keski-ikdisten ja sitd nuorempien ikdryhmien
parissa, ja laskee ymmarrettavasti 45 vuotta
tayttaneiden keskuudessa. Sukupuolten valilla

tuloksessa sen sijaan ei ndy merkittavaa eroa.

e e5%

59%*

. 92%

43%*

e 37%

18%*

%1%

28%*

I 27%

18%*

I 22%

24%*

I 19%

17%*

T 15%

22%*

I 13%

22%*

[ 9%

31%*

8%

9%*

1%

11%*

0 5%

6%*
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Toimistolle tullaan yha kohtaamaan (OO)JLL

— paivittaisista kayttoasteista on
hyvin vaihtelevat kasitykset

Jopa
neljannes vastaajista arvioi, etta heidan Kansainvalisen
toimistollaan on keskimaarin lasna yli 80 selvityksen® mukaan valtaosa (70 %) yritysten
prosenttia henkilostosta. Osuus kuulostaa toimitila-asioista vastaavista paattdjista arvioi
varsin suurelta, silla monissa yrityksissa toimistonsa kayttoasteen jaavan alle 60

prosenttiin. Suomalaisilta toimistotyontekijoilta
kysyttdessa samansuuntaista arvioi vain 57 %.

ARVIO TOIMISTON PAIVITTAISESTA
KAYTTOASTEESTA

Esihenkilon tai tiimin

0-20 % tapaaminen on noussut yhdeksi tarkeimmista
toimistolle tulemisen ajureista - monissa
W 21-40% organisaatioissa onkin viritelty esimerkiksi

yksikkokohtaisia lasnapaivia yhteisollisyyden
edistamiseksi. Yrityksen etatyoohjeistuksen
noudattaminen, eli pakko, ajaa talla hetkella
toimistolle vain 14 prosenttia vastaajista. Joka
B 81-100 % viidennelle syyna on vertaisoppimisen ja
mentoroinnin mahdollistaminen.

H41-60 %

m61-80%

TOIMISTON TARKOITUS Yhdesséa
kollegoiden
Sosiaalinen Esihenkilon kanssa
T Joulukuu 2023 kanssa- taitimin  tyoskentely
Joulukuu2022”* Asiakkaidenja  kdyminen tapaaminen
yhteistyo-
kumppaneiden
i16tyo tapaaminen
Yk;llotyp, . Olla osa P
keskittymista :
4 yrityksen
vaativat kulttuuria ja Vertai
Akkujen Innovatiivinen  tehtévat - e ertais
! . . Etatyo- arvoja oppiminen ja
lataaminen ja jaluova - L
hovinvoinni P ohjeistuksen mentorointi
yvinvoinnin ymparisté

noudattaminen

parantaminen I I

T% 11% 12% 15% 13% 18% 14% 18% 18% 20% 41% 39% 55%56% 57%46% 59% 59 %

*) Marraskuu 2023: Is hybrid really working? (Globaali) n=208
**) Joulukuu 2022: Ty6n tulevaisuutta suuntaamassa (Suomi) n=800 Hybridityd nyt ja tulevaisuudessa | 16



Tilallisista seikoista toimiston
vetovoimatekijaksi nousee oma

@)L

nimetty tyopiste tai tydbhuone

Tuore ja terveellinen ruoka
houkuttelee keskimaaraista enemman nuoria,
alle 35-vuotiaita (39 % vs. 27 %) kun taas
ilmainen tai tuettu tydmatka on listan karjessa

keski-ikaisilla, 35-54-vuotiailla vastaajilla.

Vaikka huoli mieluisan istumapaikan
|6ytymisesta ei korostu syyna jaada etatoihin,
pitaisi miltei joka kolmas vastaaja omaa

- mita tukisi hyvin
myos riittava maara yhteiskayttoisia,
asianmukaisesti varusteltuja vetaytymistiloja ja
hiljaisia tyopisteita. Toisaalta ikioma pulpetti on
toiminut monelle tarkedna kiinnekohtana
fyysisessa tydymparistossa, ja siitd luopuminen
on voinut hollentaa sidetta koko toimistoon
arkielaman keskeisena nayttamona. Nimetty
paikka tai tydbhuone korostuukin suosikki-
vaihtoehtona erityisesti 55 vuotta tayttaneiden
keskuudessa, joille se on ollut normi
todennakoisesti ison osan tyourasta.

) =800

Joka viides tulisi toimistolle
useammin jos olisi pakko, ja vastaava osuus
arvostaisi toimiston parempaa sijaintia ja
saavutettavuutta. Hieman karjistaen,
tarkeimmat vetovoimatekijat pyorivat siis yha
pitkalti tydmatkan ja ruuan ymparilla.

Toiveissa usein
esiin nousevan luonnonlaheisyyden
mahdollistaminen esimerkiksi kattoterassien
avulla jaa arvioiduilta vaikutuksiltaan kaikkein
heikoimmaksi. Hybridityota tukeva sovelluskin

kannustaisi vain 7 prosenttia vastaajista
saapumaan paikan paalle.

vs.50% *

Edelleen vain noin puolet
vastaajista nakee toimiston
sailyvan tulevaisuudessa
keskeisena osana tyoelamaa.




MIKA HOUKUTTELISI SINUT TOIMISTOLLE ETATYON SIJAAN? (()0) JLL

33%
30%
27%
23%

20% Pakko - yrityksen taholta annetut ohjeet ja maaraykset

19% Toimiston sijainnin ja saavutettavuuden parantaminen
16% Minua ei tarvitse houkutella - tydskentelen jo nyt kokonaan tai enimmakseen toimistolla
12% Toimiston toiminnallisuuden parantaminen - erilainen tai
monipuolisempi tilavalikoima ja hybridityota tukeva tekniikka
12% Toimiston viihtyisyyden parantaminen - esim. panostukset visuaaliseen ilmeeseen
11% Vihreat tydmatkaedut (esim. sdhkdautoetu, pyoréaetu, kunnianhimoinen

hiilidioksidipaastojen kompensointipolitiikka)
8% Laaja ja laadukas palveluvalikoima toimiston ldheisyydessa (esim. ravintolat, kaupat, liikunta ja hyvinvointi)

7% Hybridityota tukeva sovellus, jolla voin varmistaa sosiaalisten kohtaamisten
toteutumisen ja mieleisen tyOpisteen tai autopaikan saatavuuden

6% Puutarhojen, terassien tai kattoterassien mahdollistama luonnonlaheisyys

-~

=



~ Arvot ovat koventuneet
mutta lahtoaikeisiin
vaikuttaa yha myoés
tyytymattom VYyS
tyoymparistoon



Riittavan palkkatason (O())JLL

varmistaminen on noussut
tyontekijoilla prioriteettien karkeen

Talouden matalasuhdanteen vallitessa Terveyteen panostamisen merkitys sen sijaan
riittavan palkkatason varmistaminen on on laskenut huomattavasti koronapandemian
jatkanut nousuaan toimistotyontekijoiden jadtya selvasti taakse. Palkkaan seka etuihin ja
tarkeysjarjestyksissa, ja on nyt ylivoimaisesti palkitsemiseen liittyvat seikat ovat vahvistuneet
ykkosena 72 prosentin kannatuksella. Hyva my0s tyopaikan vaihtamiseen houkuttelevina
eldmanlaatu ja merkityksen [oytaminen tyosta sying, ja elamanlaatuun liittyvien syiden

ovat nekin vield tarkeita yli puolelle vastaajista. painoarvo on puolestaan laskenut.

TYONTEKIJOIDEN PRIORITEETIT

Riittavan palkkatason
varmistaminen 72 %

Hyvan eldmanlaadun
saavuttaminen 57 %

Merkityksellisyyden
|6ytdminen tydstd 52 %

Yhteyden tunne tydyhteisoon,
ikimuistoiset hetket 31 %

Miettid uudelleen tyon
osuutta eldmassani 30 %

Tyoskentely yrityksessa, joka varmistaa
#6 #6 . . ’ :

fyysisen ja henkisen terveyteni 16 %

Johdon ja vertaisten antama huomio,

palkitseminen ja tunnustus 14 %

Tyoskentely yrityksessa, joka tekee

° #8 toita ympariston hyvaksi 12 %
Tammikuu Joulukuu Joulukuu
2022 ** 2022 * 2023

*) Joulukuu 2022: Tyon tulevaisuutta suuntaamassa (Suomi) n=800
**) Tammikuu 2022: Tyopaivakokemus muutoksessa (Pohjoismaat) n=684 Hybridityd nyt ja tulevaisuudessa | 20



MITKA SEURAAVISTA SEIKOISTA SAISIVAT SINUT (()()) JLL

HARKITSEMAAN TYOPAIKKASI JATTAMISTA?

Esin parempaa palkkon PALKKA
50%* JAASEMA
Etsin parempia palkan
lkopuolsi et
palkitsemista 27%*
En tunne olevani
tunnustettu yrityksessani
159%*
Haluan parantaa o N
eldméanlaatuani e ELAMANLAATU
32%*
Ol?n miettinyt L{ud"elle”en. 16%
tydn osuutta eldmassani
19%*
Haluan lisaa o
joustavuutta tydhoni L
16%*
Haluan uusia taitoja, joita - -
nykyinen tyotehtavani 17% ITSENSA KEHITTAMINEN
ei tarjoa tai vaadi 17%*
Etsin uutta tydymparistoa, 15%
esim. uusi kaupunki tai ala .
18%
Haluan lisd4 vastuuta 12%
12%*
Eettiset arvoni eivat enaa
kohtaa yritykseni arvoja 19% ARVOMAAILMA
21%*

Etsin yrityskulttuuria, jossa
monimuotoisuus ja osallisuus 8%
on paremmin huomioitu 906+
Haluan tyoskennella
yrityksessa, joka tekee toita
ympariston hyvaksi

Muut syyt MUUT SYYT

16%*

7%

0 Eniten aikeita tyopaikan vaihtamiseen on heilla,
40 / O vs.53%*  jotka ovat tyytymattomia toimistoymparistdonsa.

*) Joulukuu 2022: Tyon tulevaisuutta suuntaamassa (Suomi) n=800 Hybridityd nyt ja tulevaisuudessa | 21



Toimistoymparistojen laatu
jattaa yha toivomisen varaa -

()L

korjausliiketta kaivataan kipeasti

Pandemian myota mullistuneet
tydntekemisen tavat ovat muuttaneet ja
nostattaneet myds tydymparistoihin
kohdistettuja odotuksia. Vuodentakaisessa
kyselyssa havaittiinkin toimistokayttajien
tyytyvaisyyden ldhes puolittuneen, koska
toimistot eivat olleet pysyneet mukana
kehityksen tahdissa. Korjausliiketta ei
vieldkdan nayta tapahtuneen, silla
tyontekijoiden mielipiteet omasta
toimistoymparistostaan ovat sadilyneet
huolestuttavan negatiivisina.

Tyytyvaisyys toimistoymparistoon korreloi
liséksi yha selvasti tydon mielekkyyteen. Ne
tyontekijat, joita toimistoymparisto palvelee
kehnosti, ovat myos keskimaaraista
kuormittuneempia ja kyllastyneempia
tydhonsa. Ei olekaan yllattavaa, etta heista
moni harkitsee jattavansa tyopaikkansa
vuoden sisalla, jopa 40 % kun keskimaarin
lahtoaikeita on vain noin viidenneksella
kaikista vastaajista.

ONKO YRITYKSESI MIELESTASI
HYVA PAIKKA TYOSKENNELLA?

Oli aiemmin muttei Ei3 %
endaa3 %

Kylls 44 %

Jossain
maarin 49 %

*) Joulukuu 2022: Tyon tulevaisuutta suuntaamassa (Suomi) n=800

Toimistoonsa tyytyvaiset sen sijaan ovat
edelleenkin voittopuolisesti sitoutuneita
tyohonsa tai suhtautuvat siihen jopa
innostuksella. Heilla on ymmarrettavasti
myos vahiten [&htoaikeita - perati 71 %
vastaa, ettei harkitse tyopaikan vaihtamista
[&hiaikoina. Liki sama osuus, 69 % suhtautuu
lisaksi varauksettoman positiivisesti
yritykseensa hyvana paikkana tyoskennella.

82 0/0 Vs. 86 % *

Valtaosa vastaajista, jotka ovat
tyytyvaisia toimistoymparistoonsa,
suhtautuu myos tyohonsa varsin
positiivisesti. Yli puolet kertoo
olevansa sitoutuneita tyohonsa,
ja 29 % suhtautuu siihen
suoranaisellainnolla.

HARKITSETKO TYOPAIKKASI
JATTAMISTA VUODEN SISALLA?

En 55 % Kylla 22 %

56%*

18%*

En tiedd 24 %

Hybridityd nyt ja tulevaisuudessa | 22



ONKO YRITYKSESI TOTEUTTAMASSA TOIMITILAAN (()()) JLL

KOHDISTUVIA MUUTOKSIA LAHIAIKOINA?

~\

On jo toteutettu tai
kdynnissa 16 % vs. 2,9 *

Toimistot saavat keskimaarin
arvosanaksi 2,9 kun niita arvioidaan
asteikolla 0-5. Noin joka kolmas
tietotyolainen on toimistoonsa
20%* tyytyvdinen, kolmannes taas on

hyvinkin tyytymattomia.

48%" Kylld 13 %

KUINKA HYVIN NYKYINEN TOIMISTOYMPARISTOSI VASTAA IHANTEITASI?

EI OLLENKAAN YLIODOTUSTEN

14% 16% 39% 26% 5%

Joulukuu 2023

13% 15% 38% 30% 4%
Joulukuu 2022 *

4% 11% 25% 43% 17%
Tammikuu 2022 **

MIELIALABAROMETRI

Tyytymattomat

53% Neutraalit
Tyytyvaiset

10%
13% : R
5% 5% 2% 6%
Oleninnostunut  Olen sitoutunut  Olen kyllastynyt Minulla on Olen uupunut Pelkdan
tyostani tyohoni tyohoni henkinen tyotaakanvuoksi  tulevaisuutta, olen
ka.24 % ka.44 % ka.12% ylikuormitustila ka.2 % huolissani tyostani
vs. 26 % * vs. 45 % * vs.12% " ka.8% vs. 8% * vs.3% " ka.9% vs. 7%~

*) Joulukuu 2022: Tydn tulevaisuutta suuntaamassa (Suomi) n=800
**) Tammikuu 2022: Tyopaivakokemus muutoksessa (Pohjoismaat) n=684 Hybridityd nyt ja tulevaisuudessa | 23



Arjessa nakyvaa
vastuullisuutta
arvostetaan, ja
tulevaisuudessa
jopa vaaditaan




Vastuullisuuden painoarvo kasvaa
vahitellen, mutta tyopaikan vaihtoa

se ej viela ratkaise

Tyoymparistojen ja toimistorakennusten
vastuullisuus liittyy yha useampien yritysten
noudattamiin ESG-periaatteisiin, jotka
korostavat niin ymparistokestavyytta
(Environmental), sosiaalista vastuuta (Social)
kuin hyvaa hallintoa (Governance).

Vastuu ymparistosta voi toimistossa
tarkoittaa esimerkiksi hiilijalanjaljen
pienentamista, energiatehokkuuden
parantamista, luonnonlaheisyytti ja
jatteen vahentamista. Sosiaalinen vastuu
nakyy monella tyopaikalla mm. hyvinvoinnin
seka moninaisuuden, osallisuuden ja tasa-
arvon edistamisend. Hyvaan hallintoon kuuluva
taloudellinen vastuullisuus taas kulkee usein
kasi kadessa ymparistokestavyyden kanssa -
samat valinnat tuovat monesti saastoja
seka paastoissa etta euroilla mitattuna.

69 %

Kaksi kolmesta on sita mielta,
etta tulevaisuudessa tyonantajien
odotetaan panostavan
toimistojen vastuullisuuteen.

()L

Kaikista kyselyn vastaajista ikaan katsomatta
valtaosa, eli 69 % on sitd mieltd, ettd
tulevaisuudessa tydnantajan odotetaan
panostavan toimistojen vastuullisuuteen.
Naisille asia on jonkin verran tarkeampi
kuin miehille (76 % vs. 59 %).

Tyoelaman prioriteeteista kysyttdessa
tyoskentely yrityksessa, joka tekee toita
ympariston hyvaksi, jaa kuitenkin kaikilla viela
tarkeysjarjestyksessa hantapaahan keskimaarin
12 prosentin kannatuksella. Nuorempien, alle
35-vuotiaiden keskuudessa asiaa pitaa
tarkedna lahes joka viides.

Seka sosiaalisen etta ymparistovastuun
parempi huomioiminen jaavat hannille myds
seikkoina, jotka saisivat harkitsemaan
tyopaikan vaihtamista. Nuorimmissa
ikaryhmissa nailla asioilla nayttaisi
kuitenkin olevan hieman keskimaaraista
enemman painoarvoa.

- .
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Vastuullisuustoimenpiteista itselle
tarkeimpina pidetaan lajittelun

kaltaisia arkisia tekoja

Kyselyn tulosten perusteella toimistojen
vastuullisuuteen liittyvista teoista itselle
merkityksellisimmaksi koetaan jatteiden
lajittelu, 62 % kannatuksella. Toiseksi eniten
kiinnostaa sisailman [@mpoatilan ja laadun
seuranta sensoreilla (50 %). Tulos on osaltaan
hyvinkin ymmarrettava, silla molemmilla
toimenpiteilla on suora ja selkea vaikutus
tyontekijoiden omaan toimistoarkeen.

Vastaavasti vahiten tarkeina pidetaan
tarjolla olevia sahkoautojen latauspaikkoja
seka toimistorakennukselle myonnettyja
ympadristosertifikaatteja, kuten LEED,
BREEAM tai WELL. Juuri ndma asiat kuitenkin
monesti korostuvat toimitilaa etsivien

yritysten hakukriteereissa.

llmastonmuutoksen hillinnan kannalta
vaikuttavimmat toimenpiteet, kuten
hiilineutraalisuustavoitteet ja uusiutuvien
energiamuotojen hyddyntdminen, ovat sydanta

l&hella reilusti alle kolmannekselle vastaajista.
Toimistorakennuksen energialuokasta
valittaa vain joka neljas.

()L

Eri ikdryhmien vastauksia vertailtaessa,
jatteiden lajittelu tuntuu hieman yllattaen
olevan tarkeintéa kaikkein varttuneimmille, 55
vuotta tayttaneille tyontekijoille. Heista perati
69 prosenttia pitaa lajittelua melko tai erittdin
tarkedna, kun taas nuoremmista, alle 35-
vuotiaista vain reilu puolet (55 %) pitaa asiaa

itselleen merkityksellisena.

Muilta osin eri ikaryhmien mielipiteissa ei
esiinny juurikaan eroja vastuullisuustekoja
arvotettaessa. Naiset sen sijaan ovat selvasti
miehid innokkaampia lajittelun suhteen

(71 % vs. 49 %). Miesten joukossa on lisaksi
keskimaaraista enemman heita, joille tietyt
vastuullisuuteen liittyvat teot ovat suorastaan
yhdentekevia.

80 0/0 vs. 41 %

Jatteiden lajittelun suhteen
innokkaimpia ovat 55-vuotta
tayttaneet naiset, ja vastaavasti vahiten
innokkaita alle 35-vuotiaat miehet.
Yksittaisista toimenpiteista lajittelu on
kaikille selvasti merkityksellisin.

Hybridityd nyt ja tulevaisuudessa | 26



KUINKA MERKITYKSELLISINA ITSELLESI PIDAT
SEURAAVIA VASTUULLISUUTEEN LITTYVIA TEKOJA?

@)L

Toimistoni lajittelee jatteet 28% 34% 25% 6% 8%
Toimistoni sisdilman
seurataan sensoreilla
Toimistollani/yrityksellani on 8% 23% 42% 12%  16%
hiilineutraalisuustavoite
Toimistoni kayttaa uusiutuvilla
energiamuodoilla tuotettua 7% 24% 42% 13% 14%
sahkoa tai kaukolampdoa
 Toimistollani on kaytossa - SRR TEA 33% 16% 25%
sahkoautojen latauspaikkoja
Toimistorakennuksessani on
aurinkopaneelit tai 5% 21% 42% 15% 17%
[@mpopumppuja
.T0|m|storaken“n“uksem 5% 19% 43% 16% 16%
energialuokka on maaritetty
Toimistorakennuksellani on
ymparistosertifikaatti (esim. 4% 13% 45% 17% 22%
BREEAM, LEED, WELL)
HYVIN TARKEA NEUTRAALI EI LAINKAAN TARKEA

I:Iytjridityé nytjatulevaisuudessa:|-27
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Hybridityossa
menestyminen
vaatii tasapainoilua,
aktiivista ja rohkeaa
otetta seka tietoon
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Ajan ja paikan suhteen tydnteon tavat ovat jo pysyvasti
muuttuneet, ja muutos tulee myds jatkumaan muun
muassa ripedsti etenevien teknologisten lapimurtojen ja
vastuullisuuden kaltaisten nousevien teemojen myota.
Kilpailu osaavasta tydvoimasta sdilyy ajankohtaisena
suhdannevaihteluista huolimatta, ja yritysten on
tasapainoiltava kasvaneiden ja osin ristiriitaistenkin
odotusten valilla, kannattavuus huomioiden.

Tutkimuksemme mukaan hybriditydn maara on
vakiintunut. Etatyd kuitenkin houkuttelee erityisesti
suomalaisia, ja yha useampi haluaisi viettaa vahemman
aikaa toimistolla kuin talla hetkella tekee. Viimeistaan

nyt yritysten olisikin hyva hetki visioida yhdessa tyon-
tekijoiden kanssa, miten [6ytaa optimaalinen, seka
organisaatiota etta yksilod parhaiten palveleva tasapaino
hybriditydhon. Tulevaisuuden suhteen tulisi ratkaista:

* Missa erilaisia tehtavia voi ja kannattaa tehda: mika
on toimiston, kodin ja kolmansien paikkojen rooli,
ja miten niista saadaan irti parhaat hyodyt.

* Miten hybridity6ta tuetaan: toteutuvatko kohtaamiset,
onnistuuko johtaminen, tarvitaanko valmennusta tai
pitdisiko pelisaantoja paivittaa.

» Mikaon oikea tapa houkutella ihmiset kotoa
toimistolle, entd mita silla tavoitellaan ja saavutetaan:

taataanko tydrauha, tuetaanko tydmatkoja tai
tarjotaanko yhteisia aamupaloja.

* Miten mahdollistaa tyon imu seka yllapitaa
tuottavuutta ja tydssa jaksamista: minkalainen
tydymparisto tukee juuri kyseisen yrityksen
menestymistd, varautuen uusiin muutoksiin ja
vastaten samalla osaajien nousseisiin odotuksiin.

» Miten edistdd vaikuttavaa vastuullisuutta niin
tyonantajana kuin toimitilakayttajana.

Nyt on oivallinen aika hahmottaa oman tydympariston
nykytilaa ja tulevaisuutta, ja tehda tarvittavat
korjausliikkeet, rohkeasti ja tiedolla johtaen.

JLL auttaa yrityksia selvittamaan organisaation
kipupisteet, laatimaan tydympadriststrategian ja
johtamaan tyéymparistémuutoksen hallitusti maaliin.

Hybridityd nyt ja tulevaisuudessa | 29
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Tutkimustiimi

Tomi Tiainen Eeva Lahti

Head of Development & Design Architect & Workplace Consultant
tomi.tiainen@jll.com eeva.lahti@jll.com

Myy Westerlund Sirja Salokanta

Junior Workplace Consultant Interior Architect & Workplace Consultant

Sofia Jakas
Director Workplace & Design
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