Tyon tulevaisuus
-tutkimus 2024

Arvonluontia kehittyvassa tyoelamassa

Kansainvalinen kyselytutkimus 10/2024



Tietoa tutkimuksesta (@)JLL

JLL:n maailmanlaajuinen, joka toinen vuosi toteutettava Tyon tulevaisuus-kysely on
tutkinut tyoelaman kehitysta vuodesta 2011 ldhtien. Se on tunnustettu alan johtavaksi
julkaisuksiorganisaatioidensisilld ilmenevista kiinteistoalan trendeista. Tana vuonna
tutkimus analysoi yli 2300 yrityspaattdjan tarkeimpia tavoitteita, haasteitaja strategioita.

Tutkimus antaa katsauksen kehittyvien tyoskentelymallien vaikutuksiin ja niiden seurauksiin

tyopaikkaodotuksille. Tarkastelemme, mita ne merkitsevat organisaatioiden paattdjille, ja miten
heidan tulisi vastata yritystensa ja henkilostonsa muuttuviin tarpeisiin.

2011: Opportunity Emerges from Crisis (Globaali) n=500

2013: Risks Ahead (Globaali) n=636

2015: Elevate to Excellence (Globaali) n=496

2018: Future of Work Survey (Globaali) n=561

3/2021: Worker Preference Survey (Globaali) n=3317
Tyopaivakokemuksen muotoilua (Suomi) n=399

Tyopaivakokemus muutoksessa (Pohjoismaat) n=684 Tydn tulevaisuus
6/2022: Workforce Preferences Barometer (Globaali) n=4015 -tutkimus 2024
8/2022: Future of Work Survey (Globaali) n=1095 (Globaali) n=2333

Tyon tulevaisuutta suuntaamassa (Suomi) =800 Lokakuu 2024
®

Hybridityo nyt ja tulevaisuudessa
(Suomi) n=1000

_________________ '
Marraskuu 2023 Syyskuu 2024
Is hybrid really working? Future of Work Survey
(Globaali) n=20121 (Globaali) n=2333

Tutkimusaineisto kerattiin Meridian Westin toimesta tuoko-heindkuussa 2024. Kyselyn tulokset
perustuvat yli 2 300 toimitila- ja liiketoimintapaattajan nakemyksiin 25 eri markkinasta.
Suomesta vastauksia saatiin 57. Tassa raportissavertaamme tuloksia myds tyéntekijoiden
nakemyksia valottavaan, maaliskuussa 2024 julkaistuun kotimaiseen kyselytutkimukseemme
Hybridity6 nyt ja tulevaisuudessa seka aiempiin globaaleihin tutkimuksiimme.
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Tutkimusmenetelma ja laajuus:
2 333 vastausta 25 keskeiselta @»J LL

markkina-alueelta ympari maailmaa

HENKILOSTON KOKO VASTAAJIEN
ORGANISAATIOISSA GLOBAALISTI:

© Alle 5000 = 5000-9999 m Yli10000

25 markkinaa kattavat:
AMERIKKA - Argentiina - Brasilia - Chile - Kanada - Kolumbia - Meksiko - Peru - Yhdysvallat

APAC - Australia - Eteld-Korea - Hong Kong - Intia - Japani - Kiina - Singapore
EMEA - Arabiemiirikunnat - Belgia - Irlanti - Iso-Britannia- Italia - Luxemburg - Ranska - Ruotsi
- Saksa - Saudi-Arabia- Suomi
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Tutkimuksen viisi keskeisintd viestia (@)JLL

Tutkimuksen keskeiset havainnot painottavat strategisen harkinnan tarkeytta
paatoksenteossa. Tuloksetosoittavat, ettd organisaatiot aikovat kiihdyttaainvestointejaan
viiden vuoden tahtdimella saavuttaakseen pitkadn aikavalin tavoitteensa tyovoimanja
tyoymparistojen suhteen. Kyselyn vastaajat nostavat kuitenkin suurimmaksi haasteekseen
pitkadjanteisen suunnittelun vaikeuden nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

Tama korostuu erityisesti yrityskiinteistojen johdossa, jonka on taytynyt jatkuvasti mukautua
merkittaviin muutoksiin tyoskentelytavoissa. Epavarmuus tulevaisuuden suunnasta on johtanut
varovaiseen l[dhestymistapaan, mika on tuonut lisdhaasteita toimitilajohdolle. Heidén on
tasapainoiltava tulevaisuuteen suuntautuvien investointien seka tehokkuusvaatimusten ja
kustannuspaineiden ristivedossa.

Tyon tulevaisuus -tutkimus 2024 nostaa esiin viisi keskeista tekijaa, jotka ohjaavatyritysten
tydymparistostrategioiden uudistamista vuosikymmenen loppupuoliskolla:

Suurin osa yrityspaattajista toivoisi toimistoldasnaolon lisadntyvan, kun taas
henkilosto peraankuuluttaajarjestelyjen joustavuutta. Etenkin Suomessa johdon ja
tyontekijoiden nakemykset ovat selvassa ristiriidassa keskenaan. Perustelut kannattaisikin
tuoda selkeasti ilmi: Miksi ihmisten pitaisi tulla toimistolle?

Monilla yrityksilla on selkeitad kasvutavoitteita, ja niihin padasemiseksi vaaditaan
henkiloston houkuttelemista ja sitouttamista seka tyoskentelytapojen ja
-ymparistojen kehittamista. Toimistotyon puolestapuhujat nayttaytyvat edellakavijoina
tasavertaisten ja osallistavien tydymparistojen luomisessa.

Organisaatiot tasapainoilevat erilaisten tydskentelymallien valilla optimaaliseen
suorituskykyyn pyrkiessaan. Tyoymparistojen kehittamiseksi tarvitaan viisaita pitkan
tahtaimeninvestointeja, mutta paatoksenteko on haastavaa ratkaisujenollessa
vasta muotoutumassa. Monenlaisia rohkeitakin vaihtoehtoja ollaan valmiita kokeilemaan.

Epavakaa toimintaymparisto haastaa toimitilajohdon arvonluontia, mika edellyttaa
eri liiketoimintojen vilista yhteistyotaja yhteista nakemysta. Tietoon perustuvat
investoinnit tahtaavat kokonaisvaltaiseen tehokkuuteen, alykkaaseen kasvuun ja
vastuullisuuteen.

Toimistolla on merkittava rooli tydntekijakokemuksen ja yhteisollisyyden muodostumisessa,
jasiihen ollaan valmiita myos panostamaan. Yritysten tavoitteenaon luoda
vetovoimaisia toimistoja tarjoamalla tyontekijoille huippukokemuksia.

Nama tekijat heijastelevat tydelaman laajempaa murrosta, jossa organisaatiot pyrkivat [dytamaan
tasapainon tehokkuuden, joustavuuden ja tydntekijoiden hyvinvoinnin valilla. Toimitilajohdon rooli
on muuttunut aiempaa strategisemmaksi, silla he ovat avainasemassa ndiden moniulotteisten
haasteiden ratkaisemisessa seka tulevaisuuden tyokulttuurien muovaamisessa.
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Suomalaisten yrityspaattajien
nakemyksia - tiivistelma lukuina

44 %

nakee hybridityon
johtamisen ja tukemisen
erittdin tarkedna osana
seuraavien 5 vuoden
strategiaa.

67 %

nakee hybridityonolevan
osa tulevaisuuden
tyoelamaa. Toimistotyon
puolestapuhujia
on 33 %.

72 %

yrityspaattajista odottaa
tydnantajan priorisoivan
yhteisollisyyden
kehittamista.

54 9%

pitaa todennakdisena
lisatyotilojen tarjoamista
lahelta tyontekijoiden koteja
toimistotyon houkuttelevuuden
lisaamiseksi.

56 %

aikoo kayttaa

1/3

pitaa todennakdisena,

58 %

ennakoi toimiston

@)L

1/3

pitaa todennakoisena, etta
vuoteen 2030 mennessa
henkilosto siirtyy taysin
etatyohon,vain virtuaalisiin
tiloihin ja tiimihenkea vahvistaviin
tapahtumiin tukeutuen.

66 %

pitda osaajien
houkuttelemista ja
sitouttamistayrityksen
tarkeimpana tavoitteena
5vuoden tahtaimella.

61 %

ennustaa toimiston

etta toimistot ovat enemman rahaa kdyttoasteen tilakoon kasvavan
tulevaisuudessa tilasuunnitteluun, kasvavan vuoteen vuoteen 2030
kdytettavissda 24/7.  tyontekijakokemuksen 2030 mennessa. mennessa.

parantamiseen seka
vieraanvaraisuus-
palveluihin.

53 %
pitaaresilienssia,
joustavuuttaja
ketteryytta
toimitilajohdon*
tarkeimpindtaitoina
tulevaisuudessa.

54 %

kokee, ettd heikko
yhteistyo muiden
yksikoiden kanssa
rajoittaaeniten
toimitilajohdon
arvonluontia5
vuoden tahtaimella.

*) Corporate Real Estate (CRE)

61 %

on valmiitamaksamaan
enemman tiloista, jotka
tayttavat korkeat
vastuullisuudenja
ymparistokestavyyden
vaatimukset.

67 %

vastaajistaaikoo
tulevaisuudessa
investoidaenemman
toimitilajohtamista
tukevaan
teknologiaan.
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TyOnantajat visioivat lisaantyvaa
lasnaoloa toimistolla - nakemykset

@)JLL

ristiriidassa tyontekijoiden toiveisiin

Viela kaksi vuotta sitten kolme neljasta
yrityspaattajasta piti nimenomaan hybridityota
avaintekijana tyévoiman houkuttelemisessa*
mutta nyt tulevaisuuden visiot ovat siirtyneet
kohti toimistopohijaista tyota. Vuoteen 2022
verrattuna, yha useammat tyonantajat haluavat
nahda tyontekijoitadn enemman toimistolla.
Suomessa yritysjohto haluaisi lasndaolon
nousevan keskimaarin 3,6 paivaan viikossa
vuoteen 2030 mennessa. Kolmasosa
suomalaisista paattajista odottaa tyon-
tekijoidensa kayvan toimistolla jopa
kokoaikaisesti, ja talla hetkella 31 %
tyontekijoista kaykin.

Yritysten johtajat haluaisivatsiis ihmiset
takaisin toimistolle. Tyontekijat puolestaan
peraankuuluttavat yha joustavuutta ja valinnan

vapautta. Ero paattdjien nakemysten ja

tyontekijoiden toiveiden valilla onkin
huomattava: jos saisivat vapaasti valita,
suomalaiset tyontekijat tulisivat toimistolle
keskimaarin puolta harvemmin kuin johto
jatkossa odottaisi, eli vain noin 1,7 paivana
viikossa.**

Tyokulttuurin murroksesta huolimatta on selvaa,
ettd toimisto sailyy keskeisena osana tyoelamaa.
Suomessakin 80 % organisaatioista
edellyttaisilasnaoloa toimistolla vahintaan
kolmena paivana viikossa. Lisaksi 46 %
paattdjista odottaa toimistopaivien maaran
lisddntyvan vuoteen 2030 mennessa, vaikka
monissa organisaatioissa tavoitetta

saatetaankin jalkauttaa edelleen

hybridityostrategian puitteissa.

VIIKOITTAIN TOIMISTOLLAVIETETTYJEN TYOPAIVIEN MAARA
- Paattajien visiot Globaalisti, EMEA-tasolla ja suomalaisittain

verrattuna suomalaisten tyontekijoiden toiveeseen

1 Globaali EMEA Suomi

34%

Eivirallista
politiikkaa / 24%
vahimmais-

vaatimusta
12%
o/, 10%
7% 9%

5%
3%
= B

Suomi: Tyontekijoiden toive™*

51%

47%
44%

41%
0
35% 33%
23%
20%

0 paivaa 1-2 paivaa

*) Elokuu 2022: Future of Work Survey (Globaali) n=1095

**) Maaliskuu 2024: Hybridityd nyt ja tulevaisuudessa (Suomi) n=1000

3-4 paivaa 5 paivaa
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VIIKOITTAIN TOIMISTOLLAVIETETYN TYOAJAN OSUUS
- Toiveet ja todellisuus

NYKYINEN TOTEUMA TYONTEKIJOIDEN TOIVE

62 % 56 %
Globaali - 3,1 pdivaa* Globaali - 2,8 pdivaa*
58 % 34 %
Suomi - 2,9 paivaa** Suomi - 1,7 paivaa**

Toimistopaivien maaran suhteen
suomalaisten yrityspaattajien
visio on lahelld kansainvalisia

keskiarvoja, mutta etenkin

Suomessa tyontekijoiden toiveet

eroavat naista nakemyksista

huomattavasti.

*) Marraskuu 2023: Is hybrid really working? (Globaali) n=20121
**) Maaliskuu 2024: Hybridityo nyt ja tulevaisuudessa (Suomi) n=1000,

PAATTAJIEN VISIO

' N

78 %

Globaali - 3,9 paivaa
‘ 76 %

EMEA - 3,8 piivii

72 %

Suomi - 3,6 pdivaa




Yritykset voidaan nyt ryhmitella
hybriditydn omaksuijiin ja (@)JLL

toimiston puolestapuhujiin

Tyokaytannot vaihtelevatlaajasti eri
toimialojen vililla, ja joskus myos
organisaation sisalla eri yksikoiden valilla.
Hybriditydn omaksujien ja toimistotyon
puolestapuhujien tyylit heijastelevat itse asiassa
laajaa kirjoa nakemyksia, ja saattavat jopa
esiintya rinnakkain samassa organisaatiossa -
tyon vaatimuksista riippuen.

Talla hetkelld noin kolmasosaa
suomalaisista yrityksista voidaan
luonnehtia toimistotyon puolestapuhujiksi,
jotka haluaisivat nahda henkiloston
toimistolla viisi paivaa viikossa. Loput 67 %
ovat niin kutsuttuja hybriditydon omaksujia, joiden
strategiat vaihtelevat tdydesta etatyoskentelysta

vahintaan kolmeen toimistopdivaan viikossa.

Kansainvalinen kysely osoittaa, etta hybridityon
omaksujat ovat todennakoisimmin suuria, yli
tuhannen tyontekijan organisaatioita, ja
sijaitsevat EMEA-alueella, missa hybridimallia
pidetdan keskeisend osana tydnantajalupausta.

Hybridityon omaksujien osuus
suomalaisista yrityspaattajista:

67 %

Joustavampi lahestymistapa yhdistaa eté- ja
toimistotyon edut, mika heijastaa eurooppalaista
painotusta tyon ja vapaa-ajan tasapainon seka
tyontekijoiden autonomian suhteen. Vasta-
kohtana talle Aasian ja Tyynenmeren alueella
seka Amerikoissa on havaittavissa selked
suuntaus kohti perinteisempaa, viisipaivaista
toimistotyoskentelya.

Samalla hybridimalli vetoaa erityisesti
tietyntyyppisiin organisaatioihin, kuten
datakeskuksiin seka teknologia- ja energia-aloilla,
uusiutuvien energialahteiden ja biotieteiden
parissa toimiviin yrityksiin. Toimiston
puolestapuhujiataas esiintyy etenkin
toimialoilla, joilla tyo tapahtuu vahvasti
asiakasrajapinnassa,ja joissaiso osa
tyontekijoista tyoskentelee paikan paalla
muualla kuin toimistossa.

Trendit eivat ole yksiselitteisia, vaan vaihtelevat
niin yritysten koon, toimialan kuin yrityskulttuurin
mukaan. Tulevaisuudessa organisaatioiden
haasteena onkin [6ytaa tasapaino globaalien
trendien ja paikallisten tyokulttuurien valilla,
samalla kun ne pyrkivat optimoimaan
tuottavuutta ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta.

vs. EMEA 65 %
vs. Globaali 56 %

Toimiston puolestapuhujien osuus
suomalaisista yrityspaattajista:

33 %

vs. EMEA 35 %
vs. Globaali 44 %




YRITYSTEN VAATIMUKSET VIIKOITTAISESTA LASNAOLOSTATOIMISTOLLA ( JLL
- Globaali otanta toimialoittain

5 paivaa (Toimiston puolestapuhujat) 3-4 pdivaa 0-2 pdivaa
Toimiston Terveydenhuolto | 54% 35% 11%
puolesta-
puhujat o
Vahittaiskauppa | 49% 43% 8%
Tuotantolaitokset | 47% 43% 11%
Pankki-, vakuutus- ym. rahoituspalvelut | 45% 39% 16%
Datakeskukset | 40% 49% 10%
Biotieteet ja ldakkeet 39% 44% 17%
Hybridityon )
omaksujat Teknologia | 38% 46% 16%

Tyon tulevaisuus -tutkimus 2024 | 9

-




Perusteluja kaivataan:

Miksi toimistolle olisi hyva

tulla, edes silloin talloin?

Suomalaisista johtajista kaksi kolmasosaa
nakee hybridityonvahvasti osana
tulevaisuutta, ja tyontekijoista perati 77 %*
on sita mieltd, etta eta- ja hybridityon
tarjoaminen on olennaistatyovoiman
sailyttamiselle tulevaisuudessa.

Talla hetkella monissa yrityksissa kdydaan
kiivasta keskustelua eta-ja toimistotyon
suhteesta. Tyonantajillaja tyontekijoilla
nayttaakin olevan eriavia mielipiteita siita,
kuinka suuri osa tyosta pitdisi jatkossa tehda
toimistolta kasin. Suurin osa johtajista haluaisi
lisad lasndoloa, ja uutiset kertovat jopa
monissa yrityksissa kayttdonotetuista
pakkotoimista, mika saattaa herattaa huolta

tyontekijoiden keskuudessa.

Tyontekijakokemusta ajatellen on kuitenkin
hyva muistaa, ettei tyd parane pakottamalla,
pdinvastoin. Lasnadolo ja fyysiset kohtaamiset
ovat kuitenkin tarkeita, ja parhaimmillaan,
silloin kun ne tapahtuvat pakottamatta, ne
voivatvahvistaa tyon merkityksellisyytta ja
lisata yhteenkuuluvuuden tunnetta.

i\

*) Maaliskuu 2024: Hybridityo nyt ja tulevaisuudessa (Suomi) n=1000

{3

-

i

< —— '

@)JLL

Jokaisessa organisaatiossa tulisikin pohtia
ja perustella, miksi toimistollavietetty aika
on tarkeaa ja merkityksellista. Kysymys ei
ole siitd, miten saada ihmiset toimistolle, vaan
miksi. Hyvia syita ovat esimerkiksi tiedon
siirtyminen, kohtaamisten varmistaminen ja
toisten huomioiminen. Edellyttaako yrityksen
strategia innovointia ja oppimista, enta tukeeko
vallitseva malli hyvinvointia ja tuottavuutta
kuten pitaisi?

Tarkeinta olisi miettia yhdessa, miten ja
millaisella mallilla kukin tyd parhaiten sujuu.
Onko tyoskentely organisaatiossa
yksilourheilua, vai sittenkin joukkuelaji?
Koska eri tyotehtavat voivat vaihdella paljonkin
luonteeltaan ja vaatimuksiltaan, olisi olennaista
ettd tyonteon malli hahmoteltaisiin yhdessa
esimerkiksi tiimeittain, juuri niille ominaisten
tyotehtavien ja tavoitteiden perusteella.

14 %*
Joka seitsemas suomalainen
tietotyolainen kokee yrityksen

etatyoohjeistuksen pakottavan
heidat toimistolle.




Kasvutavoitteisiin paaseminen vaatii
myos tyovoiman houkuttelemista ja

@)JLL

tyoskentelytapojen kehittamista

Tiukoista tyomarkkinoista seka tekoalyn ja
automaation yleistymisesta huolimatta perati
kolme neljasta suomalaispaattajasta (vs. 64 %
globaalisti) ennakoi yrityksensa
henkilostomaaran kasvavan vuoteen 2030
mennessd. Samanaikaisesti organisaatiot
uudistavat osaamistaan pyrkimalla
palkkaamaan tulevaisuuden tarpeisiin
vastaavia tyontekijaprofiileja.

Kyselyn mukaan yritysten kolme tarkeinta
tavoitetta ovat liilkevaihdon kasvu, osaajien
houkutteleminen ja sitouttaminen seka
uusien tuotteiden ja palveluiden innovointi,
jotka kulkevatkin vahvasti kasi kadessa.
Myos tehokkuutta kaivataan lisaa, mika
herattda pohdintoja siita, miten parhaiten
edistaa kestavaa kasvua ja sovittaa yhteen

eriavia intresseja.

Mika olisi paras tapa varmistaa
organisaation tehokkuus ja houkutella
oikeanlaista osaamista? Pitdisiko
tyoskennelld yhdessa toimistolla kasvokkain
tapahtuvaa vuorovaikutusta hyodyntéen? Vai
tulisiko henkilostolle tarjota maksimaalista
joustavuutta, eli vapaus ja vastuu paattaaitse,
missa ja milloin he tydstaan parhaiten
suoriutuvat? Enta mita tydymparistojen tulisi
tarjota tavoitteiden mahdollistamiseksi?

29 0/0 vSs. 42 %

Noin kolmannes kyselyn vastaajista
on erittain tyytyvaisia ohjelmaan,
jolla heidan yrityksensa pyrkii
houkuttelemaan ja sitouttamaan
osaajia. Globaalisti osuus on
hieman suurempi.

SUOMALAISYRITYSTEN TARKEIMMAT TAVOITTEET VIIDEN VUODEN TAHTAIMELLA, SEKA
MISSA MAARIN YRITYKSILLA ON OLEMASSA SELKEA OHJELMA NIIDEN SAAVUTTAMISEKSI

Liikevaihdon kasvattaminen

Osaajien houkutteleminen ja sitouttaminen
Uusien tuotteiden ja palveluiden innovointi
Tehokkuuden lisaaminen

Yhteisollisyyden vahvistaminen

Hybridityon johtaminen ja tukeminen

B Tarkeys mValmius

I 63%
I e9%

I 60%
I e0%

I 58%
P 54%

I 55%
P 5a%

I 44%
I 6%

I 4%
D 63%
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Toimistotyon puolestapuhujat edella-
kavijoita tasavertaisten ja osallistavien

@)JLL

tydymparistojen luomisessa

Henkilostomaaraan liittyvien
kasvuennusteiden ja lisdantyvan
toimistolasnaolon vuoksi yli puolet
paattdjista odottaatoimitilojensakoonja
kayttoasteen kasvavan seuraavienviiden
vuoden aikana. Pitkan tahtdimen suunnittelu
on kuitenkin haastavaa, ja organisaatioiden on
arvioitava, missa maarin toimistolle paluun
trendi jatkuu ja mita se merkitsee tilankayton
kannalta. Miten tilasuunnittelu voisi mukautua
erilaisiin tyoskentelytapoihin, kuten vaikkapa
tiettyjen tiimien jokapaivaiseen lasndoloon ja
toisten hybridimallisiin aikatauluihin?

Aiempaa paremmin tunnistettu
monimuotoisuus muokkaa muutoinkin
nykypaivan tydymparistoja. Etenkin toimisto-
tyon puolestapuhujat ovat ryhtyneet maara-
tietoisiin toimiin luodakseen osallistavampia
ratkaisuja, joilla pyritdaan vastaamaan
tasapuolisesti kaikkien eri ryhmien

44 0/0 Vs. 42 %

Seka Suomessa etta globaalisti
vajaa puolet yrityspaattajista
nakee hybridityon johtamisen ja

tukemisen erittain tarkeana osana

seuraavien 5 vuoden strategiaa.

odotuksiin ja toiveisiin, olipa kyse sitten eri
lilketoimintayksikoiden, sukupolvien,
neurologisen monimuotoisuuden tai erityis-
ryhmien tarpeiden huomioimisesta. Kokonais-
valtaisella lahestymistavalla halutaan tehda
toimistollaolosta houkuttelevampaaja
toimivampaa kaikille tyontekijaryhmille.

Valtaosa toimiston puolestapuhujista pitaakin
itsedan erittain tehokkaana vastaamaan laajaan
kirjoon tyoyhteison tarpeita, kun taas hybridi-
tyon omaksujien keskuudessa nama osuudet
ovat jonkin verran pienemmat kaikilla moni-
muotoisuuden osa-alueilla. Toimiston
puolestapuhujat ovat myos toden-
nakoisemmin valmiitamaksamaan enemman
toimitiloista, jotka erottuvat edukseen
terveys- ja hyvinvointisertifikaateillaan,
mika osoittaa suurempaavalmiutta
investoida korkealaatuiseen tyopaikka-
kokemukseen. Jalleen kerran, namékin erot
lahestymistavoissa voivatilmeta myos saman
organisaation sisalla, mika saattaa edellyttaa
tulevaisuudessa uudelleenarviointia ja
yhteensovittamista.

..
Tyon tulevaisuus -tutkimus 2024 | 12



MONIMUOTOISUUS, YHDENVERTAISUUS JA OSALLISUUS:
OSUUS YRITYSPAATTAJISTA, JOTKA KOKEVAT PYSTYVANSA
TEHOKKAASTIVASTAAMAAN TYOYHTEISON ERITYISTARPEISIIN

@)JLL

- Globaali otanta: Hybridityon omaksujat vs. Toimiston puolestapuhujat

Tyontekijoiden tasapuolinen huomioiminen
sukupuoleen katsomatta

Johdon kehittyvien lilketoimintastrategioiden ja
painopisteiden huomioiminen

Hybriditydn huomioiminen

Esteettomyystarpeiden huomioiminen

Eri etnisyyksien, uskontojen tai kulttuurien
huomioiminen

Eri sukupolvien huomioiminen

Organisaation eri liiketoimintojen osin
ristiriitaistenkin tavoitteiden huomioiminen

Erilaisten neurodiversiteettiprofiilien
huomioiminen

m Globaali - Hybriditydon omaksujat

67%
74%

E 62%

73%

T 62%
N 6%

A 61%
. 73%

E e1%
I 7%

A 61%
I, 70%

I 59%
I 6%

I se%
I 68%

B Globaali - Toimiston puolestapuhujat

11
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Toimitilajohdon tuottama lisaarvo
ulottuu pelkkia ymparisto-

vaikutuksia laajemmalle

Toimitila-asioista vastaavien paattdjien ja
liilketoimintajohdon nakemykset keskeisista
yritysstrategioista ovat paaosin yhtenevaiset.
Kiinteistojohtajat painottavatkuitenkin muita
enemman myonteisia ymparistovaikutuksia.

He jakavat saman kasvuajattelun, mutta
pyrkivat toteuttamaan sita mahdollisimman
tehokkaasti, dlykkaastija vastuullisesti.

Ymparistokysymysten huomioimisen ohella
yritysten toimitilajohto keskittyy yha vahvemmin
myos luomaan sosiaalista arvoa kiinteistojensa
kautta. Monimuotoisuuteen, yhdenvertaisuuteen
ja osallisuuteen liittyvista teemoista parhaiten
huomioidaan talla hetkella tyontekijoiden
tasapuolinen kohtelu sukupuolesta riippumatta
seka erilaiset neurodiversiteettiprofiilit.
Jalkimmaisen suhteen Suomessa ollaan jopa
selvasti muuta maailmaaedella. Myos eri
etnisyydet, uskonnot, kulttuurit ja sukupolvet
otetaan tyopaikoilla jovarsin hyvin huomioon.

MONIMUOTOISUUS, YHDENVERTAISUUS JA OSALLISUUS:

@)JLL

66 0/0 Vs. 46 %

Suomessa kyselyyn vastanneista
kaksi kolmasosaa kokee, etta
yrityksella on selkead ohjelma

suuremman yhteisovaikutuksen

tuottamiseksi. Kansainvalisesti
osuus on selvasti pienempi.

54 0/0 vs. 43 %

Suomalaispaattajista yli puolet
suosii toimistoissaan kestavan
kehityksen mukaisia kalusteita ja
sisustusratkaisuja. Osuus on
hieman suurempi kuin
globaalissa kyselyssa.

OSUUS YRITYSPAATTAJISTA, JOTKA KOKEVAT PYSTYVANSA
TEHOKKAASTIVASTAAMAAN TYOYHTEISON ERITYISTARPEISIIN

- Suomi vs. Globaali

Tyontekijoiden tasapuolinen huomioiminen D
sukupuoleen katsomatta [ 7o%

Erilaisten neurodiversiteettiprofiilien D
hwomioirinen I ¢

Eri etnisyyksien, uskontojen tai kulttuurien _ 68%
hworiciminen | <+

| | [ 7
Eri sukupolvien huomioiminen
S es%

B Suomi M Globaali
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MITEN USKOT SEURAAVIEN ASIOIDEN MUUTTUVAN JLL
YRITYKSESSASIVUOTEEN 2030 MENNESSA?

- Suomi vs. Globaali

Henkiloston maara

S v T

22%

__

24%

e

28%

__

22%

__

27%

__

29%

__

23%

tyontekijakokemukseen ja

tydympariston palveluihin 8% 31%

Toiristopsiien mézr: — _

viikossa
38%

e 34%

Investoinnit teknologiaan

Toimiston koko

Toimitilajohdon/
yrityskiinteistojen budjetti

Toimiston kayttoaste

Investoinnit
tilasuunnitteluun
ja sisustukseen

Panostukset
vastuullisuuteen

KASVU EI MUUTOSTA LASKU
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Yritykset ovat valmiita kokeilemaan
erilaisia skenaarioita toimivimman

@)JLL

tyopaikkamallin [oytamiseksi

Organisaatioissa vallitseva kasvun optimismi
avaa uusia mahdollisuuksia toimitila-
johtamiselle, ja tavoitteiden saavuttamiseksi
ollaan valmiita tutkimaan monenlaisia
ratkaisuja. Seka teknologiaan etta yritys-
kiinteistoihin ollaan valmiita myos
investoimaan niin Suomessa kuin globaalisti.
Useimmat organisaatiot keskittyvat
kuitenkin edelleen vahvasti tyo-
ymparistojen tehokkuuteen,
pyrkimyksenaan hyodyntaa kiinteisto-
portfoliota entistakin alykkaammin ja
vastuullisemmin.

Suomessa eri skenaarioihin suhtaudutaan
verrattain rohkeasti,ja yli puolet yritys-
paattadjista voisi esimerkiksi harkita luovansa
lisatyotilojen verkoston [ahemmas tyon-
tekijoidensa koteja. Toisaalta lahes yhta moni

olisi valmis tarjoamaan erilaista palkkaa tai

etuja tyontekijoille, jotka kayvat saannollisesti
toimistolla, verrattuna taysin etana
tyoskenteleviin.

Toisessa aaripaassa perati kolmannes pitaa
todennakoisena sitd, ettd heidan yrityksensa
siirtyy vuoteen 2030 mennessa tayteen eta-
tyohon ilman omia toimistotiloja, luottaen sen
sijaanvirtuaalisiin tiloihin ja ryhmaytymis-
tilaisuuksiin yhteistyon ja kulttuurin
rakentamiseksi ja yllapitamiseksi.

Erilaisten ja vastakkaistenkin tyopaikka-
strategioiden kirjo osoittaa, etta
organisaatiot ovat edelleen epdvarmoja
parhaasta lahestymistavasta, ja monia
vaihtoehtoja harkitaan yha. Taman vuoksi
toimitilapaattajien onkin vield vaikea keskittya
pitkan aikavalin tavoitteisiin, ja 49 % vastaajista
raportoi haasteista koskien tulevaisuuden

visioimista ja investointeja.

ERI SKENAARIOIDEN TODENNAKOISYYS - Suomi vs. EMEA vs. Globaali

Lisatyotilojen tarjoaminen
l[dhempaa tyontekijoiden koteja

Erilaisten palkkojen ja etujen
tarjoaminen saannollisesti
toimistoa kayttaville tyontekijdille

4-pdivaisen tyoviikon
kayttoonottaminen

Tyontekijoiden toiveesta toimisto
avoinna vain 3 pdivana viikossa
esim. tiistaista torstaihin

® Suomi = EMEA

Globaali

T sae
L 3%

37%

A s3%
L 3%

40%

A a0
L ao%

39%

I a7
D

33%
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Toimistoihin ja parempaan
tyontekijakokemukseen ollaan

halukkaita myos panostamaan

Suomalaisista yrityspaattajista 60 % (vs.
globaalisti 66 %) odottaa kiinteistdbudjettinsa
kasvavan viiden vuoden sateella. Investoinnit
tulee kuitenkin kohdistaa viisaastija
vastuullisesti, ja hankkeiden perustelu voi
toisinaantuntua haastavalta. Monessa
organisaatiossa toimitilajohto kamppailee
yha tullakseen nahdyksi arvonluojina
pelkdn kustannuskeskittyman sijaan.

Investoinnit laadukkaisiin tyotiloihin
heijastelevat laajempaa strategiaa, jossa
toimisto nahdaan keskeisena tekijana
yrityskulttuurin, yhteistyon ja innovaatioiden
edistamisessa. Viihtyisiin, terveellisiin ja
toiminnallisiin tydymparistdihin panostamalla
pyritaan luomaan houkutteleva tydpaikka, joka
ei ainoastaan tayta tyontekijoiden perus-
tarpeita, vaan myos inspiroi ja tukee heita
parhaaseen mahdolliseen suoritukseen.

Etatyon yleistymisen jalkeen toimiston
rooli onkin uudelleen korostumassa, ja
moni yritys panostaa nyt mieluummin
toimistojen kehittamiseen ja ihmisten
paikan paalle houkuttelemiseen, kuin
etatyon puitteiden tukemiseen.
Parhaimmillaan joka kolmas tietotyolainen
kertoi saavansatyonantajaltaan tukea eta-
tyoskentelyyn, ldhinna teknisten laitteiden
osalta®. Tuen maara ei pandemian jalkeen ole
kuitenkaan juuri lisaantynyt*, ja sen voikin
monin paikoin ajatellajaaneen [ahinna kerta-
luonteiseksi toimenpiteeksi. Sen sijaan yli
puolet johtajista suunnittelee nyt lisdavansa
panostuksia toimistojen tilasuunnitteluun ja
sisutukseen, seka tyontekijakokemukseen ja
tydympariston palveluihin.

32 0/0 vs. 37 %

Joka kolmas suomalaisjohtaja olisi
valmis avaamaan toimistonsa
tyontekijoiden kayttoon 24/7.

Suhtautuminen on vain aavistuksen

varovaisempaa kuin kaikilla
vastaajilla kansainvalisesti.

@)JLL
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Kolmannen osapuolen tarjoamat (@)JLL

tydymparistot yleistyvat osana
yritysten toimitilavalikoimaa

Tyontekijoille suunnatun kyselyn® mukaan KOLMANNEN OSAPUOLEN TARJOAMIEN
kolmansia paikkoja, kuten co-working-tiloja, TILOJEN OSUUS TOIMITILASALKUSSA
kokouskeskuksia ja kahviloita, hyodyntaa

edelleen vain noin joka kolmas tietotyolaisista.

Mikéli saisi vapaastivalita, niitd hyddyntéisi 2024 2030
kuitenkin jopa puolet vastaajista. Lisaksi vajaa

kolmannes odottaa tydnantajan jatkossa Suomi 19% 29 %
tarjoqya.n k.éy.ttéé.n kgdin la hel.té léytyyié EMEA 28 % 3794
satelliittitoimistoja tai co-working-tiloja.

i 0, 0,
Myos paattajien nakokulmasta kolmannen Globaali 31% 40%

osapuolen tarjoamat tilat kasvattavat

merkitystaan tulevaisuudessa. Suomessa

niiden osuuden yritysten toimitilasalkussa

ennakoidaan kasvavan jopa puolella

vuoteen 2030 mennessa. Euroopassaja

muualla maailmassa kolmansien paikkojen

hyod}/ntamlser? su“ht‘eennollaanjo selvasti 32 0/0 vs. 19 %

edelld, mutta siellékin niiden osuuden

odotetaan viiden vuoden sisalla kasvavan Kolmannes suomalaispaattajista

noin kolmanneksen verran. pitaa todennakoisena sita, etta

heidan yrityksensa siirtyy vuoteen

2030 mennessa tayteen etatyohon

ilman omia toimistotiloja. Globaalisti
nain ajattelee vain joka viides.

*) Maaliskuu 2024: Hybridityo nyt ja tulevaisuudessa (Sljomi) n=1000 Lol Tyo6n tulevaisuus -tutkimus 2024 | 18



Alati muuttuva ja epavakaa
lilketoimintaymparistd haastaa

@)JLL

toimitilapaattajien arvonluontia

Muuttuvassa litketoimintaymparistossa
toimitilajohdonon valilla haastavaa osoittaa
yrityskiinteistojen ja niiden kehittémisen
tuottama lisédarvo. Innovatiivisten
ratkaisujen esille tuomiseksi tarvitaan
uusia taitoja ja lahestymistapoja.

Yli puolet paatoksentekijoista painottaakin
resilienssia, joustavuutta ja ketteryytta
toimitilajohdon oleellisimpana osaamis-
alueena arvonluonnin maksimoimiseksi.
Toiseksitarkeimpana taitona nostetaan esiin
luova ajattelu, minka lisdaksi kokonaisvaltainen
ongelmanratkaisu korostuu suomalais-
paattajienvastauksissa selvasti kriittisempana
kuin globaalisti keskimaarin (46 % vs. 36 %).
Globaalissa otannassa vastaavasti teknologian
ja tekodlyn hyodyntdminen nousee prioriteetti-
listan karkeen 62 % kannatuksella.

Suurimpana esteena toimitilajohdon
arvonluonnille puolestaan nayttaytyy
rajallinen yhteistyo muiden liiketoiminta-
yksikoiden kanssa. Suomessa kyseinen
haaste koetaan selvasti isompana kuin
kansainvalisesti (54 % vs. 40 %). Merkittavaksi
rajoitteeksi koetaan myos vaikeus tulla
nahdyksi arvonluojana. Tahan vaikuttavat
osaltaan myos kaytettavissa olevat mittarit ja
raportointi, jotka eivat anna riittavasti
tukea tulosten osoittamiseksi. Kansain-
valisesti tarkasteltuna esteeksi nousee myos
osaamisvaje organisaation sisalla (40 %).
Suomalaispaattdjien vastauksissa se ei
kuitenkaan korostu yhta paljon (31 %).

SUURIMMAT RAJOITTEET TOIMITILAJOHDON ARVONLUONNILLE VIIDEN VUODEN TAHTAIMELLA

- Suomi vs. Globaali

Rajallinen yhteistyd muiden [N s4%

liiketoimintayksikoiden kanssa

40%

Yrityskiinteistdjen ndkeminen kustannusten [N 29%

tuottajana lisdarvon sijaan

41%

Vaikeus osoittaa yrityskiinteistojen [ 49%

liiketoiminta-arvoa raportoinnilla

39%

Pitkan tahtdimen suunnittelun haastavuus [ 20%

muuttuvassa organisaatioymparistossa

41%

Organisaation sisdisen osaamisen ja [ 31%

oleellisten taitojen puute

m Suomi

Globaali

40%
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TOIMITILAJOHDON TARKEIMMAT OSAAMISALUEET ARVONLUONNIN JLL
MAKSIMOIMISEKSI VIIDEN VUODEN TAHTAIMELLA

- Suomi vs. Globaali

Resilienssi, joustavuus ja ketteryys 53 % vs.4s%

Kokonaisvaltainen ongelman-

Luova ajattelu ratkaisu 46 % s 369

49 % vs.46 %

Analyyttinen ajattelu ja skenaario-
Yhteistyd tarkastelu 42 % vs.45%

kolmansien osapuolten
kanssa 42 % vs.46% Teknologian ja tekodlyn

hyodyntaminen 42 % vs.62%

Johtaminen javaikuttaminen 42 9% vs.46%
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Tavoitteena luoda vetovoimaisia
toimistoja tarjoamalla tyon-

@)JrL

tekijoille huippukokemuksia

Hybridityossa luottamus on avainasemassa.
Yrityksissa ollaan jouduttu pakostakin
luottamaan aiempaa enemman tyontekijoihin
ja siihen, etta he tekevat tyonsa kunnolla
etanakin. Se on tervetta kehitysta, ja monissa
organisaatioissa hybridityo koetaan
enimmakseen tehokkaana ja mielekkaana
mallina. Etatyoskentelyssa korostuva
yksilokeskeisyys heikentaa kuitenkin
tyontekijakokemusta, ja olisikin hyva
pohtia, onko tyonteko yksilo- vai
joukkuelaji?

Tyoyhteisossa tapahtuva sosiaalinen
kanssakayminen lisda keskinaista luottamusta,
joka puolestaan vahvistaa sitoutumista ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Hybriditydssa
sosiaaliset suhteet helposti haurastuvat ja
yhteisen tekemisen tahti hidastuu, kun
tunneyhteys ja mahdollisuus polveilevallekin
keskustelulle heikkenevat yhteison sisalla.

Kotoa kasin tydskentely tarjoaa ajallisia ja
taloudellisia sddstoja, mutta se on monelle
mukavampi vaihtoehto myds siksi, etta
tyonteon olosuhteita kuten melutasoa,
valaistusta ja sisalampotilaa on kotona
helpompi kontrolloida ja optimoidaitselle
sopiviksi. Tyontekijoille osoitettujen
kyselyiden perusteella kotiymparisto tukee
tyontekoa keskimaarin paremmin kun
toimisto, mika nostattaa vaatimuksia
entista laadukkaampien ja viihtyisampien
toimistoymparistojen tuottamiseksi.

*) Maaliskuu 2024: Hybridityo nyt ja tulevaisuudessa (Suomi) n=1000

Huono toimistopaiva sysaakin ihmisen
helposti syvenevain etatyokierteeseen.
Negatiiviset kokemukset ajavat positiivisten
tunteiden edelle, eikd toimistolle tuleminen
enaa houkuttele. Tarvitaan positiivista
takaisinkytkentaa.

Miksi siis tulla toimistolle? Lopulta
vaakakupissa eivat painakaan niinkaan fyysiset
jatilalliset seikat kuten laadukas kahvikone,
vaan kriittisena tekijana nayttaytyy toimiston
ilmapiirija sen vaikutukset tyontekijan tunne-
tiloihin. Kotimaisen kyselytutkimuksen*
mukaan tydympariston toiminnallisuuden tai
viihtyisyyden parantaminen toimisivat
houkuttimena vain noin 12 prosentille tyon-
tekijoista, kun taas sosiaaliset tapahtumat
kuten yhteiset aamupalat ja afterworkit
vetdisivattoimistolle liki neljasosaa vastaajista.
Houkutellakseen kotona viihtyvaa
tyontekijaa toimiston tulisi siis herattaa
myonteisia tuntemuksia mahdollistamalla
positiivisia kohtaamisia seka vahentamalla
kuormitusta ja hairiotekijoita.

Vaikka suurin osa paattajista varautuukin
toimistotilojensa koon kasvattamiseen,

nakee liki neljannes kehityksen painvastaisena.
Olipa kyseessa toimiston laajentaminen tai
pienentaminen, tarkeinta olisi tyontekija-
kokemuksen rikastaminen ja hyvan ilma-
piirin vaaliminen. Tilasuunnittelun paapaino
tulisi siis olla oikeanlaisen kokemuksen
luomisessa ja mahdollistamisessa - kuten
sanonta kuuluu: Half the space, double the
experience!
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“toimitilajohto voi
nistua muutoksen
. toteuttamisessa?

@)JrL

Tyon tulevaisuus -tutkimuksen tuoreet tulokset
ilmentavat haasteellisia aikoja toimitila-asioista
vastaaville paattajille heidan ponnistellessaan
kiinteistoportfolio- ja sijaintistrategioiden seka
organisaatioidensa alati kehittyvien tyoskentely-

mallien ristipaineessa.

Paattajat pyrkivat toteuttamaan yrityksilleen
houkuttelevia tydymparistdja, varmistaen
samalla resurssien tehokkaan hyodyntamisen ja
tulevaisuuden tarpeisiin vastaamisen.
Kokosimme alle viisionnistumisen avainta
naihin paamaariin paasemiseksi:

1. Maarittele ja jalkauta kehittyva
tydymparistostrategia yhteistyossa
lilketoimintojen paattajien ja HR:n kanssa.
Keskustelkaa tydntekijalupauksestanne ja
valitkaa yhdessa sita parhaiten tukeva malli,
joka tarjoaa myos joustavuutta sopeutua
erilaisiin tyoskentelytyyleihin.

2. Teetoimistosta houkutteleva kohde
tarjoamalla tydntekijoille huippu-
kokemuksia. Inspiraation l[ahteina voivat
toimia esimerkiksi erilaiset kaupalliset
kokoontumistilat.

3. Hyddynnateknologiaaja tekoalya
vastataksesi epdvarmuuteen joustavuudella.
Tarjoa ketteria tyoskentely-ymparistdja,
jotka mukautuvat vaihteleviin tarpeisiin. Tue
vuorovaikutusta hybriditydssa investoimalla
huipputason kokoustekniikkaan toimistossa.

4. Tuotoimisto ldhelle tydntekijoitd. Harkitse
satelliittitoimistojen tai tilaoperaattoreiden
hyodyntamista yha hajautuneemman
osaajajoukon saavuttamiseksi.

5. Asemoiyrityskiinteistotarvonluojiksija
muutoksen mahdollistajiksi. Kehita
toimitilajohdon osaamista ja hyodynna
strategisia kumppanuuksia organisaation
parhaan suorituskyvyn varmistamiseksi.
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