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Veto- ja pitovoimaa -hankkeen
tavoitteet

Veto- ja pitovoimaa -hankkeen tavoite on tukea ja kehittaa

tyontekijaymmarrysta matkailu-, ravintola- ja majoitusalalla. J
TyOvoiman saatavuushaasteiden my6ta tyontekija-kokemuksen |
merkitys yritysten kilpailukykytekijana on kasvanut.

Veto- ja pitovoimaa -hankkeessa:

Selvitetéan MaRaMa-alan henkilostdlle merkityksellisimmat asiat
tyontekijakokemuksen nakdkulmasta

Luodaan nopea ja joustava osaamisen kehittdmisen malli tukemaan
|ahiesihenkilotydn ja tyontekijaymmarryksen kehittamista

Kehitetdan yrityksille joustavia osaamismoduuleja tyéntekijakokemuksen
parantamiseen, joiden teemoina ovat mm. johtaminen ja
perehdyttaminen.

Tyontekijiymmarrys MaRaMa-alalla | Haaga-HeIia


https://esignals.fi/kategoria/hr-ja-johtaminen/veto-ja-pitovoimaa-matkailu-ravintola-ja-majoitusalalle/#8c9b3547

Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskumppanit

Selvittaa tyontekijakokemuksen ja

tyonantajamielikuvan lahtotaso ja nykytilanne / Teemahaastattelut ja nettikyselyt:

Apollomatkat PK-Seudun
alalla. Aviator likenneasemat Oy
Barona Restonomiliitto
T - CMB-ravintolat Robert’s Coffee
Tuntemalla tyontekljakokernugta vqldaan Eozy Seandio
kasvattaa alan veto- ja pitovoimaa Elémys Group Sokotel
.. . Finavi TUI
vastata toimialan osaajapulaan Hospitality paneeli Valo
varmistaa alan kasvuedellytykset. Lapland Hotels Vierumaki
Nordic Choice Hotels W-Restaurants

K Palmia Muita yrityksia /

Tutkimuksen toteutusmalli

Suunnittelu :
esitutkimus, Netztzlkytsﬁ-l-yt Teema- Raportointi Tulosten
yritysta " "
« Desk research haastattelut hyodyntaminen
* Teemahaastattelut
Marras-joulu 2022 Tammi-maalis 2023 Maalis 2023 Huhti-touko 2023
4 Tydntekijaymmarrys MaRaMa-alalla s Haaga-Helia



Tutkimuksen toteutus

Kohderyhma

Menetelmat

Vastaajat

Majoitus-, ravitsemis- ja matkailualalla
toimivat henkil6t

¢ Online-kyselyt, osallistujina Haaga-
Helian sidosryhmat ja
20 kumppaniyritysta

e Laadulliset puhelinhaastattelut

» Online-kyselyt (n=1085)
- 64 johdon edustajaa
- 320 esihenkil6a
- 701 tydntekijaa.
* Puhelinhaastattelut (n=31)

« Tama kyselyn tulokset lisddvat MaRaMa-alan
tyontekijdymmarrysta. Teemana on mm. johtaminen,
perehdytykset ja suositteleminen.

« Tutkimus tehtiin valtakunnallisena yrityskyselyna
(online-kysely) ja kvalitatiivisena tutkimuksena.

 Tutkimuksen toimeksiantaja on Veto- ja pitovoimaa
MaRaMa-alalle -hanke (lisdtietoa tasta).

« Hankkeen rahoittaa JOTPA (jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden palvelukeskus).

« Tutkimus tullaan uusimaan muutaman vuoden paasta.

Lisatietoja:
Marja Immonen, projektipaallikkd, marja.immonen@haaga-helia.fi
Petteri Ohtonen, tutkimuspaallikkd, petteri.ohtonen@haaga-helia.fi

Rahoittaja

-)i Jatkuvan oppimisen ja

tyollisyyden palvelukeskus
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Yhteenveto paatuloksista .

Tarkeat asiat tyontekijakokemuksessa

Tyontekijakokemuksessa tarkeimmiksi asioiksi koetaan tydilmapiiri, yksiléllisyys
(=tydyhteiso, jossa voi olla oma itsensa) ja joustavuus tydajoissa. Melko tarkeiksi koetaan
asiakaspalvelu ja asiakkaiden ilahduttaminen seka monipuoliset ty6tehtavat.

Vahiten merkitysta koetaan ty6suhde-eduilla ja tydyhteisén monimuotoisuudella.

Arviot toiminnasta

Tydntekijakokemukseen liittyvista asioista erittain hyvaksi arvioitiin toteutuvan
asiakaspalvelu, yksil6llisyys, monipuoliset tehtavat ja tydilmapiiri. Heikoimmaksi asioiksi
jaivat palkkataso, toimiva esihenkildtyo ja ura- ja kehittymismahdollisuudet.

Alan vahvuuksiksi osoittautuvat ty6ilmapiiri ja yksilollisyyden huomioiminen tydyhteisdssa.
Alan kehityskohteeksi maarittyy palkkataso.

Toimialat, joista tullaan MaRaMa-alalle

Vastaajista 18 % oli tullut alalle joltain muulta toimialalta viimeisen kahden vuoden ajalta
ja 82 % ei ollut vaihtanut alaa. Tyypillisesti MaRaMa-alalle tullaan kaupan alalta tai
sosiaali- ja terveyspalveluista.

Tyonteon jatkamisen todennakoisyys alalla lahivuosina
Vuoden kuluttua MaRaMa-alalla tydskentelee todennakdisesti vield 76 % nykyisista
tydntekijoista. Kolmen vuoden padstéd MaRaMa-alalla jatkaa toita n. 60 % tyontekijoista.

Muiden toimialojen houkuttelevuus

Vastaajista puolet (51%) pitad muiden toimialojen tyépaikkoja erittdin tai melko
houkuttelevana. Kiinnostavimmiksi toimialoiksi koetaan asiantuntijapalvelut, kauppa,
virkistys ja viihde seka koulutusala.

Tyontekijiymmarrys MaRaMa-alalla | Haaga-HeIia




Yhteenveto paatuloksista -

Tarkeimmat asiat johtamisessa

Johtamisen tarkeimmiksi asioiksi koetaan tyoéntekijdiden tasapuolinen kohtelu,
lapindkyvyys ja avoimuus ja tydntekijdiden kuunteleminen. Vahiten tarkeiksi
koetaan ammatillisen kehittymisen tukeminen, saanndllinen palaute tyén ohessa ja
yksiléllinen johtaminen.

Arviot johtamisesta

Johtamiseen liittyvista asioista hyvin toteutuvaksi arvioitiin tiimihengen luominen,
tasapuolinen kohtelu ja tydntekijoiden kuuntelu. Heikoimmaksi asioiksi jaivat
saanndllisen palautteen antaminen ja yksiléa huomioiva johtaminen.

Arviot perehdytyksesta

Perehdytykseen liittyvien asioiden arvioidaan toteutuvan kohtalaisesti niin omien
tyGtehtavien, tiimin tyon kuin yrityksen toiminnan osalta. Heikoimmaksi arvioidaan
perehdytyksen seuranta ja jatkoperehdytys.

MaRaMa-alan suositteluindeksi (NPS)

MaRaMa-alaa ei juuri suositella ystaville, NPS-suositteluindeksiksi tulee -21.
Arvostelijoita on paljon, 44 % kaikista vastanneista. Suosittelijoiden osuus jaa
pieneksi (23 %).

MaRaMa-alan arvostus yleisesti

MaRaMa-alaa erittdin tai melko arvostettuna pitaa 23 % vastaaja. Alaa vahan tai ei
lainkaan arvosti 38 % vastaajista, joka on paljon. Suurin osa vastaajista (40 %)
antoi neutraalin arvion.

Ammattiylpeyden arviointi
Suurin osa vastaajista (68 %) on erittdin tai melko ylpea tydstaan alalla. Vain joka
kymmenes (12 %) ei tunne ylpeyden tunnetta omasta toimialastaan.

Hgl
Tyontekija 4rrys MaRaMa-alall =.= "
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Yhteenveto paatuloksista s

Alan
vetovoimatekijoissa
korostuu erityisesti

Tyoilmapiiri, tyOyhteiso ja
tyokaverit
Asiakaspalvelutyo ja
asiakkaiden ilahduttaminen
Monipuoliset tehtavat ja
mielekas tyo

59 % sanoo todennakoisesti
tyoskentelevansa alalla viela
kolmen vuoden kuluttua

68 %

on ylpea tydostaan MaRaMa-alalla

mutta vain 23 %

Johtamisessa ol e
o o pitda alan arvostusta hyvana

Perehdyttamiseen

on tarkeaa kaivataan
e e .Une.lmien tydpaikka alalla ' Suunnltel.r.nalllsuutta
539 Taloudellisesti menestyva, hyva palkka ja edut (Selkea runko,
Tydntekijoitd kuunnellaan ja heista vilitetdan materiaalit,

Lapinakyva ja avoin  Johtaminen on ammattimaista ja suunnitelmallista sadnndllinen palaute)
Viestinta Viestinta on avointa ja toimivaa
52 % Tyopaikalla on kannustava ilmapiiri

ja yhdessa tekemisen meininki
Parempaa seurantaa

ja jatkoperehdytysta

Tyontekijoiden
kuuntelu Alan suosittelu: NPS -21
42 %
Ravitsemistoiminta NPS -39

Majoitustoimiala NPS -17
Henkildliikenne ja sitd palveleva toiminta NPS -5

Tyontekijiymmarrys MaRaMa-alalla

Muille toimialoille
vaihtamiseen houkuttaa
erityisesti

Parempi palkkaus ja edut
Saanndlliset ja itselle
paremmin sopivat tyoajat
MaRaMa-alalla viime
vuosina korostunut
tyopaikkojen epavarmuus

51 % pitaa muita toimialoja
houkuttelevana
vaihtoehtona

. Haaga-Helia
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Tarkeimmat asiat tyontekijakokemuksessa MaRaMa-alalla

Kysymys. Valitse sinulle kolme tarkeinta tyontekijakokemukseen liitlyvaa asiaa tyossasi majojtasvintola- ja matkailualalla:

Tydilmapiiri Tyontekijakokemuksessa tarkeimmiksi
asioiksi koetaan tydilmapiiri, yksil6llisyys
(=tydyhteisd, jossa voi olla oma itsensa) ja

joustavuus tyOajoissa.

Tydyhteiso, jossa voi olla oma itsensa

Joustavuus tydajoissa (tydo & muu elama)

Melko tarkeiksi koetaan asiakaspalvelu ja
asiakkaiden ilahduttaminen seka
monipuoliset tyotehtavat.

Asiakaspalvelu ja asiakkaiden ilahduttaminen
Monipuoliset tyotehtavat

Palkkataso el - . e . . .
Vahiten merkitysta koetaan tydyhteison

Toimiva esihenkilotyd monimuotoisuudella.

Ura- ja kehittymismahdollisuudet

TyOpaikan varmuus ja jatkuvuus 17

TyOsuhde-edut, esim. alennukset tyonantajan
tarjoamista palveluista ja tuotteista

TyOyhteisdn monimuotoisuus (diversiteetti) % kaikista vastaajista

o

10 20 30 40 50 60

11 l.=.=
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Tarkeimpien asioiden toteutuminen tyossa

Asiakaspalvelu ja asiakkaiden ilahduttaminen 92 % a TyOntekijakokemukseen liittyvista
TEvhteiss, i one asioista erittain hyvaksi arvioitiin
yOyNIeIso, Jossa vot ofia oma fisensa 8% 2 toteutuvan asiakaspalvelu,
Monipuoliset tydtehtavat 84 % 5 yksil6llisyys, monipuoliset tehtavat
ja tydilmapiiri.
Tyoilmapiiri 84 % 1
Joustavuus tydajoissa (tyé & muu elama) 78 % 3 Heikoimmaksi _as_|0|k5| _Jalvat_ o
. . . . palkkataso, toimiva esihenkil6tyd ja
Tyosuhde-edut, esim. alennukset tydnantajan 0 ) : . .
tarjoamista palveluista ja tuotteista 76 % 10 ura- ja kehittymismahdollisuudet.
TyOyhteison monimuotoisuus (diversiteetti) 76 % 11
TyOpaikan varmuus ja jatkuvuus 70 % 9
Ura- ja kehittymismahdollisuudet 61 % 8
Toimiva esihenkilotyd 60 % 6
Palkkataso 25 % 6
Hyvin

(4-5) Tarkeys

Kysymys: Miten arvioisit seuraavien asioiden toteutumista omassa tydssési majoitus-, ravintola- ja matkailualalla?
Asteikolla 1-5, jossa 1=erittdin huonosti, 5=erittdin hyvin

12 n "5
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Tarkeimmat asiat tyossa — avoimet vastaukset yhteenveto

- Taulukon numero kuvaa tarkeysjarjestysta

TYONTEKUAT ESIHENKILOT/JOHTO
| ale2sy | 253ay | 3540w | assav | yiss | aleasv| 2s3av | 3sav | dsser
Mukavat tyOkaverit ja hyva tyoilmapiiri 1 1 2 1 1 - 1 1 1 2
Asiakaspalvelutyo ja ilahduttaminen, asiakaslahtoisyys 2 2 1 2 2 - 2 2 2 3
Monipuoliset tehtavat ja mielekas tyo 5 3 3 3 3 - 5 2 2 1
Reilu palkkaus ja hyvat ty6edut 4 4 4 3 4 - 3 5 4 4
Vl!htyls? ja t.l_JrvaIImen tydymparisto, kansainvalinen 3 5 5 5 v ) 7 4 7 6
tyoymparisto
JOUSl'"aV.l.JUS' tydajoissa ja erilaisten elamantilanteiden 8 8 6 6 5 i 6 7 8 5
ymmartaminen
Hyva Jphtamlnen ja esihenkilotyd, hyva perehdytys ja tyossa - 5 - - 6 ) 8 6 5 7
tukeminen
Hyvat etenemis- ja kehittymismahdollisuudet, uuden oppiminen 6 7 7 8 8 - 4 8 6 8
Kysymys: Mitka asiat ovat sinulle kaikkein tdrkeimpia asioita tyossdsi majoitysavintola- ja matkailualalla (MaRaMaalalla)? 12 34 56 Numero kuvaa térkeysjérjeStySt
Tydntekijaymmarrys MaRaMa-alalla o Haaga-Helia



Matkailu-, ravintola- ja majoitusala
» Toimialasiirtymat
 TyOnteon jatkamisen todennakoisyys
» Muiden toimialojen houkuttelevuus
« Suositteluindeksi
« Alan arvostus yleisesti

;&ﬂu'.
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Alalle siirtyminen

Onko tullut alalle viimeisen kahden vuoden aikana? Vastaajista 18 % oli tullut
alalle joltain muulta toimialalta

=N 8 | e e o yuoden
ajalta ja 82 % ei ollut
Kylla “ vaihtanut alaa.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 Tyypillisesti MaRaMa-alalle
tullaan kaupan alalta tai

... sosiaali- ja terveyspalveluista.
Milta alalta vaihtanut MaRaMa-alalle? J yop

% kaikista vastaajista

Kauppa

5
Terveys ja sosiaalipalvelut

6

6

N

Kuljetus, liikenne ja logistiikka
Koulutusala
Asiantuntijapalvelut
Rakentaminen

Muut

% 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kysymys: Oletko vaihtanut majoitus-, ravintola- ja matkailualalle joltakin muulta toimialalta viimeisen kahden vuoden aikana? Kylla / Ei
Kysymys: Milté alalta olet vaihtanut majoitus-, ravintola- ja matkailualalle?

i
Tyontekijaymmarrys MaRaMa-alalla Az I:aaga-Helia



Syyt vaihtaa MaRaMa-alalle

Kysymys: Oletko vaihtanut majoitus-, ravintola- ja matkailualalle joltakin muulta toimialalta viimeisen kahden vuoden aikana? Perustele muutamalla sanalla

miksi?
Tyontekijat Esihenkilot/johto
« Alalle on vaihdettu tai palattu, silla muilla aloilla ei ole + MaRaMa-alalle on palattu (koronan jalkeen), silla ala
viihdytty tai ne eivat ole tarjonneet paivatoita tai vakituisia koetaan kiinnostavana ja on haluttu
tyopaikkoja. MaRaMa-ala on tarjonnut paremmat tydehdot ja asiakaspalvelutehtaviin.

tyoolosuhteet. + Alalle on tultu myos siksi, etta halutaan vastuuta,

« Moni on tullut alalle, silla haluaa tehda asiakastyota, luoda vaihtelua, uusia kokemuksia ja uusia tyotehtavia.

elamyksia tai tehda haastavampaa tyota kuin aiemmin. + Alalle on tultu myss sen takia, etta aiempi tyé on

 Alalle on tultu myos siksi, etta alalla tydskenteleminen on oma loppunut, se ei ole ollut vakituinen tai se ei ole
intohimo tai sita on opiskeltu. sisalldllisesti miellyttanyt yhta paljon kuin MaRaMa-alan
tehtavat.

* Moni haluaa my0s tehda tyota, jossa nakee oman kaden
jaljen.

 Alalle on palattu, silla se on ollut koronan jalkeen
mahdollista.

+ Alalle on tultu myos parempien ura- ja
kouluttautumismahdollisuuksien takia.

. Haaga-Helia




Todennakoisyys tyoskennella MaRaMa-alalla jatkossa

Kysymys: Miten todennékdisesti tydskentelet majoitus-, ravintola- ja matkailualalla yhden vuoden kuluttua/kolmen vuoden kuluttua?

vuoden kuluttua

kolmen vuoden
kuluttua

Miten todennakoisesti tyoskentelet MaRaMa-alalla

1= en lainkaan todennakadisesti 5= erittdin todenndkadisesti

% vastaajajoukosta

76 %

59 %

Todennakoisesti
(4-5)

Vuoden kuluttua MaRaMa-alalla
tyOskentelee todenndkdisesti viela
76 % nykyisista tyontekijoista.

Kolmen vuoden paadsta MaRaMa-alalla
jatkaa toita n. 60 % tyontekijoista.

u Haaga-Helia



Muiden alojen houkuttelevuus ja vaihtoehtoiset alat

«Vastaajista jopa puolet pitéa muiden toimialojen tydpaikkoja erittdin tai melko houkuttelevana.
« Kiinnostavimmiksi toimialoiksi koetaan asiantuntijapalvelut, kauppa, virkistys ja viihde seka koulutusala.

Muiden alojen houkuttelevuus Vaihtoehtoiset alat

Asiantuntijapalvelut
Kauppa

Urheilu, viihde ja virkistys
Koulutusala

Media

299, 31% Terveys ja sosiaalipalvelut
Pankki ja vakuutus

20%

13% Julkishallinto
Kuljetus, liikenne ja logistiikka

7%

Kiinteistoala

Teollisuus

1 2 3 4 5 Rakentaminen

|

|

|

|

|

|

|

|

Jarjest6t ja yhdistykset ‘
|

|

|

1=ei lainkaan houkutteleva S5=erittdin houkutteleva ‘

Raaka-aineet ja energia
Telekommunikaatio

Kysymys: Kuinka houkuttelevana vaihtoehtona itsellesi pidét muita
kuin majoitus-, ravintola- ja matkailualan tyépaikkoja? Kysymys: Minké toimialan tybpaikat ovat sinulle ensisijaisia vaihtoehtoja majoitus-, ravintola-
Ja matkailualalla?

i
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Muille aloille houkuttelevat tekijat — avointen yhteenveto

- Taulukon numero kuvaa tarkeysjarjestysta

TYONTEKIJAT ESIHENKILOT/JOHTO

1 1 1 1

Parempi palkkaus ja tyoedut - 1
Saanndlliset tyoajat tai itselle paremmin sopivat

. 2 - 2 3 2 3
tyoajat
Muut alat kiinnostavat enemman, oma
: : : . ) 7 - 3 4 6 2
intohimo/opinnot muilla aloilla
Paremmat etenemis- ja kehittymismahdollisuudet 3 - 5 2 4 4
Erilaiset tydolosuhteet tai fyysisesti tai henkisesti

A 4 - 4 6 3 6

kevyempi tyo
TyOn varmuus 6 - 6 4 4 4
Erilaiset tai kiinnostavammat tyotehtavat,

oy : 5 - 7 7 7 7
etatyomahdollisuus

Kysymys: Millaiset asiat mahdollisesti houkuttelevat muualle kuin majoitus-, 1-2 3-4 5-6 7 Numero kuvaa tarkeysjarjestysta
ravintola- ja matkailualalle?

Tydntekijaymmarrys MaRaMa-alalla =.=hl:|aaga-He|ia



Tilannekuva ja kokemukset (laadulliset haastattelut)

Kysymys: Alalla on tapahtunut viimeisen parin vuoden aikana isoja muutoksia. lhan alkuun kysyisin, ettd milté tyé6 matkailu-, ravintola- ja
majoitusalalla tuntuu télléd hetkellé? Paljon kyseenalaistetaan MaRaMa-alan tybpaikkojen varmuutta ja jatkuvuutta. Mitd mielta olet téasté?

Ala koetaan edelleen epavarmaksi
koronan myota.

Monella on positiivinen kuva tulevasta,
ja myynti sujuu. Alan palveluille
ajatellaan aina olevan kysyntaa.

Tydvoiman |oytaminen on haasteellista.

Taoita on tarjolla paljon, myos vakituisia.

Kokopaivaisia toita ei ole tarpeeksi.

+ Tulevaisuutta on hankalampi
suunnitella isojen muutosten aikana.
Osalla on odottava tai epavarma olo
alan tulevaisuudesta.

« Vaihtuvuus alalla on suurta ja
etenkin lisatyovoiman saaminen on
hankalaa.

» Odotukset monipuolisesta
osaamisesta ovat kasvaneet.

* Moni kokee, etta ala on edelleen
vetovoimainen ja kiinnostava. Hyville
tekijoille 1oytyy toita, ja vakituisiakin
toita on tarjolla.

Tyéntekijat

» Korona lisasi tyota dokumentoinnin
takia. Moni vaihtoi alaa, ja oli
rekrytointihaasteita.

» Osa on edelleen jarkyttynyt koronan
vaikutuksista alalla ja pitaa alaa
epavarmana.

* Hintojen nousu vaikuttaa alalla
toimimiseen.

» Tyovoimapulaa on edelleen, ja se
nakyy Kiireena.

« Nakyma alalla ja tyon jatkuvuudesta
on hyva, tekevalle on toita ja kysynta
ei lopu.

* Moni uskoo, etta etenkin matkailu
viela kasvaa.
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Alan NPS suositteluhalukkuus ja arvostus

NPSIuku: 23 % - 44 % = -21 MaRaMa-alaa ei juuri suositella ystaville,
NPS-suositteluindeksiksi tulee -21.
44% Arvostelijoita on paljon, 44 % kaikista
o / 33% vastanneista. Suosittelijoiden osuus jaa
40% % 239, pieneksi (23 %).
20% !
0%
Kriittiset (0-6) Neutraalit (7-8) Suosittelijat (9-10)

Kysymys: Kuinka todennékoéisesti suosittelisit majoitus-, ravintola- ja matkailualaa tyétd hakevalle ystévéllesi? Asteikolla 0-10, jossa O=en lainkaan
todennékdisesti ja 10=erittdin todennékdisesti

MaRaMa-alaa erittain tai melko
arvostettuna pitaa 23 % vastaaja. Alaa
vahan tai ei lainkaan arvostavia on 38 %

23 % vastaajista, joka on paljon. Suurin osa
0 vastaajista (40 %) antoi neutraalin arvion.

Alan arvostus ja ylpeys omasta tyOsta

alan arvostus

68 % Suurin osa vastaajista (68 %) on erittain
tai melko ylpea tyostaan alalla. Vain joka
kymmenes (12 %) ei tunne ylpeyden
tunnetta omasta toimialastaan.

ylpeys tyosta

Kysymys: Miten arvostettu majoitus-, ravintola- ja matkailuala on mielestési yleisesti télla hetkellé? Asteikko 1-5: 1=ei lainkaan arvostettu, 5=erittdin arvostettu
Kysymys: Miten ylpeé olet tyéstasi majoitus-, ravintola- ja matkailualalla? Asteikko 1-5: 1=en lainkaan ylped, 5=erittéin ylpeéa
ma 'S
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Alan arvostus ja kehittaminen: laadulliset haastattelut

Johto
Arvostus on parantunut koronan jalkeen.
Osa pitaa arvostusta huonona,
suomenkielen vaheneminen voi vaikuttaa
siihen.
Vois jarjestaa yhteistyossa
rekrytointipaivia, koulutuksia, tapahtumia
ja messuja.

Positiivisten ja erilaisten tarinoiden
nostaminen esille.

Muutetaan mielikuvaa alasta ympariston
vihollisena.

Halukkaiden opiskelijoiden on paastava
alalle harjoitteluun.

Ihmiset pitaisi saada kiinnostumaan
ruuasta.

Voisiko joku taho koordinoida eri aloilla
tyoskentelyn yhdistamista?

Arvostus on heikompi kuin muissa
maissa. Alan palveluita saatetaan
pidetaan jopa luksuksena, toisaalta osa
toimii pimeasti. Arvostus on parantunut
koronan myota.

Koulutusohjelmien tulisi olla
houkuttelevampia. Koulutuksessa voisi
olla kurssi alan potentiaalista.
Korkeakouluyhteistyota voisi kehittaa.

Ravintola-alan tapahtumia tai messuja
voisi jarjestaa muillekin kuin tyonantajille
tai omistajille. Toivotaan tilaisuuksia
verkostoitua ja tutustua alan toimijoihin.

Etujarjestojen pitaa rummuttaa alan
merkitysta.

Ala tarvitsee julkkiksia ja influenssereita.

TyOnantajien brandeja voisi kirkastaa.

Moni kokee alan arvostuksen
hyvana, osan mielesta pitaisi
arvostaa enemman, ja palkan pitaisi
olla suurempi.

Palkka on pieni ja tyontekijoiden
vaihtuvuus on suuri. Se voi laskea
omaa intoa tehda toita.

Alaa tulisi kehittaa nostamalla esille
alalla vaadittavaa osaamistasoa ja
tydn monipuolisuutta. Sita, etta ala
ei ole yksinkertainen.

Alaa voisi nostaa esille
tyontekijoiden henkilokohtaisten
kokemusten kautta esim. joistain
tyopaikoista.

Kysymys: Miten nédet alan arvostuksen télla hetkella? Mité alalla toimivat voisivat tehda alan yleisen arvostuksen kehittémiseksi? Millainen yhteistyd alan yritysten
kesken olisi hyddyllisintd? Miten sita saataisiin aikaan?

Tyontekijaymmarrys MaRaMa-alalla
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Tarkeimmat asiat johtamisessa MaRaMa-alalla

Tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu

(S
w

Lapinakyva ja avoin viestinta ja tiedonkulku
Tyontekijoiden kuuntelu
Tavoitteiden ja tyotehtavien selkeys

Tiimihengen luominen

Tyodntekijoiden osallistaminen tyon
kehittamiseen

Yksiloa huomioiva johtaminen

Saanndllinen palaute tydon ohessa

-_—
N

Ammatillisen kehittymisen tukeminen arjessa

o

10 20 30 40 50 60

Kysymys: Valitse sinulle kolme térkeinta johtamiseen liittyvééa asiaa tybssési majoitus-, ravintola- ja matkailualalla

Johtamisen tarkeimmiksi asioiksi
koetaan

- tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu
- lapindkyvyys ja avoimuus

- tyontekijoiden kuunteleminen.

Vahiten tarkeiksi koetaan
- ammatillisen kehittymisen tukeminen
- saanndllinen palaute tydn ohessa

- yksil6llinen johtaminen.

% vastaajajoukosta
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Tarkeimpien asioiden toteutuminen johtamisessa MaRaMa-alalla

Tiimihengen luominen ¢ 72 %
Tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu E 67 %
Tydntekijsiden kuuntelu /! 6215
Tavoitteiden ja tyotehtavien selkeys H 60 %
Ammatillisen kehittymisen tukeminen = o
arjessa . °

Lapinakyva ja avoin viestinta ja
tiedonkulku H /o
Tyontekijoiden osallistaminen tyon E 56 %

kehittamiseen

Yksilda huomioiva johtaminen [} 52 %
Saannsllinen palaute tydn ohessa |11 46 %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% vastaajajoukosta "('i"g)“

Kysymys: Miten arvioisit seuraavien asioiden toteutumista omassa tyssési?
Asteikko: Asteikolla 1-5, jossa 1=erittdin huonosti, 5=erittdin hyvin

Johtamiseen liittyvista asioista hyvin toteutuvaksi

3 arvioitiin tiimihengen luominen, tasapuolinen
kohtelu ja tydntekijdiden kuuntelu.

1
Heikoimmaksi asioiksi jaivat saannéllisen

3 palautteen antaminen ja yksil6a huomioiva
johtaminen.

: <

9

2

6

7

8
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Tarkeimmat asiat esihenkilotyossa ja johtamisessa
— avointen vastausten yhteenveto

TYONTEKUAT

- Taulukon numero kuvaa tarkeysjarjestysta

ESIHENKILOT/JOHTO

alle2se) 25:34u | 3540 | assav | yissy | alezsy] 2saae | ssaav | assev
3 2 1 2 1 - 2 2 1

Kysymys: Mitké asiat ovat sinulle kaikkein tarkeimpia
tybpaikkasi esihenkilbtybssé ja johtamisessa?

Tasapuolinen kohtelu: kaikkia kohdellaan reilusti ja o
oikeudenmukaisesti.
Luottamus, kunnioitus ja arvostus: luottamus on
: : , R, 5 2 3 - 2 1
molemminpuolista, tydntekijaa ja tydpanosta arvostetaan.
Ymmarrys, joustavuus ja kuuntelu: tyo joustaa tyontekijan
; . R 1 1 3 2 - 1 6
mukaan. Tyontekijoiden ajatuksia ja ideoita kuunnellaan.
Selkea viestinta, ohjeet ja palautteen saaminen: tieto kulkee, 2 3 8 4 ) 4 3
saa seka kehittavaa etta kiittavaa palautetta.
Johtamisen ammattitaitoisuus: esihenkilé on koulutettu,
. . . . 7 7 3 8 - 5 4
kokenut ja hoitaa tyonsa hyvin.
Rohkaisu ja kannustus: esihenkild tukee, motivoi ja innostaa. 6 4 7 5 - 7 7
Avoin ja lapinakyva johtaminen: rehellinen kommunikaatio,
. 7 8 5 5 - 6 5
asioista uskalletaan puhua.
Helposti [ahestyttava ja mukava esihenkild: vaivaton
. e e e 3 5 6 7 - 8 8
keskusteluyhteys, esihenkil6 luo hyvaa ilmapiiria.
1-2 3-4 5-6 7-8 Numero kuvaa tarkeysjarjestysta

Tyontekijaymmarrys MaRaMa-alalla
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Esihenkilotyo ja johtaminen: laadulliset haastattelut

Esihenkiloiden pitaisi olla koulutettuja
tehtaviinsa ja heilla olisi hyva olla
kokemusta alalta.

Esihenkilon pitaa osata puhua erilaisille
ihmisille ja kunnioittaa erilaisia
kulttuureja.

Johtamisessa haastavaa on
tasapainotteleminen huomioimisen ja
tasapuolisuuden valilla.

Kommunikaation ja viestinnan pitaisi
olla avoimempaa.

Esihenkildiden pitaisi luottaa alaistensa
osaamiseen.

Tyontekijoihin tutustumiseen olisi hyva
ottaa aikaa, ja luoda sita kautta
luottamusta.

Pehmeisiin taitoihin, empatiakykyyn ja
sosiaalisiin taitoihin tulisi panostaa.

Tarkeaa on myos eri kulttuurien kanssa
toimiminen, kielitaito, tieto ja taito
toisista kulttuureista.

On tarkeaa ymmartaa tyontekijoiden
elamatilanteita ja erilaisia tavoitteita
tyoelamassa.

Pitaisi luoda ilmapiiri, jossa tyontekija
voi ja uskaltaa kysya kaikesta.
Kasvokkaiset tapaamiset ovat myos
tarkeita.

Luottamus rakentuu selkeiden ohjeiden
ja viestinnan kautta. Myos tyontekijoiden
kuulumisten kysely ja vastuunanto
osaamisen mukaan luo luottamusta.

Kehutaan onnistumisista, mutta
luodaan ilmapiiri, jossa
mokaaminenkin on sallittua.

Johtaminen voisi olla
yksilollisempaa, mentoroivaa.

Tyontekijoiden aanta olisi hyva
kuunnella kehittamistyossa.

Johdolle ja esihenkildille toivotaan
parempia kommunikaatiotaitoja.
Avoimempi viestiminen rakentaa
myOs luottamusta.

Johtamisessa tunnetaidot ovat
tarkeita. Niiden kautta luodaan
luottamuksellisen suhde
tyontekijaan.

Luottamus rakentuu myos tyopaikalla
lasnaolon kautta.

Kysymys: Millaisiin esihenkilbtaitoihin tulisi panostaa, jotta alan tydpaikat olisivat jatkossa vetovoimaisempia? Miten
esihenkilbiden vuorovaikutus- ja viestintataitoja tulisi mielestési kehittada? Luottamus on yksi tarkeimpié tekijéita

tybntekijGkokemuksessa. Miten luottamusta rakennetaan ihan konkreettisesti tyépéivén aikana?
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Tyontekijat alle 35 vuotta — Vinkki johtamiseen omalle esihenkilodlle

TYONTEKIJAT

Kuuntelu, lasnaolo

Keskustelu, palaute

Yhteistyo, tiimihenki

Luottamus, delegointi

Selkeat ohjeet, avoin ja suora viestinta

Tasapuolinen kohtelu

Ole esimerkki, tee mukana

Muut vinkit

alle 25v

Ole lasna ja helposti lahestyttava. Vastaanota palaute
positiivisesti.

Anna enemman palautetta. Keskustele ja kuuntele.

Luo tiimihenkea jarjestamalla yhteista tekemista. Panosta

tyGilmapiiriin ja tydhyvinvointiin. Kannusta.

Luota omaan ja muiden osaamiseen.

Selkeyta ohjeita. Kerro asioista suoraan

Kohtele tasapuolisesti.

Osallistu enemman tyontekijoidenkin tyétehtaviin, ja ole
siind nakyvasti mukana.
Al anna pahan paivan nakya alaisille.

Ota asiakaspalautteet vakavammin vastaan. Kerro
etenemismahdollisuuksista. Ole ystavallinen ja tue
alaisiasi.

Kuuntele. Ole lasna ja reilu.
Tutustu alaisten tyotehtaviin

Anna ja pyyda palautetta. Kehu ja kiita.
Enemman 1-1 keskusteluja alaisten kanssa.

Esihenkil6ita ei tarvita jos ei ole tiimiakaan, jota johtaa:
kohtele tiimisi jasenia inmisina alaka resursseina.

Anna mahdollisuus kayttaa vahvuuksia tyéssa. Luota ja
anna vastuuta.

Anna selkeat raamit toimintaan. Paranna tiedonkulkua.
Kommunikoi enemman ja paremmin

Ole tasapuolinen ja ymmartavainen.
Puutu epakohtiin. Ala pura huonoa fiilista alaisiin.

Johda esimerkilla.

Paranna tiimihenkea. Jarjesta yhteista tekemista téiden
ulkopuolelle.

Kysymys: Jos nyt saisit antaa yhden vinkin omalle esihenkiléllesi johtamisesta, mika se olisi?
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Tyontekijat yli 35 vuotta — Vinkki johtamiseen omalle esihenkildlle

Kuuntelu, lasnaolo

Keskustelu, palaute

Huomioi yksildlliset tarpeet
(ole kuitenkin tasapuolinen)

Luottamus, delegointi

Selkeat ohjeet ja paatokset,
avoin ja suora viestinta

Ole esimerkki, tee mukana

Muut vinkit

35-44v 45-54v

Kuuntele alaisia ja toimi sen mukaan. Ole
I&sna ja saatavilla.

Anna enemman ja parempaa palautetta.
Tue, kannusta ja anna kiitosta. Kohtele
tasapuolisesti.

Huomio yksil6lliset johtamistarpeet.

Delegoi. Ota tydntekijat mukaan
kehitystyohon.

Tee paatoksia rohkeammin. Selkeyta
tyétehtavia ja aikatauluta paremmin. Viesti
selkeammin ja avoimesti, my0s Kirjallisesti.

Johda esimerkilla: tee my0Os suorittavaa
tyota

Kehitd omaa suhtautumistasi ja reagointia
negatiivisiin asioihin.
Vahvista tiimihenkea esim. ryhmapaivilla

Kuuntele alaisiasi.

Anna palautetta ja kommunikoi enemman.

Arvosta alaisiasi ja nayta se.

Huomioi uudet/vuokratyontekijat.
Ole tasapuolinen.

Delegoi. Keskity johtamiseen. Luota

alaisten osaamiseen. Pida kiinni sovitusta.

Keskustele tyon tavoitteista ja miten niihin
paastaan.

Johda esimerkilla, ole lasna.

Huolehdi tydntekijdiden hyvinvoinnista ja
oikeuksista

Huolehdi kaikista alaisistasi ja arvosta ja
kuuntele heita. Tutustu alaisiin.

Anna palautetta, nae alaisia kasvokkain .

Ota alaisten yksilolliset vahvuudet
huomioon ja anna niista kiitosta. Ole
kuitenkin tasapuolinen ja suhteuta arvostus
osaamiseen.

Ala puutu pikkuasioihin. Luota alaisiin Ota
henkildkunta mukaan suunnitteluun ja
ideointiin..

Selkeyta tydtehtavia.

Ole avoin ja jaa tietoa.

Tee paatoksia ronkeammin.

Tutustu alaisten tyohon.

Ala hermostu
Lisaa perehdytysta.

Kysymys: Jos nyt saisit antaa yhden vinkin omalle esihenkilbllesi johtamisesta, miké se olisi?
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Esihenkilot/johto alle 45 vuotta — Vinkki johtamiseen omalle esihenkil6lle

ESIHENKILOT/JOHTO

Kuuntelu, lasnaolo

Keskustelu, palaute

Innostus, ilmapiiri, tyohyvinvointi

Luottamus, delegointi

Perehdytys, koulutus, urakehitys

Tasapuolinen kohtelu

Muut vinkit

25-34v

Viesti avoimesti ja kuuntele henkildkuntaa ja luota heihin.

Anna enemman palautetta ja ole lasna. Kiita.

Huolehdi tydntekijoiden hyvinvoinnista. Yllapida hyvaa
tyGilmapiiria.

Delegoi, organisoi ja suunnittele selkeammin. Ala huku
téihin.

Tue tyontekijdiden urakehitysta ja kouluttaudu itsekin.

Anna tilaa kokeiluille. Kohtele tasa-arvoisesti. limoita
virheista ja tee kehitystyéta. Numerot on tydkalu. Nopeat
saastot aiheuttaa tappiota pitkalla aikavalilla.

Ole armollinen itsellesi ja muille. Pysy rauhallisena.

Kuuntele ja reagoi kuulemaasi. Kysy, ala oleta.

Anna aikaa jokaiselle yksilona. Esim. kahvitauko yhdessa.
Anna enemman palautetta.

Innosta ihmisia tydssaan. Huolehdi ty6hyvinvoinnista.
Puutu heti epakonhtiin. Kohtele tasapuolisesti ja lain
mukaan.

Delegoi enemman. Pida vastuualueet selkeina. Tee
paatoksia ronkeammin. Tuota tyontekijoiden osaamiseen ja
arvosta heitd. Raportointi kuormittaa turhaan.

Panosta perehdytykseen ja koulutukseen. Tutustu siihen,
mita alaisesi tekevat.

Viesti enemman ja rennommin. Perustele paatoksesi.

Kysymys: Jos nyt saisit antaa yhden vinkin omalle esihenkilbllesi johtamisesta, miké se olisi?
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Esihenkilot/johto yli 45 vuotta — Vinkki johtamiseen omalle esihenkilolle

ESIHENKILOT/JOHTO

Arvosta ja kuuntele, parhaat ideat syntyvat tyytyvaiselta
tyéntekijalta. Kysy. Osoita arvostus.

Kuuntelu, arvostaminen Kuuntele alaisia. Huomioi hyvat suoritukset.

Lasnaolo, kannustaminen, Ole lasn3 alaisille, eli siivoa kalenteriasi. Tee suorittavaa

Ole lasna, kannusta ja kiita. Osallistu ja osallista.

osallistaminen tydta. Kannusta.
Selkea viestinta ja tavoitteet. Viesti enemmaén. Maarita tavoitteet selkedmmin. Tee selked suunnitelma ja viesti siita.
Rohkeus ja vastuunkanto. Johda rohkeammin. Ala vaistele vaikeita asioita.

Lopeta mikromanagerointi. Luota enemman tiimildisiin ja  Luota alaisiisi ja jaa vastuuta.

Luottamus, delegomtl keskity itse kokonaisuuteen.

Tasapuolinen kohtelu Ala kuormita likaa hyvia tekijoita Kohtele kaikkia tasapuolisesti.

Ole rennompi.

Muut vinkit Anna palautetta. Jaa osaamistasi. Palkkaa ammattitaitoisia ihmisia.

Kysymys: Jos nyt saisit antaa yhden vinkin omalle esihenkilbllesi johtamisesta, miké se olisi?
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Rekrytointi ja
perehdyttaminen
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Perehdyttamisen onnistuminen

Perehdytykseen liittyvien asioiden
arvioidaan toteutuvan kohtalaisesti niin
omien tyotehtavien, tiimin tyon kuin
yrityksen toiminnan osalta (ka. 3,6-3,7).

Omiin tydtehtaviin perehdyttaminen 63 % 37

Tiimiin ja tiimin tyohon
perehdyttaminen 62 % 3,7 o o
- s Heikoimmaksi arvioidaan perehdytyksen
seuranta ja jatkoperehdytys (ka. 3,1).
Yrityksen toimintaan
perehdyttaminen 62 % 3,6

Tyontekijan oman osaamistason
huomiointi perehdyttamisessa 58 % 3,6

Perehdytyksen seuranta ja
jatkoperehdytys 38% 3,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% vastaajajoukosta "('X‘g;’ *;erilc()l-

Kysymys: Arvioi perehdyttémiseen liittyvia asioita. Kuinka hyvin seuraavat asiat toteutuvat omassa tyépaikassasi majoitus-, ravintola- ja matkailualalla?
Asteikolla 1,5, jossa 1=erittéin huonosti, 5=erittain hyvin
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Rekrytointiprosessien kehittaminen

laadulliset haastattelut

Some on tarkea rekrytointikanava.
Sen lisaksi viidakkorumpu.
Persoonallinen rekrytointi korostuu
entisestaan. limoituksen pitaa olla
ravintolan nakdinen ja erottua
massasta.

Tarvitaan enemman tyoelamaan
tutustumista ja oppilaitosyhteistyota.

Tyopaikoilla tulee panostaa nuoriin,
jotka viihtyvat alalla ja sopivat sinne.

Alan huono maine on haaste,
rekrytessa pitaa kirkastaa
tyonantajakuvaa ja kertoa, mika
tyossa ja alalla on hyvaa.

Kevennetaan hakuprosessia
tyonhakijan nakokulmasta. Ei tyolaita
hakemuksia.

l[Imoitukset moniin eri kanaviin.
lImoituksissa tyon joustavuuden ja
mahdollisuuksien korostaminen.

Molemminpuolinen haastattelu:
onko tyopaikka sopiva hakijalle?

Tyonkuva, tiimi, palkka,
vastuualueet ja odotukset
tyontekijaa kohtaan tulisi kertoa
selkeammin. Ja korostaa, etta alalla
voi itsekin vaikuttaa tyohon.

Tyontekijoiden eri tavoitteet tulisi
huomioida. Hyvien tyontekijoiden
pitaa antaa kehittya.

Alan kunnioitusta ja palkkatasoa
olisi hyva saada nostettua.

Rekryilmoituksia someen. Esim. Makkari
on tehnyt TikTokiin mainoksia, joissa
tyontekijat ovat itse kuvanneet, millaista
se tyo oikeasti on.

TyOpaikkailmoituksiin kaivataan
selkeytta.

Tyokokemusvaatimukset tulisi maaritella
ennen haastatteluja. Kerrotaan
prosessin etenemisesta hakijoille.

Tyon monipuolisuutta, businesspuolta ja
hybrid/etatydmahdollisuuksia voisi tuoda
enemman esille. Samoin digitalisaatiota,
edellakavijyytta ja kestavyystyota.

Kouluissa ja kotouttamistoiminnassa
tulisi kertoa alan mahdollisuuksista ja
siita, etta tdissa voi oppia kielen.

Kysymys: Miten alan rekrytointiprosesseja tulisi mielestési kehittaa, jotta tyévoimaa saataisiin paremmin kiinnostumaan alasta? (llmoitukset, kanavat, kuvaukset)

Tyontekijaymmarrys MaRaMa-alalla uE
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Perehdytysprosien kehittaminen

laadulliset haastattelut

* Perehdyttamiseen pitaa olla aikaa,
tyokaluja, kykya ja pitkajanteisyytta.
Perehdytykseen tarvitaan selkeampi
runko ja seuranta.

* Perehdytykseen toivotaan
apuvalineita, esim. digitaaliseen
videomuotoon.

* TyoOpaikalla pitaa olla paikan paalla
matalan kynnyksen kontakti, jolta voi
kysya, eika han ole ylityollistetty
muihin hommiin.

* Perehdytyskyselyt myohemmassa
vaiheessa ja tuloksiin reagoiminen.

+ TyoOssaoppimispaikkoja ja
oppisopimuskoulutusta pitaisi olla
tarjolla.

Perehdytykselle pitaa varata enemman
resurssia ja aikaa. Perehdytyksessa pitaisi
kuulla perehdytettavaa enemman, milloin
han on valmis tyoskentelemaan yksin.

Perehdytys tulisi dokumentoida ja seuranta
kalenteroida.

Pitaisi tietaa toihin mennessa mita paikkaa
pelaa, ja tyopaivan paateeksi keskustelu,
miten voi parantaa.

Ulkoista tydvoimaa voitaisiin perehdyttaa
paremmin.

Kevyemmallakin kouluttautumisella ja
tutkintojen paivittamisella voisi saada
tuloksia aikaiseksi.

TyOnpaikalla pitaisi tietaa tarkemmin kuka
haluaisi edet3, ja tarttua siihen.

Tyontekijat

Perehdyttamiseen pitaisi olla paljon
enemman aikaa, keskittymista ja
kaytannollisyytta. Pitaisi olla myos
perehdyttamissuunnitelma.

Pitaisi aina olla joku, joka on
vastuussa perehdyttamisesta.

My0s perehdytettavien vastuuta pitaa
korostaa, etta kaikki kysyvat, jos eivat
jotain tieda. Ja kun kysytaan, pitaa
vastata ja jaksaa neuvoa.

Osa toivoo henkilokohtaisempaa
koulusta, joka koskee juuri omaa
tyota. Omaan tyohon liittymattomat
koulutukset ei motivoi.

Tyontekijat voisivat olla paremmin
mukana alan muutoksissa koskien
digitaalisuutta, kestavyytta ja uusia
innovaatioita.

Kysymys: Millaista muutosta tarvitaan perehdytysprosesseihin? Mité puuttuu téllad hetkella? Mité konkreettisia muutoksia tekisit !
perehdytykseen? Miten jatkoperehdytysta voisi parantaa? Millaisilla keinoilla vahvistaisit ura- ja kehitysmahdollisuuksia alalla? L Haaga-Helia



Unelmien tyonantaja — avointen vastausten yhteenveto

- Taulukon numero kuvaa tarkeysjarjestysta

TYONTEKIJAT ESIHENKILOT/JOHTO
Tyopaikka tarjoaa hyvan palkan ja tydedut seka 1 1 1 1 1 ) 1 . 1 5
menestyy taloudellisesti.
Tyontekijoita kuunnellaan, heista valitetaan ja . . . . . . . 4 .
kohdellaan tasapuolisesti.
Tyon johtaminen on ammattimaista, viestinta toimii ja 2 4 . 5 5 5 5 5 .
suunnitelmat pitavat.
Tyépa!kalla on kgnpustava tyoilmapiiri ja yhdessa 4 . . . . 4 4 . 4
tekemisen meininki.
TyOnantaja toimiin joustavasti ty0ajoissa ja ymmartaa . . . 4 4 . . . .
erilaisten elamantilanteita ja tavoitteita.
TyOnantaja tarjoaa hyvat etenemis- ja kehittymis- . P . . . . . .
mahdollisuudet seka kouluttautumismahdollisuuksia.

Kysymys: Kerro vieléd lopuksi, millainen on sinun unelmiesi majoitus-, ravintola- ja 1-2 3-4 5.6
matkailualan tybnantaja?

Numero kuvaa tarkeysjarjestysta

. Haaga-Helia




Vastaajat:
+ on vahva tydkokemus MaRaMa —alalta (yli 10-vuotta, 51 % vastaajista)
— 2 - 25-44 —vuotiaita (lahes 60%)
Kyselyn va Sta aJatI On I [ ne kyselyt + tyontekijdasemassa olevia (2/3 osa)
+ tyOpaikka sijaitsee Uudellamaalla ( 71%)
 tyOpaikan koko 10-49 henkil6a (39 %)
« toimii hotellissa/kylpylassa (1/2 osa).

Tyokokemus 100 % N=1085 Tyopaikan sijainti
Alle vuosi 9% Helsll.nkl-Uu:slmaa 71% 769 Hotellit/kylpylat 49 % 525
1-2 vuotta 11 % 115 EEeIg-Suom! 12 % 126 Ruokaravintolat 17 % 178
3-5 vuotta 13% 145 Laln5|—Suo.m| 8% 89 Matkatoimistot TN 77
5-10 vuotta 16 % 174 Ita-Suomi 4% 44 Kahvilat 7% 17
Yli 10 vuotta 51% 555 Pohjois-Suomi 5% 57 —

SR M CE: =
Alle 25 vuotta 16 % 176 alle 10 hloa 11% 123 HenkilostOravintolat |3 % 32
25-34 vuotta 32 % 352 10-49 hio3 39 % 728 | [Pubit/yokerhot 2% 25
35-44 vuotta 25% 269 50-99 163 19 % 210 Pikaruokaravintolat |1 % 8
45-54 vuotta 15 % 164 100-249 hi5a 12% 125 Tapahtuma-ala 1% 8
55 vuotta tai yli 11% 124 250- hl63 15 % 165 lImailuala 1% 6
Muut 10% 106
Esihenkilo 29 % 320 Ketjuliiketoiminta 58 % 626
Johto 6 % 64 Muu yritysmuoto 10 % 106
Tyontekija 65 % 701 Yksittainen yritys/organisaatio |29 % 320

/ N
L

37

’ / 0‘

' N
(NN |

]
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Toimialavertailut

Vastaajat jaettiin kolmeen eri toimialaan:.
* Ravitsemistoimintaan (kahvilat, ravintolat, jne): SININEN
- Majoitustoimialaan (hotellit, kylpylat, jne): VIHREA
* Henkiloliikenteeseen ja sita palvelevaan toimintaan
(matkatoimisto, likenneasemat, ilmailu, risteilyt ): KELTAINEN

Henkiloliikenne ja sita

Ravitsemistoiminta Majoitustoimiala palveleva toiminta
n-maara n-maara n-maara

290 925 139

Hotellit/kylpylat 48 % 525
Ruokaravintolat 16 % 178
Matkatoimistot 7 % 74
Kahvilat 4 % 47
Lilkkenneasemat 4 % 38
Henkildstoravintolat 3 % 32
Pubit/ydkerhot 2% 25
Pikaruokaravintolat 1% 8
Tapahtuma-ala 1% 8
llmailuala 1% 6
Henkilostopalvelu 0% 5
Lentoasema 2% 18
Keittiot 0% 4
Risteilylaivat 0% 3
Muut 11 % 114

. Haaga-Helia




Tarkeimmat asiat tyontekijakokemuksessa MaRaMa-alalla

Henkiloliikenne ja
Majoitustoimiala | sita palveleva
toiminta

Tyoilmapiiri 57 % 54 % 52 % 55 %

Kaikki
vastaajat

Ravitsemis-

toiminta

Tyoyhteiso, jossa voi olla oma itsensa 35% 37 % 32% 35 %
Joustavuus tydajoissa (tyd & muu elama) 29 % 28 % 44 % 31%
Asiakaspalvelu ja asiakkaiden ilahduttaminen 31% 29 % 28 % 30 %
Monipuoliset tyotehtavat 25 % 27 % 41 % 29 %
Palkkataso 34 % 26 % 23 % 28 %
Toimiva esihenkilotyo 28 % 31% 16 % 28 %
Ura- ja kehittymismahdollisuudet 24 % 26 % 22 % 24 %

Tyopaikan varmuus ja jatkuvuus 17 % 15 % 20 % 17 %

Ty6suhde-edut, esim. alennukset tydnantajan

o % % %
tarjoamista palveluista ja tuotteista 9% 21 % 22 % 16 %

Tydyhteison monimuotoisuus (diversiteetti) 8 % 4% 3% 5%

1-10 % 11-20% 21-30% 31-40%  41-50 % 51%-

Kysymys: Valitse sinulle kolme tarkeinta tyontekijakokemukseen liittyvaa asiaa tyossasi majoitus-, ravintola- ja matkailualalla. ~ _ =.x

. =
. . ke Haaga-Helia
Tyontekijaymmarrys MaRaMa-alalla



Tarkeimmat asiat johtamisessa MaRaMa-alalla

. . Henkildliikenne ja o
Ravitsemis- Kaikki

Majoitustoimiala | sita palveleva

e vastaajat
toiminta

toiminta

Tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu 56 % 51 % 52 % 53 %
Lapinakyva ja avoin viestinta ja tiedonkulku 46 % 55 % 64 % 52 %
Tyontekijéiden kuuntelu 44 % 40 % 45 % 42 %
Tavoitteiden ja tyotehtavien selkeys 37 % 34 % 33 % 36 %
Tiimihengen luominen 38 % 34 % 31 % 34 %
Tyontekijoiden osallistaminen tyon kehittamiseen 23 % 24 % 23 % 24 %
Yksil6a huomioiva johtaminen 13 % 21 % 25 % 20 %

Saanndllinen palaute tydn ohessa 21 % 20 % 17 % 19 %

Ammatillisen kehittymisen tukeminen arjessa 18 % 19 % 13 % 17 %

1-10 % 11-20% 21-30% 31-40% 41-50 % 51%-

Kysymys: Valitse sinulle kolme térkeinté johtamiseen liittyvaé asiaa tybssasi majoitus-, )

ravintola- ja matkailualalla. EaE"E _
Haaga-Helia
Tyontekijaymmarrys MaRaMa-alalla



Perehdyttamisen onnistuminen (4-5)

Henkildliikenne ja
Majoitustoimiala | sita palveleva

Ravitsemis-
toiminta

Kaikki

_ vastaajat
toiminta

Omiin ty6tehtaviin perehdyttaminen 62 % 65 % 69 % 63 %

Yrityksen toimintaan perehdyttaminen 48 % 71 % 66 %

Tiimiin ja tiimin tydhon perehdyttdminen 54 % 69 % 70 %

Tyontekijan oman osaamistason huomiointi

o 0 o
perehdyttdmisessa 57 % 61 % 58 %

Perehdytyksen seuranta ja jatkoperehdytys 37 % 40 % 39 % 38 %

30-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80 % 81%-

Kysymys: Arvioi perehdyttdmiseen liittyvia asioita. Kuinka hyvin seuraavat asiat toteutuvat omassa tydpaikassasi majoitus-,

ravintola- ja matkailualalla? Asteikolla 1,5, jossa 1=erittain huonosti, 5=erittéin hyvin "
Tyontekijaymmarrys MaRaMa-alalla [
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Nakymat MaRaMa-alalla

Henkiloliikenne ja
Majoitustoimiala | sitd palveleva
toiminta

Ravitsemis-

Kaikki

toiminta vastaajat

Todennakoisyys tyoskennella alalla: vuoden

ey aee g e 0 1¢9 40 %
kuluttua: todennakdisté (4-.5) S 81% 84 % 76 %

Todennakoisyys tyoskennella alalla: kolmen

ot eer gen 52 % 64 % 60 % 59 %
vuoden kuluttua: todennakoista (4-5) ° ° g o

Muiden alojen houkuttelevuus:

48 9 50 % 49 % 519
houkutteleva (4-5) /o 0 0 o

Alan arvostus: arvostettu (4-5) 24 % 17 % 39 % 23 %

Ylpeys omasta tyosta: ylpea (4-5) 63 % 71 % 71 %

: alan suositteluhalukkuus (9-10) —
NPS: alan suositteluhalukkuus (9-10 .39 17 -5

(0-6)
(P=0)

Luvut kuvaavat prosenttiosuutta vastaajajoukosta NPSsarake kuvaa NP&ikua 129% 30-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80 % 81%-

m EYE
Tydntekijaymmarrys MaRaMa-alalla [ | Haaga-Helia



Kiitos!

Lisatietoja
- Hankkeesta: Marja Immonen
marja.immonen@haageéhelia.fi

- Tutkimuksesta: Petteri Ohtonen
petteri.ohtonen@haagahelia.fi

Veto- ja pitovoimaa MaRaMa-alalle hankekuvaus

Lue lisdakaupalliset palvelut

-
HgE'N
. Haaga-Helia


mailto:marja.immonen@haaga-helia.fi
mailto:petteri.ohtonen@haaga-helia.fi
https://www.haaga-helia.fi/fi/hankkeet/veto-ja-pitovoimaa-marama-alalle
https://www.haaga-helia.fi/fi/tutkimuspalvelut

Kehittymisen avuksi:
Haaga-Helian Hospitality-kehityspaneeli

« Jokaista tutkimusta, kehitystehtavaa varten valitaan panelistijoukosta
tarkoituksenmukainen kohderyhma, jolle tutkimus tai tehtava esitetaan.

+ Paneelin koko on noin 220 opiskelija- ja asiantuntijajasenta. Paneeli
uudistuu lukuvuosittain.

 Paneelin jasenet koostuvat kahdesta vastaajajoukosta:
a) asiantuntijajasenet (Haaga-Helian Alumnit ja muut asiantuntijat)
b) Haaga-Helian restonomiopiskelijat

Paneeli on perustettu vuonna 2017. Paneeli on tarkea yhteistyOkanava
Haaga-Helian ja elinkeinon yhteistydlle. Paneelin avulla voidaan
selvittaa elinkeinoa kiinnostavia asioita nopeasti ja
kustannustehokkaasti. Lisatietoja: Hospitality-kehityspaneeli

Ota yhteyttd, niin kerromme lisda Hospitality-kehityspaneelin monista
mahdollisuuksista.

Petteri Ohtonen, tutkimuspaallikkd,
petteri.ohtonen@haaga-helia.fi
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