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HELSINGIN HALLINTO-OIKEUS

Hallinto-oikeuden teheivini on valvoa julkisen
vallankdyton laillisuutta ja antaa oikeusturvaa
yksityisille henkildille ja yhteisoille. Hallin-
to-oikeus ratkaisee viranomaispiitoksisti teh-
dyt muutoksenhaut ja hallintoriita-asiat riippu-
mattomasti ja tasapuolisesti.

Helsingin  hallinto-oikeuden  tuomiopiiriin
kuuluvat Uudenmaan kunnat. Tuomiopiirind
on koko maa arvonlisi- ja valmisteveroasioissa
seki tulliasioissa.

Valtaosa hallinto-oikeuteen tulleista valituk-
sista ratkaistaan kirjallisessa menettelyssd. Tar-
vittaessa asiassa toimitetaan suullinen kisittely,
jossa asianosaisilla on mahdollisuus tulla hen-
kilokohtaisesti kuulluiksi ja jossa voidaan mydos
kuulla todistajia. Hallinto-oikeus voi asian sel-
vittimiseksi toimittaa myos katselmuksen.

Hallinto-oikeutta johtaa ylituomari. Hallin-
to-oikeuden johtamisessa ja kehittimisessi

ylituomaria avustaa johtoryhmi, johon ylituo-
marin lisiksi kuuluvat osastonjohtajat ja hal-
lintopiillikko. Viraston yhteistoimintaelimeni
toimii yhteistydkomitea.

Lainkdyttoasiat ratkaistiin  kertomusvuonna
neljalld osastolla. Kullakin osastolla on osas-
ton johtajan lisiksi hallinto-oikeustuomareita,
hallinto-oikeuden esittelijoitd sekd notaareita.
Lainkiyttosihteerit ja notaarit esivalmistelevat
asiat kansliassa. Hallinto-oikeudessa on myds
asiantuntijajisenid lastensuojelua, mielenter-
veysasioita, kehitysvammaisten erityishuoltoa
sekd piihdehuoltoa, adoptiota ja tartuntatauti-
lakia koskevissa asioissa.

Lainkdytén tukitoiminnoista vastaa hallin-
to-osasto, jota johtaa hallintopaillikks. Tuki-
toiminnot vastaavat asioiden kirjaamisesta seki
arkistoinnista, henkilostd- ja taloushallinnosta,
virastopalveluista, ICT-toiminnoista, tietopal-
velusta ja viestinnistd.
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Ylituomari Ann-Mari Pitkiiranta

TYOTA, TULOKSIA JA AJAN

ILMIOITA

Helsingin hallinto-oikeuden vuosi 2024 oli
tyontdyteinen, mutta myds tuloksellinen. Hal-
linto-oikeus ratkaisi 7 108 asiaa. Keskimiirii-
nen kisittelyaika 8,4 kuukautta laski kuukau-
della edellisecen vuoteen verrattuna. Myds yli
vuoden vanhojen vireilld olevien juttujen mairi
laski 372 asiaan, kun edellisen vuoden lopussa
niiden miiri oli 423.

Hallinto-oikeuteen saapunciden asioiden mai-
rd sen sijaan kasvoi merkitcivisti. Hallinto-oi-
keuteen saapui 7 378 asiaa, miki oli 773 asiaa
enemmin kuin edelliseni vuonna.

Hallinto-oikeudessa kisiteltdvien asioiden pai-
nopiste siirtyi yhi enemmin sosiaali- ja terve-
ydenhuollon asioihin, joita oli jo 31 prosenttia
saapuneista asioista. Ulkomaalaisasiat ovat kui-
tenkin vield sdilyneet suurimpana asiaryhmini.
Niitd oli noin 33 prosenttia kaikista saapuneista
asioista. Myos saapuneiden ulkomaalaisasioi-
den samoin kuin veroasioidenkin m#iri kasvoi
edellisvuoteen verraten. Sen sijaan rakentamis-
ta koskevien asioiden miirid viheni hieman.
Hallinto-oikeuden tydvuotta leimasi myds
kaksi suurempaa samaa oikeudellista kysymystd

koskevaa useamman sadan jutun vireille tullut-

ta jutturypistd. Toinen niistd koski valituksia
kaupparekisteristd poistamisesta ja toinen kiin-
teistoverotusta.

Hallinto-oikeuden  henkildstoresursseja  on
vahvistettu. Olemme saaneet tdytettyd vaki-
naisia virkoja, miki on vihentinyt henkil8ston
vaihtuvuucta. Hallinto-oikeus on tyopaikkana
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ollut hakijoiden miiristd péitellen kiinnos-
tava. Olemme saancet rekrytoitua osaavaa ja
kokenutta henkilostéd.  Hallinto-oikeudessa
eri henkilostdryhmissi tehtivi tyo on moni-
puolista ja vaihtelevaa, joskin myds vaativaa.
Asianhallintajirjestelmd Haipa vaatii sekin
vield kehittdmistd. Raportointijirjestelmin toi-
mimattomuus on ollut kuluneen vuoden suuri
haaste erityisesti johtamisessa.

Varautumiseen ja kyberturvallisuuteen on hal-
linto-oikeudessa kiinnitetty entistd enemmain
huomiota. Epdvarmuuden aikoina on myds va-
rauduttava nopeastikin kasvaviin asiamidriin.
Niin hallinto-oikeuden tavanomaisessa tydssd
kuin varautumisessakin tirkeinti on henkilds-
ton vahva ammattitaito kaikissa henkil6sto-
ryhmissd. Sitd samoin kuin hallinto-oikeuden
tydprosesseja ja toimintaa on kehitettdvi pit-
kdjanteisesti. Hallinto-oikeuden ensimmdinen
strategiakausi 2021-2024 paittyi vuoden lo-
pussa. Uudella strategiakaudella keskitytiin
ennen kaikkea lainkdytén tukitoimintojen su-
juvuuteen ja titd tukevien toimintamallien vie-
miseen kiytinnon tyShon.

Hallinto-oikeustyo perustuu
viestintaan

Helsingin hallinto-oikeuden toimintastrate-
giassa kehittdmisen painopistealueena oli ku-
luneena vuonna vuorovaikutus ja tiedonkulku
sekd tydhyvinvointi.

Hallinto-oikeus on
kuluneena vuonna
myos vabvistanut
arvonsa: otkeusturva,
ammattitaito
ja arvostus.

Koko hallinto-oikeuden toiminta perustuu
pitkilti viestintdin. Hallinto-oikeuden tirkein
viesti on lainkdyttdasiassa annettu ratkaisu pe-
rusteluineen. Ratkaisun perustelujen tulisi olla
mahdollisimman loogisia ja selkeitd, vaikka rat-
kaistavat asiat ovat usein monimutkaisia. Hal-
linto-oikeuden ratkaisuja lukevat asianosaisten
lisiksi monet tahot, kuten korkein hallinto-oi-
keus muutoksenhakutuomioistuimena, muut
hallinto-oikeudet, viranomaiset, hallinto-oi-
keuksissa asioivat asiamichet, tiedeyhteisot ja
media. Tdm3 asettaa omat haasteensa pditdsten
kirjoittamiselle.

Pidtdsten kirjoittamista on kehitetty hallin-
totuomioistuinten yhteisessd laatuhankkees-
sa. Laatuhanke julkaisi syksylli 2024 Poh-
jois-Suomen hallinto-oikeuden jirjestdmilld

Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024



laatupdivilld pddctosten perustelemista koskevan
laatukisikirjan: Laadukas pddtos hallintopro-
sessissa. Kirjan julkistamistilaisuudessa oli hal-
lintotuomioistuinten lisiksi hallinto-oikeudes-
sa asioivia asiamiehii, viranomaisia, tutkijoita
ja toimittajia. Tuomioistuintydtd kehitettdessd
on tirkedd kuulla my8s meilld asioivien ja laa-
jemminkin kansalaisten nikemyksid. Riippu-
maton tuomioistuinkaan ei limpid pelkistain
sisdltd pdin — tarvitsemme peilejd ja rakentavaa
keskustelua toimintamme kehittimiseksi.

Tuomioistuinprosessissa myds oikeudenkiyn-
nin osapuolten rooli on merkiteivd. Oikeus-
prosessi on aina myos dialogi — mitd sujuvampi
sitd parempi. Oikeudenkiynnin osapuolet voi-
vat omalla toiminnallaan vaikuttaa paljonkin
prosessin sujuvuuteen. Esimerkiksi sihkdisen
asiointipalvelun kiyttd sihképostiasioinnin
asemesta sujuvoittaa prosessia ja helpottaa
tiedoksiantoja. Asiakkaan on myos turvallista
asioida vahvaa tunnistautumista edellyttivin
asiointipalvelun kautta. My&s viranomaisten
on tirkedd huolehtia siitd, ettd hallinto-oikeu-
dessa vireilld olevassa asiassa yhteystiedot asiaa
viranomaisessa hoitavaan viranhaltijaan ovat
ajan tasalla ja prosessiin liittyviin vilitoimiin
voidaan vastata viivytyksetti.

Hallinto-oikeudessa viestitiin monilla kielil-
l4. Vuoden 2024 aikana on tehty arviolta li-
hemmais 1000 kiddnnos- ja tulkkauspalvelua

koskevaa tilausta, osin my®os erittdin harvinai-
sissa kielissi. Tuomioistuinasiat ovat haastavia
kidannettivid ja tulkattavia ja vaativat korkeaa
ammattitaitoa. Prosessien monikielisyys pi-
dentdi vidistimiced myos kisittelyaikoja.

Mikaan ei ole tarkeampaa kuin
vuorovaikutus

My®s kollegisen muutoksenhakutuomioistui-
men sisdisessi tydssd vuorovaikutus ja viestin-
td nousevat merkittdvdin asemaan. Asiat rat-
kaistaan esittelystd padsidntdisesti useamman
tuomarin ratkaisukokoonpanoissa. Ratkaisun
oikeusvarmuuden takeena on esittelymenette-
ly ja usean tuomarin tekemi ratkaisuharkin-
ta. Joissakin asiaryhmissi on lainoppineiden
tuomareiden lisiksi my6s asiantuntijajisenii.
Hallinto-oikeudessa  kisiteltdvistd  asioista
valtaosa ratkaistaan kirjallisessa menettelys-
sd. Suullisia kisittelyji jdrjestettiin vuonna
2024 yhteensi 119. My®és kirjallisen kisitte-
lyn istunnot pidettiin paikan pailli. Etityo
on koronavuosien jilkeen jiinyt monissa tyo-
paikoissa tavaksi. Hallinto-oikeudessa edel-
lytetiin koko henkildstoltd myos ldhityded.
Oikeusturvaa annetaan parhaiten vuorovai-
kutuksessa. Niin ikdin tuomioistuintyossi
tarvittava korkeaa ammattitaitoa yllipidetdin
ja kehitetddn vuorovaikutuksessa koko henki-
16ston kesken.
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Myos tyShyvinvoinnin avainsana on onnistu-
nut vuorovaikutus. Esihenkildiden ja tydyhtei-
son tuki tapahtuu vuorovaikutuksessa. Myos
tydssi oppiminen perustuu vuorovaikutuk-
seen. On oltava tilaa ja tilaisuuksia kysyi, ker-
toa ja oppia sekd tilaa tulla nihdyksi, kuulluksi
ja arvostetuksi omalla paikallaan tydyhteisén
jdsenend.

Hallinto-oikeus on kuluneena vuonna myds
vahvistanut arvonsa: oikeusturva, ammattitai-
to ja arvostus. Ne ovat hyvi tuki ja muistutus
siitd, mihin ydintydmme onnistuminen pe-
rustuu. Niin ikdin kuluneena vuonna hallin-
to-oikeudelle laaditut viestinndn pelisidnnot
tukevat tydtimme. Jatkuvasti kasvavaa infor-
maatiotulvaa on vaikea hallita ilman yhteisid
pelisidntoji.

Hallinto-oikeus on kuluneena vuonna viesti-
nyt toiminnastaan myds julkaisemalla 12 Fin-
lex-piddcostd. Nami ovat olleet ratkaisuja, joilla
on nihty olleen ratkaistua yksittiistapausta laa-
jempaa merkitystd viranomaisten hallintokiy-
tinndn ohjaajana tai muutoin. Hallinto-oikeus
on myds antanut kahdeksan mediatiedotetta.
Kuluneena vuonna hallinto-oikeus on mydos
avannut LinkedIn-profiilin. LinkedInissi on
julkaistu muitakin kuin vélittdmasti ratkai-
sutoimintaan liittyvid uutisia; kerrottu hallin-
to-oikeustyon arjesta ja muun muassa hallin-
to-oikeudessa avoinna olevista tehtévista.

Hallinto-oikeus on kuluneen vuoden aikana
vastannut my6s noin 2 000 tietopyynt6on
ja antanut pidtoksen yhdeksidn tuckimuslu-
paan. Kiinnostus hallinto-oikeuden ratkai-
suihin ulottuu oikeudenkiynnin osapuolia
paljon laajemmalle. Vuorovaikutus laajenee
koko yhteiskuntaan. Vuorovaikutukseen nojaa
myos se tirkein: luottamus tuomioistuinten
toimintaan!

Kiitin koko hallinto-oikeuden henkil6stod
vuonna 2024 tehdysti tirkedstd tyostd oikeus-
turvan antajana.

Kiitdin myos yhteistydstd ja vuorovaikutuk-
sesta — siitd, ettd keskustelimme, jaoimme
osaamista, tyonsimme toisiamme oppimisen
alueille ja olimme tuulensuojina toisillemme
tissd tuulisessa maailmassa.
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Overdomare Ann-Mari Pitkiiranta

ARBETE, RESULTAT OCH
AKTUELLA TRENDER

Ar 2024 var ett arbetsdrygt, men dven resul-
tatrike ar for Helsingfors férvaltningsdomstol.
Forvaltningsdomstolen avgjorde 7 108 iren-
den. Den genomsnittliga handldggningstiden
pa 8,4 minader minskade med en manad jim-
fort med dret innan. Aven antalet Sver ett ar
gamla drenden minskade till 372 drenden, di
de aret innan var 423.

Antalet inkomna drenden dll fSrvalenings-
domstolen 6kade diremot betydligt. Det in-
kom 7 378 irenden, vilket var 773 drenden
mera dn aret innan.

Tyngdpunkten pa de drenden som behandlas
i forvaltningsdomstolen overgick i allc hogre
grad dill social- och hilsovardsirenden, vilka
utgjorde 31 procent av de inkomna Zdrende-
na. Utldnningsirendena har dock fortfarande
forblivit den storsta drendegruppen. Dessa ut-
gjorde ca 33 procent av alla inkomna renden.
Aven antalet inkomna utlinningsirenden lik-
som skattedrendena 6kade jimfort med forra
dret. Diaremot minskade drenden som giller
byggande en aning. Forvaltningsdomstolens
arbetsér priglades dven av tva storre drendehel-

heter med flera hundra anhingiggjorda iren-

den som gillde samma rittsliga friga. Den ena
gillde besvir over avregistrering ur handelsre-
gistret och den andra fastighetsbeskattning.

Férvaltningsdomstolens personalresurser har
starkes. Vi har kunnat besitta fasta tjdnster,
vilket har minskat personalomsittningen. For-
valtningsdomstolen har pa basis av antalet so-
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kanden intresserat som arbetsplats. Vi har haft
mojlighet att rekrytera kunnig och erfaren per-
sonal. Det arbete som utférs av olika personal-
grupper i forvaltningsdomstolen 4r méngsidigt
och varierande, men ocksé krivande. Arende-
hanteringssystemet Haipa behover fortfarande
utvecklas. Rapporteringssystemets funktions-
storningar har under det gingna aret varit
en stor utmaning sirskile i ledningsarbetet.

Forvaltningsdomstolen har fist allt stérre upp-
mirksamhet vid beredskap och cybersikerhet.
Under osikra tider méste vi dven vara beredda
pa att hantera en snabbt 6kande mingd éren-
den. I sivil forvaltningsdomstolens sedvanli-
ga arbete som i beredskapen ir det viktigaste
att hela personalen har en stark yrkeskunskap.
Detta liksom férvaltningsdomstolens arbets-
processer och verksamhet bér utvecklas lang-
siktigt. Forvaltningsdomstolens forsta strate-
giska period 2021-2024 avslutades vid drets
slut. Under den nya strategiska perioden fo-
kuserar forvaltningsdomstolen framfor allt pa
att sikerstilla smidigheten av riteskipningens
stodfunktioner och pa att f2 verksamhetsmo-
deller som stoder dem overforda dill det prak-
tiska arbetet.

Forvaltningsdomstolens arbete
grundar sig pa kommunikation

Tyngdpunktsomridet f6r utvecklingen av
Helsingfors forvaltningsdomstols  verksam-

Forvaltningsdoms-
tolen har under det
gangna dret dven

Jaststillt sina vérde-

ringar: rittsskydd,
yrkesskicklighet och
uppskattning.

hetstrategi det gingna ret var vixelverkan och
informationsflodet samt arbetshilsan.

Férvaltningsdomstolens verksamhet grundar
sig till stor del pa kommunikation. Forvalt-
ningsdomstolens viktigaste budskap i ett lag-
skipningsirende ir beslutet med skilen. Skilen
till beslutet bér vara sd logiska och tydliga som
mojligt, dven om de drenden som ska avgoras
ofta dr invecklade. Forvaltningsdomstolens be-
slut ldses forutom av parterna dven av manga
andra aketorer, sisom hogsta forvaltningsdom-
stolen som besvirsdomstol, de 6vriga forvalt-
ningsdomstolarna, myndigheterna, de ombud
som verkar i forvaltningsdomstolarna, veten-
skapssamfunden och media. Detta stiller sir-
skilda krav pa att skriva besluten.
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Skrivandet av besluten har utvecklats inom
ramen for forvaltningsdomstolarnas gemen-
samma kvalitetsprojekt.  Kvalitetsprojektet
publicerade, pa de kvalitetsdagar som Norra
Finlands férvaltningsdomstol ordnade hos-
ten 2024, en kvalitetshandbok som giller
motivering av beslut: Ett kvalitativt beslut i
forvaleingsprocessen. Vid lanseringstillfillet
av handboken var férutom forvaltningsdom-
stolarna nirvarande ombud, myndigheter,
forskare och journalister. D4 domstolsarbetet
utvecklas ar det vikeigt att hora dven de som
utrittar drenden i domstolen och i vidstrickt
bemirkelse dven medborgarnas synpunkeer.
Ocksi en oberoende domstol behover speglar
och en konstruktiv dialog for att utveckla sin
verksamhet — den kan inte enbart virma sig
inifrin.

I domstolsprocessen dr dven parternas roll i
rittegdngen betydande. Rittsprocessen ir all-
tid dven en dialog -ju smidigare desto bittre.
Parterna i rittegingen kan med sin egen verk-
samhet péverka rittegingens smidighet myck-
et. Anvindningen av e-tjdnsten i stillet for
e-posten underldttar processen och forenklar
delgivningar. Det ir dven tryggt f6r kunden
att utritta sina drenden i e-tjansten som kriver
stark autentisering. Dessutom ir det viktigt att
myndigheterna ser till att férvaltningsdomsto-
len har de aktuella kontaktuppgifterna till den
tjansteman som hanterar ett anhingigt drende

och ate frigor som giller interimistiska atgir-
der kan besvaras utan drojsmal.

Forvaltningsdomstolen ~ kommunicerar  pa
minga sprak. Ar 2024 gjordes uppskattnings-
vis nirmare 1000 bestillningar av oversitt-
nings- eller tolkgdnster, delvis i ytterst sill-
synta sprik. Domstolsirenden ir kriavande att
oversitta och tolka och kriver hog yrkesskick-
lighet. Mangsprikighet i processerna forlinger
oundvikligen dven handlidggningstiderna.

Inget ar viktigare an interaktion

Aven i en kollegial fullfsljdsdomstols interna
arbete spelar interaktionen och kommunika-
tionen en betydande roll. Arendena avgérs hu-
vudsakligen i en beslutssammansittning med
flera domare. Foredragningsférfarandet och
en beslutsprovning av flera domare fungerar
som en garanti for beslutets ritessikerhet. I
vissa drendegrupper finns férutom de lagfarna
ledaméterna dven en sakkunnigledamot. De
flesta drenden i férvaltningsdomstolen avgdrs
i et skriftligt forfarande. Ar 2024 ordnan-
des sammanlagt 119 muntliga forhandlingar.
Aven de drenden som avgjordes i ett skriftligt
sammantride holls pa plats. Distansarbete
har pa ménga arbetsplatser blivit vanligt efter
coronadren. | férvaltningsdomstolen krivs att
hela personalen utfér dven nirarbete. Inter-
aktion garanterar det bista rittsskyddet. Den
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yrkesskicklighet som behévs i domstolsarbetet
uppritthalls och utvecklas dven i vixelverkan
med hela personalen.

Nyckelordet for vilbefinnande pa arbetet ir
ocksi en lyckad vixelverkan. Férminnens och
arbetssamfundets stéd sker i vixelverkan. Li-
randet i arbetet grundar sig ocksi pd interak-
tion. Det maste finnas utrymme och tillfillen
att fraga, beritta och lira sig samt utrymme att
bli sedd, hord och uppskattad som en del av
arbetsgemenskapen.

Forvaltingsdomstolen har under det gingna
aret dven faststillt sina virderingar: ricesskydd,
yrkesskicklighet och uppskattning. De ir ett
gott stod och en piminnelse om vad fram-
gingen av vart kirnjobb grundar sig pd. De
spelregler f6r kommunikationen som ocksd
de upprittades for forvalmingsdomstolen det
gingna dret stoder vért arbete. Det hela tiden
okande informationsflodet dr svart att hantera
utan gemensamma spelregler.

Forvaltningsdomstolen har 4dven kommuni-
cerat om sin verksamhet genom att publicera
12 Finlex-avgoranden. Dessa har varit beslut
som har haft betydelse utover det enskilda
fallet som vigledning f6r myndigheternas
forvaltningsforfarande eller annars. Forvalt-
ningsdomstolen har dven utfirdat atta press-

meddelanden. Under det gingna aret har
forvalningsdomstolen dven skapat en Llnke-
dIn-profil. P4 LinkedIn har publicerats dven
andra nyheter 4n de som direkt hor dill beslut-
sverksamheten; man har berittat om vardagen
i forvaltningsdomstolen och bland annat om
lediganslagna tjanster.

Forvaltningsdomstolen har under det gingna
dret dven ca 2000 ginger svarat pa begiran om
information och gett beslut om forsknings-
tillstdnd i nio fall. Intresset for forvaltnings-
domstolens beslut stricker sig over parterna i
rittegdngen. Interaktionen sprider sig till hela
samhillet. Aven det allra viktigaste som ir for-
troendet for domstolens verksamhet stéder sig
pa interaktion.

Jag tackar hela frvaltningsdomstolens personal
for det viktiga arbete som utfordes &r 2024 for
att tillhandahalla ritessikerhet.

Jag tackar dven for samarbetet och interaktio-
nen — for att vi diskuterade, delade med oss av
vart kunnande, stédde varandras lirande och
skyddade varandra i denna turbulenta virld.
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Hallintopaillikko Riikka Asa

VARAUTUMISELLA VARMUUTTA

TOIMINTAAN

Hallinto-oikeuden ensimmiisen strategiakau-
den piittyessi vuonna 2024 keskityttiin hal-
linnossa erityisesti tydhyvinvoinnin seki varau-
tumisen ja valmiuden kehittimiseen. Arjessa ei
ehki tule ajatelleeksi, ettd tydsuojelun ja tydhy-
vinvoinnin keinojen tunteminen ovat osa mei-
din jokaisen varautumista erilaisiin kriisitilan-
teisiin niin omassa elimissi kuin tydyhteisossi.
Hallinto-oikeudessa otettiin kiytto6n tydhy-
vinvointijohtamisen vuosikello, jota tukee hal-
linto-oikeuden virkistystoimikunnan toiminta.
Tyohyvinvointijohtamisen mallilla pyritdin pa-
rantamaan arjen sujuvuutta sekd varmistamaan
tuen antaminen ja saaminen omassa tydyhtei-
sOssd.

Hiiri6 tai kriisi voi kohdistua myds tydpaikan
toimintoihin. Vuoden 2024 aikana julkishal-
lintoon kohdistui tietomurtoyrityksid muun
muassa etiyhteyksien haavoittuvuutta hyddyn-
tavilla kiristyshaittaohjelmilla. Huijaus- ja ka-
lasteluviestej tunnistettiin my6s tuomioistuin-
laitoksen siahkoposteissa.

Hallinto-oikeus osallistui valmiussuunnitte-
luun muiden tuomioistuinten kanssa Puolus-

tusvoimien johdolla. Varautumisessa keski-
tyttiin myds tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.
Hallinto-oikeuden

valmiusryhmi osallistui
TAISTO-harjoitukseen, ja hallinto-osaston asi-
antuntijat kehittivit ja tarkastivat hallinto-oi-
keuden toimintaohjeita ja -malleja erilaisiin
hiiriotilanteisiin. Varautumistyd jatkuu vuon-
na 2025 Oikeusrekisterikeskuksen johdolla pi-
detedvilla kyberturvaharjoituksella.

Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024
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Rekrytointiprosessia kehitettiin

Hallinto-oikeuden rekrytoinnit on keskitetty
Valtiolle.fi-portaaliin, joka uudistui ulkoisil-
ta puitteiltaan vuoden 2024 alussa. Samassa
yhteydessi hallinto-oikeuden rekrytointi-il-
moitukset uusittiin, ja niissi kuvattiin myds
hallinto-oikeuden arvoja. Uusitut ilmoitukset
ja rekrytointiviestintd LinkedInissi lisdsivit po-
tentiaalisten hakijoiden tavoitettavuutta.

Kehittimistoimet liittyivit osaltaan oikeusmi-
nisterién hallinnonalan Pidetty!-hankkeeseen,
johon sisiltyi rekrytointikoulutusten ohella
etiluentoja esihenkildille valmentavasta tyo-
otteesta. Hallinnosta osallistuttiin myos hal-
linnonalan  tydyhteisovalmentajakoulutuksiin,
joiden tavoitteena oli tuottaa hallinnonalalle si-
sdisid valmentajia edesauttamaan tySyhteisojen
sisdisten toimintatapojen muutoksia.

Hallintoa lukuina

Hallinto-osasto kisitteli vuonna 2024 yli 2000
hallintoasiaa ja toteutti 20 rekrytointia, joissa
oli yhteensi 813 hakijaa. Vuoden aikana luo-
tiin 186 palvelussuhdetta. Eri tahojen lausun-
topyynt6ja  koordinoitiin tai Kkisiteltiin 57,
tietopyyntojd kisiteltiin 2000 ja tutkimuslupia
yhdeksin kappaletta. Perustimme myds Linke-
dIn-tilin, jossa julkaisimme huhti-joulukuun
aikana 45 piivitystd. Vuoden lopussa tilillim-
me oli yli 700 seuraajaa.

Hallinto-oikeuden toiminnan
tunnusluvut

Hallinto-oikeuden toimintamidriraha vuodel-
le 2024 oli noin 15,7 miljoonaa euroa. Hal-
linto-oikeuden toiminnan taloudellisuudesta
kertova luku eli yhden ratkaisun tosiasiallinen
kustannus oli 1443 euroa, miki on yleisesti
ottaen hyvin kohtuullinen. Henkilotyvuosia
mydnnettiin hallinto-oikeudelle 198,5. Lisdk-
si hallinto-oikeuteen perustettiin 1.1. lukien
nelji uutta vakinaista hallinto-oikeustuomarin
virkaa, viisi esittelijin virkaa ja kaksi notaarin ja
lainkiyttosihteerin virkaa. Toteutuneiden hen-
kilstyovuosien miiri oli lopulta 190.

Hallinto-oikeustuomarien viroista 63 oli palk-
kausluokassa T13 ja 35 palkkausluokassa T11.
Asessorikoulutettavia oli kolme. Vakinaisia hal-
linto-oikeuden esittelijin virkoja oli 32. Lisiksi
valtaosa notaareista toimii esittelijitehtivissi.
Lainkdyttod avustavaa henkilostéd oli hallin-
to-oikeudessa noin 43 henkil6i. Edellisvuosien
tapaan miiriaikaisen henkildston miird pysyi
suurena, mikd johtui muun muassa lisimii-
rirahalla perustetuista miirdaikaisista virka-
suhteista seki kohtalaisen suuresta miiristi
virkavapauksia. Hallinto-oikeuden toiminta-
midrirahan kidytto on painottunut henkilésts-
kuluihin; palkkakulut sivukuluineen muodos-
tavat noin 95 prosenttia toiminnan kuluista.

Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024
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Hallinto-oikeustuomari Paula Kovari

VELVOITETTAVASTA TAHOSTA
RAKENNUSVALVONTA-ASIOISSA

Helsingin hallinto-oikeus antoi vuonna 2024
yhteensi 23 rakennusvalvontaa koskevaa pii-
tosti. Rakennusvalvonta-asioina hallinto-oi-
keudessa ovat olleet harkittavina muun ohella
kysymykset siitd, onko kiinteistdn omistaja
voitu velvoittaa keskeyttimiin luvattomasti
aloitettu rakennushanke taikka poistamaan
tontille rakennettu kivipengerrys tai ympi-
ristolle vaaraa aiheuttavat rakennukset. Kisi-
teltivind on ollut myds kiinteiston omistajan
vastuu kiinteistdn hulevesien hallinnasta ja ra-
kennuksen tai sen ympiriston kunnossapidos-
ta. Niissd asioissa kysymys siitd, mikd on oikea
toimenpiteeseen velvoitettava taho, on noussut
harvoin esille.

Rakennusvalvonta-asioina kisitelldin hallin-
to-oikeudessa my6s rakennusten tai niissd si-
jaitsevien tilojen kiyton rakennusluvan ja ase-
makaavan mukaisuutta. Tilldin kysymykseksi
nousee usein myds velvoitettava taho. Hallin-
to-oikeuden paatoksistd ilmenee, ettd rakennus-
valvontavelvoite voidaan kohdistaa eri tahoihin,
jos niilld kullakin on oikeudellinen ja tosiasi-
allinen mahdollisuus noudattaa velvoitetta.

Kiinteiston omistajaa ei

voitu velvoittaa lopettamaan
asuinkerrostalossa harjoitettavaa
majoitustoimintaa

Ympiristo- ja rakennuslautakunta oli vel-
voittanut  asunto-osakeyhtion  toiminnan
harjoittajana ja kiinteistdn vuokralaisena lo-
pettamaan asuinkerrostalon kiyttdminen ma-
joitustoimintaan sakon uhalla. Lautakunta oli
niin ikdin velvoittanut kiinteistdn omistajan
lopettamaan toiminta. Hallinto-oikeus ku-
mosi lautakunnan paicdksen siltd osin kuin
siind oli velvoitettu kiinteistén omistaja, mut-
ta hylkisi asunto-osakeyhtion valituksen.

Hallinto-oikeus katsoi toiminnassa olleen
kysymys asuinrakennuksille epityypillisten
lyhytkestoisten majoitusjaksojen tarjoami-
sesta, vaikka huoneistoja oli vuokrattu myds
pidemmiksi ajoiksi. Hallinto-oikeus katsoi,
ettd asunto-osakeyhtiolld on tontin haltijana
ja asuinkerrostalon omistajana mahdollisuus
ryhtyd asunto-osakeyhtiglain mukaisiin toi-
menpiteisiin, mikali yhtion omistaman

Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024
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Helsingin
hallinto-oikeus

antoi vuonna
2024 yhteensi 23

rakennusvalvontaa
koskevaa péiiitista.

rakennuksen asuinhuoneistoja kiytetddn yh-
tidjirjestyksen vastaisesti majoitukseen. Titen
asunto-osakeyhtié oli voitu velvoittaa sakon
uhalla lopettamaan kiyttdmistd asuinkerros-
taloa majoitustoimintaan, vaikka se ei asias-
sa saadun selvityksen perusteella vélittomasti
harjoittanutkaan kysymyksessi olevien asuin-
huoneistojen vuokrausta.

Kun kiinteistén omistaja ei omistanut tontilla
olevaa rakennusta eiki rakennuksessa olevien
huoneistojen hallintaan oikeuttavia osakkeita,
jakun asiassa ei ollut ilmennyt, ectd kiinteiston
omistaja olisi sopimussuhteessa tahoon, jonka
hallinnassa asunnot ovat tai joka harjoittaa
majoitustoimintaa, kiinteiston omistaja ei ol-
lut toiminut maankiytto- ja rakennuslain vas-
taisesti vuokratessaan kiinteistén asunto-osa-

keyhtidlle kiytettaviksi asuntotarkoitukseen.
Kiinteiston omistajalla ei myoskiin ollut téssd
tilanteessa oikeutta hakea kiinteistdlle raken-
nuslupaa. Hallinto-oikeus totesi, ettd kiinteis-
ton omistajalla ei voitu niissi oloissa katsoa
olevan oikeudellista ja tosiasiallista mahdolli-
suutta oikeasuhtaisin ja kohtuullisin keinoin
noudattaa sille valicuksenalaisella pditokselld
asetettua velvoitetta. Niin ollen ympiristo- ja
rakennuslautakunnan péités oli kumottava
siltd osin kuin velvoite oli asetettu kiinteis-
ton omistajalle. Ratkaisu 10.10.2024 numero
5978/2024 on lainvoimainen.

Rukoushuonetta koskevassa
asiassa velvoite oli voitu kohdistaa
toiminnan harjoittajaan ja asunto-
osakeyhtioon

Rukoushuonetta koskevassa asiassa ympiris-
to- ja lupajaosto oli pdittinyt velvoittaa sii-
tion toiminnan harjoittajana ja piivikotihuo-
neiston hallintaan oikeuttavien osakkeiden
omistajana sakon uhalla lopettamaan asuin-
kerrostalossa sijaitsevan piivikotihuoneiston
kiyttimisen siition kokoontumistilana. Jaosto
oli velvoittanut myos asunto-osakeyhtion ton-
tin ja tontilla olevien rakennusten omistajana
lopettamaan toiminta. Hallinto-oikeus hylkisi
molempien tahojen valitukset.

Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024

Hallinto-oikeus totesi, ettd tiloissa tapahtuva
uskonnonharjoittamistoiminta ei ollut raken-
nusluvassa tarkoitettua  piivikotitoimintaa,
eiki sen voitu katsoa myoskdin rinnastuvan
maankiytollisiltd  vaikutuksiltaan ja muun
ohella paloturvallisuuden asettamilta vaati-
muksiltaan piivikotitoimintaan. Koska toi-
minta ei ollut asemakaavassa tarkoitettua asu-
mista, paivikotitoimintaa eikd liiketoimintaa,
toiminta oli myds asemakaavan vastaista.

Selvityksen mukaan tila oli asunto-osakeyhti-
6n osakkaana olevan sddtion, joka itse harjoitti
padtoksessd tarkoitettua toimintaa, hallin-
nassa.

Piitos oli siten voitu kohdistaa sddtioon toi-
minnan harjoittajana. Asunto-osakeyhtiolld
puolestaan oli kyseessi olevan kiinteiston ja
silld olevien rakennusten omistajana ollut oi-
keudellinen ja tosiasiallinen mahdollisuus nou-
dattaa paivelvoitetta muun ohella kiyttamalld
asunto-osakeyhtiélain mukaisia menettelyji,
erityisesti ottamalla osakehuoneisto yhti6n hal-
lintaan tai ryhtymilli huoneiston kiyttotar-
koituksen muuttamiseen tihtddviin toimen-
piteisiin. S3itio ja asunto-osakeyhti6 oli siten
voitu molemmat velvoittaa lopettamaan piivi-
kotihuoneiston kiyttiminen rukoushuoneena.
Ratkaisu 28.10.2024 numero 6368/2024 on

lainvoimainen.
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Hallinto-oikeustuomari Emmi Lesonen
Helsingin HAO 14.6.2024 3740/2024

HALLINTO-OIKEUS ARVIOI
LAPSEN JA TAMAN SIJAIS-
SISARUKSEN YHTEYDENPIDON
RAJOITTAMISEN EDELLYTYKSIA

Hyvinvointialueen johtava sosiaalitydntekiji
oli paitokselldin rajoittanut lasten C:n ja A:n
yhteydenpitoa siten, etti heidin kaikki keski-
nidinen yhteydenpitonsa postitse tapahtuvaa
yhteydenpitoa lukuun ottamatta oli kielletty
vuoden ajan. Lapset olivat olleet aiemmin si-
joitettuina samaan ammatilliseen perhekotiin
yli kahden vuoden ajan. Valituksenalaista pii-
tostd oli perusteltu keskeisesti silli, ettei lasten
katsottu olleen toisilleen liheisid henkil6itd.
Hallinto-oikeuden ratkaistavana oli kysymys
siitd, oliko yhteydenpidon rajoittamiselle ollut
lastensuojelulaissa siddetyt edellytykset.

Hallinto-oikeus totesi, etti lapselle lastensuo-
jelulain 54 §:n 1 momentissa turvattu oikeus
ldheisiin ihmissuhteisiin ei rajoitu pelkistddn
lapsella ennen sijaishuollon alkua olleisiin ih-
missuhteisiin vaan se tarkoittaa myos oikeut-
ta kehittdd sijaishuollon aikana uusia ihmis-

suhteita. Myds lastensuojelua toteutettaessa
huomioon otettavaan lastensuojelulain 4 §:n
mukaiseen lapsen etuun liittyy tavoite turva-
ta laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet. Euroopan
ihmisoikeussopimuksen 8 artiklassa turvattu
perhe-elimin suoja kattaa myds muita li-
heisia ihmissuhteita kuin suhteet biologisiin
perheenjiseniin, ja julkisen vallan tulee lih-
tokohtaisesti mahdollistaa myds sanottujen
thmissuhteiden ylldpito. Hallinto-oikeus kat-
soi, ettd ammatillisen perhehoidon yhteydessi
syntynyt suhde sijaissisarukseen on lihtokoh-
taisesti sellainen liheinen ihmissuhde, jonka
yllidpito tulee lapselle lastensuojelulain 54 §:n
mukaisesti sallia.

Hallinto-oikeus kiinnitti ratkaisussaan huo-
miota mys alle 12-vuotiaan lapsen mielipi-
teen selvittdmiseen. Valituksenalaista padtostd
oli perusteltu olennaisesti C:n vaikenemisesta

Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024

tulkitulla kisitykselld siitd, ettei hin pidd yh-
teydenpitoa A:han itselleen tirkeind. Koska
saadusta selvityksestd ei kdynyt ilmi, ettd yh-
teydenpidosta A:han olisi erikseen C:n kanssa
keskusteltu, hallinto-oikeus katsoi, etti C:n
mielipidettd ei ole selvitetty lastensuojelulain
20 § 1 momentin mukaisesti. Hallinto-oikeus
totesi, ettd C:n mielipiteen jaddessd episelviksi
asiaa ei oltu myoskdin hallintolain 31 §:n 1
momentissa tarkoitetulla tavalla riitcdvisti ja
asianmukaisesti selvitetty.

Hallinto-oikeus totesi, etti asiassa saadusta sel-
vityksestd ei ilmennyt, milld tavalla yksicediset
osapuolten viliset puhelut ja tapaamiset oli-
sivat vaarantaneet sijaishuollon tarkoituksen
toteuttamisen ja lapsen hoidon ja kasvatuksen.
Yhteydenpidon rajoittamiselle ei ollut esitetty
lastensuojelulain 62 §:n 1 momentin 1 koh-
dan mukaisia perusteita. Hallinto-oikeus ku-
mosi valituksenalaisen padcoksen.

Yhteydenpidon
rajoittamiselle

ei ollut esitetty
lastensuojelulain
62 §:n 1 momentin
1 kohdan mukaisia

pemstez'm.
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Hallinto-oikeustuomarit Klaus Jarvinen ja Essi Kirkkiinen

LAATUHANKE JULKAISI
LAADUKKAAN PAATOKSEN

KASIKIRJAN

Hallinto-oikeuksien yhteinen laatuhanke kiyn-
nistyi vuonna 2020. Hankkeen tavoitteena on
parantaa nikyvisti hallinto-oikeuksien tuomio-
istuintoiminnan laatua ja tuoda konkreettista
hydtyd arjen tyoprosesseihin. Laatutyon on
tarkoitus palvella my6s oikeudenkdynnin osa-
puolia.

Hankkeen toisen vaiheen aiheeksi valittiin vuon-
na 2022 paitosten rakenne ja kirjoittaminen.
Kehitystyotd tehtiin ensin tyoryhmissd. Niiden
raportit jatkojalostettiin vuonna 2024 kisi-
kirjaksi, joka toimii johdatuksena laadukkaan
hallinto-oikeuden paitoksen kirjoittamiseen.
Lisiksi kisikirja palvelee hallinto-oikeuksia si-
sdisesti niin uusien tyontekijoiden perehdytyk-
sessd kuin tukivilineend kokeneemmille tyon-
tekijoille. Toisaalta tavoitteena on, ettd myos
ulkopuolinen lukija saisi kisikirjan avulla hy-
vin kokonaiskuvan hallintolainkiyttdtyostd ja
hallinto-oikeuksien toimintaympiristostd seki
padtosten perustelemiseen vaikuttavista teki-
joistd. Kisikirjan lopullista versiota laadittaessa

hyodynnettiin my6s hallinto-oikeuksien sidos-
ryhmien edustajille tehtyi kyselyi.

Laadukas paitos hallintoprosessissa -kisikirja
julkaistiin Oulussa 6.9.2024 jirjestetyssd laa-
tupdivissd, jonne oli kutsuttu laajasti sidos-
ryhmien edustajia ja aikaisempaa laajemmin
osallistujia hallinto-oikeuksista. Vuoden 2024
loppupuolella  hallinto-oikeudet jalkauttivat
laatutyon tuloksia my6s toimittamalla sidos-
ryhmille sihkoisen linkin kisikirjaan.

Kasikirjan keskeinen sisalto

Kisikirja jakaantuu yleiseen ja erityiseen osaan.
Yleinen osa johdattelee lukijan hallinto-oikeus-
prosessiin, jotta voidaan arvioida hallintolain-
kiytossi sovellettavien prosessiperiaatteiden, eri
valituslajien ja yleensikin erilaisten vireillepa-
non muotojen sekd muiden prosessin ominais-
piirteiden vaikutusta sithen, miten onnistunut
pddtds missikin asiassa ja prosessiasetelmassa
olisi kirjoitettava. Yleisessd osassa avataan myds

LAADUKAS
PAATOS
HALLINTO-
PROSESSISSA

- JOHDATUS HALLINTOTUOMIOISTUIMEN
PAATOKSEN KIRJOITTAMISEEN

HALLINTO-
- . . - OIKEUKSIEN
Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024 v LAATUHANKE
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Hankkeen tavoitteena on parantaa
nékyvdsti hallinto-oikeuksien
tuomioistuintoiminnan laatua ja
tuoda konkreettista hyotyd arjen
tyoprosesseihin.

oikeudenkiynnistd hallintoasioissa annetun
lain (HOL) asettamat vaatimukset pditksen
rakenteelle ja perusteluille sekd kiydddn vield
tarkemmin ldpi padtoksen eri osioita siitd ni-
kokulmasta, miten ne olisi hyvi kirjoittaa. Lu-
kijalle avataan my®s sitd historiallista viiteke-
hystd, miksi hallinto-oikeuksien pditdkset ovat
aikojen saatossa kehittyneet sellaisiksi, mitd ne
nyt ovat. Punaisena lankana kulkee kuitenkin
koko ajan se suunta, johon piitoksen kirjoitta-
mistapaa tulisi jatkossa kehittdd.

Erityisessi osassa pureudutaan keskeisesti niihin
suosituksiin, joita hyville pddctoksen perusteluil-
le on asetettu. Suosituksia avataan tarkemmin
muutamassa keskendin erilaisessa asiaryhmissi

(maankayttd- ja rakennusasiat seki lastensuoje-
lu- ja ulkomaalaisasiat). Erityisen osan lopussa
on vield Kisitelty oikeudenkiynnin osapuolten
roolia laadukkaan pidtdksen syntymisessi ja
hallinto-oikeudelle osoitettavan valituskirjel-
min laatimista.

Hankkeen kolmas vaihe kdaynnistyy

Laatuhankkeen seuraavan vaiheen kattoteema-
na on prosessin kehittiminen ja sujuvoittami-
nen. Hallintoprosessissa tavoitteena on tehdi
prosessin sddntdji noudattaen aineellisesti oi-
kea paitos. Oikeudenmukainen oikeudenkiyn-
ti edellyttdd myds, ettd oikeusturvaa annetaan
oikea-aikaisesti.

Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024

Alkuvuoden 2025 aikana kaikissa hallin-
to-oikeuksissa kartoitetaan, missd prosessin
osa-alucissa on kehittdmistarpeita ja miten
esimerkiksi kisittelyaikoja voitaisiin proses-
sin keinoin lyhentdd. Prosessin tarkastelu on
nyt ajankohtaista, kun laki oikeudenkdynnistd
hallintoasioissa on ollut voimassa viisi vuotta,
ja hallinto-oikeuksien tydtavat ovat asianhal-
lintajirjestelmi Haipan ja muutoin sihkdisty-
neen toimintaympdriston my6td monin tavoin
muuttuneet.

Koska aihepiiri on laaja, laatuhankkeen kol-
mannen vaiheen kesto ja tarkemmat aiheet
tdsmentyvit vasta kartoituksen pohjalta. Haku
hallinto-oikeuksien  edustajista  koostuviin
laatuhanketyoti jatkaviin tyéryhmiin avau-
tuu mychemmin keviilld, ja niiden on maird
aloittaa toimintansa syksylli 2025. Hankkeen
toisessa vaiheessa onnistuneesti alkanutta yh-
teistydtd  hallinto-oikeuksien  sidosryhmien
edustajien kanssa on tarkoitus jatkaa myos laa-
tuhankkeen kolmannessa prosessin kehittimis-
td ja sujuvoittamista koskevassa vaiheessa.

Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024
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Organisaatiopsykologi Hanna Poskiparta, Netco Advisors Oy

PALAUTETAIDOT TUKEVAT
TYOSSA KEHITTYMISTA

Palautteen antaminen, vastaanottaminen ja
pyytiminen ovat taitoja, joita voi ja kannat-
taa kehittdd. Perinteisesti palautetta on pidetty
esihenkiloiden tehtdvini, mutta toimivassa pa-
lautekulttuurissa jokainen organisaation jdsen
osallistuu aktiivisesti palautedialogiin. Raken-
tava ja sidnnollinen palaute auttaa tunnista-
maan vahvuuksia ja kehittimiskohteita, lisid
oppimista sekd vahvistaa yhteisty6td ja psyko-
logista turvallisuutta tydyhteisossa.

Helsingin hallinto-oikeudessa toteutettiin ke-
viilli 2024 koko henkilostolle suunnatut pa-
lautetaitojen valmennukset. Niiden tavoitteena
oli vahvistaa kollegiaalista tybskentelytapaa ja
tukea osaamisen kehittymistd. Valmennuksiin
osallistui lihes 200 henkildid yhteensi 10 ryh-
missi, ja ne kestivit puolipdivai. Lisiksi esihen-
kiloille jarjestettiin oma erillinen puolipéiviinen
valmennustilaisuus. Osallistujat orientoituivat
valmennuksiin ennakkotehtivilld, joka auttoi
suuntaamaan jokaisen omaa oppimista.
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Valmennuksen teemat ja keskeiset

opit

Valmennuksissa syvennyttiin palautteen merki-
tykseen ja sen rooliin tydyhteisén toimivuuden
kannalta. Osallistujat oppivat, ettd kollegiaali-
sessa tyoskentelyssd palautteella ei ole pelkis-
tddn kehittdvd rooli, vaan se myds vahvistaa
tydyhteisén luottamusta ja psykologista turval-
lisuutta. Palautteen antaminen ja vastaanotta-
minen herittivit tunteita, minki vuoksi niiden
tunnistaminen ja kisittely ovat tirkeitd taitoja.
Lisiksi valmennuksessa korostettiin kollegiaali-
sen sparrauksen merkitystd sekd kdytinnonla-
heisid tapoja, joilla palautetta voidaan antaa ja
vastaanottaa rakentavasti.

Osallistujat saivat valmennuksessa tydkaluja
ja konkreettisia malleja palautedialogin ke-
hittdmiseen. Yksi valmennuksen keskeisistd
teemoista oli psykologinen turvallisuus, joka
tarkoittaa kokemusta siiti, etti voi ilmaista
mielipiteensi, kertoa epivarmuudesta, virheisti
tai onnistumisista ilman pelkoa negatiivisista
seurauksista. Kun tydyhteisossi vallitsee psyko-
loginen turvallisuus, palautetta annetaan ja vas-
taanotetaan avoimesti, ja oppiminen tapahtuu
yhdessi. Psykologinen turvallisuus on erityisen
tirkedd tyossi, jossa lopputulokseen vaikuttaa
usean ihmisen tydpanos ja joka edellyttid vaati-
vaa ongelmanratkaisua.

Palautteen
antaminen,
vastaanottaminen
ja pyytaminen ovat
taitoja, joita voi ja

kannattaa kebittdid.

Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024
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Esittelevi notaari Annika Aroharju

Haastattelu viestintiasiantuntija Netta Keskivili

ARVOTYOTA YHDESSA

Helsingin hallinto-oikeuden arvot, jotka ovat
oikeusturva, ammattitaito ja arvostus, mid-
riteltiin  kertomusvuonna laajan keskustelun
pohjalta. Arvojen mairittely kytkeytyy hallin-
to-oikeuden strategiatydhén ja tukee visiom-
me, ”Oikeusturvaa vastuullisesti ja ammattitai-
dolla”, toteuttamista. Pohjimmiltaan arvot ovat
nikemys ihmisend olemisen sddnndisti.

Arvot valmisteltiin arvotydryhmissd, jossa oli
edustus kaikista hallinto-oikeuden henkildsts-
ryhmistd. Téssd jutussa haastatellaan kolmea
arvotydryhmin jisentd. Arvoista kuuldin joh-
toryhmii, henkildstoryhmien edustajia ja hen-
kilokuntaa. Tydryhmin tydskentelyn padtyttyi
henkilostolle pidettiin yhteinen tilaisuus, jossa
arvot esiteltiin ja jossa keskustelimme yhdessd
arvojen merkityksestd sekd miten arvot nikyvit
arjessamme ja miten voisimme niitd edistdd.

Mihin arvoja tarvitaan?

Tyoskentely, vuorovaikutus ja ihmisend ole-
minen tarvitsevat ihanteita. Arvot ovat lujasti
sidoksissa hallinto-oikeuden tydarkeen, mut-
ta kurkottavat samalla sopivasti kohti jotakin
ponnistelemisen arvoista.

Arvot tekevit nikyviksi sen, mihin piimii-
riin ja sddntoihin Helsingin hallinto-oikeus
sitoutuu vuorovaikutuksessaan tydyhteison si-
silld, mutta myos suhteessa oikeudenkiynnin
osapuoliin ja muihin hallinto-oikeuden ulko-
puolisiin toimijoihin. Samalla arvot tekevit
nikyviksi tydyhteisomme jo olemassa olevat
hienoimmat puolet. Arvojen on myds tarkoitus
vaikuttaa tydyhteisomme edelleen kehittymi-

seen hyvill tavalla.

Annika Aroharju: Mika sai
sinut ldhtemaan mukaan
arvotyéoryhmaan?

Oli suuri kunnia padstd mukaan. Pidin todella
tirkeini sitd, ettd tydyhteiso etsii yhteiset sanat
pyrkimyksilleen. Arvojen sanoittaminen on
merkityksellinen teko. Arvot tekevit nikyviksi
sen perusoletuksen, ettd Helsingin hallinto-oi-
keudessa tydskentelevit suhtautuvat tydhonsi
arvokkaista lihtokohdista kisin. Tami oletus
kunnioittaa seki hallinto-oikeudessa tyoskente-
levid ectd niitd, joita hallinto-oikeuden tydsken-
tely palvelee.

Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024
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Millaista ty6ryhman tyoskentely
oli?

Tydéryhmin tydskentelyilmapiiri oli vapautu-
nut ja rohkaiseva. Koska Helsingin hallinto-oi-
keudessa on paljon tyontekijoiti, eivit tydryh-
min jdsenet tunteneet toisiaan kovin hyvin
etukiteen. Téstd huolimatta osallistujat jakoi-
vat rohkeasti ajatuksia keskendin. Yhrteiselld
matkallamme harjaannuimme vuorovaikutuk-
sessa ja opimme uutta tyoyhteisdstimme.

Tietohallintosihteeri Saija
Minkkinen: Mika arvotyoryhman
tyoskentelyssa oli mielestasi
haastavinta? Enta antoisinta?

Haastavinta oli kiteyttdd arvot ytimekkiiksi ja
selkeiksi kokonaisuudeksi. Vaikka teemat 16y-
tyivit melko helposti, niiden muotoilu niin,
eted ajatus vilictyy kirkkaasti ja ilman tulkin-
nanvaraa, vaati paljon hienosdicdd. Samalla
prosessi oli myds hyvin antoisa. Keskustelu oli
vilkasta, ja eri henkilostoryhmien edustajat toi-
vat esiin arvokkaita nikékulmia ja kiytinnon
esimerkkeji arjesta. Oli hienoa huomata, mi-
ten arvoteemat yhdistivit meitd, vaikka tySteh-
tivimme ja taustamme ovat erilaisia.

Mika oli sinulle tarkein oivallus
tyon aikana?

Eri muotoilujen ja lauseiden hiominen muis-
tutti siitd, kuinka paljon sanoissa on voimaa
— ne voivat innostaa ja yhdistdi, mutta myos
himmentii tai etidinnyttid. Pienetkin sanava-
linnat vaikuttavat sithen, miten viesti tulkitaan
ja minkilaisen tunteen se herittdd. Tietoisuus
tdstd auttaa rakentamaan parempaa vuorovai-
kutusta ja ymmarrystd.

Hallinto-oikeustuomari Tomi
Seppa: Nyt kun arvot on
madritelty ja lanseerattu, millaiset
tuntemukset sinulla on? Oletko
tyytyvdinen arvoihin?

Yhdessi miirittelemdmme ja sanoittamamme
arvot kuvaavat minusta erinomaisesti tydtim-
me ja toimintatapojamme sekd niitd tavoittei-
ta, joita meille on asetettu tydssd ja tydyhteison
jisenind. Arvomme ovat selkeidt, ja ne antavat
jatkossa vankan pohjan ohjaamaan toimin-
taamme. Koen, ettd miiritellyistd arvoista vi-
littyy aidosti koko talon henkil8ston ajatukset
ja tahto, mikd mydtivaikuttaa arvoihin sitou-
tumista. Helsingin hallinto-oikeuden arvot
vastaavat hyvin myos henkilokohtaista arvo-
maailmaani ja senkin vuoksi olen niihin oikein

tyytyviinen.
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Miten toivot, etta arvot ndkyvat
hallinto-oikeuden toiminnassa
tulevaisuudessa?

On tirkedd, ettd arvojen toteutumisen edistd-
minen nikyy johdon toiminnassa, mutta yhti
lailla toivon koko henkiloston sisdistivin yh-
teiset arvomme sekd tyoskentelevin ja kiyt-
tdytyvin niiden mukaisesti. Loppujen lopuksi

arvojen toteutuminen nikyy monesti hyvinkin
pienind asioina siind, miten toimimme arkisis-
sa tilanteissa tyoyhteisossi. Samoin toivon, ettd
arvomme ja niihin sitoutuminen nikyvit myds
talon ulkopuolella sidosryhmille ja erityisesti
niille, jotka hakevat oikeusturvaa hallinto-oi-
keudesta.

Arvot ovat lujasti sidoksissa hallinto-
oikeuden tyoarkeen, mutta kurkottavat
samalla sopivasti kohti jotakin
ponniste/emz'sen arvoista.

Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024
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Viestintiasiantuntija Netta Keskivili

VILKAS VIESTINNAN
KEHITTAMISEN VUOSI

Vuosi 2024 oli Helsingin hallinto-oikeuden
viestinndssd tapahtumarikas. Kehitimme vies-
tincdd kokonaisvaltaisesti strategisena painopis-
tealueena tyShyvinvoinnin rinnalla.

Kertomusvuosi alkoi visuaalisen ilmeen uudis-
tuksella, jossa piivitimme virimaailmamme,
esitysmateriaalimme ja toimintakertomuksem-
me ulkoasun. Logonamme siilyi tuttu oikeu-
den vertauskuva, vaaka.

Toimintaa tunnetuksi sosiaalisessa
mediassa

Kertomusvuoden huhtikuussa liityimme so-
siaalisen median verkkoyhteisopalvelu Linke-
dIniin. Tavoitteenamme oli lisitdi Helsingin
hallinto-oikeuden  tunnettuutta, vahvistaa
tyénantajakuvaamme ja tehostaa rekrytointi-
viestintidmme.

Julkaisimme huhti-joulukuussa LinkedInissd
45 piivitystd, joissa kerroimme hallinto-oikeus-
ty6std, ajankohtaisista tapahtumista ja rekry-
toinneista. Iloksemme vastaanotto Linked-

Inissd on ollut positiivinen, ja toimintamme on
saanut toivottua lisindkyvyytti. Vuoden katso-
tuin julkaisumme kerisi lihes 1 500 klikkausta.

Seuraajia tilillimme oli vuoden lopussa yli 700.

Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024

Viestinnan pelisaannoilla
sujuvampaa arkea

Sisdisessd viestinndssd panostimme erityisesti
tiedonkulun ja vuorovaikutuksen vahvistami-
seen. Osallistuimme koko henkiléstén voimin
palautetaitojen valmennuksiin, joista saimme
tydkaluja ja konkreettisia malleja palautedialo-
gin kehittimiseen.

Kehitimme vuorovaikutusta my6s hallinto-oi-
keuden sisiisessi tydryhmissi, johon osallistui
eri henkilostéryhmien edustajia. Tydryhma laati
hallinto-oikeudelle sisdisen viestinnin pelisadn-
n6t vuorovaikutuksemme perustaksi. Ne ohjaa-
vat sitd, miten jaamme tietoa, tulemme kuul-
luksi ja ymmirretyksi sekd miten kohtaamme
toisemme ja keskustelemme tydyhteisossimme.
Pelisidntdjen tueksi tydryhma laati ohjeistuksen
eri viestintdvilineiden kdytdstd arjen tyGssi.

Varautumista viestinnan keinoin

Kertomusvuoden loppupuolella  keskityim-
me viestinnissi kriisiviestinnidn kehittimiseen
osana  hallinto-oikeuden  varautumistydti.
Osallistuimme marraskuussa Digi- ja viesto-
tietoviraston jirjestimain Taisto-harjoitukseen,
josta saatujen havaintojen pohjalta piivitimme
kriisiviestintdsuunnitelmamme ja laadimme
tiedotepohjia erilaisten kriisitilanteiden varalta.
Kiriisitilanteisiin varautuminen jatkuu vuonna
2025 skenaarioty6lla.

Kehitysty6 jatkuu

Jatkamme kehittdmisen polulla vuonna 2025.
Sisdisessd viestinndssi keskitymme erityisesti
uuden intranetin kiyttoonottoon. Ulkoisessa
viestinnidssi panostamme entistd vahvemmin
LinkedIniin. Aloitamme my®s verkkosivu-uu-
distuksen valmistelun yhteistydssi Oikeusrekis-
terikeskuksen ja Tuomioistuinviraston kanssa.

LinkedInimme
tavoitteena

on lisitd Helsingin
hallinto-oikeuden
tunnettuutta,
vahvistaa tyonantaja-
kuvaamme ja
tehostaa rekrytointi-
viestintaammie.
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Hallinto-oikeuden esittelijid Jukka Kajala

KOHTAAMISEN ILOA HALLINTO-

OIKEUDESSA

Hallinto-oikeuden virkistystoimikunta (Lor-
vi) aloitti uuden, kaksivuotisen toimikauten-
sa kertomusvuoden alussa. Lorvin toiminnan
teemaksi toimikaudelle otettiin kohtaaminen.
Juristikoulutuksen lisiksi minulla on taustaa
kielitieteestd, joten itselleni luonnollisinta on
lihestyd aihetta avaamalla hiukan kohtaamisen
merkitysti.

Kohtaaminen on substantiivijohdos kohda-
ta-verbistd, jonka moninaisista merkityksistd
olemme Lorvissa ammentaneet inspiraatiota
toimintaa suunnitellessamme. Kohtaaminen
voidaan ymmirtdd kuvainnollisena vaikeuk-
sia tai vastustajaa vastaan nousemisena. T4td
merkitystd havainnollistaa parhaiten koronavi-
ruspandemia - vastustaja, jonka koko maailma
kohtasi pyytimittd ja yllittden. Pandemian
aikana korostui vilttimittdmyys eristiytyd,
mihin moni meistd ehtikin pandemian aikana
rutinoitua. Etdnd tyoskentelystd tuli normaa-
lia. Samalla etdinnyimme toinen toisistamme
tyoyhteisoni.

Kohtaamiseen liittyy myds positiivisia miel-
leyhtymiid herittivia merkityksid. Kohtaami-
nen voi tarkoittaa: jonkun nikemistd, tapaa-
mista ja tavoittamista; tulemista kosketuksiin
tai lihekkiin jonkun kanssa erityisesti seurus-
telumielessd; ajautumista tekemisiin jonkun
kanssa; johonkin tai johonkuhun osumista tai
koskettamista; tavoittamista; ylldctamistd; kiin-
ni saamista itse teossa. Positiivisia merkityksid
onkin 18ydettivissd sanakirjoista huomattavasti
enemmin kuin negatiivisia merkityksid.

Yhdessa koettuja hetkia

Jarjestimme vuoden aikana monenlaista teke-
mistd kohtaamisen erilaisissa merkityksissi.
Kenties ilmeisin ndisti on nikeminen, tapaa-
minen ja tavoittaminen. Olemme esimerkik-
si kohtaamiskahvien ja vappuetkojen myotd
pyrkineet kokoamaan ihmiset oikeasti yhteen.
Tapaamisia on jirjestetty niin yksikoidemme
kahvihuoneilla kuin talon ulkopuolella. Koh-
taamisia on pyritty laajentamaan my®ds yli osas-

Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024

to- ja yksikkérajojen. Ristisanatehtdvihaasteet
ovat tuoneet kollegoja spontaanisti yhteen ris-
tikkojen #irelle kahvihuoneisiin.

Kuvainnollisemmin koskettamista, tavoitta-
mista ja yllictimistd ilmentdd se, ettd vaikka
emme fyysisesti vilttdmittd kohtaisikaan tyon
merkeissi, kohtaamme toisiamme ajatus-

temme ja kiinnostustenkohteidemme kautta

Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024

myds tyon ulkopuolella. Olemme kosketta-
neet toisiamme jakamalla kauniita kesikuvia,
juttelemalla yhdessi rakkaista lemmikeistim-
me ja kohdanneet toisiamme yhdessi lapsi-
emme kanssa Lapset mukaan toihin -pdivini.
Yllatimmepd toisemme myds muun muassa
siivoamasta Mustikkamaan rantaa kesiiseni
ilcapdivini ja juoksemalla joukkueena mara-
tonmatkan T66l6nlahdella.
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LAUSUNNOT JA
ASIANTUNTIJAKUULEMISET

Eduskunnan hallintovaliokunta

* Asiantuntijalausunto- ja kuuleminen:

HE 26/2024 vp Hallituksen esitys
eduskunnalle laeiksi ulkomaalaislain

sekd kolmansien maiden kansalaisten
maahantulon ja oleskelun edellytyksistd
tutkimuksen, opiskelun, tydharjoittelun ja
vapaachtoistoiminnan perusteella annetun
lain 2 §:n muuttamisesta

* Asiantuntijalausunto- ja kuuleminen:

HE 29/2024 vp Hallituksen esitys
eduskunnalle laiksi ulkomaalaislain
muuttamisesta

* Asiantuntijalausunto- ja kuuleminen:

HE 143/2024 vp Hallituksen esitys
eduskunnalle laiksi ulkomaalaislain
muuttamisesta

Oikeusministerio

* Lausunto: Lausuntopyynto virka-
rikossiinndsten uudistamista koskevista
selvityksistd

* Lausunto: Tuomioistuinlaitoksen
koulutusjirjestelmin kehittyminen:
Selvitys tuomioistuinlain vaikutuksista

* Lausunto: Oikeuslaitostyoryhmin
alustavat toimenpide-ehdotukset

* Lausunto: Vankeuslain ja tutkinta-
vankeuslain muuttaminen

* Lausunto: Luonnos oikeusavun palk-
kioperusteista annetun valtioneuvoston
asetuksen 6 §:n muuttamisesta

Sisaministerio

vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin
tunnistamisesta ja auttamisesta annetun
lain muuttamisesta

Lausunto: Hallituksen esitys laiksi kan-
sainvilistd suojelua hakevan vastaanotosta
ja ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja
auttamisesta annetun lain muuttamisesta

Lausunto: Esiselvitys tarpeesta muuttaa
siviilikriisinhallintalaissa tarkoitetussa
palvelusuhteessa olevien taustavirallisten
henkildiden vuosilomaoikeutta koskevaa
sadntelyi

Lausunto: Luonnos hallituksen esitykseksi
ulkomaalaislain muuttamiseksi

Lausunto: Luonnos hallituksen esitykseksi
ulkomaalaislain muuttamisesta (siildénot-
to ja maahantulokielto)

Lausunto: Hallituksen esitysluonnos laiksi
viliaikaisista toimenpiteistd vilineelliste-
tyn maahantulon torjumiseksi

Tuomioistuinvirasto

Lausunto: Tuomioistuinlaitoksen
vastuullisuusraportti 2023

Lausunto: Hallituksen esitys laiksi meri-
tuulivoimasta talousvyohykkeelld ja erdiksi
sithen liittyviksi laeiksi

Lausunto: Hallituksen esitys eduskunnalle
ulkomaalaislain muuttamisesta ja eriiksi
sithen liittyviksi laeiksi

Lausunto: Luonnos hallituksen esitykseksi
kolmansien maiden kansalaisten maahan-
tulon ja oleskelun edellytyksisti kausi-
tyontekijoind tyoskentelyd varten annetun
lain 1 ja 24 §:n muuttamisesta

Lausunto: Hallituksen esitys eduskunnalle
laiksi kaupparekisterilain muuttamisesta

Valtioneuvoston kanslia

Lausunto: Luonnos hallituksen esitykseksi
eduskunnalle laeiksi valtioneuvoston jise-
nen tehtiviin liittyvisti karenssista seki
sakon tdytintdénpanosta annetun lain 1
§:n muuttamisesta

Valtiovarainministerio

¢ Lausunto: Suomi.fi-palvelujen

* Lausunto: Luonnos hallituksen esitykseksi
ulkomaalaislain seki kolmansien maiden
kansalaisten maahantulon ja oleskelun

Eduskunnan lakivaliokunta strategisista tavoitteista

* Asiantuntijalausunto- ja kuuleminen:
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HE 23/2024 vp Hallituksen esitys edus-
kunnalle erdiden ty6- ja elinkeinominis-
terion hallinnonalan lakien muutoksen-
hakusiinndsten muuttamista koskevaksi
lainsiidinnoksi

edellytyksisti tutkimuksen, opiskelun,

tydharjoittelun ja vapaaehtoistoiminnan

perusteella annetun lain 2 §:n muuttami-

sesta

* Lausunto: Hallituksen esitys eduskunnal-

le laiksi ulkomaalaislain muuttamisesta
ja laiksi kansainvilistd suojelua hakevan

Tyo- ja elinkeinoministerio

Lausunto: Luonnos hallicuksen esitykseksi
laiksi erdiden valtiontukea koskevien Eu-
roopan unionin sddnndsten soveltamisesta
ja erdiksi muiksi laeiksi

Ymparistoministerio

Lausunto: Luonnos hallituksen esitykseksi
rakentamislain muuttamisesta.

39



Viestintiasiantuntija Netta Keskivili

RATKAISUTOIMINTA JATKUI

TEHOKKAANA

Hallinto-oikeuteen saapui vuonna 2024 yh-
teensd 7378 asiaa. Edellisvuonna asioita tuli
vireille 6605 kappaletta. Asiamidri kasvoi
vajaa 12 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.
Asiamiidrd kasvoi erityisesti taloudellisen toi-
minnan padasiaryhmiin kuuluvissa kauppa- ja
yhdistysrekisteriasioissa (entinen yhdistysrekis-

Saapuneet asiat padasiaryhmittdin

teriasia) ja kiinteistoveroasioissa. Suurimmat
pidasiaryhmit olivat aiempien vuosien tapaan
ulkomaalaisasiat (33,3 prosenttia) sekd sosi-
aali- ja terveydenhuoltoasiat (31 prosenttia).
Veroasiat nousivat kolmanneksi suurimmaksi
(12,7 prosenttia) pidasiaryhmaksi.

33,3 % Ulkomaalaisasiat

31,0 % Sosiaali- ja
terveydenhuolto

12,7 % Verot

10,5 % Valtio-oikeus

lilkenne- ja viestintdasiat

2,4 % Rakentaminen

1,5 % Itsehallinto

0,8 % Ymparistd

YHTEENSA 7378 kpl

Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024

7,8 % Taloudellinen toiminta ml.
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Ratkaistujen asioiden maara
kehittyi suotuisasti

Hallinto-oikeus  ratkaisi  kertomusvuonna
yhteensi 7108 asiaa, kun edellisvuonna rat-
kaistiin 6869 asiaa. Ratkaisuista 12 prosent-
tia johti muutoksenhaun kohteena olleen
pddtoksen muuttamiseen/kumoamiseen  tai
pddtoksen palauttamiseen paitoksen tehneelle
viranomaiselle. Eniten muutettiin veroasioita
(31 prosenttia), sosiaali- ja terveydenhuolto-
asioita (23 prosenttia) sekd ulkomaalaisasioita
(17 prosenttia). Ratkaistuista asioista 17 pro-
senttia jitettiin tutkimatta tai raukesi.
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Ratkaistujen asioiden méérd vuosina 2021-2024
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Asioiden keskimaardinen
kasittelyaika lyheni kuukaudella

Ratkaistujen asioiden keskimairiinen kisittely-
aika kertomusvuonna oli 8,4 kuukautta. Edel-
lisvuonna asiat ratkaistiin keskimiirin 9,4 kuu-
kaudessa. Keskimiirdinen kasittelyaika lyheni
kaikissa pddasiaryhmissd ja oli kertomusvuoden
lopussa lyhimmilldin sitten vuoden 2019 (7,8
kuukautta). Pisimpiin viipyivit itsehallintoa
(12,7 kuukautta), valtio-oikeutta ja yleishallin-
toa (10,9 kuukautta) seki verotusta (10,4 kuu-
kautta) koskevat asiat.

12 -

2021 2022 2023 2024

Keskimaarainen kaisittelyaika (kuukautta) vuosina

2021-2024

Saapuneiden asioiden maaran
kasvu heijastui vireilla olevien
asioiden maaraan

Vuodenvaihteessa vireilli olevien asioiden mii-
i oli edellisvuotta suurempi. Vuoden 2024
lopussa vireilld oli 4930 asiaa, kun vastaava
luku vuoden 2023 lopussa oli 4660. Nousua
edellisvuoteen oli vajaa kuusi prosenttia. Kun
otetaan huomioon, etti saapuneiden asioiden
maird nousi lihes 12 prosenttia, vireilld olevien
asioiden miirin suhteellinen kasvu oli varsin
maltillinen.
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Yli 12 kuukautta vireilla olevien asioiden maara
vuosina 2021-2024

Yli 12 kuukautta vireilla olevien
asioiden maara jatkoi laskuaan

Vanhojen, yli 12 kuukautta vireilli olevien
asioiden mairi jatkoi laskuaan vuonna 2024.
Niitd oli edellisvuonna 423 kappaletta ja ker-
tomusvuonna 372 kappaletta. Midrd viheni
12 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Yli 12
kuukautta vireilld olevista asioista suurin osa oli
veroasioita (36 prosenttia) seki valtio-oikeutta
ja yleishallintoa koskevia asioita (27 prosenttia).

Suullisten kasittelyiden maara
pysyi ennallaan

Suullisia kisittelyitd jirjestettiin kertomus-
vuonna yhteensi 119. Edellisvuonna vastaava
luku oli 123. Suullisista kasittelyistd 66 pro-
senttia jdrjestettiin lastensuojeluasioissa. Seu-
raavaksi eniten suullisia kisicelyitd jirjestet-
tiin kansainvilistd suojelua koskevissa asioissa
(16 prosenttia).
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TYOTILASTO

Asiaryhma

Hyvinvointialueasiat

Hyvinvointialueen
palvelussuhdeturva

Hyvinvointialueen sadnnot ja
taksat

Hyvinvointialueen talous

Hyvinvointialueen
virkasuhteeseen ottaminen

Muu hyvinvointialueasia
Kirkollisasiat

Kirkon palvelussuhdeturva
Muu kirkollisasia

Muu kirkon henkilstdasia

Kunnallisasiat
Kunnallinen palkkaus, tyoaika
ja vuosiloma

Kunnallinen
palvelussuhdeturva

Kunnalliseen virkasuhteeseen
ottaminen

Vireilla
vuoden
alussa

19

12

60

14

Saapuneet
vuoden
aikana

14

74

19
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Ratkaistuja
vuoden
aikana

18

11

59

Vireilla
vuoden
lopussa

12

75

24

Keskim.
kasittely-
aika, kk

I

4,2

11,3

14,4

8,0

15,6

11,8

14,4

25,1

12,1

9,7

14,3

Vireilla Saapuneet Ratkaistuja Vireilla Keskim.
Asiaryhma vuoden vuoden vuoden vuoden kasittely-

alussa aikana aikana lopussa aika, kk
Kunnalliset séannot ja taksat 2 1 3 0 9,2
Kunnan talous 2 6 4 4 8,6

Muu kunnallinen

e s . 5 3 4 4 21,2
henkilostoasia

Muu kunnallisasia

Maankadytto- ja

rakennusasiat 82

Asemakaava 36 34 43 27 9,7
Kadut ja yleiset alueet 5 14 18 1 5,7
Maisematydlupa 2 1 3 0 10,4

Muu maankaytto- ja

) 5 5 6 4 10,1
rakennusasia
!90|kkeam|nen_/ maankaytto- 23 25 o i 80
ja rakennusasia
Rakennuslupa 16 39 34 21 6,3
Rake'n'r)‘u'sraswteetja 1 q 7 83
yhteisjarjestelyt
Rakennusvalvonta 17 20 23 14 8,5
Suunnittelutarveratkaisu 9 20 11 18 8,1
Toimenpidelupa 5 3 6 2 8,6
Tonttijako 1 1 0 8,2
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Vireilla Saapuneet Ratkaistuja Vireilla Keskim. Vireilla Saapuneet Ratkaistuja Vireilla Keskim.

Asiaryhma vuoden vuoden vuoden vuoden kasittely-
alussa aikana aikana lopussa aika, kk

Asiaryhma vuoden vuoden vuoden vuoden kasittely-
alussa aikana aikana lopussa aika, kk

Yhdyskuntateknisten

laitteiden sijoittaminen 1 7 2 6 10,0 Ladkeasiat ja apteekkilaitos 2 6 4 4 8,9

Apteekkioikeuksia koskeva

i 9 5 9 5 10,0 . 2 2 0 10,6
Yleiskaava asia
Ymparistonhoito ja Ladkkeiden hintavalvonta 3 1 ) 6.2
rakennuksen 0 1 1 (HILA) ’
kunnossapito o .

P Ladkkeiden myyntilupa,
Tieasiat 1 2 2 1 74 markkinointi ja 0 2 2
’ maahantuonti

Muu tieasia 2 1 1 6,5 Muu ladke- ja apteekkiasia 0 1 1 0 8,3
Yksityinen tie Mielenterveysasiat 128 771 715 184 2,9

Sosiaali- ja terveydenhuolto 2287 ACHEEM I5 [ T e 122 700 653 169 2,8
mielenterveysasiassa

Iltsemaaraamisoikeuden

e e 35 rajoittaminen 6 27 31 2 3,5
mielenterveysasiassa
Erityinen huolenpito 0 4 2 2 5,9
Muu mielenterveysasia 0 3 3 0 6,2
Huostaanotto ja
sijaishuoltoon 231 271 310 192 8,8 Tahdosta riippumaton
sijoittaminen ladkehoito 41 28 13 3,3

) mielenterveysasiassa
Huostassapidon

lopettami 33 27 44 16 11,7
opettaminen Sosiaaliasiat 516 789 786 519 8,4
Kiireellinen sijoitus ja sen
jatkaminen % 125 128 S8 A0 Kehitysvammaisten
- 1 1 1 1 17,1
erityishuolto
Muu lastensuojeluasia 5 5 7 3 7,5 Lastensuojelukustannusten
. 4 3 4 3 16,3
korvaaminen
Muu rajoitus sijaishuollossa 27 23 30 20 10,7 S
Muu sosiaaliasia 14 11 12 13 11,0
Sijaishuoltopaikan
muuttaminen 42 24 e & 52 Muu sosiaalihuollon
kustannusten 45 41 47 39 16,2
Yhteydenpidon rajoittaminen 125 182 184 123 10,0 korvaaminen
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Asiaryhma

Omaishoidon tuen
myontaminen

Sosiaalihuollon
asiakasmaksut

Sosiaalihuoltolain
mukaiset
palvelut

Tahdosta riippumaton
kehitysvammaisten
erityishuolto

Toimeentulotuen
myoéntaminen / Kela

Toimeentulotuen
myontaminen / kunnat

Toimeentulotuen
takaisinperintad / Kela

Vammaispalvelu

Vastaanottoraha

Terveydenhuolto ja
sairaanhoito

Elintarvikevalvonta

Muu terveydenhuolto-
ja sairaanhoitoasia

Terveydenhuollon
asiakasmaksut

Terveydenhuollon ja
sairaanhoitotoimen
harjoittaminen

Terveydenhuollon
kustannusten
korvaaminen

Vireilla
vuoden
alussa

19

16

20

121

32

188

50

33

15

Saapuneet
vuoden
aikana

34

25

27

308

61

206

60

60

28

14

13

48 Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024

Ratkaistuja
vuoden
aikana

35

14

39

271

51

241

61

40

15

12

Vireilla
vuoden
lopussa

18

27

158

42

153

49

53

20

17

13

Keskim.
kasittely-
aika, kk

8,4

15,0

12,6

4,9

6,2

7,9

8,8

10,6

4,6

11,6

18,8

3,0

5,5

18,7

14,4

Asiaryhma

Taloudellinen toiminta
mukaan lukien liikenne- ja
N EEHEN

Elinkeinoasiat
Elintarvikekauppa

Kaivostoiminta

Kiinteistdjen ja asuntojen
valitys
Kirjanpitolainsdaadannon
soveltaminen

Kuluttajansuoja

Muu elinkeinoasia

Rahoitusmarkkinoiden
valvonta

Réjahdysaineet ja palavat
nesteet

Sahkdmarkkina-asia /
vakiokorvaus

Sahkoturvallisuus
Tuoteturvallisuus
Vakuutustoiminta

Liikenne ja viestinta
Ajo- ja vesikulkuneuvojen
katsastus ja rekisterdinti

Ajokortti, ajo-oikeus ja
ammattiajolupa

Vireilla
vuoden
alussa

38

13

11

103

Saapuneet
vuoden
aikana

42

10

204

48
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Ratkaistuja
vuoden
aikana

50

17

12

201

38

Vireilla
vuoden
lopussa

30

106

19

Keskim.
kasittely-
aika, kk

10,3

6,9

6,0

12,1

8,1

10,4

12,7

3,7

4,1

9,0

6,8

10,8

3,9



Asiaryhma

Ajoneuvon siirtoa koskeva
asia

Ammattimainen
moottoriajoneuvoliikenne

Autokoulu

Joukkoliikenteen
tarkastusmaksu

Liikennevakuutusmaksu

Liikennevirhemaksu

Merimiehid, lentdjia yms.
koskeva lupa-asia

Muu liikenne- ja viestintdasia

Pysakointivirhemaksu

Rautatieliikenne, merenkulku
jailmailu

Ylikuormamaksu

Maa- ja metsatalous
Metsastys ja kalastus

Muu maa- ja metsatalousasia

Oikeushenkil6t
Kauppa- ja
yhdistysrekisteriasia

Siviilioikeudelliset
oikeushenkilot

Vireilla

vuoden
alussa

16

38

22

22

10

Saapuneet
vuoden
aikana

12

10

18

87

325

72
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Ratkaistuja Vireilla Keskim. Vireilla
vuoden vuoden kasittely- Asiaryhma vuoden
aikana lopussa aika, kk alussa

11 8 6,7 Yhdistysrekisteriasia 6
Yhtidoikeudelliset
4 3 9,1
hallintotoimet
1 1 12,5
11 8 10,1 Ulkomaalaisasiat 1653
9 . 95 Ihmiskaupan uhrien 6
’ auttamisjarjestelma
17 17 10,2 Kansainvalinen suojelu 64
5 A . Kansainvalinen suojelu / =
’ nopeutettu kasittely
1 1 10,7 Karkottaminen 36
89 36 6,0 Muu ulkomaalaisasia 33
Muukalaispassi ja muu
S 29
6 1 9,4 matkustusasiakirja
1 Muut oleskeluluvat 237
Oleskelulupa perheen-
A 333
23 E 22 yhdistamisen perusteella
22 3 8,2 Opiskelijan oleskelulupa 61
1 0 2,5 Tilapdinen suojelu 36
173 162 4,8 Tyontekijan oleskelulupa 474
9 63 15 Ulkomaalaisen 137
’ kdannyttaminen
3 0 12,0 Viisumiasia 26
Yrittdjan oleskelulupa 108

Saapuneet
vuoden
aikana

251

2455

19

209

320

59

43

34

337

341

98

745

119

21

105

Ratkaistuja
vuoden
aikana

158

2525

17

121

301

49

50

42

309

401

94

40

787

156

35

123

Vireilla
vuoden
lopussa

99

1583

152

102

46

26

21

265

273

65

432

90

12

90

Keskim.
kasittely-
aika, kk

4,5

7,0

9,0

3,6

8,8

9,2

9,9

9,8

10,1

9,3

5,9

8,0

10,1

9,0

10,3
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Vireilla Saapuneet Ratkaistuja Vireilla Keskim.
Asiaryhma vuoden vuoden vuoden vuoden kasittely-
alussa aikana aikana lopussa aika, kk

Vireilla Saapuneet Ratkaistuja Vireilla Keskim.

Asiaryhma vuoden vuoden vuoden vuoden kasittely-
alussa aikana aikana lopussa aika, kk

Ampuma-aseasiat 28 27 33 22 10,3 Muu tyovoima-asia 9 8 6 11 17,0

Ampuma-aseasia 28 27 33 22 10,3 Palkkaturva ja muu 0 q 5
toimeentuloturva-asia

Kansalaisuusasiat 228 187 182 233 13,7 Tilaajavastuu 3 4 2 5 11,3

Kansalaisuusasia 228 187 182 233 13,7 Ty6suojelu 0 1 1

Opetus- ja sivistystoimi 58 84 90 52 7,7 Tyovoimapoliittinen 1 1 ) 0 5,5
aikuiskoulutus

Ammattikorkeakoulut 3 2 3 2 16,3 Valtion virkamiehet 61 77 58 80 12,1

Ammattiopetus 1 5 3 3 4,5 Muu V?"“OF‘ . 3 10 5 8 5,2
virkamiesoikeusasia

Kirjastot 1 1 Valtion palvelussuhdeturva 20 43 26 37 9,4

Muu opetus- ja 5 1 1 215 Valtion virkaan tai

sivistystoimiasia ’ virkasuhteeseen 28 20 23 25 17,3

nimittaminen

j i 39 61 69 31 6,2 . . .
Perveseie [z Udo Valtion virkamiesten palkkaus, 10 4 0 10 8.6
tyoaika ja vuosiloma ’
Varhaiskasvatus 1 1
Valtio-oikeus 1 1 0 4,3
Yliopistot 12 15 14 13 13,0
Muu valtio-oikeusasia 1 1 0 4,3
:I:J;\:ggltslt::‘xlsa,tylelnen jarjestys 19 30 35 14 73
) Yleishallinto-oikeus 313 357 420 250 10,6
Arpajais- ja rahankerayslupa 4 8 9 3 8,8
Asiakirjajulkisuus 70 91 85 76 10,6
Muu turvallisuutta, yleista
jarjestysta ja erdita lupia 11 21 21 11 6,3 Edunpalautus ja
: . 1 1 0 17,5
koskeva asia vahingonkorvaus
Palo- ja pelastustoimi seka
g 4 1 5 0 8,9 Elikeasia 0 2 2

vaestonsuojelu
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Vireilla Saapuneet Ratkaistuja Vireilla Keskim.

Asiaryhma vuoden vuoden vuoden vuoden kasittely-
alussa aikana aikana lopussa aika, kk

Harkinnanvaraiset ja

muut valtionosuudet ja 70 25 69 26 17,0
-avustukset

Holhoustoimen edunvalvonta 6 8 8 6 15,3
Maksuvapautus 5 2 7 0 14,7
Muu yleishallintoasia 8 40 21 27 6,5
Nimiasia 8 2 9 1 16,2
Oikeudenkayntimaksu 67 29 72 24 9,6
Oikeusapuasia 15 32 40 7 5,9
Passiasia 10 13 11 12 11,9
Tietosuoja 14 12 15 11 11,4
Valtion perintd 0 4 4
Vankeinhoitoasia 11 62 56 17 3,7
Vdestotietoasia 19 9 19 9 15,6

Yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvoasia

Ajoneuvoja koskevat verot ja

maksut s

Ajoneuvovero 19 12 23 8 8,3

Autovero / Verohallinto 19 21 26 14 10,2
54 Helsingin hallinto-oikeuden toimintakertomus 2024

Asiaryhma

Autoveroa koskeva
ennakkoratkaisu /
Verohallinto

Polttoainemaksu
Arvonlisdvero

Arvonlisdvero

Arvonlisaverovelvolliseksi
rekisterdinti ja
ryhmarekisterdinti

Muu arvonlisdveroa tai
vakuutusmaksuveroa
koskeva asia

Verohallinnon
ennakkoratkaisu
arvonlisdveroasiassa

Muut verot ja
verotusmenettely

Kiinteistovero

Muu valtiolle perittava
maksu / mm.
maksuperustelakiin
perustuva

Muu veroasia
Perinto- ja lahjavero

Varainsiirtovero

Verohallinnon
ennakkoratkaisu muussa
veroasiassa

Vireilla
vuoden
alussa

108

91

16

97

23

50

13

Saapuneet
vuoden
aikana

125

99

21

359

243

10

60

19

Ratkaistuja
vuoden
aikana

116

86

26

109

33

47

Vireilla
vuoden
lopussa

117

104

11

347

233

63

27

Keskim.
kasittely-
aika, kk

53

12,4

14,6

6,1

2,7

6,4

8,8

8,9

4,5

1,8

10,5

10,9

5,6
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Asiaryhma

Verohallinnon

ennakkoratkaisu perint6- ja

lahjaveroasiassa
Verohallinnon
ennakkoratkaisu
varainsiirtoveroasiassa
Veronkantoasia

Verotukseen liittyva
laiminlyontimaksu

Verotusmenettely
Tuloja koskeva verotus

Elinkeinotulon verotus

Ennakkoperinta ja tyon-

antajan sosiaaliturvamaksu

Ennakonpidatyksen
ja ennakon-kannon
muuttaminen

Henkilokohtaisen tulon
verotus

Kansainvalinen verotus
Lahdevero
Maatilatalouden verotus
Muu tuloverotusasia

Siirtohinnoittelu

Verohallinnon ennakko-
ratkaisu tuloveroasiassa

Vireilla
vuoden
alussa

316

83

140

31

20

31

Saapuneet
vuoden
aikana

394

69

14

178

28

90
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Ratkaistuja
vuoden
aikana

356
72

14

146
28

22

69

Vireilla
vuoden
lopussa

354

80

172

31

52

Keskim.
kasittely-
aika, kk

5,7

1,1

1,2

10,1

11,7

9,4

6,9

10,4

10,4

12,9

7,2

Asiaryhma

Valmisteverot ja tulliasiat
Muu tulliasia
Tullaus

Valmistevero

Vireilla
vuoden
alussa

61

14

Saapuneet
vuoden
aikana

26

11

Ratkaistuja
vuoden
aikana

38

11

Vireilla
vuoden
lopussa

49

14

Keskim.
kasittely-
aika, kk

14,2
9,5

19,7

Asuntotuotanto ja
asuntoasiat

Arava-asia
Muu asuntoasia
Luonnonsuojelu

Eldinsuojelu

Luonnonsuojelulain
mukainen asia

Maa-ainesasia
Natura 2000 -verkosto
Rakennussuojelu

Vesihuoltolain mukainen asia

Kiinteiston
liittymisvelvollisuutta
koskeva asia

19

14

39

21

34

26

24

6,4

5,9

5,7

6,2

6,8

11,9

11,9
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Asiaryhma

Ympdristénsuojelu
Jatemaksu

Muu jatelain mukainen asia

Paastokauppalain mukainen
asia

Terveysvalvonta
Ymparistonsuojelulain
mukainen valvonta ja

hallintopakko

Kaikki yhteensa

Vireilla
vuoden
alussa

13

4660

Saapuneet Ratkaistuja Vireilla

vuoden vuoden vuoden
aikana aikana lopussa

14 16 11

2 4 1

2 1 2

1 2

7 9 6

2 2 0

7378 7108 4930
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Keskim.
kasittely-
aika, kk

10,0
8,7

10,1

11,9

4,0

8,4

Kuvat

s. 1, 2, 4: Kuvatoimisto Kuvio Oy
s. 6, 10, 14, 31, 40: Sininen Kuva
s. 25: KMG Turku

s. 28: Heidi Strengell

Taitto: Mainostoimisto SST Oy
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