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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
Sosiaali- ja terveysyksikko

Attendo Hoivakoti Misteli Oy

PL 750

00181 Helsinki

Valvontapaatos, Attendo Herajarvi

Asia

Valvonta-asia, hoivakoti Attendo Herajarven henkiléstérakenne,
johtaminen ja omavalvonta. Yksikdssa on 59 iakkaiden
ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakaspaikkaa. Yksikkd
sijaitsee Saarijarvella.

Attendo Herajarven luvan mukainen (nykyinen rekisterdinti)
henkiléstérakenne on seuraava: 11,0 hoiva-avustajaa, 25,4
|ldhihoitajaa ja 3,0 sairaanhoitajaa. Hallinnollisen tyén resurssi on 1,5
henkildtydvuotta (htv), josta 0,5 htv on tiimiesihenkilén osuus.

Valvonta-asian vireille tulo

Keski-Suomen hyvinvointialueen (jatkossa Hyvaks)
omavalvontayksikko toteutti Attendo Herajarvelle ennalta
ilmoittamattoman valvontakaynnin 28.5.2024. Tata ennen
hyvinvointialue valvoi muun muassa yksikdn henkildéstorakenteen
asianmukaisuutta lokakuusta 2023 tammikuuhun 2024.
Valvontakaynnilla 28.5.2024 koko yksikéssa oli tdissa kolme
lahihoitajaa, muu henkildsto oli opiskelijoita tai hoiva-avustajia.
Yksikdssa oli 59 ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasta.
Aluehallintovirasto arvioi yksikdn asiakasturvallisuuden vaarantuvan
vakavasti ja aloitti yksikdn valvonnan 31.5.2024.

Asiassa saadut selvitykset

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on toteuttanut Attendo
Herajarvelle lupatarkastuksen 30.8.2023 yksikdn muutoslupaan
liittyen. Tarkastuksella on annettu ohjausta yksikén
henkildstorakenteeseen liittyen ja kiinnitetty huomiota yksikdssa
tydskentelevien opiskelijoiden suureen maaraan. Suuri osa
opiskelijoista oli kansainvalisia ja heidan kielitaitonsa todettiin
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puutteelliseksi. Tarkastuksella ohjattiin palveluntuottajaa
varmistumaan siita, etta yksikéssa on kaikissa tydvuoroissa
asiakkaiden palvelutarvetta vastaava maara sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildita, lahtékohtaisesti yli puolet
tiimikohtaisesta henkildstosta. Asiakkaiden hoitoisuus todettiin
suureksi. Lisaksi ohjattiin varmistumaan siita, etta kaikilla
opiskelijoilla tulee olla nimetty ohjaaja.

Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontayksikké on seurannut
yksikén henkiléstérakennetta tyévuorokohtaisesti taulukoinnin avulla
lokakuusta 2023 tammikuuhun 2024. Omavalvontayksikkd on
toimittanut aluehallintovirastoon seuraavat
tarkastuskertomukset/muistiot liittyen Attendo Herajarven
valvontaan:

2.10.2023 Teams-palaverin muistio: Hyvaksin ikdantyneiden
palveluihin on tehty ilmoitus yksikén henkiléstérakenteeseen seka
hoitohenkiléstén kielitaidon puutteisiin liittyen.

13.11.2023 Hyvaksin toteuttama ennalta ilmoittamaton
valvontakaynti yksikkdon: yksikdssa tydskenteli lilan vahan sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildita. Opiskelijoilla ei ollut ohjaajia.
Hoitohenkildstdn kielitaito oli puutteellinen. Sairaanhoitajaresurssi oli
riittdamatoén suhteessa yksikén lupaan.

16.11.2023 seurantapalaveri Teams-yhteydella: palveluntuottajaa on
ohjattu tekemaan kirjallinen suunnitelma henkiléston kielitaidon
varmistamiseksi. Henkilostérakenteen seurantaa lomakemuodossa
jatkettiin toistaiseksi, koska henkiléstérakenne ei vastannut
asiakkaiden palvelutarvetta. Sairaanhoitajaresurssin lisdamisesta
pyydettiin suunnitelma palveluntuottajalta.

24.11.2023 seurantapalaveri Teams-yhteydella: Kirjallinen
suunnitelma henkildston kielitaidon varmistamisesta oli kesken.
Palveluntuottajan mukaan yksikdssa oli sovittu, etta asiakkaiden ja
henkildston kesken puhutaan suomea. Henkilostérakenteessa
todettiin edelleen puutteita. Sairaanhoitajaresurssia oli tarkoituksena
vahvistaa Attendo Kalmarissa tydskentelevan lahihoitaja-
/sairaanhoitajaopiskelijan avulla, tdman ei todettu auttavan sen
hetkiseen resurssitarpeeseen.
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1.12.2023 seurantapalaveri Teams-yhteydella: keskusteltu edelleen
kansainvalisten opiskelijoiden ohjaamisesta ja kielitaidosta,
henkiléstérakenteen arvioitiin olevan hieman parempi, mutta
edelleen osassa tydvuoroja ei ollut riittavasti sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6ita. Palveluntuottajan mukaan
yksikdn sairaanhoitajat eivat olleet hoitohenkiléstomitoituksessa
tydvuorokohtaisesti pois lukien tilanteet, joissa henkilostéa ei ollut
muutoin saatavilla riittavasti. Yksikén sairaanhoitajaresurssi ei ollut
riittava. Tapaamisella oli ohjattu, etta mikali kansainvalisen hoitajan
kielitaito on heikko, tulee heidan tydskennella tydparina riittavan
kielitaidon omaavien hoitajien kanssa. Yksikon henkildstérakenteen
seurantaa jatkettiin.

15.12.2023 seurantapalaveri Teams-yhteydella: yksikdn
tiimirakennetta oli muutettu siten, etta yksikdssa on kolme tiimia ja
asiakasmaara tasoittui eri tiimien valilla. Henkilostérakennetta oli
seurattu aikavalilla 16.11.2023-10.12.2023, 29 paivan ajan. Talla
ajalla oli 54 tybvuoroa, joissa henkilostorakenne oli riittdmaton.
Yksikkdon oli saatu rekrytoitua yksi sairaanhoitaja tammikuusta 2024
alkaen. Henkiléstorakenteen seurantaa jatkettiin ja ohjattiin
varmistumaan siita, ettd tydparimalli toteutuu kansainvalisten
hoitajien osalta, joiden kielitaito on riittamaton.

5.1.2024 seurantapalaveri Teams-yhteydella: henkildéstbrakenne
riittdmaton, seuranta jatkuu.

29.1.2024 seurantapalaveri Teams-yhteydella: henkildstorakenteen
arvioitiin olevan parempi, tasta huolimatta yksikéssa oli ollut
20.1.2024 tybvuoro, jossa oli vain kolme ldhihoitajaa koko yksikdssa.
Omavalvontayksikk6 ohjasi palveluntuottajaa omavalvonnallisesti
varmistumaan siita, etta yksikdéssa on asiakkaiden palvelutarvetta
vastaava maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita
kaikissa tydvuoroissa. Omavalvontayksikén muistioon on kirjattu,
etta yksikkdon toteutetaan ennalta ilmoittamattoman valvontakaynti
loppukevaasta 2024.

Lisaksi aluehallintovirastoon on toimitettu muistio 11.3.2024
Hyvaksin yksikk6dn toteuttamasta reaktiivisesta valvontakaynnistd,
jolla on kasitelty aluehallintovirastoon tulleen kantelun sisaltéa.
Kantelu oli ohjattu omavalvontayksikdn kasiteltavaksi. Kantelussa on
tuotu esille puutteita hoidon laadussa yksikdssa. Muistion mukaan
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palveluntuottajaa on ohjattu varmistumaan siita, ettd hoitoa
toteutetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen seka
yksildllisesti hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti, myos laheiset
huomioiden. Omavalvontayksikén toimesta oli tarkasteltu asiakkaan
kirjauksia ja todettu, ettd ne eivat kuvaa asiakkaan vointia, vaan
kirjoitetaan, mita asiakas on sydnyt, tai osallistumisesta
viriketoimintaan. Kirjaamisen on arvioitu olevan hoitajakeskeista.
Kirjaamisesta on annettu ohjausta. Lisaksi on kiinnitetty huomiota
siihen, ettd hoitohenkilostélla tulee olla riittava kielitaito, jotta
kommunikointi asiakkaan kanssa seka kirjaaminen onnistuu.

Hyvinvointialueen omavalvontayksikké on toteuttanut yksikkédn
ennalta ilmoittamattoman valvontakaynnin 28.5.2024.
Aluehallintovirastoon toimitetun tarkastuskertomuksen mukaan
yksikdssa oli iltavuorossa kolme |éhihoitajaa. Muu hoitohenkil6sté oli
opiskelijoita tai hoiva-avustajia. Yovuoroon oli tulossa yksi
|lahihoitajaopiskelija, yksi sairaanhoitajaopiskelija ja yksi lahihoitaja.
Henkildéston koulutus tai mahdollinen opiskelijastatus ei selvinnyt
henkildstdon kanssa keskustelemalla. Tydvuorossa olleet Iahihoitajat
eivat ehtineet ohjata opiskelijoita ja myo6s kansainvaliset
sairaanhoitajaopiskelijat (Iahihoitajan sijaisina, hoitajina)
tydskentelivat itsendisesti. Henkiléston mukaan yksikkédn oli
hiljattain tullut kuusi uutta kansainvalista tyontekijaa. Lisaksi
henkilostd kertoi, ettd yksi sairaanhoitaja oli jaanyt pois
tehtavastaan, ja yksikossa oli jalleen vain kaksi sairaanhoitajaa.
Kolmas sairaanhoitaja oli aloittamassa kesakuussa.

Valvontakaynnilla 28.5.2024 yksikdn henkildstdn kielitaito heratti
suurta huolta valvontakoordinaattoreissa. Yksikdssa henkil6std puhui
vain englantia tai omaa aidinkieltaan. Hoitajia ohjeistettiin
englanniksi, opiskelijat/kansainvaliset hoitajat eivat ymmmartaneet
suomeksi annettuja ohjeita tai kysymyksia. Keskusteluissa tuli esille,
ettd yksikdssa taytyy osata englantia, jotta siella voi tydskennella.
Kansainvaliset sairaanhoitajaopiskelijat tydskentelivat itsendisesti.
Tydvuorossa ei ollut riittavasti ammattihenkiléitd ohjaamaan
vuorossa olevia opiskelijoita. Yksikdssa oli korkea sisalampdtila
erityisesti Koskela-ryhmakodissa. Kaytdssa ei ollut tuulettimia tai
muita laitteita viilentamaan sisailmaa. Esille tuli, etta Aaltolan
ryhmakodin oven magneettilukko ei toimi, joka vaikeuttaa
asiakkaiden turvallista siirtymista ryhmakotien valilla seka saunalle ja
hissiin. Omavalvontayksikké on pyytanyt 30.5.2024
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palveluntuottajaa toimittamaan suunnitelmalliset tydvuorolistat ajalta
29.4.2024-19.5.2024 ja 20.5.2024-9.6.2024. Lisaksi oli pyydetty
toimittamaan em. ajanjaksoilta henkiléstérakennetaulukko taytettyna
tiimeittain ja ajantasainen henkildstoluettelo seka selvitys yksikon
sairaanhoitajaresurssista. Aluehallintovirasto aloitti yksikén
valvonnan talla valvontakaynnilla todettujen epdkohtien perusteella.

Aluehallintovirasto toteutti yksikkdon ennalta ilmoittamattoman
valvontakdynnin yhdessa hyvinvointialueen valvontakoordinaattorien
kanssa 18.6.2024. Tarkastuskertomus on toimitettu
palveluntuottajalle 20.6.2024.

Attendon aluejohtaja Simo Saaranen halusi keskustella
omavalvonnallisesta prosessista kansainvalisen rekrytoinnin osalta ja
kutsui koolle Teams -kokouksen, joka pidettiin 19.6.2024.
Kokoukseen osallistui aluehallintoviraston ylitarkastajien lisaksi
hyvinvointialueen valvontakoordinaattorit ja palvelujohtaja Mirja
Ahoniemi. Kokouksessa tuotiin esille palveluntuottajan antamassa
selvityksessa olleet asiat, jotka eivat muiden saatujen tietojen
perusteella pitaneet paikkaansa. Lisaksi keskusteltiin yksikén
henkiléstérakenteesta, tydévuorosuunnittelusta, kirjaamisesta,
opiskelijoiden kielitaidosta ja yksikén johtamisesta. Kokouksen
muistio on toimitettu palveluntuottajalle 19.6.2024.

Kuuleminen
Palveluntuottaja on antanut valvonta-asiaan 17.6.2024 paivatyn
selvityksen ja selityksen aluehallintoviraston 6.6.2024 toimittamaan
kuulemiskirjeeseen. Liitteena on toimitettu henkiléstdluettelo, josta
puuttui osa tybévuoroluettelossa olevista tydntekijoista. Lisaksi
liitteend on toimitettu tydvuorototeumataulukko ajalta 29.4.2024-
9.6.2024, henkiléstérakennetaulukot em. ajanjaksoilta, koonti
opiskelijoille nimetyista ohjaajista ja asiakastydn kirjaukset ajalta
27.5.2024-2.6.2024.

Palveluntuottaja on ilmaissut selityksessaan pitavansa harkittua
seuraamusta maarayksen ja/tai uhkasakon antamisesta
ylimitoitettuna toimenpiteena yksikdn valvonta-asiassa.

Aluehallintovirasto pyysi 18.6.2024 taydentamaan selvitysta
henkiléstdluettelon osalta, koska selvityksesta puuttui
henkildstorakenneluettelo ajalta 10.6.2024-16.6.2024 seka selvitys
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siitd, miksi henkiléstérakennetaulukkoihin oli merkitty yévuoroihin
aina kolme lahihoitajaa, vaikka hyvinvointialueen valvontakaynnilla
28.5.2024 henkilostd kertoi, etta ydévuoroissa on lahihoitajien sijasta
myo6s muita ammattiryhmia kuin [dhihoitajia. Yksikon johtajan
18.6.2024 toimittaman selvityksen mukaan
henkiléstérakennetaulukkoon ei voinut valita yévuoron kohdalle
opiskelijoita, joten merkinnat on tehty lahihoitaja -kohtaan.
Opiskelijoilla on selvityksen mukaan riittdva maara opintopisteita
ldhihoitajan sijaisuuksiin ja asiasta on keskusteltu hyvinvointialueen
valvontakoordinaattorien kanssa kevaalla 2024, jolloin on hyvaksytty
myds opiskelijat tai hoiva-avustajat yovuoroihin.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto maaraa sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 39 §:n
perusteella, etta Attendo Hoivakoti Misteli Oy:n tulee
1.9.2024 mennessa jarjestaa Attendo Herajarvi -
toimintayksikon toiminta sisalloltaan ja laadultaan sellaiseksi
kuin yksikon asiakkaiden palvelutarve edellyttda ja vahintaan
vanhuspalvelulain 19-21 §:t, sosiaali- ja terveydenhuolilon
valvonnasta annetun lain 27 § edellyttavat. Attendo Hoivakoti
Misteli Oy velvoitetaan noudattamaan annettua maaraysta
350 000 (kolmesataa viisikymmentatuhatta) euron sakon
uhalla.

Attendo Hoivakoti Misteli Oy:n tulee toimittaa Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintovirastolle viimeistdaan 4.9.2024 selvitys
tilanteesta ja tehdyista toimenpiteista paatoksessa
ilmenevien puutteiden korjaamiseksi. Saadun selvityksen
perusteella aluehallintovirasto arvioi, onko annettu
uhkasakko syyta tuomita maksettavaksi kokonaan tai
osittain, jos paadvelvoitetta on olennaiselta osalta noudatettu.

Attendo Herajarven valittoman asiakastyon mitoituksen tulee
olla asiakkaiden palvelutarvetta vastaava, kuitenkin
vahintaan vanhuspalvelulain edellyttama 0,65
henkilotyovuotta (htv) asiakasta kohden. Kaikilla valittomaan
asiakastyohon luettavilla tyontekijoilla tulee olla riittava
osaaminen seka kielitaito tehtavastaan vastaamiseen.
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Yksikon tyovuorosuunnittelu tulee tehda siten, etta
tiimikohtaisesti on asiakkaiden hoitoisuuden ja olosuhteiden
mukainen maara sosiaali- ja terveydenhuolilon
ammattihenkildita, kuitenkin vahintaan luvassa maaritelty
puolet henkilokunnasta. Lisaksi tulee huolehtia siita, etta
kansainvaliset opiskelijat myo0s sijaisina toimiessaan
tyoskentelevit tyopareina ammattihenkiloiden kanssa, mikali
heidan kielitaitonsa tai osaamisensa on puutteellista.
Opiskelijat eivat saa itsendisesti vastata asiakastyosta ja
opiskelijoilla tulee olla jokaisessa tyovuorossa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilo ohjaajana.

Attendo Herajarven henkiloston valillisen ja valittoman
asiakastyon tunnit tulee kohdentaa todellisuutta vastaavasti
vyksikon mitoitusseurannassa tyontekijakohtaisesti.
Opiskelijoiden tydaikaa ei voi kohdentaa kokonaan
valittomaan asiakastyohon, mikali heidan osaamisensa tai
kielitaitonsa ei ole riittavaa tehtavasta vastaamiseen.
Vililliseen tyohon saa kohdentaa vain sen henkiloston
tyoajan, joka tosiasiallisesti vastaa valillisesta tyosta.

Attendo Herajarven toiminnasta vastaavan johtajan tulee olla
sosiaalihuoltolain 46 a §:ssa asetetut kelpoisuusvaatimukset
tayttdava palvelujen vastuuhenkild, joka pystyy tosiallisesti
vastaamaan tehtavasta valvontalain 10 §:n 2 ja 4 momentin
seka 27 §:n 4 momentin mukaisesti.

Lisaksi aluehallintovirasto maaraa Attendo Hoivakoti Misteli
Oy:ta huolehtimaan viipymatta siitd, etta koko asiakastyohon
osallistuva henkilosto kirjaa asiakastietolain edellyttamalla
tavalla.

Aluehallintovirasto kehottaa valvontalain 38.2 §:n perusteella
Attendo Hoivakoti Misteli Oy:ta suunnittelemaan yksikon
tyovuorot siten, etta viikonloppuisin suunniteltu
henkilostomaara ei saa olla selkeasti arkipaivia vahaisempi.
Tyovuorosuunnittelussa tulee myos huomioida, etta
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opiskelijoiden maara ei saa olla viikonloppuisin suurempi
arkipaiviin verrattuna.

Aluehallintovirasto kehottaa valvontalain 38.2 §:n perusteella
Attendo Hoivakoti Misteli Oy:ta varmistumaan siita, etta
vksikossa on vahintaan rekisteroinnin mukainen maara
avustavaa henkilostoa ja heilla on riittava osaaminen seka
kielitaito tehtdvista vastaamiseen.

Lisaksi aluehallintovirasto katsoo, etta yksikon rekisterdinnin
mukainen henkilostorakenne ei vastaa asiakkaiden
palvelutarvetta ja kehottaa Attendo Hoivakoti Misteli Oy:ta
laittamaan vireille rekisterointihakemuksen yksikon
henkilostorakenteen muuttamiseksi asiakkaiden
palvelutarvetta vastaavaksi. Lisaksi aluehallintovirasto
kehottaa palveluntuottajaa huolehtimaan siita, etta yksikon
johtamiseen on riittava ja vahintdaan rekisteroinnin mukainen
hallinnollisen tyon resurssi.

Aluehallintovirasto antaa huomautuksen valvontalain 38.2 §:n
perusteella Attendo Hoivakoti Misteli Oy:lle vastaisen varalle
siitd, etta yksikon omavalvontaa ei ole toteutettu valvontalain
mukaisesti ja palveluntuottaja ei ole ilmoittanut toiminnassa
olleista vakavista epakohdista palvelunjarjestajalle tai
aluehallintovirastoon.

Aluehallintovirasto antaa huomautuksen valvontalain 38.2 §:n
perusteella Attendo Hoivakoti Misteli Oy:lle vastaisen varalle
siita, etta valvontaviranomaisille annettujen selvitysten tulee
olla totuudenmukaisia.

PERUSTELUT
Maarayksen tehostaminen uhkasakolla ja asetetun maaraajan
pituus
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto katsoo, etta Attendo
Herajarven henkildstdssa on ollut lilan vahan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6itd, henkildston kielitaito on ollut
puutteellista, yksikodssa ei ole kirjattu lainsaadanndn edellyttamalla
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tavalla, yksikdn valittdman asiakastydn mitoitus ei ole ollut
vanhuspalvelulain edellyttamalla tasolla ja omavalvonnasta ei ole
vastattu riittavasti, mika on ollut omiaan aiheuttamaan palvelun
laadun heikentymista ja asiakasturvallisuuden vaarantumista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023,
valvontalaki) 27 §:n 4 momentin perusteella palveluntuottaja ja
palveluyksikén vastuuhenkild vastaavat siita, etta
omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittdisessa toiminnassa
palveluja tuotettaessa. Palveluyksikdn omavalvontaan sisaltyvaa
palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista
ja palvelujen kehittamista toteuttaa palveluntuottajan henkildokunta.
Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan yksikdn johtaja ei
vastuuhenkildéna ole vastannut velvoitteestaan ja henkil6stélla ei ole
ollut mahdollisuutta toteuttaa omavalvontaa, joka on osaltaan
aiheuttanut yksikén asiakasturvallisuuden vaarantumista.

Aluehallintovirasto on ohjannut yksikén johtajaa ja Attendon
aluepaallikk6a yksikdn henkilostorakenteeseen liittyen elokuussa
2023 toteutetulla lupatarkastuksella. Yksikdn lupaehtoihin
(LSSAVI/9192/2019) on kirjattu, etta palveluntuottajan tulee
huolehtia siitd, ettd asiakkaiden toimintakykya arvioidaan
saanndllisesti, ja valitonta asiakastyota tekevan henkildston maara ja
rakenne tulee mitoittaa vastaamaan asiakkaiden maaraa ja
palvelujen tarvetta kaikissa ty6vuoroissa. Ladkitysturvallisuuden
varmistamiseksi ladkehoitoon osallistuvalla henkilékunnalla tulee olla
asianmukainen laakehoidon koulutus ja osaaminen ja tydvuorot on
suunniteltava siten, etta jokaisessa tydvuorossa tydskentelee riittava
maara laakeluvallisia tyontekijoita. Lupaehtojen mukaan
palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta jokaisessa tiimissa on
tydévuorokohtaisesti vahintdan puolet sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilditd, joilla on alan koulutus ja ammattiosaaminen.
Opiskelijoille tulee my6s nimeta ohjaajat. Lisaksi lupaehtoihin on
kirjattu, ettd palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettd henkildstolla
on riittava suomen kielen taito, jotta asiakkaiden, muun
henkilékunnan ja sidosryhmien kanssa kommunikointi ja lain
edellyttama asiakastyon dokumentointi onnistuu laadukkaasti ja
asiakasturvallisuutta vaarantamatta.

Yksikdn luvan mukainen henkildstérakenne on seuraava: 11,0 hoiva-
avustajaa, 25,4 lahihoitajaa ja 3,0 sairaanhoitajaa. Hallinnollisen
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tydn resurssi on 1,5 htv, josta 0,5 htv on tiimiesihenkilédn osuus.
Luvan perusteluihin on kirjattu, ettd vahintaan puolet kunkin tiimin
henkiléstdsta tulee olla sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildita,
joilla on alan koulutus ja ammattiosaaminen. Perusteluissa on
todettu, ettd yksikdn opiskelijoiden maara on niin suuri, etta
henkiléstdssa olevien hoiva-avustajien osuutta ei ole kaytannossa
mahdollista lisata, jotta tydvuorokohtaisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildéiden osuus on riittava.
Lupatarkastuksella keskusteltiin henkiléstorakenteen
monipuolistamisesta esimerkiksi sosiaalialan
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneilla henkildilla.
Lupatarkastuksella palveluntuottaja kertoi, ettd yksikdssa on kaksi
tiimiesihenkil6a, joista toisen tydaika hallinnollisiin tehtdviin on
vahintaan 50-100 % ja toisen 50 %.

Lisaksi yksikbn muutosluvan perusteluissa todetaan, etta
vanhuspalvelulaissa seka laissa yksityisista sosiaalipalveluista
edellytetdan, etta iakkaalle henkilblle tarjottavien asumispalvelujen
on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava hanelle hyva hoito ja
huolenpito. Vanhusten asumispalvelujen keskeisia laadun osatekijoita
ovat riittava ja ammattitaitoinen henkiléstd, osaava johtaminen ja
asianmukaiset toimitilat. Toimintayksikdn henkiléston maaran,
koulutuksen ja tehtavarakenteen on vastattava yksikén palveluja
saavien idkkaiden henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa
edellyttamaa palvelun tarvetta ja palveluja on oltava saatavilla
asiakkaiden tarpeen sita edellyttaessa kaikkina vuorokauden aikoina.
Riittavalla henkilostomitoituksella varmistetaan, etta iakkaan
henkilén laadukkaat palvelut tulevat turvatuiksi.

Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontayksikké on ohjannut ja
valvonut yksikén toimintaa tiiviisti sairaanhoitajaresurssin seka
yksikén henkiléstérakenteen osalta lokakuusta 2023 tammikuun
2024 loppuun saakka. Tammikuun 2024 lopussa yksikdn johtaja
sitoutui siihen, ettd yksikdssa omavalvonnallisesti seurataan ja
arvioidaan yksikdn henkiléstérakenteen asianmukaisuutta seka
varmistutaan siita, etta hoitohenkiléstélla on riittava kielitaito
tehtavastaan vastaamiseen.

Asiassa saatujen selvitysten perusteella palveluntuottaja ei ole
noudattanut yksikdn luvan ehtoja eika aluehallintoviraston tai
hyvinvointialueen antamaa ohjausta yksikén henkildstérakenteeseen
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ja valittdman asiakastydn mitoitukseen liittyen. Yksikdssa ei ole
noudatettu vanhuspalvelulain mukaista henkiléstémitoitusta. Yksikon
henkiléstdn kielitaidossa on todettu vakavia puutteita, jonka lisaksi
yksikdn henkildstossa ei ole riittavasti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilditd, mika vaarantaa asiakasturvallisuutta.
Palveluntuottaja ja yksikén vastuuhenkild ei ole vastannut yksikén
omavalvonnasta lainsaadanndn edellyttamalla tavalla.

Aluehallintovirasto arvioi asetetun madaraajan olevan riittavan
tilanteen korjaamiseksi, koska yksikdn asiakasturvallisuuden
katsotaan edelleen vakavasti vaarantuvan. Lisaksi palveluntuottajalla
on tullut olla tiedossa lainsaadannén ja valvontaviranomaisen
edellytykset henkilostorakenteen ja yksikdn mitoituksen osalta,
huomioiden erityisesti elokuusta 2023 alkanut ohjaus asiassa.

Aluehallintovirasto katsoo perustelluksi, ettéa nyt annettavaa
maaraysta tehostetaan sakon uhalla. Uhkasakon maaraa harkittaessa
on otettu huomioon, etta hoidon laatua heikentava ja
asiakasturvallisuutta vaarantava pidempikestoinen epakohta johtuu
ensisijaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
maaran vahyydestd ja yksikdssa tydskentelevien opiskelijoiden
suuresta maarasta seka kielitaidon puutteesta. Uhkasakon suuruutta
harkittaessa on otettu ensinnd huomioon paavelvoitteen laatu ja
laajuus. Laskennallisesti puuttuvan hoitohenkiléston maaraa ei voi
ratkaisun antamishetkellda kompensoida yksikdn tuntitdita tekevien
sijaisten maaralla, koska todellista tietoa henkiléstéluetteloon 0-100
% merkittyjen lahihoitajien todellista tydmaarasta ei ole mahdollista
selvittaa. Saatujen selvitysten perusteella yksikon
henkiléstérakenteessa on ollut merkittavia puutteita. Asiassa on
huomioitu myds se, etta asiakkaina ovat hauraat ja iakkaat ihnmiset,
joilla ei ole [dhtokohtaisesti mahdollisuutta vaatia itselleen parempaa
hoivaa ja heidan hoitonsa on palveluntuottajan vastuulla.

Kuulemisen yhteydessa palveluntuottaja on ottanut kantaa
uhkasakolla tehostettavan maarayksen antamiseen. Saatu selitys ei
ole antanut aihetta arvioida asiaa toisin, kun aluehallintovirasto on
taman paatdksen yhteydessa katsonut aiheelliseksi maarata.

Aluehallintovirasto voi tuomita uhkasakon kokonaan tai osittain
maksettavaksi, jos maaraysta ei ole noudatettu 1.9.2024 menness3,
eikd noudattamatta jattamiselle ole hyvaksyttavaa perustetta.



) Aluehallintovirasto LSSAVI/11368/2024 12 (36)

Julkinen

Yksikén henkilostotarpeesta

Aluehallintoviraston muutoslupaan LSSAVI/9192/2019 on kirjattu,
ettd yksikdon kerrokselliset tilaratkaisut vaikuttavat
resurssitarpeeseen, koska asiakkaiden ohjaaminen valikerroksesta
muiden kerrosten yhteisiin tiloihin edellyttda enemman
henkiléstéresurssia. Asiasta on keskusteltu myds elokuussa 2023
toteutetulla muutoslupatarkastuksella.

Lisaksi voidaan todeta, ettd aluehallintovirasto arvioi jo 9.8.2019
yksikén luvan mydntamisen yhteydessa asiakkaiden
palvelutarpeeseen perustuvan hoitohenkildstomitoituksen olevan
0,63 htv asiakasta kohden. Yksikdn lupaehtoihin kirjattiin, etta
yksikén hoitohenkildstomitoituksen tulee olla vahintaan edella
mainittu, niin kauan kuin asiakkaiden palvelutarve sita edellyttaa.
Yksikdn lupaan on kirjattu selkeasti tilojen haasteellisuus etenkin
ensimmaisen ja toisen kerroksen valissa olevan 10 asunnon osalta.
Asunnoista tulee kulkea hissilla tai portaita paastakseen
ruokailemaan toisen kerroksen ryhmakotiin, jossa on 25
asiakaspaikkaa. Luvassa on myds todettu, etta ryhmakotiin ei mahdu
kerralla ruokailemaan 35 asiakasta, mika myds osaltaan lisaa
henkiléstomaaran tarvetta, koska asiakkaita ei voi jattada ilman
valvontaa ja heita taytyy kuljettaa ryhmakodin puolelle ruokailemaan
seka yhteiseen viriketoimintaan. Lisaksi ulkoilumahdollisuus on puoli
kerrosta alempana olevalla pihalla tai toisen kerroksen ryhmakodin
parvekkeella. Yksikon lupaehtoihin on kirjattu, etta yksikon
jokaisessa tehostetun palveluasumisen kolmessa osiossa, jossa on
asiakkaita, tulee olla ydaikaan vahintaan yksi hoitaja. Valikerroksen
hoitaja voi auttaa ensimmaisen ja toisen kerroksen hoitajia ydaikaan
kulunvalvonnan ollessa kaytdssa.

Aluehallintovirasto korostaa, ettd yksikén asiakkaiden hoitoisuus on
arvioitu myds lupatarkastuksella elokuussa 2023 korkeaksi ja
todettu, etta yksikon valittéman asiakastydn mitoituksen tulee olla
vahintaan vanhuspalvelulain edellyttama 0,65 htv asiakasta kohden.
Tarkastuksella on keskusteltu siitd, etta yksikon haastava rakenne
lisaa tiimi- ja tydvuorokohtaista resurssin tarvetta erityisesti ns.
valikerroksen asiakkaiden ohjaamisen seka hoitamisen osalta.
Yksikon ensimmaiseen lupaan 2019 ja edelleen muutoslupaan 2023
on selkedasti kirjattu, etta yksikon tilat lisaavat resurssitarvetta.
Nykyinen yksikén johtaja seka palveluntuottajan aluepaallikkd ovat
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osallistuneet lupatarkastukselle elokuussa 2023 ja taman lisaksi
kayty keskustelu on kirjattu tarkastuskertomukseen.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan yksikén rakenteellisia
haasteita ja puutteellisia oleskelu- seka ruokailutiloja ei ole otettu
huomioon palveluntuottajan toteuttamassa henkildstomitoituksessa
ja tamanhetkisessa tydvuorokohtaisessa henkiléstomaarassa, vaikka
asiasta on ohjattu jo ennen yksikdén toiminnan aloittamista.

Henkilésto

Vanhuspalvelulain 20 §:n 1 momentin mukaan toimintayksikdéssa on
oltava henkildstd, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne
vastaavat toimintayksikdn palveluja saavien iakkaiden henkildiden
maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja
joka turvaa heille laadukkaat palvelut. Jos toimintayksikon tiloissa
hoidettavana olevan igkkaan henkilén toimintakyky on alentunut
siten, etta han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta,
toimintayksikdssa on oltava riittavasti henkildostdéa kaikkina
vuorokauden aikoina. Laakehoidon toteuttamiseen saa osallistua vain
henkild, jolla on tehtdvan edellyttama riittava laakehoidon koulutus
ja osaaminen.

Valvontalain (741/2023) 9 §:n 1-2 momenttien mukaan
palveluntuottajalla on oltava riittavasti toiminnan edellyttamaa
henkilostda. Lisaksi asiakas- ja potilastydhon osallistuvaan
henkiléstdon voi tarvittaessa sisaltya myos vuokratydna tai
alihankintana toiselta palveluntuottajalta hankittu sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6sto. Talldin edellytyksena kuitenkin
on, etta kyseinen sosiaali- ja terveydenhuollon henkildsto toimii
tydsopimuslain (55/2001) 1 luvun 7 §:n 3 momentissa tarkoitetulla
tavalla palveluntuottajan johdon ja valvonnan alaisena tai muun
sopimuksen perusteella palveluntuottajan ohjauksessa. Asiakas- ja
potilastydéhon osallistuvan henkildston maaran on oltava riittava
asiakkaiden ja potilaiden maaraan seka heidan hoidon, avun, tuen ja
palvelujen tarpeeseen seka siina tapahtuviin muutoksiin nahden.
Henkilostolla on oltava palveluntuottajan toiminnan edellyttama,
asianmukainen koulutus ja riittdva osaaminen ja ammattitaito ottaen
huomioon tuotettavien palvelujen sisaltd ja palveluja kayttavat
asiakkaat ja potilaat. Henkilostolta edellytettavaan koulutukseen
vaikuttavat tuotettavien palvelujen sisaltd ja asiakkaiden tai
potilaiden palvelujen tarve. Palveluntuottajan on lisaksi huolehdittava
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siita, etta henkildstd osallistuu riittavasti ammatilliseen
taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen sisalléssa on
otettava huomioon henkiléston peruskoulutus, tyén vaativuus ja
tehtdvien sisalto.

Palveluntuottaja on 17.6.2024 toimittamassaan selvityksessa
kuvannut, ettd yksikossa tydskentelee kolme sairaanhoitajaa, 27
ldhihoitajaa ja kolme hoiva-avustajaa. Aluehallintovirastoon
toimitettujen sairaanhoitajien tyétuntien perusteella jaksolla
29.4.2024-19.5.2024 sairaanhoitajaresurssia on ollut 1,5 htv ja
jaksolla 20.5.2024-9.6.2024 1,7 htv. Yksikdn henkil6sto on
valvontakaynnilla 18.6.2024 tuonut esille, etta sijaisena
tydskentelevan sairaanhoitajaopiskelijan kielitaidossa on jonkin
verran puutteita. Han ei pysty hoitamaan asioita puhelimessa,
muutoin keskustelu sujuu. Opiskelija on nimetty Purolan asiakkaiden
vastaavaksi sairaanhoitajaksi. Sairaanhoitajaopiskelija on aloittanut
sijaisuudessa 1.6.2024.

Palveluntuottajan toimittaman henkiléstéluettelon mukaan
lahihoitajia on kokoaikaisella tydajalla 16 htv, 80 % tydajalla kaksi ja
yksi 60 %. Yhden tybajaksi on merkitty 50-100 %. Tiimiesihenkild
on merkitty 100 % hoitotyéhdn. Hoiva-avustajia on kolme
kokoaikaisella ty6ajalla. Lisaksi on kaksi kokoaikaista sairaanhoitajaa
ja yksi kokoaikainen kansainvalinen sairaanhoitajaopiskelija
sijaisena. Nama yhteenlaskettuna saadaan henkiléstéresurssiksi 24,8
htv, kun huomioidaan tiimiesihenkilé kokonaan hoitoty6hén ja 60 %
hoitajalle, jonka tyémaara vaihtelee. Henkildéstdluettelossa on lisaksi
kuusi lahihoitajaa, joiden tydajaksi on merkitty 0-100 %.

Henkildstoluettelossa on kansainvalisia sairaanhoitajaopiskelijoita 15,
heista kolmelle on merkitty 100 % tybaika. Kansainvalisia
|ldhihoitajaopiskelijoita oppisopimuksella on kuusi. Yhteensa
kansainvalisia opiskelijoita on tdissa 21, heistda 100 % hoitotydéhdn
merkittyind yhdeksan ja muulla tydajalla 12. Valvontakaynnilla
18.6.2024 yksikdn henkilostd kertoi, etta kahden kansainvalisen
sairaanhoitajaopiskelijan kanssa voi puhua suomea ja he osaavat
jutella myds asiakkaiden kanssa. Nain ollen puutteellisesti
kielitaitoisia sairaanhoitajaopiskelijoita hoitajan sijaisina on yksikdssa
13.
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Valvontakaynnilla 18.6.2024 yksikdn tiimiesihenkild kertoi, etta
toukokuussa 2024 aloittaneen kansainvalisen |ahihoitajaopiskelijan
tydajasta 50 % kohdentuu valittdtmaan asiakastyohon ja puolet
valilliseen tydhoén. Henkildstdluettelossa ei ole tallaista tyontekijaa
merkittyna.

Henkilostoluettelossa on yksi suomea adidinkielenaan puhuva
sairaanhoitajaopiskelija sijaisena ja nelja Iahihoitajaopiskelijaa
oppisopimuksella, heista kahdelle on merkitty 100 % tydaika, yhdelle
80 %. Heidan lisdakseen on yksi 100 % lahihoitajaopiskelija
merkittyna hoitoty6hdn.

Kaikkiaan henkildstdluetteloon on vajaalla tydajalla hoitohenkiloksi
merkitty opiskelijoita 12,8 htv. Lukuun voidaan lisata sairaanhoitajan
sijaisena tydskenteleva kansainvalinen opiskelija, nain ollen
yksikdssa tydskentelee 13,8 htv opiskelijaa. Hoiva-avustajia,
sairaanhoitajia ja Iahihoitajia on 24,8 htv. Nain laskettuna
henkildstéa on yhteensa 38,6 htv, josta laskennalliseksi mitoitukseksi
saadaan 0,65 htv. Tasta opiskelijoiden osuus on 35,75 %. Mikali
lasketaan yksikon henkiléstdmitoitus koulutetun hoitohenkildstén
osalta (ml. hoiva-avustajat), on se 0,42 htv.

Palveluntuottajan antaman selvityksen mukaan yksikdssa on 10
|ldhihoitajaoppisopimusopiskelijaa ja useita kansainvalisia
sairaanhoitajaopiskelijoita tydskentelee sijaisina. Yksikkd on
osallistunut Sasu-hankkeeseen, jossa tavoitteena on sairaanhoitajien
integroituminen suomalaiselle urapolulle. Lisaksi syksylla 2024 alkaa
kolme vuotta kestava ESR-rahoitteinen OVE-harjoittelu-hanke, jossa
vahvistetaan ohjaajien osaamista kielitietoisuudessa,
kulttuurisensitiivisyydessa seka monikulttuuristen tiimien ohjaamisen
taidoissa. Syksylla 2024 aloitetaan hoitohenkilokunnan valmennukset
ja monikulttuuriset moduuliharjoittelut.

Palveluntuottaja kirjoittaa 17.6.2024 antamassaan selvityksessa,
etta yksikdssa on kevaan 2024 aikana aloittanut kuusi kansainvalista
hoitajaa. He ovat kotimaassaan sairaanhoitajia ja kaksi heista
tydskentelee hoiva-avustajina. Henkildstéluettelossa ei ole
kansainvalisia tydntekijoitd merkittyna hoiva-avustajiksi. Hoitajat
ovat aloittaneet oppisopimuksella suomalaisen lahihoitajakoulutuksen
ja valmistuvat suomenkielisesta tutkinnosta. Kaikilla on kielitodistus
A2 ja he opiskelevat suomen kielta lahihoitajatutkinnon suorittamisen
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yhteydessa. Palveluntuottajan mukaan yksikdssa valittémassa
asiakastyoOssa ei kayteta sellaisia tydntekijoita, jotka eivat viela
tyénantajan arvion mukaan omaa riittavaa suomen kielen taitoa
tehtdvassa toimimiseen. Palveluntuottaja ei kuvaa, miten tasta
varmistutaan, mutta selvityksen mukaan kaytéssa on oma
arviointilomake kielitaidosta ja osaamisesta. Valvontakaynnilla
18.6.2024 yksikdn tiimiesihenkil6 ei osannut kertoa, miten
tydntekijakohtaisesti arvioidaan kielitaidon tai osaamisen riittavyytta.

Aluehallintovirasto ohjaa palveluntuottajaa jatkossa huomioimaan
sosiaali- ja terveysministerién 21.5.2024 paivittdman suosituksen
(VN/15101/2024) hoiva-avustajien tehtavankuvasta,
osaamisvaatimuksista ja niihin vastaavasta koulutuksesta iakkaiden
palveluissa. Suosituksen mukaan hoiva-avustajan tehtavissa voi
vakituisesti toimia suoritettuaan hyvaksytysti suosituksessa esitetyt
ammatilliset tutkinnon osat, yhteensa 60 osaamispisteen laajuisen
kokonaisuuden. Mikali tydntekijalla on aiempaa tehtavan hoitamiseen
soveltuvaa koulutusta ja/tai osaamista, on koulutuksen jarjestdjan
tehtavana selvittda ja tunnistaa opiskelijan aiemmin hankkima
osaaminen taman esittamien asiakirjojen ja muun luotettavan
selvityksen perusteella. Nain ollen suosituksen perusteella kaikilla
hoiva-avustajan nimikkeelld tydskentelevilld tulisi olla koulutuksen
jarjestajan antama todistus asianmukaisesta osaamisesta.

Palveluntuottaja tuo esille 17.6.2024 antamassaan selvityksessa
useassa kohdassa sen, etta kansainvaliset hoitajat/opiskelijat
osallistuvat hoitoty6hon tyéparin ohjauksessa ja paritydskentelyna.
Henkildstd perehdytetaan palveluntuottajan ohjeiden mukaisesti.
Asiakastilanteissa kaytetdan ohjeistuksen mukaisesti suomen kielta
ja asiakkaat saavat hoitoa suomen kielella. Kaikki kirjaukset tehdaan
suomen kielelld. Palaverimuistiot tallennetaan sahkdisena ja
tarkeimmat ohjeet kadnnetdan englannin kielelle, josta jokainen voi
tarkistaa, ettd on ymmartanyt ohjeet.

Valvontakaynnillad 18.6.2024 hoitajat kertoivat, etta yksikdn johtajan
mukaan uudet oppisopimusopiskelijat voidaan heti laskea
mitoitukseen. Opiskelijoille ei anneta mahdollisuutta perehtya alussa
riittavasti tehtaviin ja opiskella niitda. Tama koskee kaikkia
oppisopimusopiskelijoita, myds suomenkielisia. Riittavaa ohjausta ei
tydvuoroittain ole mahdollista antaa oppisopimusopiskelijoille, koska
ammattihenkildiden maara on niin vahainen. Palveluntuottajan
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17.6.2024 antaman selvityksen mukaan myd&s hoiva-avustaja tai
|ldhihoitajan sijainen voi ohjata opiskelijaa ja toimia hanen
tydparinaan. Henkilostd kertoi, etta tydparitydskentelya
kansainvalisten opiskelijoiden kanssa toteutettiin noin viikon ajan
tammikuussa 2024.

Aluehallintovirasto toteaa, etta yksikén henkildstéluetteloon on
merkitty kolme hoiva-avustajaa, jotka ovat kaikki suomenkielisia.
Taltd osin palveluntuottajan antama selvitys on ristiriitainen.
Henkildstoluettelossa on kuusi [dhihoitajaoppisopimusopiskelijaa,
jotka ovat yksikdn henkildéston valvontakaynnillda kertoman mukaan
aloittaneet yksikdssa helmikuussa 2024. Valvontakaynnilla tavattu
yksikdn johtajan sijainen, tiimivastaava kertoi, etta nama tyodntekijat
kohdennetaan 100 % yksikdn valittdmaan asiakastydéhén. Saman
tiedon on antanut yksikdn johtaja hyvinvointialueen
valvontakoordinaattoreille. Valvontakaynnilla 18.6.2024 tydvuorossa
tavatut opiskelijat eivat osanneet suomea, edes auttavasti. Myds
yksikén henkildstd kertoi, ettd nama oppisopimusopiskelijat eivat
osaa suomea kuin yksittaisia sanoja. Valvontakaynnilla yksikéssa
tydskenteli myds kansainvalinen lahihoitajaoppisopimusopiskelija,
joka oli aloittanut toukokuussa. Hanen osaltaan tiimivastaava kertoi,
etta tydajasta 50 % kohdentuu valittdmaan asiakastydhon.

Valvontakaynnillad 18.6.2024 usea hoitaja toi esille, etta yksikon
tyovuorolistat suunnitellaan valmiiksi vajaiksi ja myéhemmin vuoroja
taydennetaan kansainvalisilld sairaanhoitajaopiskelijoilla. Lisaksi tuli
esille, etta lahes kaikki kansainvaliset sairaanhoitajaopiskelijat ovat
suorittaneet myds harjoittelujaksoja yksikdssa. Palveluntuottajan
17.6.2024 toimittaman selvityksen mukaan he ovat olleet ainoastaan
hoitajan sijaisina. Nain ollen heille ei ole nimetty sairaanhoitajia
ohjaajiksi.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan yksikdssa tulee edelleen
olla yksikdén rekisterdinnin mukaisesti sairaanhoitajaresurssia
vahintaan 3,0 htv. Saadut selvitykset ovat ristiriitaisia ja
aluehallintovirasto katsoo, etta palveluntuottaja on antanut
virheellista tietoa siita, paljonko sairaanhoitajaresurssia on
todellisuudessa yksikdssa ollut kaytettavissa. Aluehallintovirasto
kiinnittaa palveluntuottajan huomiota siihen, etta sairaanhoidon
opiskelija ei voi olla asiakkaiden hoidosta vastaava sairaanhoitaja ja
asiasta on ohjattu muun muassa lupatarkastuksella elokuussa 2023.
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Tarkastuskertomukseen on kirjattu, ettd sairaanhoitajaopiskelija ei
voi vastata ladkehoidosta, lisaksi on ohjattu perehtymaan turvallisen
lddkehoidon oppaaseen. Sen mukaan opiskelija saa toimia tilapaisesti
laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa aina vain
ohjauksen ja valvonnan alaisena.

Valvontakdaynnilla 18.6.2024 yksikdn henkildsto toi esille, etta
yksikdssa tyoskentelee suomalainen ldhihoitajaopiskelija, jolla on
lddkevastuuvuoroja saanndllisesti. Henkildstdlle on kerrottu, etta
talld opiskelijalla on poikkeuslupa ladkehoidosta vastaamiseen.
Aluehallintovirasto ohjaa palveluntuottajaa varmistumaan siita, etta
yksikén opiskelijat eivat vastaa itsendisesti asiakkaiden
|laddkehoidosta eivatka ole ladkevastaavia tydvuoroissa. Opiskelija ei
vOi missaan tilanteessa vastata ladkehoidosta eika olla itsenaisesti
vastuussa asiakastydsta. Aluehallintovirasto ohjaa palveluntuottajaa
noudattamaan turvallisen |adkehoidon oppaan suosituksia talta osin.
Lahihoitajaopiskelija voi saada ladkeluvan antaa valmiiksi jaettuja
laakkeita luonnollista tieta, mikali se on yksikén toiminnan kannalta
perusteltua ja opiskelijan osaaminen on riittavaa.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan yksikdn
tydvuorosuunnittelua ei saa tehda etukateen siten, etta se ei vastaa
asiakkaiden palvelutarvetta. Palveluntuottajan tulee varmistua siita,
ettd jokaisessa tydvuorossa, jokaisessa tiimissa, on asiakkaiden
palvelutarvetta vastaava maara sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildita. Opiskelijoiden ohjaamiseen tulee olla riittavasti
ammattihenkildita ja sairaanhoitajien ohjaamisesta voivat
harjoittelujaksoilla vastata ainoastaan sairaanhoitajat. Hoiva-
avustajat eivat voi vastata lahihoitajaopiskelijoiden ohjaamisesta.

Palveluntuottajan 17.6.2024 antaman selvityksen mukaan yksikdn
vakituisiin lahihoitajan tehtaviin ei ole ollut rekrytointeja avoinna,
koska palveluntuottajan tavoitteena on ollut lopettaa toisen lahistdlla
olevan yksikén toiminta, josta olisi siirtynyt sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildita yksikkdon. Yksikén toiminnan
lopettaminen on viivastynyt.

Aluehallintovirasto toteaa, etta yksikon henkildstéluettelo on
epaselva, eika siita voi luotettavasti todeta yksikdn henkildstoa.
Henkildstoluettelossa ei ole kaikkia henkildita, joilla on ollut
tydvuoroja toimitetuissa tydvuorolistoissa. Henkildstéluettelossa on
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useita tyodntekijéita merkittyna 0-100 % tydajalle, joten epaselvaksi
jaa, paljonko he tosiasiallisesti tydskentelevat yksikdssa.

Yksikén henkilostérakenne ja valittoman asiakastyon mitoitus
Vanhuspalvelulain (980/2012) 3 a §:n 2-3 momentin mukaan
valittomaan asiakastydhon osallistuvat myds tydsopimussuhteessa
toimintayksikk6dn olevat opiskelijat koulutusmuodosta riippumatta,
jos heillé on opintojen kautta hankittu riittdva osaaminen suhteessa
tutkinnon perusteisiin, ammattihenkilélainsaadanndn edellyttamaan
osaamiseen seka tyodpaikan osaamistarpeisiin. Tydvuoron henkildstd
ei saa koostua pelkdastaan 1 momentin 9-12 kohdassa tarkoitetuista
tyontekijodista eika 2 momentissa tarkoitetuista opiskelijoista.
Tybnantajan on huolehdittava, etta toimintayksikdssa on asiakkaiden
tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6ita jokaisessa ty6vuorossa.

Palveluntuottajan 17.6.2024 toimittamien ja 18.6.2024 taydentamien
henkiléstérakennetaulukoiden mukaan yksikdssa on tiimikohtaisesti
merkittavia puutteita toteutuneissa tydvuoroissa. Yksikon valittdman
asiakastyon mitoitus ei vastaa asiakkaiden palvelutarvetta.
Henkilostorakennetaulukoiden perusteella tiimien henkildstdmaara on
jo suunnitteluvaiheessa liian vahainen suhteessa asiakasmaaraan ja
myoOs asiakkaiden jakautumiseen eri kerroksiin. Yksikon
henkiléstérakennetta ei ole suunniteltu siten, etta tyévuoroissa
tiimeittain olisi vahintaan puolet sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildita. Lisaksi opiskelijoiden maara henkiléstdsta on
merkittdvan suuri. Palveluntuottaja on laskenut henkiléstétaulukoissa
ilmoitetut opiskelijoiden tydtunnit osaksi valittbman asiakastydn
mitoitusta. Taulukoiden perusteella ei saa tietoa siita, onko osa
jonkun henkildéstéryhman tyétunneista kohdennettu valittdmaan
asiakastyohon. Taulukoissa ilmoitetut tunnit on kohdennettu yksikon
valittdémaan asiakastydhon. Lisdksi henkildstdrakennetaulukoista
tulee esille, etta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléita on
vahemman viikonloppujen tydvuoroissa, opiskelijoita on vastaavasti
enemman. Viikonloppuisin tydntekijamaara on paaosin pienempi.
Kuitenkaan asiakkaiden hoivan ja hoidon tarve ei ole viikonloppuisin
erilainen kuin arkena.

Aaltola -tiimi
Aaltola -tiimissa on 25 asiakasta yksikdn toisen kerroksen
ryhmakodissa. Tila on laaja ja asunnot ovat kahden pitkan kaytavan
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varrella, joiden valissa on ruokailu- ja oleskelutila, jakelukeittié seka
toimisto. Jaksolla 29.4.2024-19.5.2024 henkiléstomaara
tydévuoroittain on vaihdellut 4-7 valilla. Viidessa vuorossa on ollut
nelja tyontekijaa, yhdessa tyévuorossa on ollut seitseman. Padosin
tydntekijoita on ollut viisi, 19 vuorossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden maara on ollut riittdmatdén 33 tydvuorossa, joka
on 78,57 % kolmen viikon aamu- ja iltavuorojen maarastd, joita on
siis yhteensa 42. Lahihoitajien, sairaanhoitajien ja hoiva-avustajien
yhteenlaskettujen tyotuntien perusteella tiimin valittéman
asiakastyon mitoitus on ollut 0,35 htv. Opiskelijat ovat tehneet 47,99
% kaikista valittdtman asiakastyon tydétunneista. Tarkastelujaksolla
on ollut 17 tydvuoroa, jolloin tiimissa on tydskennellyt vain yksi
|ldhihoitaja. Palveluntuottaja on ilmoittanut jakson toteutuneeksi
valittdéman asiakastydn mitoitukseksi 0,63 htv.

Jaksolla 20.5.2024-9.6.2024 Aaltolassa on ollut viisi tyévuoroa,
jolloin tdissa on ollut vain nelja hoitajaa. Paaosin tydvuoroissa on
ollut viisi hoitajaa, 26 vuorossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden maara on ollut riittdmatoén 33 tydvuorossa, joka
on 78,57 % kolmen viikon tydvuoroista. Lahihoitajien,
sairaanhoitajien ja hoiva-avustajien yhteenlaskettujen tydtuntien
perusteella tiimin valittdéman asiakastydn mitoitus on ollut 0,32 htv.
Sairaanhoitajien ja lahihoitajien tuntien perusteella laskettuna
mitoitus olisi ollut 0,28 htv asiakasta kohden. Opiskelijat ovat
tehneet 53,19 % kaikista ty6tunneista. Yksi Idhihoitaja on vastannut
asiakkaiden hoidosta 18 tyovuorossa. Palveluntuottaja on ilmoittanut
jakson toteutuneeksi valittéman asiakastyon mitoitukseksi 0,69 htv.

Purola-Koskela tiimi

Purola-Koskela tiimissa on ollut 18-19 asiakasta kahdessa eri
kerroksessa. Purola on valikerros ensimmaisen ja toisen kerroksen
valissa. Yhdella kaytavalla on 10 asuntoa, joissa asuu 11 asiakasta,
yksi on pariskunta. Valvontakaynnilld 18.6.2024 saatujen tietojen
perusteella nelja Purolan asiakasta sy6 lounaan ja paivallisen Aaltola
-ryhmakodissa toisessa kerroksessa. Muut asiakkaat ruokailevat joko
Koskelan tiloissa tai asunnossaan. Suurin osa asiakkaista sdéi iltapalan
asunnossaan. Henkildstoé kuvasi, ettd Koskelan ahtaat tilat
aiheuttavat vaaratilanteita ruokailussa ja kaikki asukkaat eivat
mahdu sinne syémaan. Lisaksi tiimin henkildostd vastaa asukkaiden
viemisesta Aaltolan puolelle seka heidan hoidosta siella. Osa
asiakkaista viedaan lisaksi Koskelaan sydmaan. Henkiléstd kertoi,
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ettd tiimiin on yksikdén johtajan ohjeiden mukaan iltavuoroon
suunniteltu kolme hoitajaa, joista yksi on lahihoitaja. Heidan
nakemyksensa mukaan kolme tydntekijaa ei riita milldan tavoin
asiakkaiden hoitoon maara ja sijainti seka erityisesti haasteelliset
tilat huomioiden. Lisaksi yksi lahihoitaja ei ehdi ohjata tyévuorossa
olevia opiskelijoita eri kerroksissa. Kaytanndssa myos
kielitaidottomat opiskelijat joutuvat vastaamaan itsendisesti
asiakastyosta. Aluehallintoviraston havaintojen mukaan 18.6.2024
tiimissa tydskenteli kaksi kansainvalista ldhihoitajaopiskelijaa, jotka
eivat pystyneet lainkaan keskustelemaan suomeksi. He olivat myoés
keskendan hoitamassa asiakkaita valvontakdaynnin aikana eri
kerroksessa.

Jaksolla 29.4.2024-19.5.2024 aamuvuoroissa on ollut padosin nelja
hoitajaa. Viidessa vuorossa on ollut kolme. Iltavuoroissa on ollut
neljassa vuorossa nelja hoitajaa, kolme hoitajaa on ollut 17
iltavuorossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
maara on ollut riittdmatdén 29 tydvuorossa, joka on 69,05 % kolmen
viilkon aamu- ja iltavuorojen maarasta. Lahihoitajien, sairaanhoitajien
ja hoiva-avustajien yhteenlaskettujen tydtuntien perusteella tiimin
valittdman asiakastydn mitoitus on ollut 0,39 htv. Opiskelijat ovat
tehneet 38,97 % kaikista valittoman asiakastydn tydtunneista.
Tiimissa on ollut 18 tydvuoroa, jolloin tiimissa on tydskennellyt vain
yksi ldhihoitaja. Lisaksi yksi tydvuoro on ollut siten, etta
sairaanhoitaja on merkitty téihin neljaksi tunniksi ja muut tydntekijat
ovat olleet opiskelijoita. Palveluntuottaja on ilmoittanut jakson
toteutuneeksi valittdtman asiakastydn mitoitukseksi 0,64 htv.

Jaksolla 20.5.2024-9.6.2024 aamuvuoroissa on ollut paaosin nelja
hoitajaa. Kuudessa vuorossa on ollut kolme. Iltavuoroissa on ollut 10
vuorossa nelja hoitajaa ja kolme hoitajaa on ollut 11 iltavuorossa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden maara on ollut
riittamatdén 22 tydvuorossa, joka on 52,38 % kolmen viikon
tybvuoroista. Lahihoitajien, sairaanhoitajien ja hoiva-avustajien
yhteenlaskettujen tyétuntien perusteella tiimin valittdman
asiakasty6n mitoitus on ollut 0,42 htv. Sairaanhoitajien ja
|lahihoitajien tuntien perusteella laskettuna mitoitus on ollut 0,35 htv
asiakasta kohden. Opiskelijat ovat tehneet 39,83 % kaikista
valittdéman asiakastyodn tyétunneista. Yksi ldhihoitaja on vastannut
asiakkaiden hoidosta 19 tydvuorossa. Palveluntuottaja on ilmoittanut
jakson toteutuneeksi valittdman asiakastydén mitoitukseksi 0,68 htv.
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Virtala-tiimi

Virtala on yksikdn ensimmaisessa kerroksessa oleva 15 asiakkaan
ryhmakoti. Yksikén tydvuorot on padosin suunniteltu siten, etta
aamussa on nelja hoitajaa ja illassa kolme hoitajaa.

Jaksolla 29.4.2024-19.5.2024 aamuvuoroissa on ollut paaosin nelja
hoitajaa. Kuudessa vuorossa on ollut kolme. Yhdessa iltavuoroissa on
ollut nelja hoitajaa, muutoin kolme. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden maara on ollut riittdmatén 17 tydvuorossa, joka
on 40,48 % kolmen viikon aamu- ja iltavuorojen maarasta.
Lahihoitajien, sairaanhoitajien ja hoiva-avustajien yhteenlaskettujen
tyoétuntien perusteella tiimin valittdman asiakastydn mitoitus on ollut
0,50 htv. Opiskelijat ovat tehneet 26,62 % kaikista tydtunneista.
Tiimissa on ollut 17 tydvuoroa, jolloin tiimissa on tydskennellyt vain
yksi [dhihoitaja. Palveluntuottaja on ilmoittanut jakson toteutuneeksi
valittbman asiakastydn mitoitukseksi 0,71 htv.

Jaksolla 20.5.2024-9.6.2024 aamuvuoroissa on ollut nelja hoitajaa
muutoin, mutta yhdeksassa tydvuorossa on ollut kolme hoitajaa.
Iltavuoroissa on ollut aina kolme hoitajaa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden maara on ollut riittdmatdén 22
tydvuorossa, joka on 52,38 % kolmen viikon tyévuoroista.
Lahihoitajien, sairaanhoitajien ja hoiva-avustajien yhteenlaskettujen
tydtuntien perusteella tiimin valittbman asiakastydon mitoitus on ollut
0,45 htv. Sairaanhoitajien ja lahihoitajien tuntien perusteella
laskettuna mitoitus on ollut 0,42 htv asiakasta kohden. Opiskelijat
ovat tehneet 38,05 % kaikista valittbman asiakastydn tybtunneista.
Yksi lahihoitaja on vastannut asiakkaiden hoidosta 22 tyévuorossa.
Palveluntuottaja on ilmoittanut jakson toteutuneeksi valittdman
asiakastyon mitoitukseksi 0,74 htv.

Yovuorot

Palveluntuottajan 17.6.2024 selvityksen liitteena toimittaman
henkildstdrakennetaulukon mukaan jokaisessa yévuorossa on ollut
kolme lahihoitajaa. Aluehallintovirastosta pyydettiin asiaan
tarkennusta, koska hyvinvointialueen 28.5.2024 toteuttamalla
valvontakaynnilla tuli esille, etta yksikdssa on yovuorossa myds
opiskelijoita ja hoiva-avustajia. Yksikon johtajan 18.6.2024
toimittaman selvityksen mukaan taulukkoon ei ole voinut merkita
kuin ldhihoitajia. Talta osin aluehallintovirasto toteaa, etta talldin
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sanallisessa selvityksessa olisi tullut kuvata yévuorojen henkiléstd,
koska se poikkesi lomakkeella ilmoitetusta. Yksikdn johtajan mukaan
kaikilla yovuoroja tekevilla opiskelijoilla on riittdva maara
opintopistemaara lahihoitajan sijaisuuksiin. Yksikdn johtajan mukaan
asiasta on keskusteltu valvonnan kanssa kevaalla ja tuolloin on
hyvaksytty opiskelijat ydvuoroihin. Hyvinvointialueen
valvontakoordinaattorien mukaan yksikdssa oli ollut poissaolojen
takia haasteellista saada kolmea ammattihenkil6a yévuoroon ja
omavalvontayksikk6 oli antanut suostumuksen, etta yksi
yoévuorolaisista voi olla hoiva-avustaja, opiskelijoiden kaytésta ei
keskusteltu. Hoiva-avustaja ei voi olla vastuussa yksin asiakkaiden
hoidosta eika saa toteuttaa ladkehoitoa. Yksikdssa tulee yovuorossa
tyoskennella kolme hoitajaa, ja he joutuvat tosiasiassa itsendisesti
vastaamaan asiakastydsta yksikdn rakenne ja asiakasmaara
huomioiden, joten opiskelijat eivat voi tydskennelld ydévuoroissa.

Palveluntuottajan aluejohtaja toi Teams-kokouksessa 19.6.2024
esille, etta aluehallintoviraston ndkemys ulkolaisten sairaanhoitajien
toimimisesta valittdtmassa asiakastyodssa poikkeaisi Valviran kanssa
kaydyista keskusteluista. Aluejohtajan mukaan kansainvalisen
rekrytoinnin kautta tulevat tyontekijat, jotka ovat kotimaassaan
sairaanhoitajia, opiskelevat |ahihoitajaksi oppisopimuksella, jotta he
saavat ladkeluvan. Hoitajat voidaan laskea valittdman asiakastydn
mitoitukseen.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan lahihoitajan tutkinto
mahdollistaa ammattihenkildksi rekisterditymisen ja sita kautta
ammattihenkilédna toimimisen. Tahan perusteena ei ole vain
ldaakelupa, vaan ammattihenkilélainsaadanté. Ulkomaisen tutkinnon
omaavien tyontekijdéiden osalta Valvira voi tydntekijakohtaisesti
arvioida ammattihenkilérekisteriin hyvaksymista. Lisdksi sijaisina
toimivat opiskelijat eivat saa kayttad ammattihenkildnimiketta.
Aluehallintovirasto korostaa, ettd myds Valviran ndkemyksen
mukaan valittémaan asiakastydohon hyvaksyttaviltd opiskelijoilta tai
hoitajana toimivilta sijasilta edellytetdaan tehtavaan riittavaa
kielitaitoa. Myo6s aluehallintovirasto hyvaksyy oppisopimusopiskelijat
osaksi valiténtd asiakastydta, mutta vain silta osin kuin opiskelijan
osaaminen seka kielitaito riittavat tehtavasta vastaamiseen.
Oppisopimusopiskelijalla on oikeus myd&s opiskella seka saada
ohjausta, ja palveluntuottajalla on velvoite tydntekijakohtaisesti
arvioida osaamisen seka kielitaidon riittavyytta.
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Palveluntuottajan 17.6.2024 toimittaman selvityksen mukaan
yksikdn toimintaa on systemaattisesti kehitetty syksyn 2023 ja
kevaan 2024 aikana. Tilanne on parantunut ja myds hyvinvointialue
on paattanyt yksikdén valvonnan tammikuun 2024 lopussa.
Palveluntuottaja kuvaa, etta hyvinvointialueen toteuttamalla
tarkastuksella 28.5.2024 henkil6std oli TYHY-paivalld, josta syysta
yksikdssa oli tavanomaista enemman sijaisia ja tavanomaista
vahemman henkildstba. Talta osin aluehallintovirasto toteaa, etta
yksikdén johtaja oli sahkopostitse ilmoittanut hyvinvointialueen
valvonnalle heidan toteuttamansa valvontakdaynnin jalkeen, etta
yksikén TYHY-paiva oli 29.5.2024. Lisaksi palveluntuottaja vetoaa
antamassaan selvityksessaan siihen, etta yksikdssa olisi ollut
sairaslomia, joka olisi aiheuttanut henkiléstérakenteen tilapaista
heikkenemista.

Palveluntuottajan 17.6.2024 toimittaman selvityksen mukaan
yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka
suositusten ja lupaviranomaisen edellytysten mukainen henkilékunta.
Yksikdn valittdéman asiakastydn mitoitus on 0,65 htv. Selvityksessa
kuvataan, etta ladkevastaava tekee paatdkset tybpareista ja vastaa
vuorokohtaisesti/tiimeittain tydparimallin toteutumisesta. Talta osin
aluehallintovirasto tarkentaa, etta hyvinvointialueen valvonnalle
palveluntuottaja on tammikuussa 2024 kuvannut, ettd kansainvaliset
opiskelijat tydskentelevat tydpareina ammattihenkildéiden kanssa.
Myds sairaanhoitajaopiskelijat lahihoitajien sijaisina toimiessaan
tydskentelevat tybpareina, mikali kielitaito tai osaaminen on
puutteellista. Selvityksessa palveluntuottaja tuo esille, etta
tyévuorolistan toteumat on toimitettu valvontayksikélle
saanndllisesti, ja nain ollen yksikdn mitoitus on ollut
omavalvontayksikdn seurannassa saanndllisesti. Talta osin
valvontakoordinaattorit ovat ilmoittaneensa saaneensa
palveluntuottajan toimittamat toteutuneet valittomaan asiakastydéhon
kohdennetut tunnit, heille ei ole toimitettu selvitysta siita, miten
tunnit on laskettu ja mika on ollut esimerkiksi opiskelijoiden osuus
henkildstdsta.

Aluehallintovirasto toteaa, etta palveluntuottajan sanallinen selvitys
on merkittavalla tavalla ristiriidassa yksikén tydvuorosuunnittelun,
toteutuneen henkiléstérakenteen seka toteutuneen valittdéman
asiakastyon osalta. Yksikdn henkildstorakenteessa on huomattava
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maara opiskelijoita. Tiimikohtaisesti kolmen viikon tarkastelujaksoilla
opiskelijoiden tydtuntien osuus kaikista valittémaan asiakastydéhdn
kohdennetuista tunneista on ollut 26 % - 53 %. Nain ollen opiskelijat
ovat kattaneet jopa yli puolet tiimikohtaisesta henkil6stomaarasta.

Aluehallintovirastoon toimitettujen henkiléstérakennetietojen
perusteella Aaltola-ryhmakodissa on ollut molempien kahden
tarkastelujakson aikana 78,57 % tydvuoroja, joissa edellytetty
henkiléstorakenne ei ole toteutunut. Toteutunut valittdman
asiakastyon mitoitus on ollut hoiva-avustajien, sairaanhoitajien ja
ldhihoitajien tuntien perusteella 0,32 htv ja 0,35 htv asiakasta
kohden. Purola-Koskela-tiimissa on ollut tarkastelujaksoilla 52 % ja
69 % tybvuoroja, joissa edellytetty henkiléstérakenne ei ole
toteutunut. Hoiva-avustajien, lahihoitajien ja sairaanhoitajien tuntien
perusteella laskettu mitoitus on ollut 0,39 htv ja 0,42 htv. Virtala-
tiimissa on ollut tarkastelujaksoilla 40,5 % ja 52,3 % tydvuoroja,
joissa edellytetty henkildstérakenne ei ole toteutunut. Toteutunut
valittéman asiakastydn mitoitus on ollut hoiva-avustajien,
sairaanhoitajien ja lahihoitajien tuntien perusteella laskettuna 0,45
htv ja 0,5 htv. Mikali lasketaan toteutunut mitoitus siten, etta siihen
otetaan vain sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
tyétunnit, on se alhaisimmillaan ollut Aaltola-tiimissa 0,28 htv.

Jokaisessa tiimissa on ollut huomattava maara tydévuoroja, jolloin
asiakastyosta on vastannut vain yksi [dhihoitaja. Yhteensa tallaisia
tybvuoroja on ollut ensimmaisella tarkastelujaksolla 52, joka on
41,27 % kaikista jakson tyovuoroista. Toisella tarkastelujaksolla
tydvuoroja, joissa on ollut tiimissa vain yksi lahihoitaja, on ollut 59,
joka on 46,83 % kaikista jakson tydvuoroista.

Palveluntuottajan toimittamien tietojen perusteella aluehallintovirasto
nakee palveluntuottajan antaman selvityksen siitd, etta yksikon
henkiléstérakenne on luvan ja annetun ohjauksen mukainen, erittain
ristiriitaisena ja se ei vastaa henkil6stérakennetaulukoista saatavia
tietoja eika yksikdn henkiléstén kuvaamaa yksikdn tilannetta.
Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan yksikén henkildstérakenne
ja valittdbman asiakastydn mitoitus ei vastaa asiakkaiden
palvelutarvetta ja poikkeama on ollut merkittava ja jatkunut useita
viikkoja, jopa kuukausia, mika ei ole voinut olla vaikuttamatta hoivan
ja hoidon laatuun ja asiakasturvallisuuteen.
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Yksikdn sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildéiden osuus on
yksikdn rekisteréinnin mukaan 0,48 htv asiakasta kohden. Valvonta-
asian kasittelyn yhteydessa on todettu, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden maara ei ole riittava siihen,
ettd yksikdn jokaisessa tydvuorossa kaikissa kolmessa tiimissa olisi
asiakkaiden palvelutarvetta ja yksikdn luvan/rekisterdinnin ehtoja
vastaava maara ammattihenkil6itd vastaamaan asiakkaiden hoidosta.

Avustavat tehtavat yksikoéssa

Aluehallintovirastoon toimitetussa henkilostdluettelossa ei ole
merkittyna yksikon valilliseen tydhdn osoitettua henkildstda.
Henkildstoresurssitaulukoihin on merkitty hoitotydssa olevien
tyontekijoiden valittdman asiakastyodn tunnit. Sen perusteella ei ole
mahdollista osoittaa, paljonko hoitohenkildstén tybajasta
kohdennetaan valilliseen tyohon. Toisaalta opiskelijoiden osalta on
kerrottu, etta tydaika on 100 % valitonta asiakastyota.

Valvontakaynnillad 18.6.2024 usea tyontekija yksikdon henkildstdsta
kertoi huoltaan keittidtydn tasosta ja siita, etta keittiosta on lahtenyt
tyontekijoita. Keittidotydhoén on palkattu kansainvalisia opiskelijoita,
joilla ei ole kielitaitoa tai osaamista keittidtyodsta. Esille tuli, ettd osin
samat henkilét vastaavat valilla pyykkihuollosta ja valilla
keittiotehtavista.

Epdselvaksi jaa, paljonko yksikéssa on valillisen tydn resurssia ja
miten se on jakautunut eri tydvuoroihin. Yksikén rekisterdinnin
mukaan valillisessa tydssa on omaa henkildstéa 5,1 htv ja
ostopalveluna 0,80 htv.

Elamanlaatu yksikossa

Vanhuspalvelulain (980/2012) 19 §:n mukaan Iakkaalle henkildlle
tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja
niiden on turvattava hanelle hyva hoito ja huolenpito.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 4 §:n 1-2 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus
saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa
ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten,
ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
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yksildlliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.
Edelleen 8 §:n 1-2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja
mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Sama koskee hanen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpiteita.
Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta
ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Vanhuspalvelulain (980/2012) 22 §:n mukaan palveluntuottajan on
huolehdittava siitd, etta iakkaiden henkildiden kaytdssa olevat
palveluntuottajan toimitilat ovat riittavat, turvalliset, esteettomat,
kodikkaat seka muutenkin olosuhteiltaan sopivat heidan tarpeisiinsa
nahden.

Valvontakaynnilla 18.6.2024 todettiin, ettd jokaisessa tiimissa oli
nimetty virikevastaava ja ulkoiluvastaava. Tydntekijéiden nimet ja
vastuualue oli kirjattu valkotauluille. Kaynnilld havaittiin, etta yhden
viriketoimintaa toteuttavan hoitajan kielitaito ei ollut riittava
asiakkaan kanssa kommunikointiin. Tydntekija ohjasi varittamista 2-
3 kolmelle asiakkaalle. Hoitajat kertoivat, etta Virtalassa
viriketoimintaa toteutuu hyvin, mutta Aaltolassa vahemman. Purola-
Koskelassa asiasta ei keskusteltu. Hoitajat sanoivat seinalla olevan
virikesuunnitelman olevan sita varten, etta sita kaytetaan, jos ei
muutoin keksita mitaan. Yksikon henkiléstdn mukaan osa asiakkaista
ulkoilee toisen kerroksen parvekkeella.

Aluehallintovirasto toteaa, etta eduskunnan oikeusasiamiehen
kannanoton mukaan parvekkeella oleilu ei ole ulkoilua
(EOA522/2/14). Aluehallintovirasto ohjaa varmistumaan siita, etta
yksikdn kaikilla asiakkailla on mahdollisuus ulkoilla pihalla
parvekkeen lisaksi.

Valvontakaynnilla 18.6.2024 hoitajat kuvasivat, etta omahoitajuutta
tulisi kehittaa. Asiakkaiden omahoitajat ovat vaihtuneet usein ja
yhdella tydntekijalla on 3-8 omahoidettavaa asiakasta. Tavoitteena
on, ettd kerran viikossa olisi 30 min omaa aikaa asiakkaan kanssa.
Tata on henkiléstén mukaan vaikea toteuttaa, koska tydvuoroja
muutetaan usein siten, etta tydntekija ei tydskentele samassa
tiimissa kuin omat asiakkaat. Hoitajien nakemyksen mukaan yksikén
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hoidon laatu ja yhteisty®d asiakkaiden laheisten kanssa olisi
parempaa, jos henkildstd tydskentelisi pitkalti samassa tiimissa. Rai-
arvioinnit seka hoito- ja palvelusuunnitelmat on pyritty laatimaan
maaraajoissa. Aluehallintovirasto toteaa, ettd niiden ajantasaisuutta
ei tarkastettu.

Hoitajat kuvasivat, ettd tiimeissa on niin vahan tyontekijoita, etta
iltatoimet on aloitettava viiden aikaan, heti paivallisen jalkeen.
Hoidon laatua heikentavana tekijana hoitajat ndkevat kielitaidon
puutteen. Kansainvaliset opiskelijat eivat ymmarra heille annettuja
ohjeita, puutteita on, vaikka ohjeet olisi kerrottu myo6s englanniksi.
Esimerkiksi asiakas, jolle on laitettu yovaippa aikaisin, pitaisi vaihtaa
kuivaan vaippaan yo6lla. Hoitajat kertoivat, etta kansainvaliset
opiskelijat eivat tata osaa toteuttaa yovuorossa. Usea tyodntekija toi
esille, ettd asiakkaiden ldheiset kertovat toistuvasti, etta hoitajat
eivat ymmarra heita eivatka asiakkaita.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan yksikdén asiakkailla ei ole
mahdollisuutta osallistua palvelunsa suunnitteluun ja toteuttamiseen
tilanteessa, jolloin tyontekijalla ei ole kielitaitoa yhteiseen
keskusteluun. Tama rajoittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kaikissa asiakkaan arkeen liittyvissa asioissa.

Palveluntuottaja tuo 17.6.2024 toimittamassaan selvityksessa esille,
etta yksikkdon on kartoitettu ilmalampdépumppujen asentamista.
Tama on osoittautunut haasteelliseksi kaytavatilaan. Yksikon
ilmanvaihtokone toimii ja sita huolletaan saanndllisesti. Varsinaista
viilennyslaitteistoa ei ole. Kahden alimman kerroksen ikkunoihin
asennetaan kesakuussa 2024 auringonsuojakalvot. Yksikdssa on
siirrettdvia viilentimia ja tuulettimia asukashuoneissa.

Aluehallintovirasto ohjaa palveluntuottajaa varmistumaan siita, etta
yksikon tilat vastaavat asiakkaiden tarpeita ja ovat myds turvalliset.
Asumisterveysasetuksen mukaan vanhusten asumispalveluyksikdiden
toimenpiderajan mukaan huonelampdtilat eivat saa ylittaa 30 asteen
lampotilaa. Valvira on ohjannut, etta tiloissa, jossa oleskelee herkkia
vaestoryhmia, lampétilojen tulisi olla nykyisia toimenpiderajoja
alemmalla tasolla, jotta voidaan ennaltaehkaista helteen aiheuttamia
terveyshaittoja. Huoneilman Idmpdtilaa tulisi alentaa jo ennen kuin
toimenpideraja on vaarassa ylittya. Toiminnanharjoittajan tulee
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osana omavalvontaa seurata toimitiloissaan huonelampdétiloja ja
ehkaista tilojen ylikuumenemista.

Yksikon henkilostomaarassa ja tydvuorosuunnittelussa tulee
huomioida se, ettd Purola-kerroksessa asuvat asiakkaat taytyy vieda
muualle ruokailemaan tai heille tuodaan ateriat asuntoihin. Lisdksi
kaikkien asiakkaiden ulkoilu myds piha-alueilla tulee mahdollistaa
toisesta kerroksesta Purolan lisaksi. Asiakkaiden hoitoa tulee
toteuttaa asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman
mukaisesti.

Yksikon johtaminen ja omavalvonta

Vanhuspalvelulain (980/2012) 21 §:n 1-2 momenttien mukaan
toimintayksikdssa on oltava johtaja, joka vastaa toimivaltuuksiensa
rajoissa siita, etta asiakasty6ssa noudatetaan 13, 14 ja 19 §:ssa
saadettyja periaatteita, etta toimintayksikéssa on 20 §:n mukainen
henkildstd ja etta palvelut tayttavat muutkin niille asetetut
vaatimukset. Toimintaa on johdettava siten, etta se tukee laadukasta
asiakaslahtdisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuutta,
kuntouttavan tydotteen edistamistd, tydntekijéiden tydhyvinvointia,
eri viranomaisten ja ammattiryhmien yhteistyota seka
toimintatapojen kehittamista.

Valvontalain (741/2023) 27 §:n 1 ja 4 momentin mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan
toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava
palveluyksikoittdin paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden
ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastydéhon
osallistuvan henkiléstén riittdvyyden seurantaa varten
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikéssa
palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.
Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava kuvaus
vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta. Palveluntuottaja
ja vastuuhenkil® vastaavat siita, ettda omavalvontasuunnitelmaa
toteutetaan paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa.
Palveluyksikdn omavalvontaan sisaltyvaa palvelujen laadun ja
asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen
kehittamista toteuttaa palveluntuottajan henkilékunta.
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Edelleen valvontalain 10 §:n 1-4 momenttien mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeista,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon
toiminnan on perustuttava nayttéén ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantdihin. Toiminnan johtamisessa on oltava sellaista
asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen hoidon ja
huolenpidon seka palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien
yhteistydta seka hoito- ja toimintatapojen kehittamista.
Palveluntuottaja vastaa asiakkaalle ja potilaalle alihankintana
hankituista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista seka omien
tyontekijéiden, vuokratydvoiman tai alihankintana hankittujen
tydntekijdéiden toteuttamista sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista. Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkdon
vastuuhenkild tai eri palvelualoille vastuuhenkildita, joiden on
johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat
niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan.
Vastuuhenkil6lla on oltava toiminnan edellyttama, asianmukainen
koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Palveluntuottajan 17.6.2024 antaman selvityksen mukaan yksikdn
johtaja vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, etta tyévuoroissa on
suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikdon henkildkunnan
riittavyytta, saamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdssa on maarallisesti ja
rakenteellisesti riittava henkiléstd suhteessa tuotettavaan palveluun.
Esihenkildlla on kaytettavissa apunaan Attendon oma
rekrytoinnintarkistuslaskelma. Lisdksi yksikdssa on ajan tasalla oleva
henkildstdluettelo. Yksikdssa tydvuorot on pyritty suunnittelemaan
niin, ettd jokaisessa ryhmakodissa on riittava maara sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6ita.

Palveluntuottaja kuvaa 17.6.2024 antamassaan selvityksessa, etta
yksikdn henkiléstorakenne oli tilapaisesti heikentynyt sairaslomien ja
muiden poissaolojen vuoksi. Tasta syysta yksikdn johtaja ei ollut
ilmoittanut asiasta hyvinvointialueen omavalvontayksikdlle. Lisaksi
yksikdn johtaja oli varmistunut siita, etta asiakasturvallisuus ei ole
vaarantunut.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan yksikén johtaja ei ole
vastannut riittavasti siitd, etta yksikdssa on lainsaadannon
edellytykset tayttava, yksikon rekisterdinnin ja lupaehtojen seka
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lainsaadanndn edellytysten mukainen henkiléstd. Yksikdn
tosiasiallinen henkiléstémitoitus- ja rakenne ei vastaa asiakkaiden
palvelutarvetta. Yksikon johtaja ei ole vastannut siitda, etta yksikossa
on rekisterdinnin mukainen maara hallinnollista resurssia. Lisaksi
yksikdn johtaja on antanut kirjallisessa selvityksessa ei
totuudenmukaista ja osin ristiriitaista tietoa asiassa. Vaarien tietojen
antaminen valvontaviranomaisille on rikoslain 16 luvun 8 §:n
mukaan rangaistavaa.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan yksikdén asiakasturvallisuus
on vakavasti vaarantunut erityisesti niissa tyévuoroissa, joissa
tiimikohtaisesti 15-25 asiakkaan hoidosta on vastannut yksi
ldhihoitaja. Viela haastavampi tilanne on ollut silloin, kun koko
yksikdssa on ollut tyévuorossa kolme ldhihoitajaa vastaamassa 58-
59 asiakkaan hoidosta. Yksikdssa tyoskentelee paljon opiskelijoita,
joilla ei ole riittavaa kielitaitoa tehtavasta vastaamiseen.
Aluehallintovirasto toteaa, etta yksikdn johtaja ei voi tallaisessa
tilanteessa millaan keinoin varmistua siita, etta asiakasturvallisuus ei
yksikdssa vaarantuisi.

Valvontakaynnilla 18.6.2024 yksikén henkilosto toi esille, etta
yksikdn johtamisessa on puutteita. Yksikon johtajan asenne koetaan
ikdvana ja negatiivisena. Hanelle ei uskalleta kertoa epakohdista, osa
henkildstdosta koki, etta ne kaannetaan heita vastaan. Hoitajien
vastuulle on osoitettu lilkaa vastuuta kansainvalisten
sairaanhoitajaopiskelijoiden toiminnan arvioinnista seka ohjauksesta.
Yksikdn johtajan toiminta koetaan ristiriitaisena, koska tyévuoroja ei
suunnitella etukateen tayteen, vaan ne annetaan kielitaidottomille
sijaisille. Hoitajat kokevat, ettd ammattihenkildita on lilan vahan ja
heille jaava vastuu seka kuormitus on liian suuri. Usea hoitaja nosti
esille, ettd yksikdsta valmistui oppisopimuksella hoiva-avustaja,
jonka tydsuhdetta ei jatkettu. Myds muita maaraaikaisia tydsuhteita
ei ole suomalaisten tydntekijdiden osalta jatkettu. Henkilostd kertoi
kuvanneensa johtamisen epdkohtia kevaalla 2024 toteutettuun
tyotyytyvaisyyskyselyyn. Hoitajat kertoivat, etta kyselya kasiteltiin
yksikdssa palveluntuottajan aluepdallikén toimesta, mutta
johtamiskohta sivuutettiin kokonaan. Hoitajat olivat pettyneita
siihen, ettd heidan huoltaan ei kuulla ja epakohtia ei kasitella
asianmukaisesti. Hoitajat kertoivat, etta yksikdsta on lahtenyt
tydntekijéita johtamisen puutteiden vuoksi.
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Valvontakaynnilla 18.6.2024 yksikén hoitajat kertoivat, etta
yksikdssa kirjataan poikkeamia, mutta kansainvaliset tydntekijat
eivat niitd pysty kirjaamaan riittavalla tavalla. Huolta oli siita,
osataanko tunnistaa mita poikkeamat ovat. Toisaalta esimerkiksi
ruokahuollon poikkeamia ei ole ohjattu kirjaamaan, vaikka ne ovat
selked osa asiakkaan palvelua. Hoitajat toivat esille, etta poikkeamia
tapahtuu ja asiakkaiden hoidon laadussa on puutteita, koska
kansainvaliset opiskelijat eivat ymmarra heille annettuja ohjeita.
Ruokahuollossa olleita poikkeamia ei henkiléston mukaan ole kirjattu,
koska yksikdn johtaja on ohjannut, etta niista pitaa ilmoittaa
keittiolle. Yksikon henkiléston mukaan on ollut tilanteita, etta
ruokatarvikkeet ovat loppuneet tai ruokaa ei ole lainkaan tullut.

Valvontakdaynnilla 18.6.2024 kukaan tydntekijoista ei tiennyt
hyvinvointialueen sopimuksen palvelukuvauksen sisaltéa. Siihen on
kirjattu, millaista palvelua yksikdssa on sitouduttu tuottamaan.
Yksikon henkilostdsta kukaan ei ollut nahnyt hyvinvointialueen
valvontakoordinaattoreiden tarkastusten tarkastuskertomuksia eika
kokousmuistioita. Valvontakoordinaattorit olivat ohjanneet yksikén
johtajaa toimittamaan ne henkildstélle ja kdymaan yhdessa lapi,
jotta tyontekijoillda on mahdollisuus toteuttaa omavalvontaa ja he
tietdvat mista on keskusteltu ja mita on edellytetty.

Aluehallintovirasto toteaa, etta yksikdon henkiléstdéssa on ollut
huomattava maara riittamattéman kielitaidon omaavia tydntekijoita,
joten yksikdn tydntekijéiden perehdytys seka riskinhallinta on ollut
riittamatonta. Jokaisen yksikdssa tydskentelevan tulee osaltaan
toteuttaa omavalvontaa seka siihen liittyen riskinhallintaa.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan yksikdn vastuuhenkild ei
ole vastannut riittavasti tehtavastaan valvontalain edellyttamalla
tavalla, ja osa hanen antamistaan tiedoista aluehallintovirastolle ovat
osoittautuneet paikkaansa pitamattomiksi.

Kirjaaminen

Sosiaalihuollon toimijoilla on kirjaamisvelvollisuus. Asiakastietolain
17 §:n mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilén ja palvelun
antamiseen osallistuvan avustavan henkildn tulee kirjata
asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja
riittavat tiedot.
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Kun yksityinen palvelunantaja toimii palveluntuottajana
hyvinvointialueen lukuun, on hyvinvointialueen asiakastietolain
mukaisesti sovittava palveluntuottajan kanssa siitd, miten
palveluntuottaja kirjaa ja toimittaa tiedot hyvinvointialueen
asiakasrekisteriin. Sopimisessa on huomioitava, etta lainsaadannon
mukaan hyvinvointialueen lukuun tuotetuissa palveluissa syntyvat
asiakirjat, jotka kuuluvat hyvinvointialueen rekisteriin, on
tallennettava sahkdisessa muodossa. Lain julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta 906/2019 (tiedonhallintalaki) perusteella julkisen
sosiaalihuollon asiakirjat on sailytettava sahkdisessa muodossa.
Asiakastietolaki velvoittaa tallentamaan julkisen sosiaalihuollon
asiakas- ja potilastiedot Kanta-palveluihin. Lain sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 (jarjestamislaki)
perusteella yksityisen palveluntuottajan on tallennettava tiedot
hyvinvointialueen asiakas- ja potilasrekistereihin maaramuotoisina
Kanta-palveluja tai muita teknisia rajapintoja kayttaen.

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 4
§:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Sosiaalihuollon asiakkaan
oikeudesta kayttaa suomen tai ruotsin kieltd, tulla kuulluksi ja saada
toimituskirjansa suomen tai ruotsin saadetaan kielilain (423/2003)
10, 18 ja 20 §:ssa. Hyvinvointialueen velvollisuudesta jarjestaa
sosiaalihuoltoa suomen ja ruotsin kielelld saadetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 5 §:ssa.

Keski-Suomen hyvinvointialue on osana Attendo Herajarven
valvontaa ohjannut asiakastydn kirjaamiseen liittyen. Ennalta
ilmoittamattomalla tarkastuskaynnilld 19.6. kavi esiin, etta
hyvinvointialueen kirjaamisohjetta ei yksikdssa tunnettu.

Aluehallintoviraston pyytaman selityksen ja selvityksen liitteena
olleiden asiakastydn kirjausten perusteella dokumentointi yksikdssa
on riittamatoénta ja puutteellista. Kirjauksista ei kdy juurikaan esiin
asukkaiden paivittaiseen elamaan liittyvia asioita. Kirjaukset
keskittyvat tyontekijéiden suorittamiin hoidollisiin toimiin.
Rajoittaminen-otsikolla oli tehty yksittdisia merkint6ja
hygieniahaalarista, sdngyn laidoista ja pydratuolin haaravydésta.
Kuitenkaan rajoitustoimenpiteita ei ole kirjattu systemaattisesti, vaan
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esimerkiksi hygieniahaalarista oli asiakkaalla viikon aikana vain yksi
merkinta, ettd hygieniahaalari on otettu pois. Merkintaa sen
pukemisesta ei ollut tehty lainkaan.

Kirjaamisvelvoite koskee sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6itd ja avustavaa henkildst6a. Aluehallintoviraston
saamissa asiakastyon kirjauksissa ajalta 27.5.-2.6.2024 yhteensa 32
tydvuoroissa ollutta tyéntekijaa ei ollut tehnyt lainkaan merkintéja
asiakastietojarjestelmaan. 18 naista oli kansainvalista opiskelijaa tai
sijaista, 3 hoiva-avustajaa ja loput muita tydntekijoita.
Kansainvalisten tydntekijéiden kirjaukset olivat kauttaaltaan hyvin
yksinkertaisia, muutaman sanan mittaisia merkint6ja. Usealle
asiakkaalle on kirjattu taysin samanlainen, fraasimainen teksti,
kuten: "Han sdéi ja joi hyvin” tai "Lappupesut tehty ja vaippa
vaihdettu”. Osassa merkinnodista oli virheita, kuten: "Han séi aamulla
huoneessaan ja so6i lounalla pdivasaliin. sydnyt ja juonut hyvin.”

Asiakasasiakirjoja ei ole kirjattu maaramuotoisesti. Kirjauksista ei
mydskaan kay esiin laatijan ammattia tai koulutusnimiketta.
Aluehallintoviraston ohjaa palveluntuottajaa jarjestamaan yksikon
henkildstdlle kirjaamiskoulutusta.

Lopuksi

Aluehallintovirasto jatkaa asian kasittelya sen jalkeen, kun
palveluntuottaja on toimittanut selvityksen taman paatéksen
perusteella yksikdssa tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee toimittaa selvityksen liitteena
henkildstdluettelo, johon on merkitty myds avustavissa tehtdvissa
tydskentelevat seka hallinnollisesta tydsta yksikdssa vastaavat
henkildt. Lisaksi tulee toimittaa henkiléstérakenneluettelo 22.7.2024-
11.8.2024 ja 12.8.2024-1.9.2024.

Tama paatds toimitetaan tiedoksi Keski-Suomen hyvinvointialueelle,
joka palvelunjarjestajana vastaa osaltaan asiakkaille jarjestettavien
palvelujen asianmukaisuudesta.
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Julkinen

Saadokset
Hallintolaki (434/2003) 31-34 §
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 8-10 §,
23-258§,278§,298§32-34§,638-398§,43 §
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 5 §, 58
8
Laki hyvinvointialueesta (611/2021) 10 §
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 4
§ 88§
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023) 13-14§,17§,19§,37-38§,44 §
Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) 19 §
Kielilaki (423/2003) 10 §, 18 §, 20 §
Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) 3a §, 13-14 §, 19-22 §
Laki aluehallintovirastoista (886/2009) 4, 6 ja 23 §
Uhkasakkolaki (1113/1990) 1 §, 4-8 §, 22-24 §

Muutoksenhaku
Taman paatdksen maarayksiin saa hakea muutosta Vaasan hallinto-
oikeudesta liitteena olevan valitusosoituksen mukaisesti.

Aluehallintoviraston antamaan huomautukseen ja kehotukseen ei
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevan lain (741/2023) 43
§:n perusteella saa hakea muutosta valittamalla.

Lisatietoja
Asian kasittelysta vastaa ja lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja
Jaana Aarnio, 0295 018 576, jaana.aarnio@avi.fi

ylitarkastaja Paivi Ahvenus
ylitarkastaja Jaana Aarnio

Tadmé& asiakirja on hyvéksytty sdhkbisesti viimeiseltd sivulta
ilmenevin tavoin.
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Jakelu Attendo Hoivakoti Misteli Oy (saantitodistuksella)

Tiedoksi
Suvi Lammela, aluepaallikké Attendo
Simo Saaranen, aluejohtaja Attendo
Attendo Herajarven henkiléstd
Omavalvontayksikkd, Keski-Suomen hyvinvointialue
Kirjaamo, Keski-Suomen hyvinvointialue
Valtion lupa- ja valvontavirasto, Valvira
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