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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat Julkinen

Yhteenveto Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
lapsiperheiden sosiaalipalvelujen tyontekijoille laaditun
kyselyn vastauksista

Kyselyn toteuttaminen

Pohjois-Suomen aluehallintovirastolla on Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen (jatkossa Pohde) lapsiperheiden
sosiaalipalvelujen henkiléstdéresurssit valvonta-asiana
selvitettavana (PSAVI/15363/2024). Aluehallintovirasto pyysi
15.7.2024 selvityspyynndssa Pohteen sosiaalihuollon
lapsiperhepalvelujen yksikkdjen esimiehia keraamaan
tydntekijdkohtaisen ndkemyksen tydtilanteesta
aluehallintoviraston kysymyksien avulla. Tydntekijdille tarjottiin
myo6s mahdollisuus toimittaa henkilékohtainen vastaus
itsendisesti aluehallintoviraston kirjaamoon. Selvitys tuli antaa
1.10.2024 mennessa.

Aluehallintovirasto pyysi tydntekijoitd vastaamaan seuraaviin
kysymyksiin;
1. Tyontekijan asiakasmaara eriteltyna asiakasryhmittain.
2. Ovatko palvelutarpeen arvioinnit aloitettu ja valmistuneet
maaraajassa?
3. Ovatko palvelutarpeen arvioinnit toteutettu ja laadittu
asiakkaan tarpeen edellyttamassa laajuudessa?
4. Ovatko asiakaskirjaukset laadittu kohtuullisessa ajassa
palvelutapahtumasta?
5. Ovatko asiakkaat saaneet palvelut oikea-aikaisesti?
. Ovatko paatokset palveluista laadittu viivytyksetta?
7. Onko asiakkaita (vanhempia ja lapsia) tavattu riittavasti
heidan palveluntarpeeseensa nahden?
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8. Ovatko asiakassuunnitelmat laadittu ja paivitetty ajan
tasaisesti?

9. Toimivatko asiakkuuksien siirrot lastensuojelun ja
lapsiperhepalvelujen valilla asiakkaiden edun mukaisesti
ja riittavan joustavasti?

10. Millainen on tyoéntekijan oma nakemys tyomaarasta ja
lakisaateisista tyotehtavista selviytymisesta?

Selvityksesta tuli kayda esille myds tydntekijan nimi ja
ammattinimike.

Kyselyn tuloksissa on huomioitava, etta kaikki henkilot eivat
vastanneet kaikkiin kysymyksiin tai vastaukset olivat niin
tulkinnanvaraisia, etta niitd ei voitu ottaa mukaan tuloksiin.
Avoimiin vastauksiin on otettu ja tiivistetty valvonnallisesti
merkitykselliset asiat.

Koonnin laati sosiaalihuollon ylitarkastaja Saku Vaskivuo.

Koonti saaduista vastauksista

Pohde antoi lausunnon 1.10.2024, jonka liitteena oli 14
sosiaalitydntekijan ja 38 sosiaaliohjaajan henkildokohtaista
vastausta aluehallintoviraston kysymyksiin. Suoraan
aluehallintovirastoon tuli 8 sosiaalityontekijan ja 7
sosiaaliohjaajan vastausta.

Saadut vastaukset, yhteensa 67 henkiloa ammattiryhmittain;
Sosiaaliohjaajat 45 henkiléa
Sosiaalitydntekijat 22 henkil6a

1. Tyontekijoiden asiakasmaara eriteltyna asiakasryhmittain:
Sosiaalityéntekijdiden asiakasmaaran keskiarvo oli 64 jossa
vaihteluvali oli 34-113 asiakasta per sosiaalitydntekija.
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Sosiaaliohjaajien asiakasmaaran keskiarvo oli 57, jossa
vaihteluvali oli 26-105 asiakasta per tydntekija.

(Luvut siséltavat tydntekijan ilmoittamat kaikki asiakkuudet niin
palvelutarpeen arvioinnit ja juuri vireille tulleet asiakkuudet,
sosiaalihuollon asiakkuudet ja erityistd tukea tarvitsevat lapset,
pois lukien tydparina toimiminen.)

Tyontekijéiden avoimia vastauksia:

Kaikkia asiakkuuksia ei ehdi paattdmaan, koska uusia tulee
jatkuvasti vireille.

Sosiaaliohjaajat tekevat sosiaalitydntekijalle kuuluvaa tyoéta
erityisen tuen tarpeessa olevien lasten kanssa.
Sosiaaliohjaajat tekevat sosiaalitydntekijéiden kanssa
tydparity6ta, joka kasvattaa kokonaisasiakasmaaraa.

2. Ovatko palvelutarpeen arvioinnit aloitettu ja valmistuneet
maadraajassa?
Sosiaalitydntekijdéiden vastaukset;
- Palvelutarpeen arvioinnit on aloitettu ajallaan 17/19
(89.5%)
- Palvelutarpeen arvioinnin aloituksia on viivastynyt 2/19
(10.5%)
- Palvelutarpeen arvioinnit ovat valmistunut ajallaan 11/19
(58%)
- Palvelutarpeen arviointeja on ylitetty 8/19 (42%)

Sosiaaliohjaajien vastaukset;

- Palvelutarpeen arvioinnit on aloitettu ajallaan 37/40
(92.5%)

- Palvelutarpeen arvioinnin aloituksia on viivastynyt 3/40
(7.5%)

- Palvelutarpeen arvioinnit ovat valmistunut ajallaan 37/42
(88%)

- Palvelutarpeen arviointeja on ylitetty 5/42 (12%)
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Osa tyontekijoista totesi, ettei tee tydssaan palvelutarpeen
arviointeja, vaan ne toteuttaa erillinen alkuarviointitiimi.

3. Ovatko palvelutarpeen arvioinnit toteutettu ja laadittu
asiakkaan tarpeen edellyttamassa laajuudessa?
Sosiaalitydntekijéiden vastaukset;

Kylla 16/20 (80%)
Ei 4/20 (20%)

Sosiaalityéntekijdiden avoimia vastauksia;

- Arvioinnin aikana ehditdan tapaamaan asiakasperhetta vain
kerran.

- Ei ehdita tehda riittavaa yhteistyota verkoston kanssa.

- Ei ehdita tavata lasta olleenkaan.

- Toinen huoltaja ei ole ollut ollenkaan mukana palvelutarpeen
arvioinnissa.

Sosiaaliohjaajien vastaukset;
Kylla 35/44 (79.5%)
Ei 9/44 (20.5%)

Sosiaaliohjaajien avoimia vastauksia
- Joskus palvelutarpeenarvion aikana tyontekija ei ehdi tavata
nuorta tai lasta ollenkaan, vaan vain vanhempia.
- Ennaltaehkaisevaa tyota ei ehdita tekemaan.
- Kaytannodssa tavataan huoltajia kerran ja pyydetaan lapsi tai
nuori siihen tapaamisen mukaan.

4. Ovatko asiakaskirjaukset laadittu kohtuullisessa ajassa
palvelutapahtumasta?
Sosiaalityéntekijoiden vastaukset;
Kylla 17/21 (81%)
Ei 4/21 (19%)

Sosiaaliohjaajien vastaukset;
Kylla 32/45 (71%)
Ei 13/45 (29%)
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Tyontekijoiden avoimia vastauksia

Noin kahden kuukauden viive kirjaamisessa.

On ajoittaisia ruuhkatilanteita, jolloin kirjaukset jaavat
roikkumaan.

Kaikki tyontekijat eivat ole laatineet kirjauksia viipymatta,
josta on aiheutunut epaselvyytta asiakkaan asian hoitamisessa.

5. Ovatko asiakkaat saaneet palvelut oikea-aikaisesti?

Sosiaalitydntekijéiden ja sosiaaliohjaajien vastaukset;

Kylla 39/63 (62%)
Ei 24/63 (38%)

Sosiaalityontekijoiden avoimia vastauksia;

Usein asiakkaat eivat saa tarvitsemiaan palveluita
kohtuullisessa ajassa, johtuen asiakasohjausryhmaan (aso)
jonottamisesta ja omiin palveluihin jonottamisesta.

En voi luvata asiakkaalle mielestani hanen tarvitsemiaan
palveluita asosta johtuen. Asossa asiakkaan palvelu ei saa
jatkoa, vaikka tydéntekija ndkee asian toisin.

Asiakkaat eivat saa maarallisesti tai ajallisesti riittavan
pitkaaikaisesti palveluja, jotta olisivat ennaltaehkaisevia ja
vaikuttavia.

Pohteen alueella kriteerit palvelujen myodntamiselle eivat ole
yhtenaiset.

Jono omaan perhetyéhdén ollut aiemmin 2-6 kk, jota nyt
tehostettu ja palvelua saa parin viikon viiveella.
Sosiaalihuollon palveluissa ei ole valittémasti palveluita
tarvitsevia.

Tyontekijan poissaolo on saattanut viivastaa palvelun
aloittamista tai jatkumista.

Tukiperhe-, tukihenkilo- ja perhety6hdén on usean kuukauden
jono.

Sosiaaliohjaajien avoimia vastauksia;

Palveluihin on tullut katkoja, kun aso aikoja ei ole riittavasti.
Aso tasalaatuistaa ja yhdenmukaistaa asiakkaille mydnnettavia
palveluita ja asosta saa tukea palvelun l6ytamiseen.
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- Asossa ei ole tarpeeksi aikoja, joka hidastuttaa seka estaa
oikea-aikaisuutta.

- Akuutteihin tilanteisiin palvelut on jarjestetty asiakkaille
nopeasti, muuten asiakkaat ovat jonossa.

- Jonoa perhetyéhoén on noin 2 kk.

- Perhetyéta ei ole aina mydnnetty, vaikka perusteet olisi
olemassa.

- Tukihenkilépalveluun ja kasvatus- ja perheneuvolaan on jonoa.

6. Ovatko paatokset palveluista laadittu viivytyksetta?
Sosiaalitydntekijoiden vastaukset;
Kylla 16/21 (76%)
Ei 5/21 (24%)

Sosiaaliohjaajien vastaukset;
Kylla 34/44 (77%)
Ei 10/44 (23%)

Sosiaalityéntekijdiden ja sosiaaliohjaajien avoimia vastauksia;
- Riippuu tyoétilanteesta, ruuhkatilanteissa paatoksia ei ole
aina ehditty heti tekemaan.
- Palvelun aloitukset on priorisoitu, mutta paatdkset on
jouduttu tekemaan takautuvasti.

7. Onko asiakkaita (vanhempia ja lapsia) tavattu riittavasti
heidan palveluntarpeeseensa nahden?
Sosiaalitydntekijoiden vastaukset;
Kylla 12/20 (60%)
Ei 8/20 (40%)

Sosiaalitydntekijdiden avoimia vastauksia;

- Pystytaan hoitamaan vain akuutisti tavattavat.

- Tavataan vain noin 3 kk valein tai verkostopalaverin
yhteydessa tai jadadaan odottamaan uutta yhteydenottoa.

- Tyobskentely jaa ohueksi, jolloin oleellisia asioita jaa
huomaamatta asiakkaan tilanteesta.
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- Tyodskennellaan paasaantdisesti vanhempien kanssa, mutta
lasten tapaamiselle ei jaa aikaa.

- Harvat tapaamiset eivat synnyta luottamuksellista
asiakassuhdetta.

Sosiaaliohjaajien vastaukset;
Kylla 24/45 (53%)
Ei 21/45 (47%)

Sosiaaliohjaajien avoimia vastauksia;

- Asiakkaita on niin paljon, ettei heitd ole mahdollista tavata
kuin kolmen kuukauden valein.

- Asiakkaita ei ehdita tavata riittavan usein.

- Lastensuojeluilmoitusta selvittaessa ei ole ehditty tavata
lasta.

- Vanhempien kanssa kylla tydskennelladan, mutta lapsia ei
ehdi ndhda valttamatta koko asiakkuuden aikana.

- Palveluja on jouduttu myéntamaan pelkan puhelinsoiton
perusteella, kun ei ole ehditty nahda.

8. Ovatko asiakassuunnitelmat laadittu ja paivitetty ajan
tasaisesti?
Sosiaalitydntekijéiden vastaukset
Kylla 1/20 (5%)
Ei 19/20 (95%)

Sosiaalitydntekijdiden avoimia vastauksia;

- Parannusta on tullut vuoden 2024 aikana.

- Vain alle kolmasosa on tehtyna.

- Aso kaytanto vaikeuttaa suunnitelmien laatimista, koska
palvelu pitda hyvaksya asossa ennen kuin voi sen laittaa
asiakassuunnitelmaan.

- Asiakkaita on paljon, joille ei ole koskaan tehty
asiakassuunnitelmaa.

Sosiaaliohjaajien vastaukset
Kylla 14/45 (31%)
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Ei  31/45 (69%)

Sosiaaliohjaajien avoimia vastauksia;

- Kellaan ei ole asiakassuunnitelmaa.
- Asiakassuunnitelmien laatimiseen ei ole selvaa ohjeistusta.

9. Toimivatko asiakkuuksien siirrot lastensuojelun ja
lapsiperhepalvelujen valilla asiakkaiden edun mukaisesti ja
riittdvan joustavasti?

Sosiaalitydntekijdéiden vastaukset;

Kylld 9/20 (45%)
Ei  11/20 (55%)

Sosiaalityontekijoiden avoimia vastauksia;

Asiakkaat eivat ole siirtyneet lastensuojeluun, vaan palvelua on
paikattu sosiaalihuollon palveluiden lisaamisella.

Jouduttu odottamaan lastensuojelupaikan vapautumista, jolloin
lapsen tilanne ehtii huonontua.

Lastensuojelusta on tullut tyopari avuksi sosiaalihuoltoon.
Sosiaalitydntekija ei voi itsendisesti arvioida lastensuojelun
tarvetta, vaan sen arvioi esimies ja lastensuojelun tydéntekija.
Esimies estaa lastensuojeluun paasyn.

Kriteerit lastensuojelun paasylle vaihtelevat
tydntekijakohtaisesti.

Lastensuojeluun paasy edellyttaa sijoituksen tarvetta, vaikka
sijoituksen tarve pystyttaisiin ehkdisemaan avohuollon
tydskentelylla.

Lastensuojelun avohuolto tapahtuu nykyaan sosiaalihuollossa.
Siirrot tapahtuvat lilan mydhaan.

Lastensuojeluun pain siirtamisessa on kynnys, mutta
lapsiperhepalveluihin asiakkaat siirtyvat helposti.

Sosiaaliohjaajien vastaukset;

Kylld 28/41 (68%)
Ei  13/41 (32%)
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Sosiaaliohjaajien avoimia vastauksia;

- Lapsiperhepalveluissa on liian haastavia asiakkaita, jotka
vastaavat lastensuojelun avohuollon asiakkaita.

- Tyobskentely ei ole enda ennaltaehkaisevaa vaan korjaavaa.

- Haastavien sosiaalihuollon asiakkaiden hoitamisessa
tarvittaisiin enemman yhteistydkumppanuutta
lastensuojelun kanssa.

- On viiveitad puolin ja toisin siirroissa.

- Yhteistydssa on edelleen parannettavaa.

- Lastensuojelupalveluun paasee vasta, kun tilanne
kriisiytynyt.

- Sosiaalihuollossa on arvioitu lastensuojelun tarve, mutta
lastensuojelun konsultaatiossa todetaankin, ettei tarvetta
olekaan.

10. Millainen on tyontekijan oma nakemys tyomaarasta ja
lakisaateisista tyotehtavista selviytymisesta?
Sosiaalityéntekijéiden vastaukset
Selviytyy 7/22 (22%)
Ei selviydy 15/22 (68%)

Sosiaalitydntekijdiden avoimia vastauksia;

- Palvelutarpeen arvioinnit tyéllistavat paljon, jolloin
suunnitelmalliselle tydlle ei jaa aikaa.

- Uusia tydtehtavia tullut, kuten omaishoidontuki.

- Ei saa riittavaa tukea esimiehelta ja tyén johtaminen ja
organisointi on huonoa tai olematonta.

- Ei saa riittavaa ohjeistusta ja perehdytysta.

- Ei ehdi arkistoida.

- Uudet vireille tulevat asiat tydllistavat liikaa.

- Liian laaja tydnkuva.

- Tybparin saaminen on vaikeaa, joten tydskennelldan yksin
haastavien asiakkaiden kanssa. Verkostosta voi saada
tydparin, mutta toista sosiaalitydntekijaa ei ole saatavilla.

- Tyontekijéiden vaihtuvuus on suurta, joka kuormittaa
tydyhteisda ja lahteneiden tyot jaaneet keskeneraisiksi.
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Sosiaaliohjaajien vastaukset
Selviytyy 26/43 (60.5%)
Ei selviydy 17/43 (39.5%)

Sosiaaliohjaajien avoimia vastauksia;

- Tydémaara on kohtuuton.

- Tydmaara on kohtuullinen.

- Tilanne helpottunut viime vuodesta, etenkin kevaasta.

- Jarjestelma on ylikuormittunut.

- Ei pysyta tekemaan laadukasta tyota.

- Esimiehelta ei saa tukea ja konsultaatio apua riittavasti.

- Omaishoidon tuen paatokset kuormittavat.

- Esimiehelle ja johdolle on annettu tiedoksi tydmaaran
kriisiytynyt tilanne, mutta siihen ei ole reagoitu riittavasti
esim. hankkimalla sijaisia.

- Vasta ovat tulleet selkeat ohjeet tyotehtaviin, joka on
sujuvoittanut tydntekoa.

- Sosiaalityontekijat vaihtuvat usein.

- Perehdyttdmiseen menee paljon aikaa.

- Erityisen tuen tarpeen asiakkaita on myds sosiaaliohjaajilla,
koska sosiaalitydntekijat eivat ehtisi muuten hoitaa kaikkia.

- Tiimissa tasataan asiakasmaaria tydntekijoiden kesken.

- Sijaisia ei ole, joten sairastapauksissa tyotehtavat jaavat
hoitamatta.

Hyvaksynta

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Saku Vaskivuo

Aluehallintovirasto kédyttdd sdhkébistd hyvéaksyntdd, jonka merkinnat
I6ytyvét viimeiselta sivulta.
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