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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Sovellettu lainsdadanto

Yleissopimus lapsen oikeuksista (60/1991)
3 artiklan mukaan

1. Kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon, tuomioistuinten,
hallintoviranomaisten tai lainsaddantdelimien toimissa, jotka koskevat lapsia, on
ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

2. Sopimusvaltiot sitoutuvat takaamaan lapselle hanen hyvinvoinnilleen
valttaméattoman suojelun ja huolenpidon ottaen huomioon hanen vanhempiensa,
laillisten huoltajiensa tai muiden héanesté oikeudellisessa vastuussa olevien
henkildiden oikeudet ja velvollisuudet. Tahan pyrkiessaan sopimusvaltiot ryhtyvéat
kaikkiin tarpeellisiin lainsdadanto- ja hallintotoimiin.

3. Sopimusvaltiot takaavat, etta lasten huolenpidosta ja suojelusta vastaavat
laitokset ja palvelut noudattavat toimivaltaisten viranomaisten antamia
maarayksia, jotka koskevat erityisesti turvallisuutta, terveyttd, henkilokunnan
maaraa ja soveltuvuutta seka henkilokunnan riittavaa valvontaa.

12 artiklan mukaan

1. Sopimusvaltiot takaavat lapselle, joka kykenee muodostamaan omat
nakemyksensa, oikeuden vapaasti ilmaista nama ndkemyksensa kaikissa lasta
koskevissa asioissa. Lapsen nakemykset on otettava huomioon lapsen ian ja
kehitystason mukaisesti.

2. Taman toteuttamiseksi lapselle on annettava erityisesti mahdollisuus tulla
kuulluksi hantd koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollisissa toimissa joko suoraan
tai edustajan tai asianomaisen toimielimen valitykselld kansallisen lainsaadannon
menettelytapojen mukaisesti.

Suomen perustuslain (731/1999) 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan
kayton tulee perustua lakiin. Kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava
tarkoin lakia.
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Perustuslain 6 8:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti
yksil6ina, ja heidan tulee saada vaikuttaa itseadn koskeviin
asioihin kehitystdan vastaavasti.

Perustuslain 19 8:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen
mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta. Julkisen vallan on myos
tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia
turvata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu.

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa
kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan
toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seké oikeus saada
oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos tuomioistuimen tai muun
riippumattoman lainkayttoelimen kéasiteltavaksi.

Aluehallintovirastoista annetun lain (886/2009) 4 8:n 1 kohdan mukaan
Aluehallintovirastot hoitavat niille erikseen sdadettyja tehtavia seuraavilla
toimialoilla:

1) sosiaali- ja terveydenhuolto;

Aluehallintovirastoista annetun lain 6 8:n 1 momentin mukaan aluehallintovirasto
huolehtii sille saddettyjen tehtavien hoitamisesta toimialueellaan ja kayttaa sille
kuuluvaa toimivaltaa siten kuin siitd tassa tai muussa laissa sadadetaan.
Aluehallintovirasto voi kuitenkin hoitaa tehtavia myds useamman kuin yhden
viraston toimialueella, jos toimialueen laajentamisella voidaan tehostaa
virastojen toimintaa ja valtion henkilost6- ja muiden voimavarojen kayttoa,
parantaa palvelujen saatavuutta, edistaa alueen suomen- ja ruotsinkielisen seka
saamelaiskarajista annetussa laissa (974/1995) tarkoitetulla saamelaisten
kotiseutualueella saamenkielisen vahemmiston kielellisten oikeuksien
toteutumista tai turvata tehtavissa tarvittavan erityisasiantuntemuksen
saatavuus taikka toimialueen laajentaminen on tarkoituksenmukainen muun
vastaavan syyn vuoksi. Vastuualueiden sijoittumisesta aluehallintovirastoihin ja
virastojen toimialueen laajentamisesta sdadetaan valtioneuvoston asetuksella.

Hallintolain (434/2003) 7 8:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestaméaan siten, etté hallinnossa asioiva saa
asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa
tuloksellisesti.

Hallintolain 23 §:n mukaan asia on ké&siteltava ilman aiheetonta viivytysta.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1995/19950974
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Viranomaisen on esitettava asianosaiselle taman pyynnosta arvio paatoksen
antamisajankohdasta seka vastattava kasittelyn etenemisté koskeviin
tiedusteluihin.

Hallintolain 43 §:n 1 momentin mukaan hallintopa&atés on annettava kirjallisesti.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(81272000, sosiaalihuollon asiakaslaki) 4 8:n 1 momentin mukaan asiakkaalla
on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen
ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan.

Sosiaalihuollon asiakaslain 6 8:n mukaan sosiaalihuollon jarjestamisen tulee
perustua viranomaisen tekemaan paatokseen tai yksityista sosiaalihuoltoa
jarjestettaessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan véliseen kirjalliseen
sopimukseen.

Sosiaalihuollon asiakaslain 10 8:n 1 ja 2 momentin mukaan alaikaisen asiakkaan
toivomukset ja mielipide on selvitettava ja otettava huomioon héanen ikansa ja
kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Kaikissa julkisen tai yksityisen
sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat alaik&aistd, on ensisijaisesti otettava
huomioon alaikaisen etu.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 1 8 mukaan lain tarkoituksena on:

1) edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta;

2) vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut sek& muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet;

4) edistaé asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa;

5) parantaa yhteisty6ta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja kunnan
eri toimialojen seka muiden toimijoiden valilla 1-4 kohdassa tarkoitettujen
tavoitteiden toteuttamiseksi.

Sosiaalihuoltolain 4 8:n 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
kiinnitettava erityista huomiota erityisté tukea tarvitsevien asiakkaiden edun
toteutumiseen.

Sosiaalihuoltolain 5 §:n 1 momentin mukaan kaikissa sosiaalihuollon toimissa,
jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Lasten
kohdalla on 4 8:ss& mainittujen asioiden liséksi kiinnitettava erityista huomiota
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siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut parhaiten turvaavat: 1)
tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin; 2) mahdollisuuden saada
ymmartamystéa seké ian ja kehitystason mukaisen huolenpidon; 3) turvallisen
kasvuympariston ja ruumiillisen sek& henkisen koskemattomuuden; 4)
itsenéaistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen.

Sosiaalihuoltolain 11 8:n mukaan sosiaalipalveluja on jarjestettava: 1) tueksi
jokapaivéaisesta elamasta selviytymiseen; 2) asumiseen liittyvaan tuen
tarpeeseen; 3) taloudellisen tuen tarpeeseen; 4) sosiaalisen syrjaytymisen
torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi; 5) lahisuhde- ja perhevékivallasta
sek& muusta vékivallasta, hyvaksikaytosta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen
tarpeeseen; 6) akillisiin kriisitilanteisiin liittyvaan tuen tarpeeseen; 7) lapsen
tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi; 8) paihteiden
ongelmakaytodstéa, muusta riippuvuuskayttaytymisesta, mielenterveysongelmasta
tai muusta sairaudesta, vammasta tai ikdantymisesté aiheutuvaan tuen
tarpeeseen; 9) muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen
toimintakykyyn liittyvaan tuen tarpeeseen; 10) tuen tarpeessa olevien
henkildiden omaisten ja laheisten tukemiseksi.

Sosiaalihuoltolain 12 §8:n mukaan jokaisella hyvinvointialueella oleskelevalla
henkil6lla on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa yksilolliseen tarpeeseensa
perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen oikeutensa valttamattomaan
huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muussa kuin Kiireellisessa tapauksessa
henkil6lla on oikeus saada riittavat sosiaalihuollon palvelut silta
hyvinvointialueelta, jonka alueella henkil6lla on

kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu kotikunta, ellei muualla laissa toisin
saadeta. (8.7.2022/589)

Sosiaalihuoltolain 13 8:n 1 momentin mukaan lapsella ja hanen perheelldan on
oikeus saada viipymatta lapsen terveyden tai kehityksen kannalta
valttamattomat sosiaalipalvelut. Palveluja on jarjestettava tarvittavassa
laajuudessa niina vuorokauden aikoina, joina niita tarvitaan.

Sosiaalihuoltolain 14 8:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvina tuen tarpeisiin vastaavina sosiaalipalveluina on
jarjestettava sen siséltdisena ja siina laajuudessa kuin tasséa tai muussa laissa
saadetaan:

1) sosiaalityota;

2) sosiaaliohjausta;

3) sosiaalista kuntoutusta;

3 a) palvelua taloudellisen toimintakyvyn edistamiseksi; )


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940201
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a8.7.2022-589
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a9.12.2022-1024
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4) perhety6ta;

5) lapsiperheen kotipalvelua;

6) tukipalveluja;

7) kotihoitoa;

8) tilapaista asumista;

8 a) perheryhmakotitoimintaa;

9) tuettua asumista;

10) yhteisoéllista asumista;

11) ympaéarivuorokautista palveluasumista;

12) laitospalveluja;

13) liikkkumista tukevia palveluja;

14) péaihde- ja riippuvuustyota;

15) paihde- ja riippuvuustyon erityisia palveluja;

16) paivakeskuspalvelua paihdetyon erityisena palveluna;
17) mielenterveystyo6ta;

18) mielenterveystyodn palveluja;

19) kasvatus- ja perheneuvontaa;

20) lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvontaa;
21) omaistaan ja laheistaan hoitavan henkilén vapaata;
22) opiskeluhuollon kuraattoripalveluja.

Sosiaalihuoltolain 15 8:n mukaan sosiaalityolla tarkoitetaan yksil6- ja
perhekohtaista asiakas- ja asiantuntijatyotd, jossa rakennetaan yksilon tai
perheen tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan
se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa sek& ohjataan ja seurataan
sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityd on luonteeltaan muutosta tukevaa
tyota, jonka tavoitteena on yhdessa yksildiden, perheiden ja heidan yhteisdjensa
kanssa lieventaa elaméantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksiléiden ja perheiden
omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistad yhteisodjen sosiaalista
eheytta.

Sosiaalihuoltolain 16 8:n mukaan sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden,
perheiden ja yhteis6jen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kaytossa seka
yhteistyoté eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksildiden ja
perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla
elaméanhallintaa ja toimintakykya.

Sosiaalihuoltolain 30 8:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaé sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttdan kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan loukata.
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Sosiaalihuoltolain 32 8:n mukaan sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa, lasta ja
nuorta koskevaa paatosta tehtdessa seka sosiaalihuoltoa toteutettaessa lapsen ja
nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin on kiinnitettava erityistd huomiota. Lapselle
on turvattava hanen ikdansa ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla mahdollisuus
saada tietoa hantd koskevassa asiassa ja esittaa siita mielipiteensa ja
toivomuksensa. Lapsen mielipide on selvitettava hienovaraisesti seka siten, etta
tasta ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa tai muiden
laheisten ihmisten valisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittamisen tapa ja
paédasiallinen sisalté on kirjattava lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin.

Mielipiteen selvittamisen yhteydessa lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja, jotka
vaarantaisivat hanen kehitystdan tai ovat vastoin lapsen muuta erittain tarkeaa
yksityista etua.

Sosiaalihuoltolain 33 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon suunnittelusta ja
toteuttamisesta on pidettdva huolta sen mukaan kuin tasséa laissa tai muutoin

sdadetaan. Sosiaalipalvelujen tulee olla sisélloltdan ja laadultaan sellaisia kuin

lainsaadanto edellyttaa.

Sosiaalihuoltolain 36 8:n 1 momentin mukaan, kun hyvinvointialueen
sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietda

sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta, hdnen on huolehdittava, etta
henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti. Lisaksi henkilolla on
oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Edella olevan pykalan 2 momentin mukaan palvelutarpeen arviointi
on aloitettava viipymatté ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistadn seitsemantena arkipaivana siita,
kun asiakas, asiakkaan omainen tai l&heinen tai hdnen laillinen edustajansa on
ottanut yhteytté sosiaalipalveluista vastaavaan hyvinvointialueen viranomaiseen
palvelujen saamiseksi, jos: 1) henkilé on yli 75-vuotias; 2) henkil6 saa
vammaisetuuksista annetun lain 3 momentin 3 kohdan mukaista ylinta
hoitotukea. Edella olevan pykalan 3 momentin mukaan erityista tukea tarvitsevan
lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta. Edella olevan pykalan 4 momentin
mukaan arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttdméssa laajuudessa
yhteisty0ssé asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja ldheisensa sekéa
muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitettava hanen
yleis- ja erityislainsaadantoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka
erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin
kuin muut seikat, joilla on merkitystd hdnen asiassaan. Selvitys on annettava
siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Arviointia
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tehtaessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava
huomioon hanen toiveensa, mielipiteensé ja yksilolliset tarpeensa. Erityista
huomiota on kiinnitettava lasten ja nuorten seka erityista tukea tarvitsevien
henkildiden itsemaaradamisoikeuden kunnioittamiseen. Ikdantyneen vaeston
palvelutarpeen selvitysta tehtaessa on lisaksi noudatettava, mita
vanhuspalvelulaissa sdadetadn. Lastensuojelutarpeen selvittamisesta
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa sdadetaan lastensuojelulaissa.

Sosiaalihuoltolain 36 8:n 5 momentin mukaan palvelutarpeen
arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta
tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun
lain 3 8:ss& tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkild,

jollei muualla laissa toisin saaddeté. Erityista tukea tarvitsevien lasten
ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen
arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.

Sosiaalihuoltolain 37 8:n mukaan palvelutarpeen selvittamisen perusteella
arvioidaan, onko henkildlla tuen tarvetta. Jos henkil6 tarvitsee tukea, arvioidaan,
onko tuen tarve luonteeltaan tilapaista, toistuvaa tai pitkdaikaista. Palvelutarpeen
arviointi sisaltaa:

1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seké sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen
tarpeesta;

2) sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatdkset asiakkuuden edellytyksista;
3) asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen
arvioimiseen yhteistydssa asiakkaan kanssa ole ilmeista estetta;

4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilén arvion 42 §:n mukaisen
omatyontekijan tarpeesta.

Sosiaalihuoltolain 39 8:n 1 momentin mukaisesti palvelutarpeen arviointia on
taydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estetta, yhdessa
asiakkaan kanssa siten kuin 36 8:n 4 ja 5 momentissa saadetaan. Saman
pykalan 3 momentin nojalla asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa.
Suunnitelman siséaltd on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden
hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Velvollisuudesta suunnitelman
laatimiseen seka suunnitelman siséallosta ja asiaan osallisista on lisdksi voimassa,
mita niista erikseen sdadetaan. Sen estamatta, mita muualla laissa sdadetaan,
voidaan asiakkaan suostumuksella laatia sosiaalihuollon ja muiden
hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia koskeva yhteinen suunnitelma, jossa on
suunnitelman laatimiseen ja kayttoon nahden tarpeellisia tietoja. Yhteisen
suunnitelman laatimisesta ilman asiakkaan suostumusta saadetaan erikseen.
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Sosiaalihuoltolain 41 8:n 1 ja 2 momentin mukaan palvelutarpeen
arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi
toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita,
etta kaytettavissa on henkildon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin
vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai
tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan
tyontekijan pyynndosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden.
Tyodntekijdn on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyotahoihin ja
asiantuntijoihin sekéa tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle laheisiin
henkildihin siten kuin tassé laissa tarkemmin sdadetaan.

Sosiaalihuoltolain 45 §8:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos
sosiaalipalvelujen jarjestamisesté. Kiireellisia toimenpiteita koskeva asia on
kasiteltava ja paatos tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella viipymatta
siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon
vaarannu. Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatdos on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut vireille. P4at6s on toimeenpantava
kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman
aiheetonta viivytysta. Paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3
kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian
selvittaminen erityisesta syysta vaatii pidempéaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste. Asian
kasittelemisesta ja pdatoksenteosta sdadetaan lisaksi hallintolaissa.

Sosiaalihuoltolain 46 8:n mukaisesti omatyontekijan kanssa asiakastyodta tekevan
virkasuhteessa olevan sosiaalityontekijan on tehtava paatos niista
sosiaalipalveluista, joilla yhdessa turvataan 12 ja 13 §:n mukaisesti erityista
tukea tarvitsevan lapsen tai erityista tukea tarvitsevan muun asiakkaan
valttamaton huolenpito ja toimeentulo seka terveys ja kehitys, jos menettely on
asiakkaan edun mukainen. Paatokset koskevat asiakkaan taikka hanen
huolenpidostaan vastaavan henkilon tarvitsemia sosiaalipalveluja. Edella 1
momentissa tarkoitettu viranhaltija tekee paatdokset ottaen huomioon 39 8:ssa
tarkoitetussa asiakassuunnitelmassa esitetyn arvion palvelujen
valttaméattomyydesta sekd suunnitelmat niista terveydenhuollon, opetustoimen
tai tyo- ja elinkeinohallinnon palveluista, jotka ovat valttamattomia asiakkaan
huolenpidon, toimeentulon, terveyden tai kehityksen kannalta. Sosiaalihuollon ja
muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia koskevasta yhteisesta
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suunnitelmasta saddetdan 39 8:n 3 momentissa. Kiireellisia toimenpiteita
koskeva paatos on tehtava siten kuin 45 8:n 1 momentissa sdadetadn. Sen
estamattd, mita edella tassa pykalassa saadetdan, toimeentulotukea koskevat
paatokset voi tehda toimeentulotuesta vastaava viranhaltija ottaen huomioon
asiakkaan tai hanen perheenjasenensa omatyontekijan tai muun asiakkaan
palveluista vastaavan tyontekijan arvion tuen tarpeesta.

Sosiaalihuoltolain 46 a 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon tai sosiaali- ja
terveydenhuollon p&aasiassa hallinnollisissa johtotehtavissa voi toimia
sosiaalityontekija tai henkild, jolla on tehtavaan soveltuva ylempi
korkeakoulututkinto ja alan tuntemus seka niiden lisaksi riittava johtamistaito.
Pykalan 2 momentin mukaan sosiaalitydon ammatillisesta johtamisesta saadetaan
sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 9 8:ssa. Pykaldn 3 momentin
mukaan muissa asiakastyodn ohjausta sisédltavisséa sosiaalihuollon johtotehtavissa
voi toimia henkild, jolla on tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan
tuntemus seka riittava johtamistaito. Pykaldn 4 momentin mukaan edella 3
momentissa tarkoitetuissa tehtavissa toimiva johtaja vastaa toimivaltansa
rajoissa siita, etta hanen johtamassaan yksikdssé on 49 a 8:n 3 momentin
mukainen henkilosto ja etta yksikon asiakastydssa noudatetaan sille tassa ja
muussa laissa sdadettyja vaatimuksia. Lisdksi johtaja vastaa siita, etta yksikon
paivittaisessa toiminnassa toteutetaan omavalvontaa ja tuetaan

henkiloston tyohyvinvointia.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 a 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon
toimeenpanoon kuuluvia tehtavia varten hyvinvointialueen kaytettavissa tulee
olla riittavasti sosiaalihuollon ammattihenkil6itd sek& muuta asiakastyohon
osallistuvaa henkil6stéa. Pykalan 2 momentin mukaan jokaisen
hyvinvointialueen kaytettavissa tulee olla asiakastyohén osallistuvan
virkasuhteisen sosiaalityontekijan palveluja. Pykalan 3 momentin mukaan
sosiaalipalveluja tuottavassa toimintayksikossa on oltava henkilosto, jonka
maaré, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikon palveluja saavien
henkiloiden maaraé ja palvelun tarvetta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain (817/2015,
ammattihenkilolaki) 4 8:n mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilon ammatillisen
toiminnan paamaarana on sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja
osallisuuden edistaminen seka syrjaytymisen ehkaiseminen ja hyvinvoinnin
lisddminen. Sosiaalihuollon ammattihenkilon velvollisuutena on noudattaa
ammattitoiminnassaan, mitd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka asiakastietojen kéasittelysta saadetaan.
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Ammattihenkilolain 5 8:n 2 momentin mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilon
ty6nantajan tulee luoda edellytykset sille, etta ammattihenkild saa tydssaan
tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi osallistua ammattitaitonsa
kehittdmiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen.

Ammattihenkildlain 9 8:n 1 momentin mukaan edella 7 8§:ssa tarkoitettu
sosiaalityontekija vastaa sosiaalitydon ammatillisesta johtamisesta seka
yksiloiden, perheiden ja yhteisojen sosiaalisen tuen ja palvelujen
tarpeeseen vastaavasta sosiaalityon asiakas- ja asiantuntijatyosta seka sen
vaikutusten seurannasta ja arvioinnista. Pykaldn 2 momentin mukaan
sosiaalityontekija vastaa lisaksi sosiaalihuollon palvelujen antamisesta ja
paatdoksenteosta sen mukaan kuin muualla laissa erikseen saadetaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskevan lain (612/2021)
(sote-jarjestamislaki) 4 8:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on
suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalloltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttaa.
Asiakkaan yksil6llisesta palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnista saddetaan
erikseen. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina
palvelukokonaisuuksina sek& hyvinvointialueen vaestdn tarpeet huomioon ottaen
lahella asiakkaita. Palveluja voidaan koota hyvinvointialueen alueella suurempiin
kokonaisuuksiin silloin, kun palvelujen saatavuus ja laadun turvaaminen
edellyttavat erityisosaamista tai kalliita investointeja tai kun palvelujen
tarkoituksenmukainen, kustannusvaikuttava ja tehokas toteuttaminen
edellyttavat sita.

Sote-jarjestamislain 8 8:n 1 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestdmisesté alueellaan ja on jarjestdmisvastuussa
asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta. Pyk&alan 2 ja 3 momenttien mukaan
hyvinvointialueella on oltava riittdvd osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava
asukkaidensa palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi
hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildstd seka hallinnollinen ja muu henkilosto,
hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka muut tarvittavat
toimintaedellytykset. Liséksi hyvinvointialueella on oltava jarjestamisvastuunsa
toteuttamisen edellyttama riittava oma palvelutuotanto. Hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisessa on oltava monialaista
asiantuntemusta, joka tukee laadukkaiden ja turvallisten palvelujen
kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seké hoito- ja
toimintakaytantodjen kehittadmista.
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Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 7 8:n 1 momentin mukaan
hyvinvointialue vastaa sille lailla s&adettyjen tehtavien hoitamisesta,
hyvinvointialueen asukkaan laissa saddettyjen oikeuksien toteutumisesta ja
palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta seka jarjestettavien palvelujen ja
muiden toimenpiteiden:

1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2) tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta;

3) tuottamistavan valinnasta;

4) tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta;

5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023,
valvontalaki) 10 §:n 1 8 momentin mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista ja asianmukaisesti
toteutettua.

Valvontalain 23 §:n mukaan palvelunjarjestajan on varmistettava
omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen
hoitaminen. Palvelunjarjestdjan on valvottava toimintaansa siten, etté sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisalldltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin
asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat. Palvelunjarjestajan on
otettava toiminnassaan huomioon, etta sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden
palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti. Palvelunjarjestajan omavalvontaan kuuluu
valvoa oman palvelutuotannon liséksi eri palveluntuottajien kanssa tekemiensa
sopimusten noudattamista seka ohjata ja valvoa yksityisid palveluntuottajia ja
naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Palvelunjarjestdjan on
varmistettava omien sekd hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu. Palvelunjarjestgajan on seurattava mydos sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen henkil6ston riittavyytta seka tilojen ja laitteiden
turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa.

Valvontalain 26 8:n 1 momentin mukaan palvelunjarjestajan ja useammassa kuin
yhdessa palveluyksikéssa palveluja antavan palveluntuottajan on laadittava
vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma séhkoisesti
ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla
tavalla. Palveluntuottajan omavalvontaohjelma kattaa kaikki palveluntuottajan
palveluyksikot. Pykalan 2 momentin mukaan omavalvontaohjelmassa on
maariteltava, miten palvelunjarjestajan 23 8:ssa ja palveluntuottajan 27 8:ssa
tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen jarjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka asiakkaiden ja potilaiden
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palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana on myds paivittaisen
toiminnan sisaltamat palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmat ja
ladkehoitosuunnitelmat. Pykalan 4 momentin mukaan omavalvontaohjelmassa on
maariteltava, miten palvelunjarjestajan 23 8:ssa ja palveluntuottajan 27 8:ssa
tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen jarjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka asiakkaiden ja potilaiden
palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana on myds paivittaisen
toiminnan sisaltamat palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmat ja
ladkehoitosuunnitelmat. Pykalan 5 momentin mukaan palveluja on kehitettava
omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa tehtyjen havaintojen
perusteella seka asiakastybhon osallistuvan henkiléston riittavyyden seurannan
seka 3 momentissa tarkoitetun palautteen perusteella.

Valvontalain 29 §8:n mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti
salassapitosdannosten estamatta palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas-
ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sek& muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt
tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palvelunjarjestjan ja
palveluntuottajan henkildst6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta palveluyksikdon vastuuhenkilolle tai
muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestajélle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan
ja vastuuhenkildon on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan
tehda salassapitosadnnosten estadmatta. llmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai
ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 8:ss& sdadetaan
tai antaa 39 8:ssa saadetyn maarayksen epéakohdan poistamiseksi.

IImoituksen tehneeseen henkilo6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildon menettelya on
pidettava kiellettyn&a vastatoimena, jos henkildon ty6- tai virkasuhteen ehtoja
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heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin
kohdellaan epé&edullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen
vuoksi, etta han on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai
osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellettya on myos estaa tai
yrittaa estaa henkil6a tekemasta 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

Valvontalain 32 8:n 2 momentin mukaan aluehallintovirasto valvoo
toimialueellaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen
lainmukaisuutta ja antaa siihen liittyvaa ohjausta.

Valvontalain 33 8:n 1 momentin mukaan valvontaviranomainen ryhtyy tietoonsa
tulleen valvonta-asian perusteella niihin toimenpiteisiin, joihin se asiakas- tai
potilasturvallisuuden varmistamisen tai lain noudattamisen kannalta katsoo
olevan aihetta.

Valvontalain 38 §8:n 1 momentin mukaan, jos sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisessa, tuottamisessa tai toteuttamisessa havaittu puute, virheellisyys,
laiminlyodnti tai muu epakohta ei anna aihetta 39 8:ssa tarkoitettuihin
toimenpiteisiin, valvontaviranomainen voi saattaa palvelunjarjestajan tai
palveluntuottajan, palveluyksikdén vastuuhenkilon tai virheellisesta toiminnasta
vastuussa olevan henkilon tietoon kasityksensa lain mukaisesta menettelysta tai
kiinnittaa edella mainittujen tahojen huomiota toiminnan asianmukaiseen
jarjestamiseen ja tuottamiseen sek& hyvan hallinnon vaatimuksiin. Pykalan 2
momentin mukaan valvontaviranomainen voi myos kehottaa palvelunjarjestajaa
tai palveluntuottajaa, palveluyksikdn vastuuhenkiloa tai virheellisesta toiminnasta
vastuussa olevaa henkil6a korjaamaan todetun puutteen tai muun epéakohdan.
Jos edella tarkoitettuja toimenpiteita ei voida asian kokonaisarvioinnin
vaikuttavat seikat huomioon ottaen pitaa riittavina, valvontaviranomainen voi
antaa edella mainituille tahoille huomautuksen vastaisen varalle.

Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) 27 8:n
mukaan tiedonhallintayksikon on jarjestettdvd muun kuin asiankasittelyn
yhteydessa muodostuvan tietoaineiston hallinta siten, etta tietoaineistosta
muodostettavat asiakirjat ovat haettavissa jollakin tietokokonaisuudet yksildivalla
tunnuksella, jotta tiedot voidaan antaa siihen oikeutetulle vaivattomasti.
Viranomaisen on rekisterditava palveluja tuotettaessa muodostuvat asiakirjat ja
muut tiedot viipyméatté siten, etta niiden muodostuminen palvelua tuotettaessa
voidaan jalkikateen todentaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain
(70372023, asiakastietolaki) 17 8:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkilon tulee
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kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset
ja riittavat tiedot.

Asiakastietolain 84 §:n 1-3 momentin mukaan asiakastietojen kéasittelyssa
kaytettavan tietojarjestelméan ja hyvinvointisovelluksen tulee tayttaa
yhteentoimivuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa seka toiminnallisuutta koskevat
olennaiset vaatimukset. Hyvinvointisovelluksen tulee tayttaa
saavutettavuusvaatimukset. Vaatimusten on taytyttava kaytettdessa
tietojarjestelmaé seka itsenaisesti etta yhdessa muiden siihen liitettaviksi
tarkoitettujen tietojarjestelmien kanssa. Palvelunantajan ja apteekin kadyttadmien
tietojarjestelmien on vastattava kayttotarkoitukseltaan palvelunantajan ja
apteekin toimintaa ja taytettava palvelunantajan ja apteekin toimintaan liittyvat
olennaiset vaatimukset. Olennaiset vaatimukset voidaan tayttaa yhden tai
useamman tietojarjestelman muodostaman kokonaisuuden kautta.
Tietojarjestelma tai hyvinvointisovellus tayttaa olennaiset vaatimukset, jos se on
suunniteltu, valmistettu ja toimii tietoturvaa ja tietosuojaa koskevien lakien ja
niiden nojalla annettujen sdannosten sek& yhteentoimivuutta koskevien
kansallisten maarittelyjen mukaisesti. Toiminnallisuutta koskevat olennaiset
vaatimukset tayttyvat, jos tietojarjestelmalla pystytaan suorittamaan
kayttotarkoituksen mukaisessa asiakastietojen kasittelyssa lakien ja niiden
nojalla annettujen sdannosten edellyttamat toiminnot. Lain 89 §:ss& saadetaan,
etta Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto valvoo tietojarjestelmien
vaatimustenmukaisuutta.

Lastensuojelulain (417/2007) 11 8:n 1 momentin mukaan kunnan on
huolehdittava siita, etta ehkéaiseva lastensuojelu jarjestetaan

sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve
edellyttda. Hyvinvointialueen on huolehdittava ehkéaisevasta
lastensuojelusta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissaan seka

siita, etta lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu jarjestetaan

sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin hyvinvointialueella

esiintyva tarve edellyttda. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on
jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niina vuorokauden aikoina,

joina sita tarvitaan.

Lastensuojelulain 26 8:n 1 momentin mukaan lastensuojeluasia tulee vireille
hakemuksesta tai kun sosiaalityontekija tai muu lastensuojelun tyontekija on
saanut muutoin tietda mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta.
Edella olevan pykalan 2 momentin mukaan lastensuojeluasian vireille tulon
jalkeen sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan on arvioitava
valittomasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve. Edella olevan
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pykalan 3 momentin mukaan lisédksi on tehtdva sosiaalihuoltolain 36 8:n
mukainen palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetadn lastensuojelun
tarve, ellei asia ole selvasti luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun tukitoimia
tarvita. Edella olevan pykéalan 4 momentin mukaan arvion lastensuojelulain
mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeesta tekee sosiaalityontekija.
Sosiaalityontekija arvioi lapsen kasvuolosuhteita sekd huoltajien tai muiden
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkil6iden mahdollisuuksia
huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. Arviointi tehdaan kyseesséa olevan
tapauksen olosuhteiden edellyttaméssa laajuudessa. Arvioinnin tekemiseksi
sosiaalityontekija voi tarvittaessa olla yhteydessa lapselle laheisiin henkil6ihin
seka eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin siten kuin sosiaalihuoltolain 41 §:ssa
saadetaan. Edella olevan pykaldan 5 momentin mukaan palvelutarpeen arvioinnin
tekemisessa on noudatettava, mita sosiaalihuoltolain 36 §:ssa saadetaan. Arvio
on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio
on aloitettava viimeistadn seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja sen
on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille

tulosta.

Lastensuojelulain 27 8:n 1 momentin mukaan lastensuojeluasiakkuus alkaa, kun
sosiaalityontekija toteaa palvelutarpeen arvioinnin perusteella, etta:

1) lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai
kehitysta; taikka

2) lapsi kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttdan ja kehitystaan; ja

3) lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia. Edella olevan
pykalan 2 momentin mukaan lastensuojelun asiakkuus alkaa myos silloin, kun
lastensuojeluasian vireille tulon johdosta ryhdytaan kiireellisiin toimiin lapsen
terveyden ja kehityksen turvaamiseksi tai kun lapselle tai hanen perheelleen
muutoin annetaan tassa [lastensuojelu]laissa tarkoitettuja palveluja tai muuta
tukea ennen palvelutarpeen arvioinnin valmistumista.

Lastensuojelulain 34 §8:n mukaan hyvinvointialueen on ryhdyttava avohuollon
tukitoimiin viipymatta, kun lastensuojelun tarve on todettu. Avohuollon
tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen myonteista kehitysta seka
tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja -mahdollisuuksia. Avohuollon tukitoimia
toteutetaan mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa lapsen ja vanhempien,
huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden
kanssa.

Lastensuojelulain 36 8:n mukaan sosiaalihuoltolain 3 luvussa mainittujen
sosiaalipalvelujen, kuten kotipalvelun, vertaisryhmatoiminnan, tukihenkilén tai -



) Aluehallintovirasto PSAVI1/15363/2023 16 (16)

perheen sek& toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) mukaisen
toimeentulotuen ja ehkaisevan toimeentulotuen seké varhaiskasvatuslain
(540/2018) mukaisen lasten paivahoidon lisaksi lastensuojelun asiakkuudessa
olevalle perheelle on jarjestettava tarvittaessa lapsen ja perheen tuen tarpeisiin
perustuva asiakassuunnitelma huomioon ottaen lastensuojelun avohuollon
tukitoimina:

1) tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittdmiseen;

2) lapsen taloudellista ja muuta tukemista koulunkaynnissa, ammatin

ja asunnon hankinnassa, tyohon sijoittumisessa, harrastuksissa,

laheisten ihmissuhteiden yllapitamisessa sek& muiden

henkil6kohtaisten tarpeiden tyydyttamisessa;

3) lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalveluja;

4) tehostettua perhetyota;

5) perhekuntoutusta; seka

6) muita lasta ja perhetta tukevia palveluja ja tukitoimia.

Lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomat

sosiaalihuollon palvelut ja lasten paivahoito on jarjestettava sen

mukaisesti kuin lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on

arvioinut niiden tarpeen lapsen tai vanhemman

asiakassuunnitelmassa.
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