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Paatos Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon
paatoksentekoa koskevassa valvonta-asiassa

Asia

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on ottanut valvonta-asiana
selvitettavaksi sosiaalihuollon paatéksenteon Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella (jaljempana Pohde) julkisuudessa esille tuotujen
sosiaalihuollon paatdéksentekoon liittyvien epakohtien johdosta. Pohteen
tyontekijoiden Kalevan yleisénosastokirjoituksessa 25.11.2023 otsikolla
"Pohde toi tydbhdn jahmeita menettelyja” ja ammattijarjestoé Talentia ry:n
29.11.2023 yleisbnosastokirjoituksessa 29.11.2023 otsikolla
"Sosiaalitydntekijalléa on virkavastuu” seka Kalevan uutisessa 13.12.2023
"Vahva ohjailu kiusaa” on tuotu esiin epakohtia Pohteella toimivia
asiakasohjausryhmia (jaljempana aso-ryhma) koskien. Epakohdat liittyvat
sosiaalihuollon paatéksentekomenettelyyn, padatésvaltaan seka asiakkaiden
palvelujen saantiin ja oikeuksien toteutumiseen. Epdakohtina on muun
muassa tuotu esiin, ettd viranhaltijan on valmisteltava aso-ryhmalle
palveluhakemus ja odotettava aso-ryhman vastaus palvelun myéntamista
koskien. Sosiaalitydntekijan rooli on nain kaventunut palvelujen
esittelijaksi. Asiakasohjausryhmakaytannoén vuoksi paatoksentekomenettely
viivastyy, mika viivastyttada asiakkaiden palvelujen saamista. Aso-ryhma
myds ohjaa tekemaan lyhytaikaisia paatoksia, tinkimaan palvelujen
tuntimaarista tai se voi myds ohjata olla mydntamatta sosiaalitydntekijan
asiakkaalle tarpeelliseksi arvioimaa palvelua.

Lisaksi aluehallintovirastoon on saapunut valvonta-asian vireilletulon
jalkeen useita epakohtailmoituksia ja yksi kantelu koskien Pohteen
lastensuojelun ja lapsiperhepalveluiden sekéa vammaispalveluiden aso-
ryhmien toimintaa. Aluehallintoviraston tietoon on 30.5.2024 ja 3.6.2024
tehdyissa yhteydenotoissa (PSAVI/6697/2024) tuotu, etta Pohde on
ohjeistanut tyontekijoitaan, etta asiakkaan asioiden kasittelya aso-
ryhmassa ei saa kirjata asiakkaan tietoihin, koska kasittely liittyy
hankintaan ja toteutetaan anonyymisti. Lisaksi Pohde on ohjeistanut, etta
asiakkaalle laadittavaa asiakassuunnitelmaa tai palvelutarpeen arviointia ei
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saa lukita ennen aso-kasittelya. Yhteydenotoissa on tuotu esiin huolta seka
sosiaalityontekijan etta asiakkaan oikeusturvan toteutumisesta.

Aluehallintovirastoon 18.6.2024 saapuneessa erityislasten vanhempien
laatimassa kantelussa (PSAVI/7588/2024) todetaan, etta Pohteella
sosiaalityontekijbilta on viety paatantavalta useissa asioissa, vaikka
virkavastuun mukaan heidan pitaisi kyetda mydntamaan tarpeellisia
tukitoimia asiakkaalle. Sosiaalitydntekijan tulee esitelld asiakkaan tilanne
tyoéryhmalle, joka tekee paatdksen asiassa asiakasta tapaamatta.

Aluehallintovirastoon on 9.9.2024 saapunut Pohteen sosiaalitydntekijan
tekema epakohtailmoitus (PSAVI/11105/2024), jonka mukaan aso-ryhman
toiminta vaarantaa asiakasturvallisuuden. Ilmoituksen mukaan aso-ryhma
on paatdsvaltaa kayttava toimielin, asiakkaan asioiden kasittely aso-
ryhmassa ei ole anonymisoitua ja asiakkaiden palvelunsaanti viivastyy
merkittavasti asiakasohjausryhmakaytanndn vuoksi.

Aluehallintovirastoon 7.10.2024 saapuneessa anonyymissa
epakohtailmoituksessa (PSAVI/12422/2024) todetaan, ettda aso-ryhmassa
sosiaalityontekijan asiakkaalle tarpeelliseksi katsoma palvelu on saatettu
evatd kokonaan tai sitd on paatetty myéntaa vahemman. Ilmoituksessa
kyseenalaistetaan, voiko oikeasti olla niin, ettd vaikka sosiaalityontekija
tydskentelee virkavastuulla, han ei saa kuitenkaan myontaa asiakkaille niita
palveluja, joita han katsoo heidan tarvitsevan.

Lisdksi aluehallintovirastoon on 14.11.2024 saapunut sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen
epakohtailmoitus (PSAV1I/14352/2024) Pohteen lapsiperhepalveluiden
sosiaaliohjaajilta. Ilmoitus koskee Pohteella kaytdssa olevan aso-ryhman
toimintaa, sosiaalihuollon asiakkaiden palvelunsaantia,
paatoksentekoprosessin ja palvelusaannin kestoa seka tydntekijaresursseja
ja tyébmaaraa.

Lausunnot ja selvitykset

Aluehallintovirasto on 31.1.2024 pyytanyt asiassa Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueelta lausunnon ja selvityksen. Aluehallintovirasto on
22.3.2024 vastaanottanut Pohteen sosiaalijohtaja Leena Pimperi-Koiviston
21.3.2024 laatiman lausunnon. Lausunnon mukaan hyvinvointialueen
toimialuejohtajat Leena Mammi-Laukka (perhe- ja sosiaalipalvelut ja Oys-
psykiatria), Paivi Lauri (vammaispalvelut) ja Mervi Koski (ikdaihmisten
palvelut) ovat antaneet asiassa selvitykset.



) Aluehallintovirasto PSAVI/15937/2023 3 (45)

Lausunnon liitteena aluehallintovirastoon on toimitettu 10.11.2023 tehty
viranhaltijapaatos toimialuejohtajan toimivallan siirtdmisesta, Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan
perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatrian toimialueen delegointi- ja
toimintasdantd 10.11.2023, viranhaltijapaatos 18.1.2024
vammaispalvelujen toimialuejohtajan toimivallan siirtdmisesta, Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan
vammaispalveluiden toimialueen delegointi- ja toimintasaantd 22.1.2024
seka linkit 2.5.2023 tehtyyn viranhaltijapaatokseen ikaihmisten palvelujen
toimialuejohtajan toimivallan siirtamista koskien ja Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan ikaihmisten
palveluiden delegointisaantéon ja hyvinvointialueen omavalvontaohjelmiin.

Aluehallintovirasto on pyytanyt asiassa Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueelta lisaselvitysta 8.7.2024, 2.10.2024 ja 25.11.2024
aluehallintovirastoon saapuneiden edellda mainittujen epakohtailmoitusten
johdosta. Aluehallintovirasto on vastaanottanut Pohteen lisaselvitykset
16.8.2024, 8.11.2024 ja 30.12.2024. Lisaselvitysten liitteena
aluehallintovirastoon on toimitettu Yhteiset palvelut/Lastensuojelun
ostopalvelut -toimintaohje, Alueelliset palvelut/VYP-aso ostopalvelut-ohje,
sekd Perhekeskuspalveluiden lapsiperheiden sosiaalipalveluiden 11.11.2024
paivitetty Asiakasohjausryhma-ohje (Aso lapsikohtaiset suoraostot ja
puitesopimusostot).

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen lausunto ja selvitykset 21.3.2024

Lausunnossa todetaan perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatrian
toimialueen paatdksentekomenettelysta ja paatdsvallasta, ettd toimialueen
delegointisaantd on paivitetty 3.11.2023, jolloin siihen on lisatty ohjeistus
ostopalveluiden kaytdsta. Toimialueella on otettu asiakkaiden palveluiden
jarjestamistapaan liittyva asiakasohjaustydryhmakaytantd erityisesti
kustannusten seurannan, mutta myods monialaisen yhteistyén arvioinnin,
asiakkaiden yhdenvertaisten palveluiden ja tydntekijéiden osaamisen
vahvistamisen tueksi. Pohteen organisaatio on muodostunut 19 eri sote-
organisaatiosta ja kaytanteet asiakkaiden palveluiden myéntamisiin liittyen
ovat hyvin vaihtelevia. Pohteella ei ole viela ollut kaikista palveluista
palvelukuvauksia ja toimintakasikirjoja, joten aso-ryhmien tehtavana on
osaltaan varmistaa yhdenvertainen paatdéksenteko palveluiden
myontamisessa. Sosiaalihuollossa ei ole mydskaan ns. "kaypa
sosiaalihuolto” —suosituksia. Aso-ryhman tarkoituksena on luoda
yhdenmukaiset toimintakdytanteet eriarvoisuuden valttamiseksi. Aso-
ryhmat ovat myos osaltaan toteuttamassa perehdytysta, mika helpottaa
tilannetta, kun tydntekijéiden vaihtuvuus on suuri.
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Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatrian toimialueella palveluista
vastaava tydntekija tuo aso-ryhmaan asiakastapaukset, mikali palveluiden
jarjestamiseksi tarvitaan ostopalveluita. Aso-ryhmien tehtavana on
koordinoida ja hyvaksya sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaiset
asiakaskohtaiset palveluiden hankinnat eli palveluiden jarjestaminen muun
kuin oman tuotannon kautta. Hankintapaatdkset koskevat seka
suorahankintoja, joita ei ole kilpailutettu, etta puitesopimusten mukaisia
palveluita. Palveluita toteutettaessa oman tuotannon kautta, ei aso-ryhmaa
kayteta, ellei tydntekija koe saavansa tydryhmasta tydlleen muunlaista
tukea esimerkiksi monialaista nakdkulmaa. Aso-ryhma on sita varten, etta
se voi tuoda esille erilaisia palveluita ja tukitoimia, joista kaikilla
sosiaalityontekijoilla ei ole sosiaalitydntekijéiden suuren vaihtuvuuden
vuoksi valttamatta tietoa.

Vammaispalveluiden toimialueen paatéksentekomenettely ja paatodsvalta
maaritelldan toimialueen delegointi- ja toimintasdanndssa. Viranhaltija
tekee asiakkaan palvelupdatdkset delegoinnin mukaisesti.
Sosiaalitydntekijalld on mahdollisuus ja oikeus tehda asiakkaalle paatés
palvelusta, jota han arvioi asiakkaan tarvitsevan, jos palvelu tuotetaan
hyvinvointialueen omana toimintana tai hankintasopimuksen mukaisesti.
Aso-ryhma kasittelee pitkaaikaisen asumisen paatdkset ja niihin liittyvat
palveluntuottajien esittamat hinnankorotukset. Yhteisten palveluiden
palvelualuejohtaja paattaa asiakaskohtaisella suorahankintasopimuksella
hankittavien palveluiden hankinnasta. Asiakaskohtaisia suorahankintoja
sosiaalitydntekija ei voi itse tehda delegoinnin mukaisesti.

Ikaihmisten palveluissa sosiaalihuollon palvelut sisaltavat omaishoidontuen,
perhehoidon, kotiin annettavat palvelut, kotiin annettavat tukipalvelut,
yhteiséllisen asumisen palvelut, lyhytaikaisen ymparivuorokautisen
palveluasumisen, pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen seka
laitoshoidon. Omaishoidontuen, perhehoidon, kotiin annettavat palvelut,
kotiin annettavat tukipalvelut ja yhteiséllisen asumisen palvelut myéntaa
delegointisadannén mukainen viranhaltija. Paatéksenteon tukena on
tarvittaessa moniammatillinen tyéryhma, jonka kokoonpano vaihtelee
asiakkaan palvelun ja tuen tarpeen mukaan. Pitkaaikainen
ymparivuorokautinen palveluasumisen hakemus kasitellaan
kuntoutusjakson ja palvelutarvearvion jalkeen moniammatillisessa
alueellisessa asiakasohjaus SAP-tydryhmassa (selvita, arvioi, paata). Aso-
ryhman tehtavana on arvioida kokonaisvaltaisesti asiakkaan palvelutarvetta
tehtyjen selvitysten perusteella.

Lausunnon mukaan asiakasohjausryhmien tyd ja delegointisdaantd tukevat
asiakaslahtoisyytta seka tydntekijan tyotd. Lakisdateisten
asiakassuunnitelmien ja valiarviointien paivityksia ja tavoitteiden
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vaikutuksia voidaan omavalvonnallisesti seurata. Ne my6s mahdollistavat
palveluiden vaikuttavuuden ja tarkoituksenmukaisuuden arvioinnin.

Hyvinvointialueesta annetun lain 22 §:n mukaan hyvinvointialueen
viranhaltijat ovat virkavastuussaan tilivelvollisia. Aluevaltuusto on
maaritellyt tilivelvollisiksi aluehallituksen, lautakuntien seka niiden
jaostojen jasenet seka kunkin tehtavaalueen johtavat viranhaltijat.
Johtavien viranhaltijoiden tehtavana on suunnitella, seurata ja valvoa
johtamansa hallinnollisen kokonaisuuden toimintaa seka vastata sen
taloudesta, tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta.
Hyvinvointialueen hallintosadnnén mukaisesti kunkin organisaatiotason
johtajalla ja esihenkildlld on toiminnallinen ja taloudellinen kokonaisvastuu
johtamastaan toiminnasta. Isoa osaa sosiaalihuollon palveluista ei ole viela
ehditty kilpailuttaa. Suorahankinnat on keskitettava, jotta
hankintapaatodkset ja sopimukset voidaan tehda.

Aso-ryhman tyodskentelytavalla ei ole tarkoitus hankaloittaa kenenkaan
tydta, evata asiakkaiden palvelua tai kyseenalaistaa kenenkaan arviota
palveluista. Tydskentelytavalla tuodaan tyontekijan kayttéon laaja-alaista
nakemystd eri ammattilaisten kesken seka tietoa kustannuksista ja
vaihtoehtoisista tavoista toteuttaa palveluita. Kaikilla tydntekijoilla tulee
olla tietoa julkisen talouden resurssien kaytosta ja kayttokustannuksista.
Myds laadun, vaikuttavuuden ja kustannusten seuranta tulee olla
tyontekijalla tiedossa. Asiakasohjausryhmatydskentelya kevennetaan jonkin
ajan kuluttua, kun ostopalveluiden seuranta on saatu hallintaan.

Aluehallintoviraston ratkaisu ja perustelut

Ratkaisu

Aluehallintovirasto kiinnittaa Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen huomiota siihen, ettei sosiaalihuollion
asiakasohjauskadytanto Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella ole
kaikilta osin toteutunut lainmukaisesti. Osalle Pohteen
tyontekijoista on asiassa saadun selvityksen perusteella annettu
virheellista ohjeistusta asiakasohjausryhman paatosvaltaan liittyen
ja aluehallintovirastoon saapuneista epakohtailmoituksista kay
ilmi, etta Pohteen tyontekijat ovat myos menetelleet taman
mukaisesti.

Aluehallintovirasto toteaa, etta virkasuhteessa olevan
ammattihenkilon kuuluu itsendisesti harkita laissa sadadetyn
toimivallan ja hallintosaannossa virkamiehelle delegoidun
paatosvallan mukaisesti sekd asiakkaan palvelutarpeeseen
perustuen, myonnetaanko sosiaalihuollon asiakkaalle hanen
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Perustelut

hakemansa palvelu tai tukitoimenpide ja tehda harkintavaltansa
mukainen paatos asiassa. Asiakasohjausryhman kannanotto
asiakkaalle myonnettavista palveluista tai tukitoimenpiteista

ei sido tyontekijaa, jonka virkavastuulle kuuluu harkinta yksittdisen
asiakkaan asiassa.

Aluehallintovirasto kiinnittaa hyvinvointialueen huomiota
asiakasasiakirjojen lainmukaiseen kirjaamiseen
asiakasohjausryhman kdsittelyn osalta. Aluehallintovirasto toteaa,
ettd hyvinvointialue ei voi kategorisesti kieltdaa tyontekijoitaan
kirjaamasta asiakasasiakirjoihin, etta asiakkaan asiaa on kasitelty
asiakasohjausryhmassa.

Aluehallintovirasto katsoo, ettd asiakkaiden palvelujen saaminen
oikea-aikaisesti voi vaarantua, koska palvelun hakemiseen/
perustelumuistion laatimiseen tyontekijan kayttama tyoaika ja
asiakasohjausryhman kasittely voivat viivastyttaa palvelujen
saamista verrattuna siihen, etta palvelutarpeen arvioinnin jalkeen
tyontekija voisi laatia asiakkaalle paatoksen haetusta ja asiakkaalle
myonnettiavasta palvelutarpeeseen perustuvasta palvelusta.

Aluehallintovirasto toteaa, ettda myos asiakasohjausryhman
mahdollisuuteen palauttaa asiakkaan asia uudelleen
sosiaalityontekijan kasittelyyn voi liittya asiakkaan asian kasittelya
viivastyttadvia seikkoja, jolloin sosiaalihuollon asiakkaan oikeus
saada tarvitsemansa palvelu viivytyksettd/oikea-aikaisesti voi
vaarantua.

Aluehallintovirasto kehottaa Pohteen sosiaalihuollon johtoa
seuraamaan omavalvonnan keinoin asiakasohjauskaytantoja ja
varmistamaan riittavin toimenpitein, etta aso-ryhmien toiminta
toteutuu lain ja annetun ohjauksen mukaisesti.

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin aluehallintovirastossa.

Sovelletut oikeusohjeet

Jarjestamisvastuu

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021,
jaljempdana sote-jarjestamislaki) 4 §:n 1 momentissa sdadetaan, etta
hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja
terveydenhuolto sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin
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asiakkaiden tarve edellyttaa. Asiakkaan yksildllisesta palvelutarpeen ja
hoidon tarpeen arvioinnista saadetdan erikseen. Palvelut on toteutettava
yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina seka
hyvinvointialueen vaestdn tarpeet huomioon ottaen lahelld asiakkaita.

Sote-jarjestamislain 8 §:n 1 momentissa saadetaan, etta hyvinvointialue
vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta alueellaan ja on
jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta. Pykalan
2 momentin mukaan hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen,
toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta ja sen on huolehdittava asukkaidensa palvelutarpeen
mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta kaikissa
tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on
oltava palveluksessaan toiminnan edellyttdma sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildstd seka hallinnollinen ja muu henkiléstd, hallinnassaan
asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka muut tarvittavat
toimintaedellytykset. Lisaksi hyvinvointialueella on oltava
jarjestamisvastuunsa toteuttamisen edellyttdma riittdva oma
palvelutuotanto.

Sote-jarjestamislain 10 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueella on
vastuu asiakkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
yhteensovittamisesta kokonaisuuksiksi. Hyvinvointialueen on huolehdittava
yhteen sovitettuja palveluja laaja-alaisesti tarvitsevien asiakasryhmien ja
asiakkaiden tunnistamisesta, sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteensovittamisesta ja palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien
maarittelemisesta, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
yhteensovittamisesta hyvinvointialueen muiden palvelujen kanssa seka
asiakasta koskevan tiedon hyddyntamisesta eri tuottajien valilla.

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 7 §:n 1 momentin mukaan
hyvinvointialue vastaa sille lailla saadettyjen tehtavien hoitamisesta,
hyvinvointialueen asukkaan laissa saadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja
palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta seka jarjestettavien
palvelujen ja muiden toimenpiteiden:

1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2) tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta;

3) tuottamistavan valinnasta;

4) tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta;

5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kdyttamisesta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 11 §:n mukaan sosiaalipalveluja on
jarjestettava:

1) tueksi jokapaivaisesta elamasta selviytymiseen;

2) asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen;
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3) taloudellisen tuen tarpeeseen;

4) sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi;
5) lahisuhde- ja perhevakivallasta seka muusta vakivallasta,
hyvaksikaytdsta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen tarpeeseen;

6) akillisiin kriisitilanteisiin liittyvaan tuen tarpeeseen;

7) lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi;

8) paihteiden ongelmakaytésta, muusta riippuvuuskayttaytymisesta,
mielenterveysongelmasta tai muusta sairaudesta, vammasta tai
ikaantymisesta aiheutuvaan tuen tarpeeseen;

9) muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen
toimintakykyyn liittyvaan tuen tarpeeseen;

10) tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisten ja laheisten tukemiseksi.

Sosiaalihuoltolain 12 §:n 1 momentin mukaan jokaisella hyvinvointialueella
oleskelevalla henkil6lla on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa
yksildlliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen
oikeutensa valttamattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa henkildlla on oikeus saada riittavat
sosiaalihuollon palvelut siltd hyvinvointialueelta, jonka alueella henkilélla on
kotikuntalaissa tarkoitettu kotikunta, ellei muualla laissa toisin saadeta.

Sosiaalihuoltolain 14 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvina sosiaalipalveluina on jarjestettdva sen
sisdltdisena ja siina laajuudessa kuin tassa tai muussa laissa saadetaan:
1) sosiaality6ta;

2) sosiaaliohjausta;

3) sosiaalista kuntoutusta;

3a) palvelua taloudellisen toimintakyvyn edistamiseksi;

4) perhety6ts;

5) lapsiperheen kotipalvelua;

6) tukipalveluja;

7) kotihoitoa;

8) tilapaista asumista;

8a) perheryhmakotitoimintaa;

9) tuettua asumista;

10) yhteisdllistd asumista;

11) ymparivuorokautista palveluasumista;

12) laitospalveluja;

13) liikkumista tukevia palveluja;

14) paihde- ja riippuvuustyo6ta;

15) paihde- ja riippuvuustydn erityisia palveluja;

16) paivakeskuspalvelua paihdetydn erityisena palveluna;

17) mielenterveystyéta;

18) mielenterveystydn palveluja;

19) kasvatus- ja perheneuvontaa;
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20) lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvontaa;
21) omaistaan ja laheistaan hoitavan henkilén vapaata;
22) opiskeluhuollon kuraattoripalveluja.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvina sosiaalipalveluina on
huolehdittava myds vammaispalvelulain (675/2023) 6 §:n mukaisesti
vammaisten henkildiden avun ja tuen tarpeisiin vastaavista palveluista ja
tukitoimista. Pykalan 2 momentin mukaan hyvinvointialueen on
jarjestettdva vammaiselle henkildlle edelld 1 momentissa tarkoitettuja
palveluita silloin, kun vammaisen henkilén itsendisen elaman, osallisuuden
tai yhdenvertaisuuden toteutuminen sita valttamatta edellyttaa.

Sosiaalihuoltolain 38 §:n 1 momentin mukaan, kun tuen tarve on
luonteeltaan tilapdista, on oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapaisilla palveluilla
pyrittdva ehkdisemaan pidempiaikaisen tuen tarvetta.

Pykaldn 2 momentin mukaan, kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa,
palveluja on jarjestettava siten, etta tavoitteena on asiakkaan itsendinen
selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen asiakkaan kanssa tavoitteeksi
asetetun maaraajan jalkeen.

Pykalan 3 momentin mukaan henkiléille, joiden tuen tarve on pysyva tai
pitkaaikainen, tuki on pyrittava jarjestamaan siten, etta turvataan
palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun
mukaista. Jos tuen tarve on vain osittain pysyva tai pitkaaikainen, on tuki
jarjestettava muilta osin siten kuin edella 1 ja 2 momentissa saadetaan.

Sosiaalihuoltolain 49 a §:n mukaan sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvia
tehtdvia varten hyvinvointialueen kaytettavissa tulee olla riittavasti
sosiaalihuollon ammattihenkildita seka muuta asiakastyéhon osallistuvaa
henkiléstéa. Jokaisen hyvinvointialueen kaytettavissa tulee olla
asiakastydhon osallistuvan virkasuhteisen sosiaalitydntekijan palveluja.
Sosiaalipalveluja tuottavassa toimintayksikdssa on oltava henkildstd, jonka
maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikdn palveluja
saavien henkildiden maaraa ja palvelun tarvetta.

Valvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023,
jaljempana sote-valvontalaki) 32 §:n 2 momentin mukaan
aluehallintovirasto valvoo toimialueellaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisuutta ja antaa siihen liittyvaa
ohjausta.

Sote-valvontalain 33 §:n 1 momentin mukaan valvontaviranomainen ryhtyy
tietoonsa tulleen valvonta-asian perusteella niihin toimenpiteisiin, joihin se
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asiakas- tai potilasturvallisuuden varmistamisen tai lain noudattamisen
kannalta katsoo olevan aihetta.

Sote-valvontalain 38 §:n 1 momentin mukaan, jos sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisessa, tuottamisessa tai toteuttamisessa
havaittu puute, virheellisyys, laiminlydnti tai muu epdkohta ei anna aihetta
39 §:ssa tarkoitettuihin toimenpiteisiin, valvontaviranomainen voi saattaa
palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan, palveluyksikdn vastuuhenkildn tai
virheellisesta toiminnasta vastuussa olevan henkildn tietoon kasityksensa
lain mukaisesta menettelysta tai kiinnittaa edella mainittujen tahojen
huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja tuottamiseen seka
hyvan hallinnon vaatimuksiin.

Sote-valvontalain 43 §:n 1 momentin mukaan edella 38 §:ssa tarkoitettuun
hallinnolliseen ohjaukseen ja kehotukseen ei saa hakea muutosta
valittamalla.

Sote-valvontalain 23 §:n 1 momentin mukaan palvelunjarjestajan on
varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdviensa
lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestajan on valvottava toimintaansa
siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltaan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat. Palvelunjarjestajan on otettava toiminnassaan huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti.

Pykalan 2 momentin mukaan palvelunjarjestajan omavalvontaan kuuluu
valvoa oman palvelutuotannon lisaksi eri palveluntuottajien kanssa
tekemiensa sopimusten noudattamista seka ohjata ja valvoa yksityisia
palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.
Palvelunjarjestdjan on varmistettava omien sekda hankkimiensa palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Palvelunjarjestdjan on
seurattava myds sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen henkiléstdn
riittavyytta seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta
palvelujen toteuttamisessa.

Sote-valvontalain 29 §:n 2 momentin mukaan palvelunjarjestajan ja
palveluntuottajan henkilésté6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikén
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
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Pykaldn 4 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai
ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin
38 §:ssd saadetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen epakohdan
poistamiseksi.

Paatoksenteko

Perustuslain (731/1999) 21 §:n 2 momentin mukaan kasittelyn julkisuus
seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatds ja hakea muutosta
samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon
takeet turvataan lailla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun lain
(703/2023, jaljempana asiakastietolaki) 45 §:n mukaan tiedoista, jotka on
kirjattava paatosasiakirjaan, saadetdan hallintolain (434/2003) 44 §:n 1
momentissa seka 45 §:n 1 momentissa.

Hallintolain (434/2003) 44 §:ssa saadetaan paatoksen sisallosta. Sen
mukaan kirjallisesta paatoksesta on kaytava selvasti ilmi:

1) paatdksen tehnyt viranomainen ja paatdksen tekemisen ajankohta;
2) asianosaiset, joihin paatds valittémasti kohdistuu;

3) paatdksen perustelut ja yksildity tieto siitd, mihin asianosainen on
oikeutettu tai velvoitettu taikka miten asia on muutoin ratkaistu; seka
4) sen henkildn nimi ja yhteystiedot, jolta asianosainen voi pyytaa
tarvittaessa lisatietoja paatoksesta.

Hallintolain 45 §:n 1 momentin mukaan paatds on perusteltava.
Perusteluissa on ilmoitettava, mitka seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet
ratkaisuun seka mainittava sovelletut saanndkset.

Hallintolain 34 §:n 1 momentin mukaan asianosaiselle on ennen asian
ratkaisemista varattava tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta seka antaa
selityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvityksista, jotka saattavat
vaikuttaa asian ratkaisuun.

Hallintolain 31 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on huolehdittava
asian riittavasta ja asianmukaisesta selvittamisesta hankkimalla asian
ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvitykset.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000,
jaljempana sosiaalihuollon asiakaslaki) 6 §:n mukaan sosiaalihuollon
jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan paatokseen tai
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yksityista sosiaalihuoltoa jarjestettdessa sosiaalihuollon toteuttajan ja
asiakkaan valiseen kirjalliseen sopimukseen.

Sosiaalihuoltolain 41 §:n 1 momentin mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi,
paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta
vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkildn yksildllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkildn tarpeiden arviointi ja niihin
vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja
tai tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan
tyontekijan pyynndsta henkilén palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaalihuoltolain 36 §:n 5 momentin mukaan palvelutarpeen arvioinnista
vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain (817/2015) 3

§:ssa tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin
saadeta. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea
tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.

Ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (980/2012) 15 §:n 1 momentissa
saadetaan, etta hyvinvointialue vastaa siita, etta iakkaan henkilén sosiaali-
ja terveydenhuollon seka muiden hanen hyvinvointiaan, terveyttaan,
toimintakykyaan ja itsenadistd suoriutumistaan tukevien palvelujen tarve
selvitetdan kokonaisvaltaisesti yhdessa idkkaan henkildn ja tarvittaessa
h@anen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.
Palveluntarpeiden selvittamisesta vastaa iakkaan henkildn tarpeiden
kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkildistéd annetun
lain (817/2015) 3 §:ssa tai terveydenhuollon ammattihenkildista annetun
lain (559/1994) 2 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild, jolla on laaja-alaista
asiantuntemusta.

Lastensuojelulain (417/2007) 26 §:n 2 momentin mukaan
lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen sosiaalityontekijan tai muun
lastensuojelun tydntekijan on arvioitava valittdmasti lapsen mahdollinen
kiireellinen lastensuojelun tarve.

Pykalan 3 momentin mukaan on liséksi tehtava sosiaalihuoltolain 36 §:n
mukainen palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetaan
lastensuojelun tarve, ellei asia ole selvasti luonteeltaan sellainen, ettei
lastensuojelun tukitoimia tarvita.
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Vammaispalvelulain (675/2023) 4 §:n 1 momentin mukaan palvelutarpeen
arvioinnista ja asiakassuunnitelman tekemisesta saadetaan
sosiaalihuoltolain 36, 37 ja 39 §:ssa. Vammaisen henkildn palvelutarpeen
arvioinnista ja asiakassuunnitelman tekemisesta vastaa kuitenkin aina
sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa laissa (817/2015) tarkoitettu
virkasuhteessa oleva ammattihenkild.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on
nimettdava asiakkuuden ajaksi omatydntekija. Tydntekijaa ei tarvitse
nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija
tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Pykalan 2 momentin mukaan omatydntekijan on oltava sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkilo.
Omatyodntekijana saa toimia mainitussa pykalassa tarkoitetun
ammattihenkildn sijaan terveydenhuollon ammattihenkildistda annetun lain 2
§:ssa tarkoitettu ammattihenkild, jos se on asiakkaan
palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua.

Pykalan 3 momentin mukaan erityistd tukea tarvitsevan lapsen tai muun
erityista tukea tarvitsevan henkildn omatyodntekijan tai hanen kanssaan
asiakastydta tekevan tydntekijan on oltava sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu sosiaalitydntekija ja tehtava
on hoidettava virkasuhteessa.

Pykalan 4 momentin mukaan omatydntekijana toimivan henkilén tehtavana
on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistdaa 38 §:n 2 ja 3
momentissa saadetyn toteuttamista seka toimia tarvittaessa muissa tassa
laissa saadetyissa tehtavissa.

Sosiaalihuoltolain 45 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
kirjallinen paatds sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia
toimenpiteita koskeva asia on kasiteltdva ja paatos tehtava kaytettavissa
olevien tietojen perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus
valttamattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin
kiireellisissa asioissa paatds on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen
jalkeen, kun asia on tullut vireille.

Pykalan 2 momentin mukaan paatds on toimeenpantava kiireellisissa
tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman
aiheetonta viivytysta. Paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3
kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian
selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai
toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva



) Aluehallintovirasto PSAVI/15937/2023 14 (45)

erityinen peruste. Pykalan 3 momentin mukaan asian kasittelemisesta ja
paatoksenteosta saadetaan lisdksi hallintolaissa.

Sosiaalihuoltolain 46 §:n 1 momentin mukaan omatydntekijan kanssa
asiakastyodta tekevan virkasuhteessa olevan sosiaalitydontekijan on tehtava
paatds niista sosiaalipalveluista, joilla yhdessa turvataan 12 ja 13 §:n
mukaisesti erityista tukea tarvitsevan lapsen tai erityista tukea tarvitsevan
muun asiakkaan valttamatdén huolenpito ja toimeentulo seka terveys ja
kehitys, jos menettely on asiakkaan edun mukainen.

Pykalan 2 momentin mukaan paatokset koskevat asiakkaan taikka hanen
huolenpidostaan vastaavan henkildon tarvitsemia sosiaalipalveluja.

Pykaldan 3 momentissa saadetaan, etta edellda 1 momentissa tarkoitettu
viranhaltija tekee paatokset ottaen huomioon 39 §:ssa tarkoitetussa
asiakassuunnitelmassa esitetyn arvion palvelujen valttdmattdmyydesta
seka suunnitelmat niista terveydenhuollon, opetustoimen tai tyo- ja
elinkeinohallinnon palveluista, jotka ovat valttamattémia asiakkaan
huolenpidon, toimeentulon, terveyden tai kehityksen kannalta. Kiireellisia
toimenpiteita koskeva paatds on tehtava siten kuin 45 §:n 1 momentissa
saadetaan.

Sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain (817/2015, jaljempana
ammattihenkildlaki) 7 §:n mukaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto mydntaa hakemuksesta oikeuden harjoittaa
sosiaalitydntekijan ammattia laillistettuna ammattihenkiléna henkil6lle, joka
on suorittanut Suomessa ylemman korkeakoulututkinnon, johon sisaltyy tai
jonka lisaksi on suoritettu paaaineopinnot tai padaainetta vastaavat
yliopistolliset opinnot sosiaalitydssa.

Ammattihenkilélain 9 §:n 1 momentin mukaan edelld 7 §:ssa tarkoitettu
sosiaalityontekija vastaa sosiaalitydn ammatillisesta johtamisesta seka
yksildiden, perheiden ja yhteisdjen sosiaalisen tuen ja palvelujen
tarpeeseen vastaavasta sosiaalitydn asiakas- ja asiantuntijatydsta seka sen
vaikutusten seurannasta ja arvioinnista. Pykalan 2 momentin mukaan
sosiaalityontekija vastaa sosiaalihuollon palvelujen antamisesta ja
paatdksenteosta sen mukaan kuin muualla laissa erikseen saadetaan.

Lastensuojelulain (417/2007) 13 §:n 1 momentin mukaan
hyvinvointialueen maaraama virkasuhteessa oleva sosiaalitydntekija
kayttaa paatoksentekovaltaa asioissa, jotka koskevat 38 §:n 1 momentissa
tarkoitettua kiireellista sijoitusta ja 39 §:n 1 momentissa tarkoitettua
kiireellisen sijoituksen lopettamista.
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Pykaldan 2 momentin mukaan hyvinvointialueen maaradama sosiaalihuollon
johtava viranhaltija, joka tayttaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 46 a §:n 1
momentissa saadetyt vaatimukset tai johtavan viranhaltijan maaraama
muu virkasuhteessa oleva sosiaalitydntekija tekee paatdksen asioissa, jotka
koskevat taman lain 38 §:n 3 momentissa tarkoitettua kiireellisen
sijoituksen jatkamista, 43 §:n 1 momentissa tarkoitettua huostaanottoa ja
siihen liittyvaa sijaishuoltoa, 43 §:n 3 momentissa tarkoitettua
huostaanoton tai kiireellisen sijoituksen aikana tehtavaa sijaishuoltopaikan
muuttamista ja 47 §:ssa tarkoitettua huostassapidon lopettamista. Johtava
viranhaltija tai hanen maaraamansa viranhaltija tekee myds 28 §:ssa
tarkoitetun lapsen tutkimusta ja 43 §:n 2 momentissa tarkoitetun
huostaanottoa ja siihen liittyvaa sijaishuoltoa koskevan hakemuksen.

Pykaldn 3 momentin mukaan edelld 2 momentissa tarkoitetuissa asioissa
viranhaltijan tulee olla muu kuin 13 b §:ssa tarkoitettu lapsen asioista
vastaava sosiaalitydntekija. Viranhaltija, joka on tehnyt 38 §:n 1 momentin
mukaisen kiireellista sijoitusta koskevan paatoksen, ei voi tehda kiireellisen
sijoituksen jatkamista koskevaa paatosta.

Lastensuojelulain 13 b §:n 1 momentin mukaan lastensuojelun asiakkaana
olevalle lapselle on nimettava hanen asioistaan vastaava sosiaalitydntekija
(lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija), jonka tulee olla sosiaalihuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (817/2015) tarkoitettu sosiaalihuollon
ammattihenkild.

Lastensuojelulain 14 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on
huolehdittava siita, etta lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla on
kaytettavissaan lapsen kasvun ja kehityksen, terveydenhuollon,
oikeudellista seka muuta lastensuojelutydssa tarvittavaa asiantuntemusta.

Pykaldn 2 momentin mukaan hyvinvointialueen tulee asettaa sosiaali- ja
terveydenhuollon edustajista, lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoista
seka muista lastensuojelutydssa tarvittavista asiantuntijoista koostuva
lastensuojelun asiantuntijaryhma. Lastensuojelun asiantuntijaryhma
avustaa sosiaalityéntekijaa lapsen huostaanottoa seka sijaishuoltoa
koskevien asioiden valmistelussa ja muussa lastensuojelun
toteuttamisessa. Lisaksi asiantuntijaryhma antaa lausuntoja
lastensuojelutoimenpiteita koskevan paatdéksenteon tueksi.

Lastensuojelulain 24 §:n 1 momentin mukaan lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan on valvottava lapsen edun toteutumista ja avustettava
virkansa puolesta lasta tai nuorta puhevallan kaytdssa seka tarvittaessa
ohjattava lapsi tai nuori oikeusavun piiriin taikka huolehdittava siita, etta
lapselle haetaan 22 §:ssa tarkoitetuissa tilanteissa edunvalvojaa.
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Vammaispalvelulain (675/2023) 5 §:n 1 momentin mukaan palveluita
koskevasta paatoksenteosta ja paatosten toimeenpanosta saadetaan
sosiaalihuoltolain 45 ja 46 §:ssa. Virkasuhteessa olevan sosiaalihuollon
ammattihenkilon tulee kuitenkin aina tehdd vammaisen henkilén palveluita
koskevat paatdkset. Vammaisen henkildn palveluita koskevat taman lain
mukaiset paatokset on tehtava siten, ettd ne ovat voimassa toistaiseksi,
ellei henkildn oma etu, yksildllinen tilanne tai palvelun luonne edellyta
maardaikaista paatdsta. Palveluiden jatkuvuuden turvaamisesta saadetdaan
lisaksi sosiaalihuoltolain 38 §:n 3 momentissa.

Hyvan hallinnon perusteet

Perustuslain (731/1999) 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus
saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta
lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa
seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatds
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkdyttéelimen kasiteltdvaksi.
Pykalan 2 momentin mukaan kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla
kuulluksi, saada perusteltu paatds ja hakea muutosta samoin kuin muut
oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan
lailla.

Hallintolain (434/2003) 6 §:n mukaisesti viranomaisen on kohdeltava
hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka kaytettava toimivaltaansa
yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien
on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan
nahden. Niiden on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja
odotuksia.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 11 §:n mukaan hallintoasiassa asianosainen on se, jonka
oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman
aiheetonta viivytysta.

Viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, jaljempana
julkisuuslaki) 11 §:n 1 momentin mukaan hakijalla, valittajalla seka muulla,
jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta asia koskee (asianosainen), on oikeus
saada asiaa kasittelevalta tai kasitelleelta viranomaiselta tieto muunkin
kuin julkisen asiakirjan sisallostd, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen
asiansa kasittelyyn.
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Julkisuuslain 20 §:n 2 momentin mukaan viranomaisen on tiedotettava
toiminnastaan ja palveluistaan seka yksildiden ja yhteis6jen oikeuksista ja
velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa.

Virkavastuuta koskevia sadnnoksia

Perustuslain (731/1999) 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kaytén
tulee perustua lakiin. Kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava
tarkoin lakia.

Perustuslain 118 §:n 1 momentin mukaan virkamies vastaa virkatoimiensa
lainmukaisuudesta. Han on myds vastuussa sellaisesta monijasenisen
toimielimen paatdksestd, jota han on toimielimen jasenena kannattanut.

Pykaldan 3 momentin mukaan jokaisella, joka on karsinyt
oikeudenloukkauksen tai vahinkoa virkamiehen tai muun julkista tehtavaa
hoitavan henkilén lainvastaisen toimenpiteen tai laiminlyénnin vuoksi, on
oikeus vaatia tdman tuomitsemista rangaistukseen seka vahingonkorvausta
julkisyhteisélta taikka virkamiehelta tai muulta julkista tehtavaa hoitavalta
sen mukaan kuin lailla saadetaan. Tassa tarkoitettua syyteoikeutta ei
kuitenkaan ole, jos syyte on perustuslain mukaan kasiteltava
valtakunnanoikeudessa.

Perustuslain 124 §:n mukaan julkinen hallintotehtava voidaan antaa muulle
kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtavan
tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eikd vaaranna perusoikeuksia,
oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia. Merkittavaa julkisen
vallan kayttéa sisaltavia tehtavia voidaan kuitenkin antaa vain
viranomaiselle.

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 92 §:n 1 momentin mukaan
hyvinvointialueen palveluksessa oleva henkildstd on virkasuhteessa tai
tydésopimussuhteessa hyvinvointialueeseen. Virkasuhteesta ja
tydsopimussuhteesta seka virka- ja tydéehtosopimuksista hyvinvointialueilla
saadetaan erikseen.

Saman pykalan 2 momentin mukaan tehtavaad, jossa kaytetaan julkista
valtaa, hoidetaan virkasuhteessa. Tallaista tehtavaa varten perustetaan
virka. Perustellusta syysta henkild voidaan kuitenkin ottaa tallaiseen
tehtavaan virkasuhteeseen myoés ilman, etta tehtavaa varten on perustettu
virka.

Kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetun lain (304/2003) 17 §:n
1 momentin mukaan viranhaltijan on suoritettava virkasuhteeseen kuuluvat
tehtdvat asianmukaisesti ja viivytyksetta noudattaen asianomaisia
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saanndksia ja maarayksia seka tydnantajan tyénjohto- ja
valvontamaarayksia.

Rikoslain (39/1889) 40 luvun 9 §:n 1 momentin mukaan, jos virkamies
virkaansa toimittaessaan tahallaan muulla kuin edella tassa luvussa tai 11
luvun 9 a §:ssa saadetylla tavalla rikkoo virkatoiminnassa noudatettaviin
saanndksiin tai maarayksiin perustuvan virkavelvollisuutensa, eika teko
huomioon ottaen sen haitallisuus ja vahingollisuus ja muut tekoon liittyvat
seikat ole kokonaisuutena arvostellen vahdinen, hanet on tuomittava
virkavelvollisuuden rikkomisesta sakkoon tai vankeuteen enintaan yhdeksi
vuodeksi.

Saman pykalédn 2 momentin mukaan virkamies voidaan tuomita myds
viralta pantavaksi, jos han on syyllistynyt 1 momentissa mainittuun
rikokseen rikkomalla jatkuvasti tai olennaisesti virkavelvollisuutensa ja
rikos osoittaa hanet ilmeisen sopimattomaksi tehtdvaansa.

Rikoslain 40 luvun 10 §:n mukaan, jos virkamies virkaansa toimittaessaan
huolimattomuudesta muulla kuin 5 §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla
rikkoo virkatoiminnassa noudatettaviin saanndksiin tai maarayksiin
perustuvan virkavelvollisuutensa, eikd teko huomioon ottaen sen
haitallisuus ja vahingollisuus ja muut tekoon liittyvat seikat ole
kokonaisuutena arvostellen vahdinen, hanet on tuomittava
tuottamuksellisesta virkavelvollisuuden rikkomisesta varoitukseen tai
sakkoon.

Asiakkaan etu ja oikeudet

Perustuslain (731/1999) 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei
kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus
valttamattémaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Pykdldn 3 momentin
mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava
vaestdn terveytta. Julkisen vallan on myds tuettava perheen ja muiden
lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi
ja yksiléllinen kasvu. Pykalan 4 momentin mukaan julkisen vallan
tehtavana on edistaa jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen
omatoimista jarjestamista.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on:

1) edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta;

2) vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet;
4) edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa;
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5) parantaa yhteisty6ta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja
kunnan eri toimialojen seka muiden toimijoiden valillda 1-4 kohdassa
tarkoitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi.

Sosiaalihuoltolain 30 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava siten, etta hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan
loukata. Pykalan 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja
ratkaisuja tehtdaessa ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan etu siten kuin 4 ja 5 §:ssa saadetaan

Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) 4 §:n 1 momentissa saadetaan, etta
asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Pykalan 2 momentin
mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka hanen adidinkielensa
ja kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.
Pykalan 2 momentin mukaan asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama
koskee hanen sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteita. Asiakasta
koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu.

Sosiaalihuollon asiakaslain 10 §:n 1 momentin mukaan alaikaisen
asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettdva ja otettava huomioon
hanen ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Pykalan 2 momentin
mukaan kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon toimissa, jotka
koskevat alaikdista, on ensisijaisesti otettava huomioon alaikaisen etu.

Sosiaalihuoltolain 4 §:n 1 momentin mukaan asiakkaan etua arvioitaessa
on kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut
parhaiten turvaavat:

1) asiakkaan ja hanen ldheistensa hyvinvoinnin;

2) asiakkaan itsenaisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen
seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet;

3) tarpeisiin nahden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittdvan tuen;

4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan;
5) kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan huomioimisen;

6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen,
vaylan tybelamaan seka osallisuutta edistéavan toiminnan;
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7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan
kanssa.

Pykalan 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava
erityista huomiota erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun
toteutumiseen.

Sosiaalihuoltolain 5 §:n mukaan kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka
koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Lasten
kohdalla on 4 §:ssa mainittujen asioiden lisaksi kiinnitettava erityista
huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut parhaiten
turvaavat:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin;

2) mahdollisuuden saada ymmartamysta seka ian ja kehitystason mukaisen
huolenpidon;

3) turvallisen kasvuymparistdn ja ruumiillisen seka henkisen
koskemattomuuden;

4) itsenaistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen.

Sosiaalihuoltolain 30 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava siten, etta hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan
loukata. Pykalan 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja
ratkaisuja tehtdaessa ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan etu siten kuin 4 ja 5 §:ssa saadetaan.

Sosiaalihuoltolain 31 §:n mukaan asiakkaan kuulemisesta ennen hanta
koskevan paatdksen tekemistd saadetaan hallintolaissa (434/2003).
Asiakkaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista sdaadetaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa

laissa (812/2000).

Sosiaalihuoltolain 32 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon tarvetta
arvioitaessa, lasta ja nuorta koskevaa paatosta tehtdessa seka
sosiaalihuoltoa toteutettaessa lapsen ja nuoren mielipiteisiin ja
toivomuksiin on kiinnitettava erityista huomiota. Lapselle on turvattava
hanen ikaansa ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla mahdollisuus saada
tietoa hanta koskevassa asiassa ja esittaa siitda mielipiteensa ja
toivomuksensa. Lapsen mielipide on selvitettava hienovaraisesti seka siten,
etta tasta ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa
tai muiden laheisten ihmisten valisille suhteille. Lapsen mielipiteen
selvittdmisen tapa ja paaasiallinen sisaltd on kirjattava lasta koskeviin
asiakasasiakirjoihin.
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Lastensuojelulain (417/2007) 5 §:n mukaan lapselle on hanen ikaansa ja
kehitystasoaan vastaavalla tavalla turvattava oikeus saada tietoa hanta
koskevassa lastensuojeluasiassa ja mahdollisuus esittaa siind mielipiteensa.
Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa, lasta tai nuorta koskevaa paatésta
tehtdessa ja lastensuojelua toteutettaessa on kiinnitettava erityista
huomiota lapsen tai nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin.

Lastensuojelulain 20 §:n 1 momentin mukaan lastensuojelua toteutettaessa
on selvitettava lapsen toivomukset ja mielipide seka otettava ne huomioon
lapsen ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla. Lapsen mielipide on
selvitettava hienovaraisesti seka siten, etta tasta ei aiheudu tarpeettomasti
haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa tai muiden |dheisten ihmisten
valisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittamisen tapa ja paaasiallinen
sisaltd on kirjattava lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin.

YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen 3 artiklan mukaan kaikissa julkisen tai
yksityisen sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai
lainsaadantdelimien toimissa, jotka koskevat lapsia, on ensisijaisesti
otettava huomioon lapsen etu.

Asian arviointi ja johtopaatokset
1.1 Sosiaalihuollon paatoksenteko

1.1.1 Paatoksentekoprosessi ja paatosvalta

Asiassa esiin tuodut epdkohdat

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon paatéksentekoon
liittyvina epakohtina on tuotu esiin, ettd hyvinvointialueella
paatoksentekoprosessi on muuttunut siten, etta viranhaltijan on
valmisteltava aso-ryhmalle palveluhakemus/perustelumuistio maaraaikaan
mennessa ja odotettava seuraavan aso-ryhman kokoontumista.
Lapsiperhepalveluiden aso-ryhmassa viranhaltija tyypillisesti itse esittelee
asian, mutta lastensuojelussa viranhaltijaa edustaa ja perustelumuistion
esittelee hanen esimiehensa. Kun asia on esitelty aso-ryhmassa, on sen
jalkeen odotettava tyéryhman vastaus ennen paatéksen mahdollista
toimeenpanoa. Useissa ilmoituksissa todetaan, etta vaikka aso-ryhman
nimi viittaa asiakasohjaukseen, on kyseessa enemmankin paatdksentekoa
ohjaava ja kayttava toimielin. Sosiaalityontekijat kokevat, etta heidan
roolinsa on kapeutunut palvelujen esittelijéksi aso-ryhman kayttaessa
tosiasiallista paatésvaltaa sosiaalihuollon paatéksenteossa.
Hyvinvointialueen delegointisadanndssa tama on ilmaistu muodossa
"sosiaalitydntekija paattaa aso-ryhman kasittelyn jalkeen”. Paatdsvaltaa
asiakkaan palvelujen hankintaa koskevaan paatéksentekoon on
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delegointisaannolla typistetty tai siirretty yksittaisen viranhaltijan
ulottumattomiin. Delegointisaanndlla sosiaalityontekijalta on evatty
mahdollisuus itse hankkia palveluita, joita han arvioi asiakkaan tarvitsevan.

Ilmoitusten mukaan aso-ryhma linjaa, myénnetaanko asiakkaalle palvelu
viranhaltijan esittamalla tavalla. Aso-ryhma ohjaa kustannusperusteisiin
vedoten toistuvasti keventamaan ehdotettua palvelua tai valitsemaan
kokonaan edullisemmman palvelun. Aso-ryhma voi myds palauttaa asian
takaisin sosiaalitydntekijan kasittelyyn eli ohjata sosiaalitydntekijaa
muuttamaan arviotaan ja palaamaan asiakasohjausryhmakasittelyyn uuden
ehdotuksen kanssa. Etenkin lapsiperhepalveluissa aso-ryhman ohjauksen
on todettu olevan tiukkaa ja aso-ryhman maarittelevan palvelupaatdsten
kestot seka useimmiten mydnnetyn palvelun tuntimaarat. Aso-ryhma voi
my0s ohjata olemaan mydntamatta palvelua. Ilmoituksissa tuodaan esiin,
ettd aso-ryhmat velvoittavat sosiaaliohjaajat tekemdaan aso-ryhman
ohjauksen mukaiset paatdkset omissa nimissaan. Tydntekijat kokevat, etta
heidan ammattitaitoaan ja osaamistaan ei arvosteta eika heidan
harkintakykyynsa luoteta.

Epdkohtailmoitusten mukaan asiakkaita osallistava palveluiden suunnittelu
ja jarjestaminen eivat toteudu tilanteissa, joissa aso-ryhman jasenet
pyrkivat muutamissa minuuteissa seka perehtymaan, arvioimaan etta
lopulta linjaamaan tarvittavat palvelupaatdkset kompleksisissa
asiakastilanteissa. Koska aso-ryhman jasenilla ei ole aitoa mahdollisuutta
anonyymisyys varmistaen tutustua jokaiseen asiakkaaseen, on aso-ryhman
toiminta aarimmaisen byrokraattista.

Pohteen tydntekijat tuovat epakohtailmoituksissaan esiin, etteivat he
kykene kaikissa asiakastapauksissa tydskentelemaan lain mukaisesti
eivatka asiakasturvallisuutta vastuullaan kantaen
asiakasohjausryhmakaytannon vuoksi. Asiakkaan oma tydntekija on
vaikeassa tilanteessa, koska ei tieda varmasti, voidaanko asiakkaalle
myontda hanen kanssaan yhteisty6ssa tarpeelliseksi katsottu palvelu.
Viranhaltijoille on epaselvaa, kuka kantaa virkavastuun ja viime kadessa
vastaa paatoksista, kun palvelu viivastyy tai palvelu evatdan tilanteessa,
jossa sosiaalityontekija olisi toiminut ja paattanyt toisin kuin aso-ryhma.

Pohteelta asiaan saatu selvitys

Pohteen lausunnossa 21.3.2024 todetaan, etta perhe- ja sosiaalipalvelut ja
OYS-psykiatrian toimialueella aso-ryhmaan kuuluvat palvelualuejohtajat,
vastuualue- seka vastuuyksikkdpaallikdita ja muita tarvittavia
asiantuntijoita. Aso-ryhmat kokoontuvat viikoittain. Tydryhman tehtavana
on lahtdkohtaisesti hyvaksya ostopalveluita, ei ottaa niinkaan kantaa
palvelutarpeisiin. Sosiaalijohtaja Leena Pimperi-Koiviston ja perhe- ja



) Aluehallintovirasto PSAVI/15937/2023 23 (45)

sosiaalipalvelut ja Oys-psykiatria- toimialueen toimialuejohtaja Leena
Mammi-Laukan 7.11.2024 paivatyssa lausunnossa todetaan, etta
lastensuojelun aso-ryhmassa asian voi esitella lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija, vastuuyksikkdpaallikké tai molemmat yhdessa.
Lapsiperhepalveluissa viranhaltija esittelee aina itse asiakkaansa asian.

Vammaispalvelujen aso-ryhmaan osallistuvat vammaispalvelujen
palvelualuejohtajat, vastuualuepaallikét, osaamiskeskuksen
vastuuyksikkdpaallikdt, nimetyt alueellisten palveluiden
vastuuyksikkdpaallikét, palvelukoordinaattorit ja Konstin edustaja. Aso-
ryhma kokoontuu joka toinen maanantai. Asiakkaiden edusta, kuulemisesta
ja osallisuudesta vastaa ensisijaisesti omatyodntekija. Aso-ryhmassa
asiakkaan tyodntekija esittelee asiakkaan tilanteen, toimintakyvyn,
avuntarpeen, palvelut ja esityksen tarvittavasta asumispalvelusta.
Tyodntekija toimittaa tyéryhmaan osallistujille lyhyen kirjallisen koosteen
etukdateen ennen kokousta tutustuttavaksi. Esittelyn jalkeen muut
osallistujat kysyvat tarvittaessa tarkennuksia asiakkaan tilanteista ja
palvelutarpeista. Palvelukoordinaattorit tietavat vapaat asumispalvelupaikat
seka palveluihin jonottavien tilanteen ja auttavat tydntekijoita
palveluntuottajayhteistydssa ja valmistelevat mahdollisia asiakaskohtaisia
sopimuksia. Aso-ryhmassa tydntekijoilla on mahdollisuus konsultoida
asiakkaan palvelusta ja hanelle soveltuvista asumispalvelupaikoista.
Ensisijaisesti pyritaan kayttdmaan Pohteen omia palveluita ja niita
palveluntuottajia, joilla on Pohteen kanssa hankintasopimus.
Suorahankintaan on oltava hankintalainkin mukaan erityiset perusteet.
Asiakaskohtaisella suorahankintasopimuksella hankittavien palveluiden
hankinnasta paattaa yhteisten palveluiden palvelualuejohtaja.

Ikaihmisten palveluissa omaishoidontuen, perhehoidon, kotiin annettavat
palvelut, kotiin annettavat tukipalvelut ja yhteiséllisen asumisen palvelut
myodntaa delegointisaanndn mukainen viranhaltija. Paatoksenteon tukena
on tarvittaessa moniammatillinen tyéryhma, jonka kokoonpano vaihtelee
asiakkaan palvelun ja tuen tarpeen mukaan. Pitkaaikainen
ymparivuorokautinen palveluasumisen hakemus kasitellaan
kuntoutusjakson ja palvelutarvearvion jalkeen moniammatillisessa
alueellisessa asiakasohjaus SAP-ty6éryhmassa. Aso-ryhmaan kuuluu tarpeen
mukaan palveluohjaaja, kotihoidon tydntekijoita, terapiatyontekijoita,
kotiutuskoordinaattori, [dakari ja sosiaalitydntekija. Aso-ryhma kokoontuu
keskimaarin viikoittain, pienilléd toiminta-alueilla vahintdan kerran
kuukaudessa. Aso-ryhman tehtavana on arvioida kokonaisvaltaisesti
asiakkaan palvelutarvetta tehtyjen selvitysten perusteella.

Pohteen lausunnossa 21.3.2024 todetaan, etta aso-ryhmien tehtavana on
varmistaa yhdenvertainen paatdksenteko palveluiden myéntamisessa. Aso-
ryhmista on alueella vuosien kokemus. Aso-ryhmien tehtdavana on
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koordinoida ja hyvaksya sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaiset
asiakaskohtaiset palveluiden hankinnat eli palveluiden jarjestdminen muun
kuin oman tuotannon kautta. Tyéryhmassa voidaan myos kayda
keskustelua myonnettavien palveluiden maarasta, mikali niissa esiintyy
merkittdvaa poikkeamaa yleisista kaytannoista. Talla varmistetaan
asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu. Aso-ryhma on sita varten, etta se voi
tuoda esille erilaisia palveluita ja tukitoimia.

Aluehallintovirastolle 3.6.2024 yhteydenoton yhteydessa toimitetusta “VYP-
ASO ostopalvelut” ohjeistuksessa (Lapsiperheiden sosiaalipalvelut, laatinut
Tanja Pahtaharju 29.5.2024) todetaan, ettd VYP-aso-ryhmassa
kasittelyaika on maksimissaan 10 minuuttia/asiakastapaus.

Sosiaalijohtaja Leena Pimperi-Koiviston ja perhe- ja sosiaalipalvelut ja Oys-
psykiatria- toimialueen toimialuejohtaja Leena Mammi-Laukan 7.11.2024
paivatyssa lausunnossa todetaan, etta aso-ryhma ei tee lastensuojelussa
paatosta suorahankinnasta eika lapsikohtaisesta paatdksesta. Paatoksen
suorahankinnasta tekee palvelualuejohtaja. Aso-ryhmassa on tarkoitus
varmistaa, etta ennen asiakaskohtaista suorahankintaa lapsen asioista
vastaava sosiaalitydntekija on selvittdnyt oman palvelutuotannon ja
puitesopimuspalveluiden mahdollisuuden tuottaa ehdotettu palvelu.
Selvityksen mukaan paatdékset mydnnettavista palveluista tekee aina
sosiaalihuollon viranhaltija, joka toimii asiakkaan oma-/vastuutydntekijana.
Aso-ryhmalla ei ole paatdksenteko-oikeutta.

Lasten, nuorten ja perheiden erityispalveluiden palvelualuejohtaja Marja
Salosen 2.11.2024 antaman selvityksen mukaan Pohteen hallintosaannéssa
lastensuojelun suorahankinnat on delegoitu palvelualuejohtajalle. Vuonna
2023 palvelualuejohtaja allekirjoitti yli 600 asiakaskohtaista
suorahankintasopimusta. Lastensuojelun aso-ryhma on palauttanut
sosiaalityontekijalle uudelleen valmisteltavaksi muun muassa
lastensuojelun sijaishuollon laitoshoitoa koskevan esityksen, koska
sijoitusta esitettiin valvonnan alla olevaan sijaishuoltoyksikkéén. Uudelleen
valmisteltavaksi on myds palautettu tapauksia, joissa oman
palvelutuotannon mahdollisuutta jarjestaa ehdotettu palvelu ei ollut
selvitetty tai tapauksia, joissa tarjousasiakirja ja perustelumuistion tiedot
ovat olleet puutteellisia tai minikilpailutusta ei ole jarjestetty hankintalain
mukaisesti.

Perhekeskuspalveluiden palvelualuejohtaja Minna Malilan 5.11.2024
antaman selvityksen mukaan aso-ryhmissa ammattilaisilla on mahdollisuus
jakaa kokemuksia seka saada tukea ja uusia suuntaviivoja tyonsa tueksi.
Joissakin tilanteissa yhteisen keskustelun pohjalta on asiakkaalle I6ydetty
tarkoituksenmukaisempi palvelu ostopalvelun tilalle tai palvelu omasta
toiminnasta, joka on korvannut esitetyn ostopalvelun. Aso-ryhmassa
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katsotaan laajalla ndkékulmalla asiakkaan tilannetta ja voidaan ehdottaa
my0s ostopalvelua tukevia palveluita tai tydskentelyotetta. Paatokset
mydnnettavista palveluista tekee aina sosiaalihuollon viranhaltija, joka
toimii asiakkaan oma-/vastuutydntekijana. Aso-ryhmalla ei ole
paatdksenteko-oikeutta. Jos vastuutydntekija ei ole riittavasti kartoittanut
perheen tilannetta ja tarvetta eika hanen arvioimalleen palvelulle pystyta
luomaan selkeita tavoitteita, tydntekija on voinut jatkaa asian valmistelua.
Valmistelua on voitu jatkaa myds tilanteessa, jossa molemmat huoltajat
eivat ole olleet mukana tydskentelyssa ja toisen huoltajan nakemys ja lupa
mydnnettavalle palvelulle on puuttunut.

Pohteen selvityksessa 21.3.2024 on todettu ikaihmisten palveluiden osalta,
etta palvelupaatdoksen mydnnetyista palveluista tekee delegointiséannon
mukainen viranhaltija, joka vastaa tekemadstaan paatdksesta huomioiden
tehdyt selvitykset seka asiakkaan ja laheisten nakemykset.
Paatdksentekijan ja aso-ryhman nakemykset eriavat ikaihmisten
palveluissa harvoin toisistaan. Mikali ndin tapahtuu, asiakkaan nakemys
ohjaa paatdksentekoa. Mikali asiakas valitsee yksityisen palvelutuotannon
tuottaman palvelun, ohjataan kilpailutetun ostopalvelun hankinnan
perusteella palveluntuottaja. Mikali asiakas valitsee palvelusetelilla tuotetun
palvelun, ohjataan hanta palvelusetelilainsdadanndén mukaisesta
palveluntuottajasta, johon hanelld tuottajalle maksettavan
omavastuuosuuden mukaisesti on mahdollisuus sijoittua. Ikaihmisten
palveluissa delegointisdanndn mukaisesti sosiaalihuoltolain mukaisista
asiakkaalle valttamattomista palveluista paattaminen erityisen tuen
tarpeessa oleville asiakkaille kuuluu sosiaalitydntekijalle.

Pohteen sosiaalijohtaja Leena Pimperi-Koiviston seka perhe- ja
sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria toimialueen toimialuejohtaja Leena
Mammi-Laukan 30.12.2024 lausunnossa todetaan perhekeskuspalveluiden
palvelualuejohtaja Minna Malilan 17.12.2024 antamaan selvitykseen
viitaten, etta perhe- ja sosiaalipalveluiden alueelliset palvelut ovat
organisaatiomuutoksen johdosta paattyneet 30.9.2024 ja 1.10 2024 alkaen
on aloitettu sektorimallinen toiminta koko Pohteen laajuisesti.
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut kuuluvat perhekeskuspalveluihin.
Perhekeskuspalveluiden aloittaessa toimintansa, tuli esille alueiden erilaiset
ohjeistukset ja kaytanteet. Tyontekijoille on usein 1.10 2024 jalkeen
korostettu suullisissa ohjeistuksissa, ettd aso-ryhma ei tee asiakasta
koskevia paatdksia, vaan on palvelua koordinoiva ryhma. Selvityksissa kavi
ilmi, etta tamankaltaista ohjeistusta oli jaettu entisen aluejaon ollessa
voimassa tietyssa osassa Pohdetta. Nama ohjeistukset eivat olleet
kuitenkaan pohjautuneet yhdessa sovittuihin toimintaperiaatteisiin.

Aluehallintoviraston johtopdatokset
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Aluehallintovirasto toteaa, etta aso-ryhmasta ei ole olemassa saanndksia
laissa. Nain ollen esimerkiksi aso-ryhman kokoonpanosta, toimintatavoista
tai tehtavista ei ole olemassa velvoittavia sdannoksia.

Sosiaali- ja terveysministerion Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa 2024
todetaan, etta lukuun ottamatta sosiaalihuoltolain 46 §:ssa tarkoitettuja
hoidon ja huolenpidon turvaavia paatoksia sosiaalihuoltolaissa ei ole
tarkasti saadetty siita, kuka paatdksia tekee. Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa
kaytetaan kasitetta sosiaalihuollon viranomainen. Hyvinvointialueelle laissa
saadettya paatdsvaltaa ja oikeutta puhevallan kayttéamiseen voidaan
johtosaanndlla siirtéa hyvinvointialueen viranhaltijoille henkildn tahdosta
rippumatonta huoltoa koskevia paatdksia lukuun ottamatta.

Aluehallintovirasto toteaa, etta siltd osin kuin laissa on nimenomaisesti
saadetty paatdsvallasta sosiaalihuollon paatoksentekoon liittyen, asiassa ei
ole tullut esiin, etta paatdéksen asiakkaalle olisi tosiasiallisesti tehnyt muu
taho kuin laissa saadetty virkasuhteessa oleva sosiaalitydntekija. Pohteelta
saatujen selvitysten mukaan aso-ryhmilla ei ole paatéksenteko-oikeutta,
vaan paatoksen asiakkaalle mydnnettavista palveluista tekee aina
sosiaalihuollon viranhaltija, joka toimii asiakkaan oma-/vastuutyontekijana.
Lastensuojelussa ja vammaispalveluissa suorahankinnat on delegoitu
palvelualuejohtajalle.

Aluehallintovirasto toteaa yleisella tasolla, ettda hyvinvointialueelle laissa
saadettya paatdsvaltaa ja oikeutta puhevallan kayttéamiseen voidaan
delegointisaanndilla siirtaa hyvinvointialueen viranhaltijoille.
Delegointisaanndélla ei voida kuitenkaan sivuuttaa viranhaltijalle laissa
saadettya toimi-/paatdsvaltaa.

Pohteelta saatujen selvitysten mukaan aso-ryhma ei ole paatdksia tekeva
toimielin, vaan sen keskeisena tehtavana on koordinoida sosiaalipalveluiden
ostopalveluita, yhdenmukaistaa palveluita, ohjeistaa palvelujen
tuottamiseen taloudellisesti, keskittda hankintaosaamista seka perehdyttaa
ja ohjata uusia tyontekijéita.

Pohteen tydntekijoiden epakohtailmoituksista kdy kuitenkin ilmi, etta
tyontekijat ovat kokeneet, etta aso-ryhmassa on ohjeistettu tydntekijoita
tekemaan lyhytaikaisia paatdksia, tinkimaan palveluiden tuntimaarista ja
jopa ohjattu epaamaan asiakkaan hakema palvelu. Tydntekijat ovat
kokeneet annetun ohjauksen heita velvoittavaksi. Pohteen sosiaalijohtaja
Leena Pimperi-Koiviston seka perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria
toimialueen toimialuejohtaja Leena Mammi-Laukan 30.12.2024 paivatyssa
lausunnossa todetaan, etta entisen aluejaon ollessa voimassa tietyssa
osassa Pohdetta tydntekijoille on annettu virheellista ohjausta aso-ryhmien
paatdksentekovallasta.
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Aluehallintovirasto kiinnittaa Pohteen huomiota siihen, ettei sosiaalihuollon
asiakasohjauskaytantd hyvinvointialueella ole toteutunut kaikilta osin
lainmukaisesti. Osalle Pohteen tydntekijdistéa on annettu virheellista
ohjeistusta aso-ryhman paatdsvaltaan liittyen ja aluehallintovirastoon
saapuneista epakohtailmoituksista kay ilmi, etta Pohteen tydntekijat ovat
myos menetelleet tdman mukaisesti. Aluehallintovirasto pitaa hyvana
asiana, etta Pohde on omavalvonnallisesti korjannut virheellista
ohjeistustaan virheen havaittuaan. Taman vuoksi aluehallintovirasto
harkitsee, etta huomion kiinnittdminen on asiassa riittdava hallinnollinen
ohjaus.

Toimivalta laatia sosiaalihuollon tarpeessa olevalle henkildlle palvelutarpeen
arviointi ja asiakassuunnitelma on sosiaalihuoltolain 36 §:n 5 momentin
mukaan sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 3

§:ssa tarkoitetulla sosiaalihuollon ammattihenkildlla, jollei muualla laissa
toisin saadeta. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea
tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalityéntekija. Iakkaan henkildon palveluntarpeiden
selvittdmisesta vastaa tarpeiden kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 3 §:ssa tai
terveydenhuollon ammattihenkilbista annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu
ammattihenkild, jolla on laaja-alaista asiantuntemusta.
Lastensuojeluasiassa asian vireille tulon jalkeen sosiaalityontekijan tai
muun lastensuojelun tydntekijan on arvioitava valittdmasti lapsen
mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve seka tehtava palvelutarpeen
arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Arvion
lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeesta tekee
sosiaalitydntekija. Vammaisen henkildén palvelutarpeen arvioinnista ja
asiakassuunnitelman tekemisesta vastaa aina sosiaalihuollon
ammattihenkildistéd annetussa laissa tarkoitettu virkasuhteessa oleva
ammattihenkild.

Aluehallintovirasto toteaa, etta lainsaadanndssa on maaritelty, kenen
toimivaltaan kuuluu asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin tekeminen eri
asiakasryhmissa. Aluehallintovirasto katsoo, etta asiakasohjauskaytannélla
hyvinvointialue voi tyénjohdollisesti ohjata viranhaltijaa ja antaa tukea
asiakasprosesseihin, mutta aso-ryhma ei voi tehda arviota asiakkaan
palvelutarpeesta ja paattaa asiakastarpeiden mukaisista palveluista.
Viranhaltijan tehtava on asiakkaan kanssa yhdessa arvioida asiakkaan
palvelutarvetta ja sita, ovatko haetut palvelut asiakkaalle tarpeellisia ja
tavoitteiden mukaisia. Aluehallintovirasto korostaa, etta
sosiaalityontekijalla on laissa saadetty virkavastuu paattaa asiakkaan
palvelutarpeen mukaisista palveluista ja tukitoimista. Sosiaalityontekijalla
on sosiaalihuoltolaissa ja lastensuojelulaissa sadadetty itsendinen
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paatoksentekovalta tiettyja sosiaalipalveluita koskien ja sen johdosta
henkilékohtainen virkavastuu tekemistdan paatoksista. Nain ollen
viranhaltijalla taytyy olla oikeus ja tosiasiallinen mahdollisuus vastata
yksilollisesta asiakasta koskevasta sosiaalihuollon palvelujen antamisesta ja
paatoksenteosta. Henkildkohtainen virkavastuu tarkoittaa rikosoikeudellisen
virkavastuun osalta sita, etta sosiaalitydntekija voidaan saattaa
rikosoikeudelliseen vastuuseen, jos han rikkoo lakia tai laiminlyd
velvollisuuksiaan tai tyotehtaviaan.

Hyvinvointialueella on oikeus organisoida toimintaansa, antaa
tyontekijoilleen sosiaalihuollon paatéksentekoa koskevia ohjeita ja aso-
ryhmalla on mahdollisuus ottaa kantaa, miten asiakkaan palvelutarpeen
mukaiset palvelut voitaisiin jarjestaa. Aso-ryhman ohjauksella ei voida
kuitenkaan rajoittaa laissa saadettya viranhaltijan harkintavaltaa eika
sosiaalihuollon asiakkaiden oikeutta lainmukaisiin palveluihin.
Paatdksentekoon oikeutettu viranhaltija harkitsee asiakkaan
palvelutarpeeseen perustuen itsenadisesti, onko haettu palvelu tai
tukitoimenpide asiakkaalle tarpeellinen, ja mika palvelutarpeen
kesto/maara on ja tekee arvionsa mukaisen paatoksen asiassa.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan tilanteessa, jossa viranhaltija on
arvioinut asiakkaan tarvitsevan tiettya palvelua, aso-ryhma voi esittaa
vastaavaa asiakkaan palvelutarpeen mukaista palvelua asiakkaalle, jos
viranhaltijan esittdama palvelu ei ole mydnnettavissa tai vaihtoehtoinen
palvelu on muutoin sopivampi tai taloudellisesti edullisempi. Aso-ryhman
kanta ei kuitenkaan sido sosiaalitydntekijaa, jonka virkavastuuseen ja
toimivaltaan perustuva harkinta yksittdisen asiakkaan asiassa voi johtaa
myds aso-ryhman kannasta poikkeavaan johtopaatdkseen.
Aluehallintovirasto toteaa, etta paatoksen hyvaksyjana ja allekirjoittajana
tulee myds aina olla todellinen paatdksentekija.

Aluehallintovirasto katsoo, ettd aso-ryhmien toiminta on kannatettavaa
silloin, kuin menettelyn tavoitteena on monialainen yhteistyd, asiakkaiden
yhdenvertaisten palveluiden toteutuminen ja tyontekijéiden osaamisen
vahvistamisen tukeminen taikka yleisluontoinen informaation jakaminen
kaytettavissa olevista omista ja kilpailutetuista palveluista.
Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten
tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan
sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitd, ettd kaytettavissa on
henkildn yksildllisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja
osaamista. Jos henkilén tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen
edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai
tukitoimia, on ndiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan
tyontekijan pyynnosta henkildén palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen.
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Aluehallintovirasto toteaa, etta aso-ryhman tulisi tukea viranhaltijaa hanen
tydssaan, eika vaikeuttaa sita tai pitkittaa asiakkaan palvelun saantia.
Saadun selvityksen mukaan asia on voitu palauttaa aso-ryhmasta
viranhaltijalle uudelleen kasiteltdvaksi muun muassa tapauksissa, joissa
vastuutyontekija ei ole riittavasti kartoittanut perheen tilannetta ja
tarvetta. Valmistelua on voitu jatkaa myds tilanteessa, jossa molemmat
huoltajat eivat ole olleet mukana tyodskentelyssa ja toisen huoltajan
nakemys ja lupa mydnnettavalle palvelulle on puuttunut.
Aluehallintovirasto katsoo, etta tilanteissa, joissa asiakkaan tai perheen
tilannetta tai palveluntarvetta ei ole riittavasti kartoitettu, voi olla
perusteltua palauttaa asia viranhaltijalle uudelleen kasiteltavaksi.
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa, ja asioiden puutteellinen selvittdminen ei
palvele tata tarkoitusta. Aluehallintovirasto kuitenkin toteaa, ettd asioiden
palauttamisessa takaisin viranhaltijan kasittelyyn tulee noudattaa tarkkaa
harkintaa, ettei asiakkaiden palvelujen saaminen viivasty.

Aluehallintovirasto toteaa, etta asiakasohjausryhman mahdollisuuteen
palauttaa asiakkaan asia uudelleen tydntekijan kasittelyyn voi liittya
asiakkaan asian kasittelya turhaan viivastyttavia seikkoja, jolloin
sosiaalihuollon asiakkaan oikeus saada tarvitsemansa palvelu
viivytyksetta/oikea-aikaisesti ei toteudu. Uudelleen valmisteltavaksi on
esimerkiksi palautettu tapauksia, joissa oman palvelutuotannon
mahdollisuutta jarjestaa ehdotettu palvelu ei ollut selvitetty.
Aluehallintovirasto katsoo, etta tallaisessa tilanteessa olisi asiakkaan edun
mukaista, etta aso-ryhmassa voitaisiin saman tien selvittda ja tuoda esiin
oman tuotannon mahdollisuuksia vastata asiakkaan palvelun tarpeeseen ja
pyrkia yhteistydssa I6ytamaan ratkaisu asiakkaan tilanteeseen.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd se ndkee aso-ryhmakaytantdihin liittyen
ongelmallisena sen, ettd joissain tilanteessa saadun selvityksen mukaan
aso-ryhmassa viranhaltijaa edustaa ja hakemuksen/perustelumuistion
esittelee hanen esimiehensa. Asiakkaan oma-/vastuusosiaalitydntekija on
useimmiten keskeisin asiantuntija asiakkaan asiassa, joten hanen
Idsndolonsa aso-ryhmassa asiaa kasiteltdessa korostuu/on suositeltavaa.
Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan se, etta paatoksentekoprosessi
tapahtuu ldhelld asiakasta ja sen tahon toimesta, joka tuntee asiakkaan, on
merkitysta asiakkaan oikeusturvan ja asianmukaisten ja oikea-aikaisten
palveluiden saamisen toteutumisessa. Jos aso-ryhman jasenet haluavat
esittda hakemukseen/perustelumuistioon taydentavia kysymyksia, on
asiakkaan asioista vastaava sosiaalitydntekija (ja hanen mahdollinen
tybparinsa) se taho, joka kysymyksiin osaa parhaiten vastata.
Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan mahdollisuus avata asiakkaan
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tilannetta aso-ryhman kasittelyssa tarvittaessa myds suullisesti on erittdin
tarkeaa paremman kokonaiskuvan muodostamiseksi asiakkaan tilanteesta.

Aluehallintovirasto katsoo myds, etta VYP-ASO ostopalvelut -ohjeistuksessa
esitetty asioiden esittelyyn varattu aika aso-ryhmassa on varsin lyhyt (10
minuuttia/asiakas). Aluehallintovirasto toteaa, etta asiakkaan palveluntarve
ja se, milla palvelulla palveluntarpeeseen voidaan vastata, tulee jo aiemmin
selvittda huolellisesti ja riittavissa maarin, jotta asiakkaan tuen tarpeisiin
voidaan vastata oikealla palvelulla. Aluehallintoviraston nakemyksen
mukaan varatussa lyhyessa ajassa ei valttamatta voida riittavan
objektiivisesti arvioida sita, milla palvelulla asiakkaan palvelutarpeeseen
voidaan parhaiten vastata.

Lisaksi aluehallintovirasto toteaa, ettd Pohteen omien sosiaalihuollon
tydntekijéiden aluehallintovirastoon toimittamista epakohtailmoituksista
kay ilmi, etta asiakasohjausryhmien rooli ja tehtavat nayttaytyvat
tydntekijoille epaselvina. Sosiaalihuollon ammattihenkilélain 5 §:n 2
momentissa on saadetty, ettd sosiaalihuollon ammattihenkilén tyénantajan
tulee luoda edellytykset sille, etta ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan
perehdytyksen. Aluehallintovirasto katsoo, etta hyvinvointialueen tulisi
selkedsti ja kirjallisesti ilmaista tyontekijoilleen, ettd aso-ryhman
kannanotto ei sido virkasuhteessa olevaa ammattihenkil6a, joka harkitsee
toimivaltaansa perustuen virkavastuullaan aso-ryhman kannanoton
vaikutuksen ja painoarvon hanen valmisteltavana ja paatdsvaltaan
kuuluvassa asiassa.

1.1.2 Asiakasasiakirjojen laatiminen

Asiassa esiin tuodut epdkohdat

Epakohtailmoituksissa on tuotu esiin, ettei asiakkaan palvelutarpeen
arviointia tai palvelusuunnitelmaa saisi lukita ennen kuin asia on kasitelty
aso-ryhmassa. Aluehallintovirastolle 3.6.2024 yhteydenoton yhteydessa
toimitetusta "VYP-ASO ostopalvelut” ohjeistuksessa (Lapsiperheiden
sosiaalipalvelut, laatinut Tanja Pahtaharju 29.5.2024) todetaan, etta VYP-
aso-ryhma kokoontuu joka maanantai ja tarpeenmukaisesti sovittuna
ajankohtana. Ohjeen mukaan asiakassuunnitelmaa tai palvelutarpeen
arviota ei tule lukita ennen kuin asia on kasitelty aso-ryhmassa.

Pohteelta asiaan saatu selvitys

Sosiaalijohtaja Leena Pimperi-Koiviston ja perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-
psykiatria toimialueen toimialuejohtaja Leena Mammi-Laukan 16.8.2024
lausunnon mukaan yhteisissa palveluissa eika alueellisissa palveluissa
Oulunkaaren, Koillismaan, Lakeuden, Rannikon ja Oulun eteldisen osalta ole
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kaytdssa kaytantdd, jonka mukaan asiakkaalle valmisteltua
asiakassuunnitelmaa tai palvelutarpeen arviointia ei saisi lukita ennen aso-
ryhman kasittelya. Alueellisista palveluista Oulun alueen osalta todetaan,
etta lapsiperheiden sosiaalipalveluissa on kaytdssa SosiaaliEffica.
Asiakirjojen lukitsemisesta on laadittu erilliset SosiaaliEffica ohjeet.
Palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman lukitsemiseen liittyva
ohje on tarpeettomasti liitetty vastuuyksikkdpaallikkdjohtoisen
puitesopimuksen mukaisen ostopalvelun konsultaatiotapaamisen ohjeisiin.
Ohjetta on nailtd osin paivitetty 12.8.2024.

Aluehallintoviraston johtopdatokset

Aluehallintovirasto on jo edella todennut, etta toimivalta laatia
sosiaalihuollon tarpeessa olevalle henkilélle palvelutarpeen arviointi ja
asiakassuunnitelma on sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon
ammattihenkildlain 3 §:ssa tarkoitetulla sosiaalihuollon ammattihenkil6lla,
jollei muualla laissa toisin sdadeta. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja
muiden erityistd tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin
tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.
Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan 2024 mukaan, koska palvelutarpeen
arviointi on sosiaalihuoltoon kuuluva keskeinen palvelutehtava,
palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteinen sosiaalihuollon
ammattihenkild, jolla on tarkoituksenmukainen koulutus. Laki jattaa
hyvinvointialueelle harkintavaltaa sen suhteen, mika katsotaan tehtavan
edellyttamaksi tarkoituksenmukaiseksi koulutukseksi kussakin tilanteessa.
Sosiaalitydntekijan on kuitenkin aina arvioitava erityista tukea tarvitsevan
henkilén palveluntarve.

Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisesti asiakkaan palvelutarpeen arviointi on
aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana
yhteydenotosta, mikali henkilé on yli 75-vuotias tai henkilé saa
vammaisetuuksista annetun lain 9 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaista
ylinté hoitotukea. Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi
on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta
ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa
vireille tulosta.

Sosiaalihuoltolain 39 §:n mukaan palvelutarpeen arviointia on
taydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Asiakassuunnitelma sisaltaa asiakkaan palvelutarpeen
edellyttamassa laajuudessa omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista
vastaavan tyontekijan arvion asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta
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valttamattomista sosiaalipalveluista seka niiden alkamisajankohdasta ja
kestosta.

Asiakastietolain 43 §:n mukaan sen lisaksi, mita sosiaalihuoltolain 39 §:n 2
momentin 4 ja 6-9 kohdassa saadetaan, asiakassuunnitelma-asiakirjaan
kirjataan:

1) palvelutarpeen arvioon perustuva asiakkaan tuen tarve;

2) kuvaus asiakkaan tarvitsemista palveluista;

3) palvelulle ja asiakkuudelle asetetut tavoitteet seka keinot niiden
saavuttamiseksi; seka

4) asiakkaan tukemiseen osallistuvat yksityishenkilot ja heidan tehtavansa.

Pohteen VYP-ASO ostopalvelut — ohjeessa 29.5.2024 on todettu, etta
asiakkaalle valmisteltua asiakassuunnitelmaa tai palvelutarpeen arviointia
ei saisi lukita ennen aso-kasittelya. Aluehallintovirasto ilmaisee
kasityksendan, etta annetulle ohjeistukselle ei ole ollut lainmukaista
perustetta. Ohjeistuksen mukaisella menettelylla asiakkaan palvelutarpeen
saattaminen loppuun ilman aiheetonta viivytysta on voinut vaarantua.
Pohteelta saadun selvityksen mukaan ohjetta on paivitetty 12.8.2024 ja
asiakassuunnitelman ja palvelutarpeen arvioinnin virheellisesti kirjattu
lukitsemiskielto on poistettu ohjeesta. Aluehallintovirasto toteaa, etta koska
asia on kasitelty ja jo korjattu omavalvonnallisin toimenpitein Pohteella,
asia ei anna aihetta toimenpiteisiin aluehallintovirastossa.

1.1.3 Asiakastietojen kirjaaminen

Asiassa esiin tuodut epdkohdat

Aluehallintoviraston tietoon on 30.5.2024 ja 3.6.2024 tehdyissa
yhteydenotoissa tuotu, ettd Pohde on ohjeistanut tyéntekijoitaan, etta
asiakkaan asioiden kasittelya asiakasohjausryhmassa ei saa kirjata
asiakkaan tietoihin, koska kasittely liittyy hankintaan ja toteutetaan
anonyymisti.

Pohteelta asiaan saatu selvitys

Sosiaalijohtaja Leena Pimperi-Koiviston ja perhe- ja sosiaalipalvelut ja Oys-
psykiatria- toimialueen toimialuejohtaja Leena Mammi-Laukan lausunnossa
16.8.2024 todetaan, etta yhteisissa palveluissa lapsen asiakastietoihin ei
kirjata, etta asia on kasitelty aso-ryhmassa, koska kasittely liittyy
hankintoihin ja hankinnan myodntamiseen. Alueellisten palveluiden
Oulunkaaren, Koillismaan ja Lakeuden osalta menettely on sama kuin
yhteisissa palveluissa. Rannikon ja Oulun eteldisen osalta todetaan, etta
paatdkseen kirjataan, etta asia on kasitelty aso-ryhmassa. Kirjaamiskieltoa
ei ole annettu ja asiakas on aina tiennyt, ettd hanen asiansa kay aso-
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ryhmassa anonyymind. Lausunnon mukaan kirjaamiskaytanndét vaihtelevat
eri alueilla.

Pohteen VYP-ASO ostopalvelut — ohjeessa 29.5.2024 ja ohjeen paivitetyssa
versiossa 12.8.2024 on todettu, etta asiakasohjausryhmasta ei kirjata
asiakkaan tietoihin.

Aluehallintoviraston johtopaatokset

Asiakastietolain 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkildn
tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot. Lain 44 §:n mukaan
asiakaskertomukseen kirjataan seka asiakkaaseen tai asiakkuuteen liittyvat
tapahtumat, joissa asiakkaan asiaa on kasitelty, asiakkaan saaman tuen tai
palvelun ajankohta seka tieto siita, ketka ovat osallistuneet asian
kasittelyyn.

Lastensuojelulain 33 §:n 1 momentin mukaan lastensuojelun tydntekijdéiden
tulee merkita lasta tai nuorta koskeviin asiakasasiakirjoihin
lastensuojeluasian 26 §:n 1 momentissa tarkoitetusta vireille tulosta lahtien
kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden
jarjestamiseen vaikuttavat tiedot seka toimenpiteiden suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.

Aluehallintovirasto toteaa, etta asiakastietolain 17 § edellyttaa kirjaamaan
asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun jarjestdmisen, suunnittelun ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Aso-ryhman
kasittelya voidaan pitda myds asiakastietolain 44 §:ssa tarkoitettuna
tapahtumana, jossa asiakkaan asiaa on kasitelty. Myds lastensuojelulain 33
§ velvoittaa lastensuojelun tydntekijoita tietojen kirjaamiseen.

Aluehallintovirasto toteaa, etta yksittdisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen sosiaalihuollon ammattihenkilén vastuulla ja
edellyttda nadin ollen tyéntekijan ammatillista harkintaa sen suhteen, mitka
tiedot ovat asiakkaan palvelun jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.
Aluehallintovirasto toteaa, etta Pohteen ohjeistus siitd, ettei asian kasittelya
aso-ryhmassa saa kirjata asiakkaan tietoihin, on lainvastainen. Asiaa ei tule
tulkita toisin, vaikka kasittely tapahtuisikin anonyymisti.

Aluehallintovirasto kiinnittda hyvinvointialueen huomiota
asiakasasiakirjojen lainmukaiseen kirjaamiseen asiakasohjausryhman
kasittelyn osalta. Aluehallintovirasto toteaa, etta hyvinvointialue ei voi
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kategorisesti kieltda tydntekijoéitaan kirjaamasta asiakasasiakirjoihin, etta
asiakkaan asiaa on kasitelty asiakasohjausryhmassa, koska asiakastietojen
kirjaaminen on sosiaalihuollon ammattihenkilén vastuulla ja harkinnassa.
Lisaksi aluehallintovirasto katsoo, ettei kirjaamiskielto mydskaan tue
paatdksentekoprosessin avoimuutta ja lapinakyvyytta asiakkaalle.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan asiakaskertomukseen olisi
tarkeaa myds kirjata aso-ryhman kannanotto, vastaavasti kuin esimerkiksi
lastensuojelulain 14 §:n tarkoittaman moniammatillisen asiantuntijaryhman
kannanotto kirjataan asiakastietoihin. Asiakirjoihin tulee merkita ne
kannanotot, jotka sosiaalitydntekijan nakemyksen mukaan ovat hanen
jatkotydskentelynsa kannalta merkityksellisia ja vaikuttavia. Aso-ryhmassa
kaydyn keskustelun perusteella muodostunut kannanotto yksittaisen
asiakkaan asiassa on osa selvitystda, jonka perusteella sosiaalitydntekija voi
arvioida, miten eri ratkaisuvaihtoehdot toteuttavat asiakkaan etua ja
vastaavat asiakkaan palveluntarpeeseen.

1.1.4 Asian kasittely anonyymisti aso-ryhmassa

Asiassa esiin tuodut epdkohdat

Aluehallintovirastoon 9.9.2024 saapuneessa epakohtailmoituksessa
todetaan, etta Pohteen lastensuojelussa ja lapsiperhepalveluissa
perustelumuistion kautta asiakkaan nimi ja useimmiten myds
henkilétunnus tulevat aso-ryhman tietoon. Aluehallintovirastoon
14.11.2024 saapuneessa lapsiperhepalveluiden sosiaaliohjaajien tekemassa
ilmoituksessa puolestaan todetaan, etta kasittely aso-ryhmassa tapahtuu
anonyymisti.

Pohteelta asiaan saatu selvitys

Pohteen selvityksessa 21.3.2023 on todettu, ettd kayttéoikeusasetuksen 16
§:n mukaan sosiaalihuollon hallinnollisissa tehtavissa kaikissa
palvelutehtavissa on kayttdoikeus valttamattomiin asiakastietoihin lukuun
ottamatta perheasioiden sovittelun ja turvakotipalvelun toteutuksen
asiakastiedot seka asiakirjat koskien merkintdja terapeuttisesta
tyoskentelysta ja asiakkaalle tehdysta tutkimuksesta. Asiakaskohtaisia
sopimuksia ja hankintapaatdksia ei ole mahdollista tehda ilman
asiakaskohtaisia tietoja. Selvityksessa on todettu ikaihmisten palveluiden
osalta, etta aso-ryhmalla on kaytettdvissaan asiakkaan suostumuksella
seka sosiaali- etta terveydenhuollon asiakas- ja potilastiedot.

Sosiaalijohtaja Leena Pimperi-Koiviston ja perhe- ja sosiaalipalvelut ja Oys-
psykiatria- toimialueen toimialuejohtaja Leena Mammi-Laukan 7.11.2024
paivatyssa lausunnossa todetaan, etta seka lastensuojelun etta
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lapsiperheiden sosiaalipalveluissa asiakkaan asiat kasitellddn aso-ryhmassa
anonyymina. Perustelumuistiota ei sinallaan kasitelld aso-ryhmassa, vaan
se taytetaan suoraostoissa hankintaohjeistuksen mukaisesti.
Perustelumuistio ei ole aso-ryhman kasittelyn keskidssa.

Lasten, nuorten ja perheiden erityispalveluiden palvelualuejohtaja Marja
Salosen 2.11.2024 antaman selvityksen mukaan lastensuojelun aso-
ryhmassa asiakkaan asia kasitellagn anonyymina. Perustelumuistio
ldhetetdan salattuna suoranhankintasopimuksen valmistelevalle sihteerille
ja tarvittaessa palvelualuejohtajalle.

Perhekeskuspalveluiden palvelualuejohtaja Minna Malilan 5.11.2024
antaman selvityksen mukaan kaikissa asiakasohjauksen tilanteissa on
pidetty kiinni tietosuojasta ja anonymiteetistd. Keskusteluissa mainitaan
ainoastaan asiakkaan sukupuoli ja lasten ika, jotta yksil6intia ei tapahdu.
Henkilétunnusta tai asiakkaan nimea ei tule koskaan aso-ryhman jasenten
tietoon.

Aluehallintoviraston johtopé&atékset

Julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdan mukaan asiakirjat, jotka
sisadltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta seka taman saamasta
etuudesta, tukitoimesta taikka sosiaalihuollon palvelusta ovat salassa
pidettavia. Samoin salassa pidettavia ovat asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja
henkildn terveydentilasta tai vammaisuudesta taikka hanen saamastaan
terveydenhuollon ja kuntoutuksen palvelusta.

Asiakastietolain 4 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot
ovat pysyvasti salassa pidettavia. Salassa pidettavaa asiakastietoa
sisdltavaa asiakirjaa taikka sen kopiota tai tulostetta ei saa nayttaa eika
luovuttaa sivulliselle eika antaa sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi.
Sivullisella tarkoitetaan sosiaalihuollossa muita kuin asianomaisen
palvelunantajan palveluksessa, lukuun tai sen toimeksiannosta
sosiaalihuollon asiakkaan sosiaalipalvelujen jarjestamiseen tai
toteuttamiseen taikka niihin liittyviin tehtaviin osallistuvia henkilgita.
Sosiaalihuollon toimintayksikdissa saa kasitelld palvelunantajan rekisteriin
kuuluvia sosiaalihuollon toteuttamisen kannalta valttamattéomia
asiakastietoja salassapitosaanndsten estamatta.

Hallituksen esityksessa asiakastietolaiksi (HE 246/2022) asiakastietolain 4
§:n yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, ettd asiakastietojen
saataminen salassa pidettavaksi varmistaisi, ettei asiakastietoja saa
kasitella ilman lakisdateista oikeutta, mukaan lukien asiakastietojen
luovuttaminen sivullisille. Sosiaalihuollon asiakkaan palvelujen
jarjestamisella tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan henkilékohtaisen
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palvelun jarjestamiseen osallistumista, jossa ammattihenkildlla tai muulla
henkilélla on asiakkuussuhde asiakkaaseen. Siten vaestdtasoisen
palveluiden jarjestamisen tehtaviin osallistuvat henkildt olisivat sivullisen
asemassa. Palveluiden jarjestamisen ja toteuttamisen tehtavia voivat
suorittaa muutkin kuin sosiaalihuollon ammattihenkilét. Esimerkiksi
hallinnolliset tehtavat kuten asiakaslaskutuksen hoitaminen liittyy
palveluiden jarjestamisen ja toteuttamisen tehtaviin, joissa asiakastietoja
on voitava kasitella.

Asiakastietolain 6 §:n mukaan vaitiolovelvollisuudesta ja salassapidosta saa
poiketa asiakkaan suostumuksella tai jos siitéa on asiakastietolaissa tai
muussa laissa saadetty. Lain 9 §:n 1 momentin mukaan oikeuden kayttaa
asiakastietoja on perustuttava sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkildén ja muun asiakastietoja kasittelevan henkilén tydtehtavaan
ja annettavaan palveluun siten, ettd henkil6lld on oikeus kayttaa vain
tydtehtdavissaan tarvitsemiansa valttamattémia asiakastietoja.
Asiakastietojen kasittelyn perusteena on oltava tietoteknisesti varmistettu
asiakas- tai hoitosuhde tai muu asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelun
jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyva tehtava.

Aluehallintovirasto toteaa, etta aso-ryhman jasenet ovat tietosuojan
nakokulmasta Iahtdkohtaisesti sivullisia suhteessa sosiaalihuollon tarpeessa
olevaan asiakkaaseen. Hyvan hallintotavan ja asiakkaan
tiedonsaantioikeuden johdosta sosiaalitydntekijan on annettava asiakkaalle
ennakkoon tieto, mikali asiakkaan asia tullaan kasittelemaan aso-
ryhmassa. Asiakkaan asia on myds salassapitoa koskevien saanndsten
johdosta kasiteltava anonyymisti aso-ryhmassa, ellei aso-ryhman
kasittelyyn ole asiakkaalta saatua nimenomaista suostumusta.

Asiassa hyvinvointialueelta saadun selvityksen mukaan seka lastensuojelun
ettd lapsiperheiden sosiaalipalveluissa asiakkaan asiat kasitelldan aso-
ryhmassa anonyymina. Asia ei anna talta osin aihetta toimenpiteisiin
aluehallintovirastossa.

1.1.5 Paatoksentekomenettelyn kesto

Asiassa esiin tuodut epdkohdat

Julkisuudessa on tuotu esiin epakohtana, etta paatéksentekomenettelysta
aiheutuva viivytys aiheuttaa asiakkaiden tilanteiden vaarantumista, kun
ongelmien ennaltaehkaisyyn tahtaavien sosiaalihuoltolain mukaisten
palvelupaatdsten saaminen viivastyy. Epakohtailmoitusten mukaan
asiakasohjausryhmakaytanndn vuoksi paatdksentekomenettely on aikaa
vievaa, vaikka kyse on asiakkaan tarpeen mukaisista valttamattomista
sosiaalihuoltolain mukaisista paatoksista, joissa korostuu ennen kaikkea
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ennaltaehkdisy. Aso-ryhmakaytannon vuoksi asiakkaan palvelunsaanti
viivastyy merkittavasti. Ilmoituksissa todetaan, etta mikali vapaita aikoja
asian esittelemiseksi aso-ryhmassa ei ole, asiakkaan asian kasittely siirtyy
seuraavan ryhman kokoukseen. Asiakasta joudutaan pitdmaan
paatoksentekoprosessin keston ja paatésvaltasuhteiden epaselvyyden
vuoksi hyvin pitkaan epatietoisuudessa tilanteestaan ja tarjolla olevista
palveluista, mika altistaa tilanteen kriisiytymiselle.

Myos edelléd kohdassa 1.1.1 Paatoksentekoprosessi ja paatdsvalta on
kasitelty aso-ryhman palautuskdaytanndsta aiheutuvia viiveita asiakkaan
palvelunsaannille.

Pohteelta asiaan saatu selvitys

Pohteen 21.3.2024 paivatyssa lausunnossa todetaan perhe- ja
sosiaalipalveluiden osalta, etta aso-ryhman toiminta on aikaa vievaa.
Vammaispalvelujen osalta lausunnossa todetaan, etta aso-ryhma
kokoontuu joka toinen viikko, mutta jos asiakkaan tilanne vaatii
nopeampaa paatdoksentekoa esimerkiksi omaishoitajan joutuessa
sairaalaan, asiakkaan tydntekija voi olla yhteyksissa nk. sahkdpostiasolla
aso-ryhman jaseniin. Nama paatdkset kyetaan tekemaan yleensa saman
paivan aikana. Lausunnossa todetaan, etta kaytantd ei vaaranna
asiakasturvallisuuden toteutumista.

Ikaihmisten palveluiden osalta on todettu, ettd uuden organisaation
kdynnistyminen ja paatoksentekoprosessi on joidenkin aikaisempien
alueiden/kuntien osalta hieman viivastynyt, mutta palvelunsaamisen
lakisaateisissa maaraajoissa on pysytty. Pohteen ikaihmisten palveluissa
asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut alle 90 vuorokauden sisalla
palveluiden hakemisesta/vireille tulosta. Ikdihminen saa kiireelliseen
tarpeeseen mydnnetyn sosiaalipalvelun keskimaarin neljassa
vuorokaudessa. Hakemuksen vireille tulosta palvelupaatds ja palveluun
padsy tapahtuu ymparivuorokautisessa palveluasumisessa noin 62
vuorokaudessa ja omaishoidontuessa noin 66 vuorokaudessa. Kotihoidon
palveluissa hakemusten kasittelyaika, palvelupaatés ja palveluiden
aloittaminen tapahtuu noin 14 vuorokauden kuluessa. Palvelu- ja
paatdksentekoprosessi on sujuva. Prosesseja seurataan ja arvioidaan seka
mahdollisiin epakohtiin haetaan ratkaisuja, jotta asiakkaiden tarvitsemat
palvelut ja palveluiden saannin jatkuvuus turvataan. Asiakasturvallisuuden
toteutuminen varmistetaan oikea-aikaisilla ja tarpeenmukaisilla
palveluratkaisuilla.

Sosiaalijohtaja Leena Pimperi-Koiviston ja perhe- ja sosiaalipalvelut ja Oys-
psykiatria- toimialueen toimialuejohtaja Leena Mammi-Laukan 7.11.2024
paivatyssa lausunnossa todetaan, etta palvelun tarvetta ja sen jatkoa
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pyritdan tarkastelemaan aina ennen palvelupaatdksen paattymista.
Palvelua mydnnettdessa asiakkaan kokonaistilanne huomioidaan.
Saanndllisesti ja tiheasti kokoontuva aso-ryhma mahdollistaa
lapsiperhepalveluissa nopean toiminnan. Mikali tyontekija ei ennata tuoda
riittavalla aikavalilla asiaa aso-ryhman kasittelyyn, on tarvittaessa
jarjestetty kyseiselle tydntekijalle erillinen keskustelumahdollisuus tarpeen
mukaisesti mahdollisimman pian.

Lasten, nuorten ja perheiden erityispalveluiden palvelualuejohtaja Marja
Salosen 2.11.2024 antaman selvityksen mukaan lastensuojelun aso-ryhma
kokoontuu joka tiistai. Kiireellisissa tilanteissa otetaan yhteytta suoraan
palvelualuejohtajaan puhelimitse tai sahkdpostitse. Kiireellisia asioita ovat
padasiassa kiireelliset sijaishuollon paikan muutostilanteet, kun asiakas
tarvitsee kiireellisesti uuden sijaishuoltopaikan.

Perhekeskuspalveluiden palvelualuejohtaja Minna Malilan 5.11.2024
antaman selvityksen mukaan asiakasohjaus on jarjestetty useamman
kerran viikossa. Perhekeskuspalveluissa on varmistettu, etta kaikille
tydntekijoille on saatu jarjestettya aikoja, mikali ovat aikoja tarvinneet.
Saanndllisesti ja tiheasti kokoontuva aso-ryhma mahdollistaa nopean
toiminnan.

Aluehallintoviraston johtopaatékset

Sosiaalihuoltolain 45 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen
paatds sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia toimenpiteita koskeva
asia on kasiteltdva ja paatos tehtava kaytettavissa olevien tietojen
perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattomaan
huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin kiireellisissa asioissa
paatds on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun asia on
tullut vireille. P&aatds on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa
viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta
viivytysta. Paatds on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa
asian vireilletulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen
erityisesta syysta vaatii pidempad kasittelyaikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Aluehallintovirasto toteaa, etta kiireellisia toimenpiteita koskeva asia on
kasiteltava ja paatos tehtava kaytettdvissa olevien tietojen perusteella
viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattémaan huolenpitoon ja
toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin Kiireellisissa asioissa paatés on
tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut vireille.

Aluehallintovirasto toteaa, etta on asiakasturvallisuusriski, jos asiakkaiden
palveluiden saaminen oikea-aikaisesti pitkittyy aso-ryhmakasittelyn vuoksi.
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Aluehallintovirasto katsoo, etta asiassa saadun selvityksen perusteella on
vaarana, etta asiakkaiden palvelujen saaminen oikea-aikaisesti vaarantuu,
koska palvelun hakemiseen/perustelumuistion laatimiseen kaytettava
tybdaika ja aso-ryhman kasittely viivastyttavat palvelujen saamista
verrattuna siihen, etta palvelutarpeen arvioinnin jalkeen sosiaalityontekija
laatisi asiakkaalle paatoksen haetusta palvelusta. Aluehallintovirasto
toteaa, etta varsinkin kiireellisissa tapauksissa tulee kiinnittaa erityista
huomiota palvelujen ja tukitoimien oikea-aikaiseen mydntamiseen, jottei
asiakasturvallisuus vaarannu.

Aluehallintovirasto toteaa, etta on suositeltavaa ja asiakkaan oikeusturvan
toteutumisen vuoksi joissakin tilanteissa yksittdisen asiakkaan olosuhteet ja
tilanne huomioon ottaen voi olla jopa valttamatonta, ettd aso-ryhma
voidaan kutsua koolle lyhyellakin varoitusajalla tai ettd asiasta paattava
sosiaalityontekija voi konsultoida esimiestdan joustavasti ennen
paatoksentekoaan. Aluehallintovirasto katsoo, etta kiireellisissa tapauksissa
tulee tarkkaan harkita, voidaanko sosiaalityontekijaa velvoittaa viemaan
asia aso-ryhman kasittelyyn ennen paatdéksentekoa.

Aluehallintovirasto on edellad kohdassa 1.1.1 Paatéksentekoprosessi ja
paatdsvalta myds todennut, ettd asioiden palauttamisessa aso-ryhmasta
takaisin viranhaltijan kasittelyyn tulee noudattaa tarkkaa harkintaa, ettei
asiakkaiden palvelujen saaminen viivasty.

2.1 Sosiaalihuollon asiakkaan oikeus palvelutarpeensa mukaiseen palveluun

Asiassa esiin tuodut epdkohdat

Julkisuudessa olleissa kirjoituksissa on tuotu esiin epakohtana, etta
paatoksentekomenettelystd aiheutuva viivytys aiheuttaa asiakkaiden
tilanteiden vaarantumista, kun ongelmien ennaltaehkaisyyn tahtaavien
sosiaalihuoltolain mukaisten palvelupaatésten saaminen viivastyy.
Palveluiden saamisen viivastymisen on koettu heikentavan myds
palveluiden laatua ja vaikuttavuutta. IImoitusten mukaan ennaltaehkaisevia
palveluja on jo pitkaan tietoisesti vaarannettu pelkastaan taloudellisiin
syihin vedoten.

Epakohtailmoituksissa on tuotu esiin, etta asiakkaan oikeus saada hanelle
kuuluvaa, yksilélliseen arvioon ja harkintaan perustuvaa palvelua
vaarantuu vakavasti asiakasohjaustyéryhmakaytanndén vuoksi. IImoitusten
mukaan asiakkaille tarpeellisilla palveluilla ei ole myédskaan jatkuvuutta,
mika entisestdaan heikentda asiakkaan asemaa.

Sote-valvontalain 29 §:n mukaisessa ilmoituksessa 14.11.2024 todetaan,
ettei hyvinvointialueella ole kykya vastata asiakkaiden palvelutarpeeseen
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omalla tuotannollaan. Asiakkaiden palvelujen myontamista ohjaavat
puutteelliset omatuotannon resurssit ja ostopalveluihin kohdistetut
maararahat eivatka todelliset asiakkaiden palvelutarpeet.

Edella on jo todettu, etta epakohtailmoitusten mukaan lastensuojelun ja
perhesosiaalitydn sosiaalitydntekijoita on velvoitettu viemaan jo toimivaksi
todettu palvelu uudestaan aso-ryhman arvioitavaksi ja aso-ryhma ohjaa
sosiaalityontekijoita vahvasti tekemaan lyhytaikaisia paatdksia ja tinkimaan
palvelujen tuntimaarista. Aso-ryhma voi myds ohjata olemaan
mydntamattad sosiaalitydntekijan asiakkaalle tarpeelliseksi arvioiman
palvelun.

Pohteelta asiaan saatu selvitys

Pohteen 21.3.2024 antamassa lausunnossa todetaan perhe- ja
sosiaalipalveluiden osalta, ettd aso-ryhmien tyd ja delegointisaanté tukevat
asiakaslahtoisyytta seka tydntekijan tyéta myds siten, etta lakisaateisten
asiakassuunnitelmien ja valiarviointien paivityksia ja tavoitteiden
vaikutuksia voidaan omavalvonnallisesti seurata seka arvioida palveluiden
vaikuttavuutta seka sitd, ovatko tarkoituksenmukaiset palvelut kdynnissa.
Lahtokohtana on asiakkaan tarpeiden mukaisten ja oikea-aikaisten
palveluiden vaikuttavuuden seuranta. Vammaispalveluissa palveluiden
jatkuvuus erityisesti asumispalveluissa turvataan lain mukaisesti.
Muutoksia tulee asiakkaiden toiveesta, palvelutarpeiden muuttuessa tai
esimerkiksi asumispalveluyksikdn toiminnan lakatessa. Asiakkaiden edusta,
kuulemisesta ja osallisuudesta vastaa ensisijaisesti omatydntekija. Aso-
ryhman esittelyssa tuodaan esille myos asiakkaan ja omaisten mielipide
palveluista.

Aluehallintoviraston johtopdatokset

Aluehallintovirasto toteaa, ettd hyvinvointialue vastaa sosiaalihuollon
jarjestamisesta alueellaan ja on jarjestamisvastuussa asukkaidensa
sosiaalihuollosta. Hyvinvointialueella on oltava riittava osaaminen,
toimintakyky ja valmius vastata sosiaalihuollon jarjestdmisesta ja sen on
huolehdittava asukkaidensa palvelutarpeen mukaisesta sosiaalihuollon
palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa (sote-jarjestamislaki 8 §).
Sosiaalihuoltolain 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on muun ohella turvata
yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut seka edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:ssa saadetaan, etta sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksildlliset tarpeet. Asiakassuunnitelma tulee laatia yhdessa asiakkaan
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kanssa, jolloin asiakkaan mielipide tulee selvittaa ja kirjata
asiakassuunnitelmaan. Aluehallintovirasto toteaa, ettd on virkavastuulla
toimivan sosiaalityontekijan velvollisuus asiakassuunnitelmaa laatiessaan
arvioida keinot asiakkaan palvelutarpeen toteuttamiseksi seka se, mika on
asiakkaan tarvitseman tuen maara ja tavoitteiden toteuttamiseen kuluva
aika.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd paatdoksenteossa ja paatdsten
toimeenpanossa on kaikissa tilanteissa turvattava asiakkaan valttamaton
hoito ja huolenpito. Hyvinvointialueella on velvollisuus huolehtia siita, etta
asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan kuten lainsaadanndssa
edellytetaan. Palvelut ja tukitoimet tulee jarjestda sen mukaan ja sen
sisaltdisind kuin asiakkaan asioista vastaava sosiaalitydntekija on
palvelutarpeen arvioinut. Palvelun laatu seka asiakkaan yksildlliset tarpeet
on huomioitava paatdksenteossa. Palvelujen tulee vastata asiakkaan
tarpeisiin oikea-aikaisesti ja palveluiden on oltava asiakkaalle sopivia ja
riittavan laadukkaita.

Hyvinvointialueen on huolehdittava lakisaateisten tehtdviensa hoitamisesta.
Tyontekijoita ei voi ohjeistaa olemaan mydntamatta sosiaalihuollon
asiakkaan tarvitsemia lakisaateisia palveluita tai ohjeistaa myontamaan
palveluita kestoltaan tai maaraltaan vajavaisina maararahoihin vedoten.

Kun tuen tarve on luonteeltaan tilapdista, on oikea-aikaisilla ja riittavilla
tilapaisilla palveluilla pyrittava ehkaisemaan asiakkaan pidempiaikaisen
tuen tarvetta. Asiakkaille, joiden tuen tarve on pysyva tai pitkdaikainen,
tuki on pyrittava jarjestamaan siten, ettad turvataan palvelujen jatkuvuus,
ellei palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista
(sosiaalihuoltolain 38 §). Ratkaisut asiakkaan/lapsen asiassa on tehtava
aina ennen kaikkea asiakkaan/lapsen etu huomioiden (mm.
sosiaalihuoltolain 4 ja 5 §:t). Hyvinvointialueella on esimerkiksi velvollisuus
jarjestaa lapsen sijaishuolto viipymatta, kun lapsen etu sita edellyttaa.

Yhteenveto

Aluehallintovirasto kiinnittaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
huomiota siihen, ettei sosiaalihuollon asiakasohjauskaytantd
hyvinvointialueella ole toteutunut kaikilta osin lainmukaisesti. Osalle
Pohteen tydntekijoista on asiassa saadun selvityksen perusteella annettu
virheellistd ohjeistusta aso-ryhman paatdsvaltaan liittyen ja
aluehallintovirastoon saapuneista epakohtailmoituksista kay ilmi, etta
Pohteen tydntekijat ovat myds menetelleet taman mukaisesti.

Aluehallintovirasto katsoo, ettd asiakasohjauskaytanndélla hyvinvointialue
voi tyonjohdollisesti ohjata viranhaltijaa ja antaa tukea
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asiakasprosesseihin, mutta aso-ryhma ei voi tehda arviota asiakkaan
palvelutarpeesta ja paattaa asiakastarpeiden mukaisista palveluista ja
tukitoimenpiteista.

Aluehallintovirasto toteaa, etta virkasuhteessa olevan ammattihenkilon
kuuluu itsendisesti harkita laissa saadetyn toimivallan ja hallintosaanndssa
virkamiehelle delegoidun paatdsvallan mukaisesti seka asiakkaan
palvelutarpeeseen perustuen, mydnnetaankd asiakkaalle hanen hakemansa
palvelu tai tukitoimenpide ja tehda harkintavaltansa mukainen paatds
asiassa. Asiakasohjausryhman kannanotto asiakkaalle mydnnettavista
palveluista tai tukitoimenpiteista ei sido tydntekijaa, jonka virkavastuulle ja
toimivaltaan kuuluu harkinta yksittaisen asiakkaan asiassa.

Aluehallintovirasto katsoo, ettd hyvinvointialueen tulisi selkeasti ja
kirjallisesti ilmaista tydntekijoéilleen, ettd aso-ryhman kannanotto ei sido
virkasuhteessa olevaa ammattihenkiléd, joka harkitsee virkavastuullaan ja
toimivaltaansa perustuen aso-ryhman kannanoton vaikutuksen ja
painoarvon hanen valmisteltavana ja paatdsvaltaan kuuluvassa asiassa.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan on ongelmallista, etta joissain
tilanteessa aso-ryhmassa viranhaltijaa edustaa ja palveluhakemuksen/
perustelumuistion esittelee hanen esimiehensa. Aluehallintovirasto
korostaa, etta asiakkaan oma-/vastuusosiaalitydntekija on keskeisin
asiantuntija asiakkaan asiassa, joten hanen lasndolonsa aso-ryhmassa
asiaa kasiteltaessa on suositeltavaa.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, ettd hyvinvointialueella
lapsiperheiden sosiaalipalveluissa olleelle ohjeelle, jonka mukaan asiakkaan
asiakassuunnitelmaa tai palvelutarpeen arviota ei tule lukita ennen kuin
asia on kasitelty aso-ryhmadssa, ei ole ollut lainmukaista perustetta.
Ohjeistuksen mukaisella menettelylla asiakkaan palvelutarpeen
saattaminen loppuun ilman aiheetonta viivytysta on voinut vaarantua.

Aluehallintovirasto kiinnittaa hyvinvointialueen huomiota
asiakasasiakirjojen lainmukaiseen kirjaamiseen asiakasohjausryhman
kasittelyn osalta. Aluehallintovirasto toteaa, etta hyvinvointialue ei voi
kategorisesti kieltaa tyontekijoitaan kirjaamasta asiakasasiakirjoihin, etta
asiakkaan asiaa on kasitelty asiakasohjausryhmassa. Pohteen ohjeistus
siitd, ettei asian kasittelya aso-ryhmassa saa kirjata asiakkaan tietoihin, on
lainvastainen. Asiaa ei tule tulkita toisin, vaikka kasittely tapahtuisikin
anonyymisti. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
sosiaalihuollon ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa nain ollen
tyontekijan ammatillista harkintaa sen suhteen, mitka tiedot ovat
asiakkaan palvelun jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan
ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot. Kirjaamiskielto ei
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myoskaan tue paatdksentekoprosessin avoimuutta ja lapinakyvyytta
asiakkaalle.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan asiakaskertomukseen olisi
tarkeda kirjata aso-ryhman kannanotto, koska aso-ryhmassa kaydyn
keskustelun perusteella muodostunut kannanotto yksittaisen asiakkaan
asiassa on osa selvitystd, jonka perusteella sosiaalityontekija voi arvioida,
miten eri ratkaisuvaihtoehdot toteuttavat asiakkaan etua ja vastaavat
asiakkaan palveluntarpeeseen.

Aluehallintovirasto toteaa, etta aso-ryhman jasenet ovat tietosuojan
nakdkulmasta lahtdkohtaisesti sivullisia suhteessa sosiaalihuollon tarpeessa
olevaan asiakkaaseen. Hyvan hallintotavan mukaisesti ja asiakkaan
tiedonsaantioikeuteen perustuen sosiaalityéntekijan on annettava
asiakkaalle ennakkoon tieto, mikali asiakkaan asia tullaan kasittelemaan
aso-ryhmassa. Asiakkaan asia on myds salassapitoa koskevien saanndsten
johdosta kasiteltava anonyymisti aso-ryhmassa, ellei aso-ryhman
kasittelyyn ole asiakkaalta saatua nimenomaista suostumusta.

Aluehallintovirasto katsoo, ettd asiakkaiden palvelujen saaminen oikea-
aikaisesti voi vaarantua, koska palvelun hakemiseen/perustelumuistion
laatimiseen tyontekijan kayttama tydaika ja asiakasohjausryhman kasittely
voivat viivastyttaa palvelujen saamista verrattuna siihen, etta
palvelutarpeen arvioinnin jalkeen tyontekija voisi laatia asiakkaalle
paatdksen haetusta ja asiakkaalle mydnnettavasta palvelutarpeeseen
perustuvasta palvelusta. Varsinkin kiireellisissa tapauksissa tulee kiinnittaa
erityista huomiota palvelujen ja tukitoimien oikea-aikaiseen mydntamiseen,
jottei asiakasturvallisuus vaarannu. Kiireellisissa tapauksissa tulee tarkkaan
harkita, voidaanko sosiaalitydntekijaa velvoittaa viemaan asia aso-ryhman
kasittelyyn ennen paatoksentekoa.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd myds aso-ryhman mahdollisuuteen
palauttaa asiakkaan asia uudelleen sosiaalityontekijan kasittelyyn voi liittya
asian kasittelya viivastyttavia seikkoja, jolloin sosiaalihuollon asiakkaan
oikeus saada tarvitsemansa palvelu viivytyksetta/oikea-aikaisesti voi
vaarantua.

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaalihuollosta ja
hyvinvointialueella on oltava riittava osaaminen, toimintakyky ja valmius
vastata sosiaalihuollon jarjestamisesta. Sen on huolehdittava asukkaidensa
palvelutarpeen mukaisesta sosiaalihuollon palvelujen saatavuudesta
kaikissa tilanteissa. Palvelujen tulee vastata sosiaalihuollon asiakkaan
tarpeisiin oikea-aikaisesti ja palveluiden on oltava asiakkaalle sopivia ja
riittdvan laadukkaita. Hyvinvointialue ei voi ohjeistaa tydntekijéitaan
olemaan myoéntamatta sosiaalihuollon asiakkaan tarvitsemia
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palvelutarpeeseen perustuvia lakisaateisia palveluita tai ohjeistaa
myontamaan palveluita kestoltaan tai maaraltdan vajavaisina esimerkiksi
maararahoihin vedoten.

Valvontalain 23 §:n 1 momentissa on saannelty palvelunjarjestajan
omavalvonnasta. Sen mukaan palvelunjarjestdjan on varmistettava
omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen
hoitaminen. Palvelunjarjestajan on valvottava toimintaansa siten, etta
sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan
sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto on 8.5.2024 antanut
maarayksen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta
ja seurannasta (V/42106/2023). Aluehallintovirasto kehottaa Pohteen
sosiaalihuollon johtoa seuraamaan omavalvonnan keinoin
asiakasohjauskaytantdja ja varmistamaan riittavin toimenpitein, etta aso-
ryhmien toiminta toteutuu lain ja annetun ohjauksen mukaisesti.

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin aluehallintovirastossa.

Sovelletut oikeusohjeet
Paatoksessa mainitut.
Muut ohjeet

Sosiaali- ja terveysministerion Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2024.
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2024:13.

Valviran maarays

Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta
ja seurannasta. Dnro V/42106/2023 8.5.2024. Maarays 1/2024. Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto.

Muutoksenhaku

Tahan paatdkseen ei lain oikeudenkdynnista hallintoasioissa (808/2019) 6
§:n 1 momentin mukaan voi hakea muutosta valittamalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 43 §:n
mukaan taman lain 38 §:ssa saadettyyn hallinnolliseen ohjaukseen ja
kehotukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.
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