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Paatos Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omaishoidon
tuen hakemusten kasittelyn ja paatoksenteon viivastymista
koskevassa valvonta-asiassa

Asia

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto otti 21.2.2024 sosiaalihuollon valvonta-
asiana selvitettdvaksi omaishoidon tuen hakemusten kasittelyn ja
paatoksenteon viivastymisen Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella
aluehallintovirastoon tulleen epakohtailmoituksen johdosta. Lisaksi
aluehallintovirastoon tuli vireille kolme kantelua koskien viiveita
omaishoidon tuen hakemusten kasittelyssa seka 6.8.2024 toinen
epakohtailmoitus, joka koski Omaishoidon keskuksen tydétilannetta ja
omaishoidon tuen hakemusten pitkia kasittelyaikoja.

Aluehallintovirasto antoi asiassa paatdksen 21.8.2024 (PSAVI/2021/2024),
jossa aluehallintovirasto totesi, etta Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
omaishoidon tuen hakemusten kasittely ja siihen liittyva paatoksenteko
eivat ole toteutuneet lain edellyttamalla tavalla. Aluehallintovirasto kiinnitti
hyvinvointialueen vakavaa huomiota omaishoidon tuen palvelujen
asianmukaiseen jarjestamiseen ja tuottamiseen seka hyvan hallinnon
vaatimuksiin hakemusten kasittelyssa ja paatoksenteossa. Kaytettavissa
olevan selvityksen mukaan tilannetta oli pyritty korjaamaan erilaisin
toimenpitein. Aluehallintovirasto kehotti hyvinvointialuetta jatkamaan
edelleen jo kaynnistyneita toimenpiteitd ja korjaamaan omavalvonnan
keinoin omaishoidon tuen hakemusten kasittelyssa ja paatdksenteossa
havaitut puutteet. Aluehallintovirasto katsoi perustelluksi jatkaa valvontaa
asiassa.

Aluehallintoviraston tietoon tulleet uudet kanteluasiat ja
epakohtailmoitukset

Aluehallintovirastoon saapui 6.8.2024 epakohtailmoitus (PSAV1/9394/2024)
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Omaishoidon keskuksen
palveluohjaajilta. Epakohtailmoituksen mukaan omaishoidon tukea hakevat
asiakkaat eivat saaneet palvelutarpeen arviointia eivatka paatoksia
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lakisdateisessa ajassa. Uusien omaishoidon tuen hakemusten kasittelyajat
olivat tuolloin Oulussa kuusi kuukautta. Epdakohtailmoituksen mukaan
Oulussa on noin 800 omaishoidon tuen asiakasta, ja yli 100 uutta
hakemusta oli kasittelematta (ajalta maalis-elokuu). Epdkohtailmoituksen
mukaan uusien hakemusten kasittelysta ja tukipalveluiden myodntamisesta
vastasi viisi kokoaikaista tydntekijada. Myoskaan kaikkia omaishoidon tuen
sopimuksia ei ollut paivitetty, vaan lahes 300 sopimusta oli edelleen Oulun
kaupungin aikaisia.

Aluehallintovirastoon saapui 3.12.2024 epakohtailmoitus
(PSAVI/15291/2024) Oulun lapsiperheiden sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen
pohjoisen yksikén tydntekijdilta, jossa tuotiin esiin epakohtana
tyontekijaresurssien riittamattémyys omaishoidon tuen kasittelyssa.

Aluehallintovirastoon saapui 28.2.2025 kantelu (PSAVI/2365/2025), jossa
todettiin, ettd kantelija oli hakenut omaishoidon tukea 27.11.2024
lapselleen. Kantelun mukaan paatdsta asiassa ei ollut annettu lain
edellyttdmassa kolmen kuukauden maaraajassa eika arviokayntia kotiin
ollut edes sovittu kantelua vireille laitettaessa. Kantelija kertoi kertaalleen
keskustelleensa hyvinvointialueen tydntekijan kanssa asiasta ja saaneensa
tuolloin tiedon, etta hakemuksen kasittelyn viivastymisen syyna olisi ollut
tyontekijavaje.

Lausunnot ja selvitykset

Aluehallintovirasto pyysi 11.10.2024 asiassa Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueelta lausunnon ja selvityksen siita, mihin toimenpiteisiin
asiassa on ryhdytty omaishoidon tuen hakemusten kasittelyn ja
paatdksenteon saattamiseksi asianmukaiseksi hyvinvointialueella.
Aluehallintovirasto vastaanotti 31.12.2024 Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden vs. toimialuejohtaja Maria
Vahtolan, vammaispalvelujen vs. toimialuejohtaja Marja Salon ja perhe- ja
sosiaalipalvelut ja OYS psykiatrian toimialuejohtaja Leena Mammi-Laukan
yhteisen lausunnon.

Aluehallintovirasto pyysi 14.2.2025 lisaselvitysta asiassa Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueelta. Aluehallintovirasto vastaanotti 31.3.2025
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden
toimialuejohtaja Mervi Kosken, vammaispalvelujen toimialuejohtaja Paivi
Laurin ja perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatrian toimialuejohtaja
Leena Mammi-Laukan yhteisen lausunnon. Lausunnon liitteena toimitettiin
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omaishoidon tuen
mydntamisperusteet ja palkkiot 1.1.2023 alkaen seka 21.3.2025 laadittu
Omaishoidon keskuksen omavalvontasuunnitelma.
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen lausunto 31.12.2024

Lausunnon mukaan Omaishoidon keskuksen ikaantyneiden omaishoidon
hakemuksia kasittelevien henkiléstémaaraa on vahvistettu Oulussa ja
hyvinvointialueen eteldisella alueella, minka johdosta hyvinvointialueella
pystytaan paivittamaan kunnista siirtyneiden ikdantyneiden omaishoidon
sopimukset Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen mydntamisperusteiden
mukaisiksi vuoden 2024 loppuun mennessa muutamaa yksittaista
sopimusta lukuun ottamatta. Omaishoidon keskuksen tydtilanne on
tasoittunut, ja maaraaikaisilla sijaisuuksilla on saatu tyékuormaa purettua.
Omaishoidon keskuksessa on 18 palveluohjaajan virkaa seka kaksi
maaraaikaista palveluohjaajaa 31.12.2024 saakka. Liséksi Omaishoidon
keskuksessa tydskentelee STM:n vakiinnuttamisrahalla kaksi
palveluohjaajaa 2.3.2025 saakka. Yksikdssa toimii lahiesihenkilona
vastuuyksikkodpaallikké. Hakemuksia kasitteleva henkildstomaara nahdaan
talld hetkella riittdvana suhteessa hakemuksiin ja asiakasmaariin.

Vammaispalveluissa ensiarviotiimi kasittelee kaikki uudet omaishoidon
tukea hakevien asiakkaiden hakemukset. Ensiarviotiimissa tydskentelee
kolme sosiaalitydntekijaa ja nelja palveluohjaajaa. Lisaksi
vammaispalveluissa omaishoidon tukea kasittelee kaikki viranhaltijat,
mikali omaishoidontuki on osana asiakkaan palvelukokonaisuutta. Talla
hetkelld vammaispalveluissa omaishoidon tuen kasittelyyn maaritelty
resurssi on riittdva. Omaishoidon tuen hakemusten kasittelyn
ruuhkautumiseen on vaikuttanut omaishoidon tuen asiakkaiden
palvelusuunnitelmien paivitykset ja palvelupaatdksien laadinta Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen kriteerien mukaisiksi.

Tydikaisten omaishoidontuen kasittely on siirtynyt aikuisten
sosiaalipalveluihin 1.10.2024 alkaen niiden aikuisten osalta, joilla ei ole
asiakkuutta muualla. Omaishoidon tuen kdsittely on siirtynyt aikuisten
sosiaalitydhén muiden uusien tehtavien ohella ilman resurssilisdysta.
Aikuisten sosiaalipalveluissa omaishoidon tuen hakemuksia kasitteleva
henkildstomaara nahdaan Oulua lukuun ottamatta talla hetkella riittdvana
suhteessa hakemuksiin ja asiakasmaariin.

Omaishoidontuen kasittely on siirtynyt ilman resurssilisaysta
lapsiperhepalveluihin ja lastensuojeluun 1.10.2024 alkaen niiden lasten ja
nuorten osalta, joilla ei ole asiakkuutta muualla. Talla hetkella
lastensuojelussa ja lapsiperheiden palveluissa kasitelldaan vain saapuvat
uudet hakemukset. Ouluun on saatu maaraaikaisesti kaksi lisdvakanssia
omaishoidontuen kasittelyyn vuodelle 2025, mika helpottaa tilannetta ja
mahdollistaa omaishoidontuen kasittelyn haltuun ottamisen
lapsiperhepalveluissa. Taman jalkeen resurssi nahdaan riittdvana suhteessa
hakemuksiin ja asiakasmaariin. Lastensuojelussa kasittely on keskitetty
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neljalle vastuuyksikkdpaallikdlle. Lapsiperheiden palveluissa kasittely on
keskitetty Oulussa neljalle, Oulunkaari-Koillismaa-Lakeus alueella neljalle,
Oulun eteldisella kolmelle ja rannikolla kahdelle tyéntekijalle. Vuoden 2025
alussa Oulun lapsiperheiden omaishoidon tuen kasittely keskitetaan
puhtaasti omaishoidoin tuen kasittelyyn keskittyville kahdelle tyéntekijalle.

Koulutusta tyontekijoille on jarjestetty syyskuussa 2024 ja lisdksi on
jarjestetty viikoittaiset konsultaatiotunnit osaamisen vahvistamiseksi.
Omaishoidon kehittamistyéryhma on perustettu. Omaishoidon tuen
kasittely on keskitetty alueittain siihen perehtyville tydntekijoille.
Omaishoitoon liittyvaa yhteistydta on tiivistetty toimialueiden valilla seka
tarkasteltu tehtava- ja tydnjakoa. Omaishoitokeskuksen toimintamalleja ja
-tapoja on uudistettu tarpeen mukaan. Myds omaishoitoon liittyvaa
sahkdista asiointia on viety yhteistydssa eteenpain.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen lausunto 31.3.2025

Ikdihmisten palvelujen, vammaispalvelujen ja perhe- ja sosiaalipalvelujen
toimialuejohtajat toteavat lausuntonaan, etta omaishoidon tuen
hakemusten kasittely ja paatdoksenteko paasaantdisesti toteutuvat Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueella lainsaadanndn edellyttamalla tavalla.
Kunnista hyvinvointialueelle siirtyneet omaishoidon tuen sopimukset ovat
paivitetty, muutamaa yksittdistd sopimusta lukuun ottamatta. Omaishoidon
tuen hakemusten kasittelyprosessi on sujuvoitunut vanhojen sopimusten
paivittamisen jalkeen seka yhteisten toimintamallien ja -tapojen
selkeyttamisen myo6td. Lapsiperheiden seka tyodikdisten asiakkuuksien siirto
vammaispalveluista perhe- ja sosiaalipalvelut, Oys psykiatrian toimialueelle
oli edellisen selvityksen aikana vain osin tehty, johtuen muun muassa
asiakastietojarjestelmaan liittyvista haasteista. Aikaisemmin mietityt
kehittamistoimet (konsultaatioryhma, prosessien selkeyttédminen, tyon
keskittaminen tietyille tydntekijoille, perhekeskuspalveluihin Ouluun kahden
tydntekijan erillinen palkkaaminen) ovat tukeneet hakemusten kasittelya.
Aikuisten sosiaalipalveluiden osalta organisaatiomuutos on osittain kesken.

Aluehallintoviraston ratkaisu ja perustelut

Ratkaisu

Aluehallintovirasto antaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle
huomautuksen vastaisen varalle, koska hyvinvointialueen
omaishoidon tuen hakemusten kasittely ja siihen liittyva
paatoksenteko eivit toteudu edelleenkaadn lain edellyttamalla
tavalla. Sosiaalihuollon palvelujen tarpeessa olevien asiakkaiden
palvelutarpeen arviointi tulee toteuttaa lainsaadannon
edellyttamalla tavalla ja siten, ettd asiakkaat saavat omaishoidon
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Perustelut

tukea koskevan paatoksen ilman aiheetonta viivytysta hakemuksen
vireille tulon jdlkeen.

Aluehallintovirasto kehottaa Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialuetta korjaamaan omavalvonnan keinoin omaishoidon
tuen hakemusten kasittelyssa ja paiatoksenteossa havaitut
puutteet. Palvelunjarjestajan on sosiaali- ja terveydenhuolion
valvonnasta annetun lain mukaan varmistettava omavalvonnalla
sosiaalihuollon tehtdviensa lainmukainen hoitaminen.

Jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirasto katsoo perustelluksi jatkaa valvontaa asiassa ja
pyytaa myohemmin erillisella selvityspyynnolla Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialuetta antamaan 30.9.2025 mennessa
selvityksen siita, mihin toimenpiteisiin asiassa on ryhdytty
omaishoidon tuen hakemusten kasittelyn ja paatoksenteon
saattamiseksi asianmukaiseksi hyvinvointialueella.

Sovelletut oikeusohjeet

Jarjestamisvastuu

Suomen perustuslain (731/1999) 19 §:n mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen eldman edellyttdmaa turvaa, on oikeus
valttamattémaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Julkisen vallan on
turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetdan, jokaiselle riittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaestdn terveyttd. Julkisen vallan
on myds tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien
mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksildllinen kasvu.

Hyvinvointialueen velvollisuudesta jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetussa laissa (612/2021). Lain 8 §:n 1 momentissa todetaan muun
ohella, ettd hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta alueellaan ja on jarjestamisvastuussa asukkaidensa
sosiaali- ja terveydenhuollosta. Lain 4 §:ssa todetaan muun ohella, etta
hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja
terveydenhuolto sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin
asiakkaiden tarve edellyttad. Sosiaali- ja terveydenhuollolla tarkoitetaan
kyseisessa laissa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevia lakisdateisia
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon tehtavia ja palveluja seka hyvinvoinnin
ja terveyden edistamista (2 §:n 1 kohdan maaritelma). Lain 3 §:n mukaan
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sosiaali- ja terveydenhuoltoa jarjestettdessa ja tuotettaessa on
noudatettava lisaksi, mita sosiaali- ja terveydenhuollon yleis- ja
erityislainsdaadanndssa saadetaan. Asiakkaan asemasta ja oikeuksista on
voimassa lisdksi, mita niista muualla lainsaadanndssa saadetaan.

Hyvinvointialueesta annetussa laissa (611/2021) on saannelty
hyvinvointialueen tehtadvista ja jarjestamisvastuusta. Lain 6 §:ssa on
todettu, ettd hyvinvointialue jarjestaa sille lailla saadetyt tehtavat. Lain 7
§:n 1 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa sille lailla saadettyjen
tehtavien hoitamisesta, hyvinvointialueen asukkaan laissa saadettyjen
oikeuksien toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta
seka jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden:

1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2) tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta;

3) tuottamistavan valinnasta;

4) tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta;

5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kdyttadmisesta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 11 §:n mukaan sosiaalipalveluja on
jarjestettava:

1) tueksi jokapaivaisesta elamasta selviytymiseen;

2) asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen;

3) taloudellisen tuen tarpeeseen;

4) sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi;
5) ldhisuhde- ja perhevakivallasta seka muusta vakivallasta,
hyvaksikaytdsta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen

tarpeeseen; (29.12.2022/1296)

6) akillisiin kriisitilanteisiin liittyvaan tuen tarpeeseen;

7) lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi;

8) paihteiden ongelmakaytésta, muusta riippuvuuskayttaytymisesta,
mielenterveysongelmasta tai muusta sairaudesta, vammasta tai
ikdantymisesta aiheutuvaan tuen tarpeeseen; (29.12.2022/1280)

9) muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen
toimintakykyyn liittyvaan tuen tarpeeseen;

10) tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisten ja Iaheisten tukemiseksi.

Sosiaalihuoltolain 12 §:n 1 momentin mukaan jokaisella hyvinvointialueella
oleskelevalla henkil6lla on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa
yksildlliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen
oikeutensa valttdamattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa henkildlla on oikeus saada riittavat
sosiaalihuollon palvelut silta hyvinvointialueelta, jonka alueella henkildlla on
kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu kotikunta, ellei muualla laissa toisin
saadeta.
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Sosiaalihuoltolain 14 §:n 3 momentin mukaan hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvina sosiaalipalveluina on huolehdittava myds
muun muassa omaishoidon tuen tehtavien jarjestamisesta sen mukaan
kuin niista lisaksi erikseen saadetaan omaishoidon tuesta annetussa laissa.

Sosiaalihuoltolain 33 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon
suunnittelusta ja toteuttamisesta on pidettava huolta sen mukaan kuin
tassa laissa tai muutoin saadetaan. Sosiaalipalvelujen tulee olla sisalléltaan
ja laadultaan sellaisia kuin lainsaadant6 edellyttaa.

Pykalan 2 momentin mukaan yleiset hyvinvointialueen sosiaalipalvelut on
toteutettava siten, etta ne soveltuvat kaikille asiakkaille. Tarvittaessa avun
ja tuen tarpeessa oleva henkilé on ohjattava erityispalvelujen piiriin.
Palvelut on lahtdkohtaisesti toteutettava siten, etta niihin on mahdollista
hakeutua oma-aloitteisesti riittdvan aikaisessa vaiheessa.

Pykaldn 3 momentin mukaan sosiaalipalveluja on pyrittava jarjestdmaan eri
hallinnonalojen peruspalvelujen yhteydessd, jos jarjestely edistaa
palvelujen yhteensovittamista ja laadultaan hyvien palvelujen
jarjestamista.

Pykalan 4 momentin mukaan tiedot siitd, minkalaisia sosiaalipalveluja on
mahdollista saada, miten niita voi hakea ja mitka ovat palvelujen saamisen
perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarrettavalla
tavalla.

Omaishoidon tuesta saadetdan omaishoidon tuesta annetussa laissa
(937/2005). Lain 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on edistaa hoidettavan
edun mukaisen omaishoidon toteuttamista turvaamalla riittdvat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut seka hoidon jatkuvuus ja omaishoitajan tyén
tukeminen. Lain 11 §:n mukaan omaishoidon tuen jarjestdmisestd vastaa
se hyvinvointialue, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain (612/2021) 8 §:n mukaan velvollinen jarjestamaan
hoidettavalle sosiaalipalveluja.

Valvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023,
jaljempana sote-valvontalaki) 32 §:n 2 momentin mukaan
aluehallintovirasto valvoo toimialueellaan sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisuutta ja antaa siihen liittyvaa
ohjausta.

Sote-valvontalain 33 §:n 1 momentin mukaan valvontaviranomainen ryhtyy
tietoonsa tulleen valvonta-asian perusteella niihin toimenpiteisiin, joihin se
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asiakas- tai potilasturvallisuuden varmistamisen tai lain noudattamisen
kannalta katsoo olevan aihetta.

Sote-valvontalain 38 § 1 momentin mukaan jos sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisessa, tuottamisessa tai toteuttamisessa
havaittu puute, virheellisyys, laiminlydnti tai muu epdkohta ei anna aihetta
39 §:ssa tarkoitettuihin toimenpiteisiin, valvontaviranomainen voi saattaa
palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan, palveluyksikdn vastuuhenkildn tai
virheellisesta toiminnasta vastuussa olevan henkildn tietoon kasityksensa
lain mukaisesta menettelysta tai kiinnittaa edella mainittujen tahojen
huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja tuottamiseen seka
hyvan hallinnon vaatimuksiin.

Pykaldan 2 momentin mukaan valvontaviranomainen voi myds kehottaa
palvelunjarjestdjaa tai palveluntuottajaa, palveluyksikdn vastuuhenkil6a tai
virheellisesta toiminnasta vastuussa olevaa henkil6a korjaamaan todetun
puutteen tai muun epakohdan. Jos edella tarkoitettuja toimenpiteita ei
voida asian kokonaisarvioinnin vaikuttavat seikat huomioon ottaen pitaa
riittdvind, valvontaviranomainen voi antaa edella mainituille tahoille
huomautuksen vastaisen varalle.

Sote-valvontalain 43 §:n 1 momentin mukaan edella 38 §:ssa tarkoitettuun
hallinnolliseen ohjaukseen ja kehotukseen ei saa hakea muutosta
valittamalla.

Sote-valvontalain 23 §:n 1 momentin mukaan palvelunjarjestajan on
varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestajan on valvottava toimintaansa
siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltaan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus
edellyttdvat. Palvelunjarjestajan on otettava toiminnassaan huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti.

Pykaldan 2 momentin mukaan palvelunjarjestdjan omavalvontaan kuuluu
valvoa oman palvelutuotannon liséksi eri palveluntuottajien kanssa
tekemiensa sopimusten noudattamista seka ohjata ja valvoa yksityisia
palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.
Palvelunjarjestdajan on varmistettava omien sekda hankkimiensa palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Palvelunjarjestdjan on
seurattava myos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen henkiléston
riittavyytta seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta
palvelujen toteuttamisessa.
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Hyvan hallinnon perusteet

Suomen perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus
saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta
lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa
seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.
Pykalan 2 momentin mukaan kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla
kuulluksi, saada perusteltu paatdés ja hakea muutosta samoin kuin muut
oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan
lailla.

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman
aiheetonta viivytysta. Pykalan 2 momentin mukaan viranomaisen on
esitettdva asianosaiselle taman pyynndsta arvio paatdéksen
antamisajankohdasta seka vastattava kasittelyn etenemista koskeviin
tiedusteluihin.

Palvelutarpeen arviointi ja paatoksenteko

Sosiaalihuoltolain 36 §:n 1 momentin mukaan, kun hyvinvointialueen
sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtdvassaan saanut tietda
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilésta, hanen on huolehdittava, etta
henkilén Kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti. Lisaksi henkil6lla on
oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole
ilmeisen tarpeetonta. (8.7.2022/589)

Pykalan 2 momentin mukaan palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin
tekeminen on aloitettava viimeistdaan seitsemantena arkipaivana siita, kun
asiakas, asiakkaan omainen tai Iaheinen tai hanen laillinen edustajansa on
ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan hyvinvointialueen
viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos: (8.7.2022/589)

1) henkilé on yli 75-vuotias;

2) henkild saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3
momentin 3 kohdan mukaista ylintd hoitotukea.

Pykaldn 3 momentin mukaan erityista tukea tarvitsevan lapsen
palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena
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arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Pykalan 4 momentin mukaan arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen
edellyttdmassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa. Arviointia
tehtdessa asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja
erityislainsaadantdédnsa perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka
erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset
samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan. Selvitys on
annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja
merkityksen. Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hdanen toiveensa,
mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. Erityistéa huomiota on kiinnitettava
lasten ja nuorten seka erityista tukea tarvitsevien henkildéiden
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. Ikaantyneen vaeston
palvelutarpeen selvitysta tehtdessa on lisdksi noudatettava, mita
vanhuspalvelulaissa saadetaan. Lastensuojelutarpeen selvittdmisesta
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa saadetaan lastensuojelulaissa.

Pykalan 5 momentin mukaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa
palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annetun lain (817/2015) 3 §:ssa tarkoitettu
sosiaalihuollon ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin saadeta. Erityista
tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkiléiden
palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva
sosiaalityontekija.

Laissa ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/20212, jaljempana vanhuspalvelulaki)
15 §:ssa 1 momentissa saadetdan, ettd hyvinvointialue vastaa siita, etta
idkkaan henkildén sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hanen
hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakykyaan ja itsendista suoriutumistaan
tukevien palvelujen tarve selvitetdan kokonaisvaltaisesti yhdessa idkkaan
henkilén ja tarvittaessa hanen omaisensa, ldheisensa tai hanelle maaratyn
edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeiden selvittamisesta vastaa idkkaan
henkilén tarpeiden kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annetun lain (817/2015) 3 §:ssa tai terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) 2 §:ssa tarkoitettu
ammattihenkild, jolla on laaja-alaista asiantuntemusta. Palveluntarpeiden
selvittdmisesta vastaavan tydntekijan on toimittava iakkaan henkilén
tarpeita vastaavasti yhteistydssa muiden taman lain 10 §:ssa tarkoitettujen
asiantuntijoiden kanssa.
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Pykaldan 2 momentin mukaan selvittaminen on aloitettava viipymatta ja
saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun:

1) iakas henkild on hakeutunut sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36

§:ssa tarkoitettuun palvelutarpeen arviointiin;

2) iakas henkilé on tehnyt hyvinvointialueelle sosiaalipalveluja koskevan
hakemuksen saadakseen sosiaalipalveluja toimintakykynsa tukemiseksi tai
suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista;

3) 12 §:ssa tarkoitetun toiminnan yhteydessa on yhdessa iakkaan henkilén
kanssa arvioitu, etta han tarvitsee saanndéllisesti apua toimintakykynsa
tukemiseksi tai suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista;

4) iakkaan henkilén palveluntarpeesta on tehty 25 §:ssa tarkoitettu
ilmoitus, ja selvittaminen on idkkaan henkildn taikka hanen omaisensa,
ldheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan mielesta tarpeen sen
johdosta; taikka

5) hyvinvointialueen jarjestamia sosiaalipalveluja saanndllisesti saavan
idkkaan henkilén olosuhteissa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pykaldn 3 momentin mukaan palveluntarpeiden selvittamisen yhteydessa
on arvioitava iakkaan henkilén toimintakyky monipuolisesti ja luotettavia
arviointivalineita kayttden. Toimintakykya arvioitaessa on selvitettava,
miltd osin iakas henkild pystyy suoriutumaan tavanomaisista elaman
toiminnoista asuin- ja toimintaymparistdéssaan, ja missa asioissa han
tarvitsee tukea ja apua. Arvioinnissa on otettava huomioon idkkaan
henkildn fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky
sekda hanen ymparistdnsa esteettémyyteen, asumisensa turvallisuuteen ja
Idhipalvelujensa saatavuuteen liittyvat tekijat.

Sosiaalihuoltolain 37 §:n mukaan palvelutarpeen selvittdmisen perusteella
arvioidaan, onko henkildlla tuen tarvetta. Jos henkild tarvitsee tukea,
arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapaista, toistuvaa tai
pitkdaikaista. Palvelutarpeen arviointi sisaltaa:

1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen
tuen tarpeesta;

2) sosiaalihuollon ammattihenkilén johtopaatokset asiakkuuden
edellytyksista;

3) asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan, ellei
palvelutarpeen arvioimiseen yhteistydssa asiakkaan kanssa ole ilmeista
estetta;

4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilén arvion 42 §:n mukaisen
omatyontekijan tarpeesta.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000,
jaljempana asiakaslaki) 6 §:n mukaan sosiaalihuollon jarjestamisen tulee
perustua viranomaisen tekemaan paatokseen tai yksityista sosiaalihuoltoa
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jarjestettdessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan valiseen kirjalliseen
sopimukseen.

Sosiaalihuoltolain 45 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia
toimenpiteita koskeva asia on kasiteltdava ja paatos tehtava kaytettavissa
olevien tietojen perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus
valttdmattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin
kiireellisissa asioissa paatds on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen
jalkeen, kun asia on tullut vireille.

Pykaldan 2 momentin mukaan paatdés on toimeenpantava kiireellisissa
tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman
aiheetonta viivytysta. Paatdés on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3
kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian
selvittaminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai
toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva
erityinen peruste. Pykalan 3 momentin mukaan asian kasittelemisesta ja
paatoksenteosta saadetaan lisdksi hallintolaissa.

Vanhuspalvelulain 18 §:n 2 momentin mukaan paatdés muiden kuin
kiireellisten sosiaalipalvelujen mydntamisesta on tehtdva ilman aiheetonta
viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut
vireille. Iakkaalla henkil6lla on oikeus saada hanelle mydnnetyt muut kuin
kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta. Niita koskeva paatds
on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua asian
vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittaminen erityisesta
syysta vaatii pidempaa aikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu
asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Asiakkaan oikeudesta saada laadukasta palvelua

Sote-valvontalain 10 §:n 1 momentin mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua.

Asiakaslain 4 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen
ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan.

Sosiaalihuoltolain 12 §:n 1 momentin mukaan jokaisella hyvinvointialueella
oleskelevalla henkil6lla on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa
yksildlliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei héanen
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oikeutensa valttamattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa henkildlla on oikeus saada riittavat
sosiaalihuollon palvelut silta hyvinvointialueelta, jonka alueella henkildlla on
kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu kotikunta, ellei muualla laissa toisin
saadeta.

Sosiaalihuoltolain 30 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, etta hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan
loukata.

Asian arviointi ja johtopaatokset

Palvelutarpeen arviointi

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden vs.
toimialuejohtaja Maria Vahtolan, vammaispalvelujen vs. toimialuejohtaja
Marja Salon ja perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatrian toimialuejohtaja
Leena Mammi-Laukan 31.12.2024 paivatyn yhteisen lausunnon mukaan
tarkkaa seurantatietoa ei ole saatavissa tietojarjestelmista siitd, missa
ajassa hakemuksen vireilletulon jalkeen omaishoidon tuen hakijoille on
tehty palvelutarpeen arviointi ikdantyneiden palveluissa,
vammaispalveluissa, aikuisten sosiaalipalveluissa tai lasten ja nuorten
palveluissa.

Lausunnossa todetaan, etta saadun tiedon mukaan ikaantyneiden
palvelutarpeen arviointi on aloitettu viimeistaan seitsemana arkipaivana
siitd, kun asiakas, asiakkaan omainen tai ldheinen on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan hyvinvointialueen viranomaiseen palvelujen
saamiseksi. Palveluohjaaja on ottanut yhteyttd em. tahoon joko kirjeitse tai
puhelimitse seitseman arkipaivan sisalla, ja palvelutarpeen arviointi ja
paatds on saatu tehtya kolmen kuukauden maaraajassa.
Vammaispalvelujen osalta seurantaa tehdéan manuaalisesti ja seurannan
perusteella suurimmalta osin palvelutarpeen arviointi on aloitettu ja
palvelutarpeen arviointi on toteutunut lakisaateisessa maaraajassa.
Aikuisten sosiaalipalveluissa palvelutarpeen arvioinnin todetaan
toteutuneen sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisesti.

Lausunnon mukaan palvelutarpeen arviointia odotti joulukuussa 2024
ikaantyneiden palveluissa 118 asiakasta, vammaispalveluissa 51 asiakasta,
lastensuojelussa yksi asiakas ja lapsiperhepalveluissa Oulussa 14 asiakasta.
Aikuisten sosiaalipalveluiden osalta lausunnossa todettiin, etta
palveluntarpeen arvioinnit on tehty lain edellyttamadssa ajassa ja etta
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palvelutarpeen arviointia odottavien osalta hakemus tai tdydennetty
hakemus oli saapunut marras- tai joulukuussa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden
toimialuejohtaja Mervi Kosken, vammaispalvelujen toimialuejohtaja Paivi
Laurin ja perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatrian toimialuejohtaja
Leena Mammi-Laukan 31.3.2025 paivatyn yhteisen lausunnon mukaan
omaishoidon tuen hakemusten vireilletulosta palvelutarpeen arviointiin ei
saada tarkkaa seurantatietoa asiakastieto- ja/tai toiminnanohjaus-
jarjestelmistd, joten seuranta on toteutettu manuaalisesti. Ikdaihmisten
palveluissa palvelutarpeen arvioinnit ovat toteutuneet paasaantoisesti
lakisdateisessa maaraajassa. Yksittaisten arviointien viivastymiset ovat
johtuneet asiakkaasta/omaisesta johtuvasta syysta tai akillisesta,
ennakoimattomasta viranhaltijan poissaolosta. Lausunnon mukaan
vammaispalveluissa palvelutarpeen arviointi on toteutunut paaosin
lakisdateisessa maaraajassa. Palvelutarpeen arviointien kestot ovat olleet
aikuisten sosiaalipalveluissa kahdesta viikosta kolmeen kuukauteen,
perhekeskuspalveluissa lapsiperheiden osalta viikosta kolmeen kuukauteen
ja lastensuojelussa 3-6 kuukautta.

Sosiaalihuoltolain 36 §:n 2 momentin mukaan sosiaalihuollon tarpeessa
olevan henkildn palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja
saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Henkilon ollessa yli 75-
vuotias tai saadessa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3
momentin 3 kohdan mukaista ylintd hoitotukea, arvioinnin tekeminen on
aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun

asiakas, asiakkaan omainen tai Iaheinen tai hanen laillinen edustajansa on
ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan hyvinvointialueen
viranomaiseen palvelujen saamiseksi. Lisaksi 36 §:n 3 momentissa on
saannelty, etta erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi
on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta
ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa
vireille tulosta.

Asiassa saadun selvityksen perusteella Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella palvelutarpeen arviointia odotti joulukuussa 2024
ikaihmisten palveluissa 118 asiakasta ja vammaispalveluissa 51 asiakasta,
mita on maarallisesti pidettdvana melko korkeana. Maaliskuussa 2025
ikaihmisten palveluissa ja vammaispalveluissa palvelutarpeen arviointien
puolestaan todetaan lausunnossa toteutuneen paasaantoisesti
lakisaateisessa maaraajassa. Viiveet palvelutarpeen arvioinneissa ovat
maaliskuussa 2025 nayttaytyneet aikuisten sosiaalipalveluissa (2 viikkoa- 3
kuukautta), perhekeskuspalveluissa lapsiperheiden osalta (1 viikko- 3
kuukautta) ja lastensuojelussa (3-6 kuukautta).
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Asian selvittamista on vaikeuttanut se, ettei omaishoidon tuen hakemusten
vireilletulosta palvelutarpeen arviointiin saada hyvinvointialueella tarkkaa
seurantatietoa asiakastieto- ja/tai toiminnanohjausjarjestelmista, joten
seuranta on toteutettu manuaalisesti. Lausunnoissa todetaan joillain
toimialueilla palvelutarpeen arviointien toteutuneen paasaantdisesti
lakisaateisessa maaraajassa. Lausunnossa ei ole eritelty kiireellisten ja ei-
kiireellisten palvelutarpeen arviointien kasittelyaikoja. Aluehallintovirasto
katsoo, etta arvioitaessa palvelutarpeen arviointien toteutumista, ei
arviointia voida lahtdkohtaisesti tehda keskimaaraisten kasittelyaikojen
kautta, koska sosiaalihuollon tarpeessa olevan henkilén palvelutarpeen
arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta.

Aluehallintovirastoon 28.2.2025 saapuneessa kantelussa
(PSAVI/2365/2025) tuotiin esiin, etta kantelija oli hakenut omaishoidon
tukea 27.11.2024 lapselleen, mutta paatosta asiassa ei ollut annettu lain
edellyttdmassa kolmen kuukauden maaraajassa eika arviokayntia kotiin
ollut edes sovittu kantelua vireille laitettaessa.

Aluehallintovirasto toteaa asiassa saadun selvityksen perusteella, etta
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella omaishoidon tuen hakijoiden
palvelutarpeen arvioinnit eivat ole kaikilta osin toteutuneet lain
edellyttamalla tavalla. Palvelutarpeen arviointeja ei ole kaikilta osin
aloitettu viipymatta ja saatettu loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
Hyvinvointialueelta saadun viimeisimman lausunnon perusteella viiveita
palvelutarpeen arviointien toteutuksessa on talla hetkella aikuisten
sosiaalipalveluissa ja perhekeskuspalveluissa lapsiperheiden osalta seka
merkittavia viiveita lastensuojelussa.

Paatoksenteko

Vireilla olevat hakemukset

Aluehallintovirasto toteaa, ettd huhtikuussa 2024 omaishoidon tuen
hakemuksia oli Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella kasittelematta noin
130.

Ikdaihmisten palveluiden vs. toimialuejohtaja Maria Vahtola,
vammaispalveluiden vs. toimialuejohtaja Marja Salo ja Perhe- ja
sosiaalipalvelut ja Oys Psykiatrian toimialuejohtaja Leena Mammi-Laukan
31.12.2024 antaman lausunnon mukaan omaishoidon tuen hakemuksia oli
kasittelematta joulukuussa 2024 ikaihmisten palveluissa 118,
vammaispalveluissa 51, aikuisten sosiaalipalveluissa 8, lastensuojelussa 1
ja lapsiperhepalveluissa 14. Vanhimmat kasittelyssa olevat omaishoidon
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tuen hakemukset olivat saapuneet ikaihmisten palvelujen osalta 25.9.2024,
vammaispalveluissa 30.4.2024, Osaamiskeskuksessa 31.5.2024, aikuisten
sosiaalipalveluissa 12.9.2024 ja lapsiperhepalveluissa 26.9.2024.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden
toimialuejohtaja Mervi Kosken, vammaispalvelujen toimialuejohtaja Paivi
Laurin ja perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatrian toimialuejohtaja
Leena Mammi-Laukan 31.3.2025 paivatyn yhteisen lausunnon mukaan
omaishoidon tuen hakemuksia oli kasittelematta lausunnon antohetkella
ikaihmisten palveluissa 176, vammaispalveluissa 22, aikuisten
sosiaalipalveluissa 6, lastensuojelussa 4 ja perhekeskuspalveluissa 6.
Vanhimmat kasittelyssa olevat omaishoidon tuen hakemukset olivat
saapuneet ikdihmisten palvelujen osalta 1.11.2024, vammaispalveluissa
11.7.2024, perhekeskuspalveluissa 15.1.2025, lastensuojelussa syys-
lokakuussa 2024 ja aikuisten sosiaalipalveluissa 3.12.2024.

31.3.2025 paivatyssa lausunnossa on perusteltu viiveitéa hakemusten
kasittelyssa silla, etta esimerkiksi viranhaltija, joka vastaa kasittelysta on
ollut ennakoimattomasti poissa tyosta, eika tieto hakemuksen tilanteesta
ole valittynyt eteenpdin Omaishoidon keskuksessa. Lastensuojeluun
hakemukset eivat ole puolestaan siirtyneet muista palveluista ajallaan.
Lausunnon mukaan tapaamiset eivat ole toteutuneet suunnitellulla ja
sovitulla tavalla. Tapaamisia on peruuntunut seka asiakkaasta etta
tyontekijasta johtuvista syista ja hakemuksissa on my®&s ollut puutteita.

Hakemusten kasittelyajat

Ikaihmisten palveluiden vs. toimialuejohtaja Maria Vahtola,
vammaispalveluiden vs. toimialuejohtaja Marja Salo ja Perhe- ja
sosiaalipalvelut ja Oys Psykiatrian toimialuejohtaja Leena Mammi-Laukan
31.12.2024 antaman lausunnon mukaan ajanjaksolla 1.5.-30.11.2024
hakemusten kasittelyajat olivat ikdantyneiden palveluissa keskimaarin 48
arkipaivaa. Vammaispalveluissa hakemusten kasittelyajat ovat vaihdelleet
ja vanhimpien hakemusten kasittelyaika oli 6-8 kuukautta. Omaishoidon
tuen kasittely siirtyi 1.10.2024 aikuisten sosiaalipalveluihin, missa
kasittelyajat ajanjaksolla 1.10.-30.11.2024 olivat 7 arkipaivaa - 2
kuukautta. Kahden syyskuussa 2024 saapuneen hakemuksen osalta
kolmen kuukauden kasittelyaika oli ylittynyt. Lausunnossa ei ilmoitettu,
mika oli lapsiperhepalveluiden ja lastensuojelun osalta hakemusten
kasittelyaika. Lausunnossa todettiin, ettd omaishoidon tuen hakemusten
kasittely siirtyi lapsiperhepalveluihin ja lastensuojeluun 1.10.2024 alle 18-
vuotiaiden osalta ja kasittelyyn siirtyi paasaantoisesti vain uudet
hakemukset, joita oli ajanjaksolla 1.10.-30.11.2024 Oulussa 14 ja muilla
alueilla 9.
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden
toimialuejohtaja Mervi Kosken, vammaispalvelujen toimialuejohtaja Paivi
Laurin ja perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatrian toimialuejohtaja
Leena Mammi-Laukan 31.3.2025 paivatyn yhteisen lausunnon mukaan
omaishoidon tuen hakemusten kasittelyaikoja ei ole mahdollista saada
asiakastieto- ja/tai toiminnanohjausjarjestelmista, joten kasittelyaikojen
seuranta on haastavaa. Selvityksessa olevat tiedot perustuvat
manuaaliseen tiedonkeruuseen. Lausunnon mukaan ikaihmisten palveluissa
omaishoidon tuen kasittelyaika asian vireille tulosta palvelupaatokseen ja
toimeenpanoon toteutui lausunnon antohetkelléd keskimaarin lakisaateisessa
kolmen kuukauden maaraajassa. Manuaalisessa tiedonkeruussa ei eroteltu
kiireellisen ja ei-kiireellisen vireille tulon maaraaikoja. Vammaispalveluissa
kasittelyajat ovat vaihdelleet. Hakemukset kasitelldaan lausunnon
antohetkelld padosin lakisdateisessa ajassa. Akuutit ja kiireelliset
hakemukset on kasitelty lakisdateisessa ajassa. Vammaispalveluiden
ensiarviotiimiin saapuneita omaishoidon tuen hakemuksia on siirretty
kasittelyyn myds Osaamiskeskukseen. Talla on pystytty purkamaan
omaishoidon tuen hakemusten ruuhkautumista. Lapsiperheiden ja aikuisten
sosiaalipalveluissa omaishoidon tuen kasittelyaika asian vireille tulosta
palvelupaatokseen ja toimeenpanoon ovat toteutuneet lausunnon mukaan
keskimaarin lakisdateisessa ajassa lausunnon antohetkella.

31.3.2025 paivatyn lausunnon mukaan ikaihmisten palveluissa
varmistetaan vuonna 2025 kayttéonotettavan toiminnanohjausjarjestelman
avulla omaishoidon tuen hakemusten kasittelyprosessin kulku.
Toiminnanohjausjarjestelman avulla voidaan seurata hakemusten kasittelya
ja paatoksenteon prosessia tarkemmin, ja varmistaa prosessin sujuvuus
seka puuttua mahdollisiin epakohtiin paremmin. Aikuisten
sosiaalipalveluissa yhtenevainen malli omaishoidontuen hakemusten
kasittelyyn saadaan sen jalkeen, kun organisaatiomuutos on saatettu
loppuun. Tarkoitus on, ettd muutos saadaan vietya paatokseen kevaan
2025 aikana. Vammaispalvelut on kiinnittanyt huomiota omaishoidon tuen
hakemusten kasittelyn tilanteeseen vuonna 2024 ja kasittelyyn on
resursoitu lisaa tydntekijoitd, minka johdosta on paasty paaosin
palvelutakuuseen.

31.12.2024 paivatyn lausunnon mukaan niita asiakkaita, jotka odottivat
palvelutarpeen arvioinnin jalkeen paatdsta omaishoidon tuesta, oli
vammaispalveluissa 17 ja aikuisten sosiaalipalveluissa kolme. Lausunnon
mukaan tarkkaa seurantatietoa asiasta ei ollut saatavilla ikdantyneiden eika
lasten ja nuorten osalta, mutta omaishoidon tuen paatés tehdaan
paasaantoisesti palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. 31.3.2025 paivatyn
lausunnon mukaan niita asiakkaita, jotka odottivat palvelutarpeen
arvioinnin jalkeen paatoésta omaishoidon tuesta lausunnon antohetkella, oli
ikdihmisten palveluissa 28 ja vammaispalveluissa 17.
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Sosiaalihuoltolain 45 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia
toimenpiteita koskeva asia on kasiteltdva ja paatos tehtava kaytettdvissa
olevien tietojen perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus
valttamattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin
kiireellisissa asioissa paatds on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen
jélkeen, kun asia on tullut vireille.

Mainitun pykalan 2 momentin mukaan paatdés on toimeenpantava
kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissé tapauksissa
ilman aiheetonta viivytysta. Paatds on kuitenkin toimeenpantava
viimeistaan kolmessa kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tata
pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa
kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan
tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd huhtikuussa 2024 omaishoidon tuen
hakemuksia oli Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella kasittelematta noin
130. Kasittelya odottavien hakemusten maara on noussut koko ajan, ollen
joulukuussa 2024 yhteensa 192 ja maaliskuussa 2025 yhteensa 214.
Hyvinvointialueella on ollut aluehallintoviraston valvontapaattksen
antamisen jalkeenkin kasittelyssa yli kuusi kuukautta vanhoja omaishoidon
tuen hakemuksia. Joulukuussa 2024 merkittavat viiveet olivat
vammaispalveluissa, joissa vanhin kasittelya odottava hakemus oli
saapunut 30.4.2024 ja Osaamiskeskuksessa, jossa vanhin kasittelya
odottava hakemus oli saapunut 31.5.2024. Maaliskuussa 2025
merkittdvimmat viiveet hakemusten kasittelyssa olivat edelleen
vammaispalveluissa, joissa vanhin kasittelya odottava hakemus oli
saapunut 11.7.2024 seka uutena toimialueena lastensuojelussa, jossa
vanhin kasittelya odottava hakemus oli saapunut syyskuussa 2024.
Maaliskuussa 2025 yli kolme kuukautta vireilla olleita hakemuksia oli lisaksi
ikdihmisten palveluissa (1.11.2024) ja aikuisten sosiaalipalveluissa
(3.12.2024).

Asiassa saadun selvityksen mukaan joulukuussa 2024 merkittavia viiveita
omaishoidon tuen hakemusten kasittelyssa oli vammaispalveluissa
(vanhimpien hakemusten kasittelyaika 6-8 kuukautta) minka lisaksi
kahden hakemuksen kasittely aikuisten sosiaalipalveluissa ylitti kolmen
kuukauden kasittelyajan. Maaliskuun 2025 osalta lausunnossa ei ole
ilmoitettu tarkkoja kasittelyaikoja. Asian selvittamista on vaikeuttanut se,
ettei omaishoidontuen hakemusten kasittelyaikoja ole mahdollista saada
hyvinvointialueella asiakastieto- ja/tai toiminnanohjausjarjestelmistd, joten
kasittelyaikojen seuranta on ollut haastavaa. Hyvinvointialueen
lausunnossa 31.3.2025 on todettu, ettéd omaishoidon tuen kasittelyaika
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asian vireille tulosta palvelupaatdékseen ja toimeenpanoon on toteutunut
useilla toimialueilla keskimaaraisessa lakisaateisessa kolmen kuukauden
maardajassa. Manuaalisessa tiedonkeruussa ei ole eroteltu kiireellisen ja ei-
kiireellisen vireille tulon maaraaikoja. Aluehallintovirasto katsoo, etta
arvioitaessa omaishoidon tuen hakemusten kasittelyaikoja, ei arviointia
voida lahtékohtaisesti tehda keskimaaraisten kasittelyaikojen kautta, koska
kiireellisia toimenpiteita koskeva asia on kasiteltava ja paatds tehtava
kaytettavissa olevien tietojen perusteella viipymatta ja muissa kuin
kiireellisissa asioissa paatds on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen
jalkeen, kun asia on tullut vireille.

Kuten edella on jo todettu, aluehallintovirastoon 28.2.2025 saapuneessa
kantelussa (PSAVI/2365/2025) tuotiin esiin, ettd kantelija oli hakenut
omaishoidon tukea 27.11.2024 lapselleen, mutta paatdsta asiassa ei ollut
annettu lain edellyttdmassa kolmen kuukauden maaraajassa.

Aluehallintovirasto toteaa asiassa kaytettavissa olevan tiedon perusteella,
ettd Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella omaishoidon tukea hakeneet
asiakkaat ovat edelleen joutuneet odottamaan paatdsta omaishoidon tuesta
pitkia aikoja, yli puolikin vuotta. Kasittelemattdmien hakemusten maara
hyvinvointialueella on lisaksi vain noussut. Aluehallintovirasto on edella jo
todennut, etta hyvinvointialueella omaishoidon tuen hakijoiden
palvelutarpeen arvioinnit eivat ole kaikilta osin toteutuneet lain
edellyttamalla tavalla, koska palvelutarpeen arviointeja ei ole aloitettu
viipymatta ja saatettu loppuun ilman aiheetonta viivytysta kaikilta osin.
Aluehallintovirasto katsoo asiassa saadun selvityksen perusteella, ettei
myoskaan omaishoidon tuen paatdksenteko toteudu hyvinvointialueella
kaikilta osin lain edellyttamalla tavalla.

Aluehallintovirasto antaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle
huomautuksen vastaisen varalle, koska hyvinvointialueen omaishoidon tuen
hakemusten kasittely ja siihen liittyva paatéksenteko eivat toteudu
edelleenkdan lain edellyttamalla tavalla. Sosiaalihuollon tarpeessa olevien
asiakkaiden palvelutarpeen arviointi tulee toteuttaa lainsaadannén
tarkoittamalla tavalla ja siten, ettd asiakkaat saavat omaishoidon tukea
koskevan paatdksen ilman aiheetonta viivytysta hakemuksen vireille tulon
jalkeen.

Sopimusten paivittaminen

Aluehallintovirasto toteaa, etta kunnista siirtyneita omaishoidon tuen
sopimuksia oli 26.4.2024 paivittamatta 717 kappaletta.
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden vs.
toimialuejohtaja Maria Vahtolan, vammaispalvelujen vs. toimialuejohtaja
Marja Salon ja perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatrian toimialuejohtaja
Leena Mammi-Laukan 31.12.2024 paivatyssa lausunnossa todetaan, etta
kunnista siirtyneiden ikaantyneiden omaishoidon sopimukset pystytaan
paivittamaan hyvinvointialueen mydntamisperusteiden mukaisiksi vuoden
2024 loppuun mennessa muutamaa yksittdista sopimusta lukuun
ottamatta, koska kotikdaynteja ei oltu saatu sovittua joulukuulle 2024.
Ikaantyneiden osalta sopimuksia oli paivittamatta 30 ja vammaispalvelujen
osalta 42.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden
toimialuejohtaja Mervi Kosken, vammaispalvelujen toimialuejohtaja Paivi
Laurin ja perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatrian toimialuejohtaja
Leena Mammi-Laukan 31.3.2025 paivatyn yhteisen lausunnon mukaan
ikaihmisten palveluihin kunnista siirtyneet omaishoidontuen sopimukset on
paivitetty. Vammaispalveluissa kunnilta siirtyneet sopimukset on paivitetty
kolmea sopimusta lukuun ottamatta.

Aluehallintovirasto toteaa, etta hyvinvointialueet aloittivat toimintansa
1.1.2023, jolloin sosiaalihuollon jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta
hyvinvointialueille. Omavalvontaan hyvinvointialueelle saatetussa valvonta-
asiassa PSAVI/9394/2024 saadun tiedon mukaan sosiaalipalvelujen
siirryttya Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle omaishoidon sopimusten
maara oli yli 3600, joista Omaishoidon keskukseen siirtyi noin 1900.
Asiassa aiemmin saadun selvityksen mukaan omaishoidon asiakkaita oli
vammaispalveluissa yhteensa 1464, joista 747 asiakkaan omaishoidon tuen
paatdkset oli paivitetty ja 717 oli paivittamatta 26.4.2024. Joulukuussa
2024 paivittamatta olleita sopimuksia oli yhteensa 72 ja 31.3.2025 kolme.
Aluehallintovirasto toteaa, ettd omaishoidon tuen sopimuksien
paivittamisessa on ollut pitka viive, mutta paivitykset on viimeisimman
selvityksen mukaan saatu tehtyd muutamaa yksittdistapausta lukuun
ottamatta. Aluehallintovirasto kehottaa Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialuetta paivittamaan kaikki omaishoidon sopimukset viipymatta.

Omavalvonta

Palvelunjarjestajan on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun
lain (741/2023) 23 §:n mukaan varmistettava omavalvonnalla
sosiaalihuollon tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestajan
on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaalihuolto on sisalléltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat. Palvelunjarjestajan on seurattava myés sosiaalihuollon
palvelujen henkildstdn riittavyytta.
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden vs.
toimialuejohtaja Maria Vahtolan, vammaispalvelujen vs. toimialuejohtaja
Marja Salon ja perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatrian toimialuejohtaja
Leena Mammi-Laukan 31.12.2024 paivatyssa lausunnossa todetaan, etta
hyvinvointialueella seurataan ja arvioidaan saannéllisesti Omaishoidon
keskuksen toimintaa seka kaikkien toimialueiden omaishoidon tuen
hakemusten maaraa, kasittelyaikoja, sopimusten paivittamista seka
resurssien riittdvyytta omavalvonnan keinon. Omaishoidon toiminnan
tukena toimii eri toimialueen asiantuntijoista koostuva tyéryhma seka
johdon yhteinen ohjausryhma, joka koostuu eri toimialueiden
palvelualuejohtajista.

Lausunnoissa on todettu, etta organisaatio- ja johtamisrakenne on
uudistettu 1.10.2024 alkaen, joka on tuonut muutoksia mm. Omaishoidon
keskukseen. Ns. omaishoidon tuen tiimia on vahvistettu ja tiimissa
tydskentelee kaksi terveyssosiaalitydsta vammaispalveluihin siirtynytta
sosiaalityontekijaa seka osa-aikainen sosiaalitydntekija 1.8.2024 alkaen
seka palveluohjaaja 12.11.2024 alkaen. Ennestaan tiimissa on ollut
palveluohjaaja ja sosiaalityontekija. Omaishoidon kasittelya on myoés
siirretty 1.9.2024 perhe- ja sosiaalipalveluihin ja 1.10.2024 aikuisten
sosiaalipalveluihin, lapsiperhepalveluihin ja lastensuojeluun. Lausunnon
mukaan eri toimialueilla on organisoitu riittdva maara viranhaltijoita
hakemusten kasittelyyn suhteessa hakemuksiin ja asiakasmaariin, pl.
aikuisten sosiaalipalvelut Oulussa. Omaishoitoon liittyvaa yhteistydta on
tiivistetty toimialueiden valilla, seka tarkasteltu tehtava- ja tydnjakoa.
Omaishoitokeskuksen toimintamalleja ja -tapoja on uudistettu tarpeen
mukaan. Toimialueiden yhteiset konsultaatiotyéryhmat ovat aloittaneet
syksylla 2024 ja myds omaishoitoon liittyvaa sahkdista asiointia on viety
yhteistydssa eteenpadin.

31.3.2025 paivatyn lausunnon mukaan omavalvontaan on kiinnitetty
erityistd huomioita, omavalvontasuunnitelmia on paivitetty, omavalvontaa
on tehostettu ja my6s omavalvonnan toteutumisen raportointi osana
osavuosikatsauksia toteutuu vuonna 2025. Omaishoidon keskuksen
toimintaa arvioidaan ja seurataan Omaishoidon keskuksen
vastuuyksikdssa, ikd- ja omaishoitokeskuksen seka toimialueen
johtoryhmassa omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Omaishoidon
keskuksen toiminnan tukena toimii eri toimialueen asiantuntijoista koostuva
tyéryhma seka johdon yhteinen ohjausryhma, joka koostuu eri
toimialueiden palvelualuejohtajista. Toimialueilla huolehditaan oman
toimialueen palvelutakuun ja omaishoidon tuen kasittelyaikojen seuranta,
seka lakisaateisten maaraaikojen toteutuminen. Palvelualueiden palveluista
vastaavat viranhaltijat arvioivat resurssien riittavyytta suhteessa
omaishoidon tuen hakemusprosessiin liittyviin asioihin, prosessin sisalla
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oleviin toimintoihin. Omaishoidon tuen hakemusten maaraa, kasittelyaikoja
ja resurssin riittavyyttd arvioidaan myos jokaisen toiminnan ja talouden
osavuosikatsauksen yhteydessa seka omavalvontasuunnitelmien
toteutumisen raportoinnin yhteydessa ja raportoidaan poliittiselle
paatoksentekojarjestelmalle. Tietojarjestelmista ei saada viela riittavaa
seuranta- ja arviointitietoa, joten tieto perustuu talla hetkelld manuaaliseen
tiedonkeruuseen. Lausunnossa todetaan, etta hyvinvointialue kiinnittaa
erityistd huomioita toimintaansa hakemusten kasittelyprosessin osalta,
jotta se kaikilta osin vastaa lain edellyttdamaa, asianmukaista tasoa. Myds
tiedonkeruu parantuu hyvinvointialueen yhteisen asiakastietojarjestelman
seka toiminnanohjausjarjestelman kayttéénoton myota.

Aluehallintovirasto toteaa, etta hyvinvointialueen kaytettavissa olevat
tietojarjestelmat eivat tue omavalvontaa. Aluehallintovirasto toteaa, etta
asianmukaisten tietojarjestelmien puuttuminen ei muuta hyvinvointialueen
velvollisuutta varmistaa omavalvonnalla sosiaalihuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Hyvinvointialue vastaa sille lailla saadettyjen
sosiaalihuollon tehtdvien hoitamisesta ja omavalvonnasta seka
hyvinvointialueen asukkaiden laissa saadettyjen oikeuksien toteutumisesta.

Aluehallintovirasto toteaa, etta hyvinvointialueella on tehty jo useita
kehittamistoimia tilanteen korjaamiseksi, mutta tehdyt toimenpiteet eivat
ole kaikilta osin kuitenkaan edelleenkdaan ratkaisseet lainvastaista
tilannetta.

Aluehallintovirasto kehottaa edelleen Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialuetta korjaamaan omavalvonnan keinoin omaishoidon tuen
hakemusten kasittelyssa ja paatdksenteossa edella havaitut puutteet.

Jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirasto katsoo perustelluksi jatkaa valvontaa asiassa ja pyytaa
myohemmin erilliselld selvityspyynndélla Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialuetta antamaan 30.9.2025 mennessa selvityksen siitd, mihin
toimenpiteisiin asiassa on ryhdytty omaishoidon tuen hakemusten
kasittelyn ja paatoksenteon saattamiseksi asianmukaiseksi
hyvinvointialueella.

Sovelletut oikeusohjeet

Paatoksessa mainitut
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Muutoksenhaku

Tahan paatdkseen ei lain oikeudenkdynnista hallintoasioissa (808/2019) 6
§:n 1 momentin mukaan voi hakea muutosta valittamalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 43 §:n
mukaan lain 38 §:ssa saadettyyn hallinnolliseen ohjaukseen ja kehotukseen
ei saa hakea muutosta valittamalla.

Juristi Pirjo Makeldinen

Juristi Aliisa Ylipartanen

Aluehallintovirasto kayttda sahkdista hyvaksyntaa, jonka merkinnat ovat
asiakirjan lopussa.
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