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yhteisollinen asuminen, Kotikartano 3, Palvelukeskus Salonkartano,
Palvelukeskus Lumilyhty

Asian kuvaus

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on vastaanottanut ajalla 3.7-18.8.2024
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kolmea yhteisdllisen asumisen
yksikkda, Kotikartano 3:a, Palvelukeskus Lumilyhtya ja Palvelukeskus
Salonkartanoa, koskevat epakohtailmoitukset, joissa tuotiin esille huolta
muun muassa asiakkaiden hoitoisuudesta, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta ja henkildston riittavyydesta. Aluehallintovirasto lisaksi
vastaanotti 10.9.2024 Palvelukeskus Salonkartanoa koskevan kantelun
(PSAVI/11112/2024).

Aluehallintovirastoon tulleiden ilmoitusten johdosta aluehallintovirasto on
22.8.2024 tehnyt Kotikartano 3:en (PSAVI/9402/2024) ennalta
ilmoittamattoman tarkastuskaynnin seka 19.9.2024 Palvelukeskus
Lumilyhtyyn (PSAVI/10876/2024) ja 9.10.2024 Palvelukeskus
Salonkartanoon (PSAVI/11763/2024) ennalta ilmoitetut tarkastuskaynnit.
Tarkastukset suorittivat sosiaalihuollon ylitarkastajat Leena Serpola ja Paivi
Raina. Tarkastuksista on laadittu erilliset tarkastuskertomukset.

Tarkastuskaynneilla aluehallintovirasto havaitsi epakohtia ja puutteita
palvelupaatoksissa, toimitilojen asianmukaisuudessa, sosiaalista
kanssakaymista edistdvan toiminnan toteuttamisessa, asiakkaan saamien
palveluiden riittdvyydessa seka itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa.
Lisaksi esille tuli, ettei yhteisdlliseen asumiseen oltu laadittu
omavalvontasuunnitelmaa.

Yksikoihin tehdyilla tarkastuskaynneilla saatujen tietojen ja havaintojen
perusteella aluehallintovirasto katsoi perustelluksi jatkaa Kotikartano 3:n,
Palvelukeskus Lumilyhdyn ja Palvelukeskus Salonkartanon
toimintayksikdiden valvontaa palvelun sisallon ja asiakasturvallisuuden
asianmukaisen toteutumisen selvittamiseksi. Aluehallintovirasto pyysi
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelta asiassa selvitykset.
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Aluehallintovirasto kasittelee kaikkia edella mainittua kolmea Pohjois-
Pohjanmaan yhteiséllisen asumisen toimintayksikkda koskevat valvonta-
asiat (PSAVI/12655/2024, PSAVI/12661/2024 ja PSAVI/13165/2024) tassa
paatdksessa yhdessa hallintolain 25 §:n mukaisesti.

Lausunnot ja selvitykset

Aluehallintovirasto pyysi 24.10.2024 Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueelta selvitykset Kotikartano 3:n, Palvelukeskus Lumilyhdyn
ja Palvelukeskus Salonkartanon tarkastuskaynneilla saatujen tietojen
lisaksi.

Aluehallintovirasto vastaanotti 29.11.2024 Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen Kotiin annettavien palvelujen palvelualuejohtaja Maria
Vahtolan allekirjoittamat selvitykset, joiden liitteena toimitettiin yhteenveto
yksikdittain asiakkaiden palvelutarpeesta. Lisdksi liitteena toimitettiin
Kotikartano 3:n omavalvontasuunnitelma.

Aluehallintoviraston ratkaisu ja perustelut
Ratkaisu

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, etta

- moniammatillinen tydryhma ei voi tehda paatdsta asiakkaan
tarvitsemista sosiaalihuollon palveluista. Palveluja koskevan
hallintopaatéksen tekee viranhaltija,

- yhteisdllisen asumisen asunnoissa tulee olla riittdvasti tilaa ja riittava
varustelutaso asiakkaiden tarpeita vastaaviin arjen toimintoihin, etta

- yhteisdllisessa asumisessa asukkaille tulee olla tarjolla sosiaalista
kanssakdymista edistdavaa toimintaa,

- palveluntuottajan ja vastuuhenkilén tulee seurata asiakkaiden
yhteiséllisen asumisen palvelun ja kotihoidon palvelujen toteutumista ja
palvelujen riittavyytta. Palvelut on sovitettava sisalléltaan ja maaraltdan
vastaamaan idkkaan henkilén yksiléllisid palveluntarpeita,

- kotihoidon asiakkaiden palveluissa ei ole mahdollista kayttaa
rajoitustoimenpiteita, ja etta

- omavalvontasuunnitelma tulee laatia siten, etta se kuvaa miten
palveluntuottaja ja vastuuhenkilé6 omavalvonnan keinoin varmistavat
paivittdisen toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka
seuraavat asiakastydhdn osallistuvan henkildéston riittavyytta.
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Jatkotoimenpiteet

Perustelut

Aluehallintovirasto katsoo perustelluksi ottaa Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen ikaantyneiden yhteiséllisen asumisen palvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen valvonta-asiana selvitettavaksi.
Aluehallintovirasto tulee pyytamaan asiassa selvityksen erillisella
selvityspyynnolla.

Sovelletut oikeusohjeet

Jarjestamisvastuu

Suomen perustuslain (731/1999) 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen
vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan,
jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston
terveytta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021,
jaljempana sote-jarjestamislaki) 4 §:n 1 momentin mukaan
hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja
terveydenhuolto sisalléltaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttaa.
Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina
palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaestdn tarpeet huomioon
ottaen lahelld asiakasta.

Sote-jarjestamislain 8 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta alueellaan ja on
jarjestamisvastuussa asukkaiden sosiaali- ja terveydenhuollosta. Pykalan 2
momentin mukaan hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen,
toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja terveyden huollon
jarjestamisesta ja sen on huolehdittava asukkaidensa palvelutarpeen
mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta kaikissa
tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on
oltava palveluksessaan toiminnan edellyttdma sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildstd seka hallinnollinen ja muu henkiléstd, hallinnassaan
asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka muut tarvittavat
toimintaedellytykset. Lisaksi hyvinvointialueella on oltava
jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi riittdva oma palvelutuotanto.

Jarjestamisvastuun sisallésta saadetaan hyvinvointialueesta annetun lain
(611/2021) 7 §:ssa. Saannodksen 1 momentin mukaan hyvinvointialue
vastaa sille lailla saadettyjen tehtdviensa hoitamisesta, hyvinvointialueen
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asukkaan laissa saadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja
palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta seka jarjestettavien
palvelujen ja muiden toimenpiteiden 1) yhdenvertaisesta saatavuudesta; 2)
tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta; 3) tuottamisen valinnasta;
4) tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta; 5) viranomaisille kuuluvan
toimivallan kayttamisesta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n 1 momentin mukaan
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvina tuen tarpeisiin vastaavina
sosiaalipalveluina on jarjestettava sen sisaltdisina ja siina laajuudessa kuin
tdssa tai muussa laissa saadetaan, muun muassa yhteiséllista asumista.

Sosiaalihuoltolain asumispalveluja koskevia saanndksia uudistettiin
lakimuutoksella (790/2022) siten, ettd uudistukset tulivat voimaan
1.1.2024. Lakimuutoksessa aiempaan lainsaadantéén perustuvan
palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen tilalle tulivat yhteiséllinen
asuminen ja ymparivuorokautinen asuminen.

Sosiaalihuoltolain 21 b §:n mukaan yhteisdllisellda asumisella tarkoitetaan
hyvinvointialueen jarjestamaa asumista esteettémassa ja turvallisessa
asumisyksikdssd, jossa henkilén hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava
asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa
toimintaa. Yhteisollistd asumista jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita
silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja
huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavaan syyn vuoksi.

Sosiaalihuoltolain 19 a §:n mukaan kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla
huolehditaan, etta henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan kuuluvista
toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan.

Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukainen:

1) hoito ja huolenpito; 2) toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja
yllapitdva toiminta; 3) muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkilén
suoriutumista tukeva toiminta; 4) terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu
kotisairaanhoito.

Ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012, jaljempana vanhuspalvelulaki) 13 §:n
mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkildlle laadukkaita
sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-
aikaisia ja riittdvia. Palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat idkkaan
henkildn hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya, itsendista suoriutumista ja
osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkdisemiseksi on kiinnitettava
huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin
palveluihin. Edelld 12 §:n 3 momentissa tarkoitettua ohjausta on tarpeen
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mukaan sisallytettava kaikkiin iakkaille henkilbille jarjestettaviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin.

Vanhuspalvelulain 14 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on
toteutettava iakkaan henkilén arvokasta elamaa tukeva pitkdaikainen hoito
ja huolenpito ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava sisalléltaan ja
maaraltéaan vastaamaan iakkaan henkilon kulloisiakin palveluntarpeita.
Hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa pitkdaikaisena laitoshoitona vain
tassa laissa saadetyilla perusteilla.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, jaljempana sote-
valvontalaki) 32 §:n 2 momentin mukaan aluehallintovirasto valvoo
toimialueellaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen
lainmukaisuutta ja antaa siihen liittyvaa ohjausta.

Sote-valvontalain 33 §:n 1 momentin mukaan valvontaviranomainen ryhtyy
tietoonsa tulleen valvonta-asian perusteella niihin toimenpiteisiin, joihin se
asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisen ja lain noudattamisen
kannalta katsoo olevan aihetta.

Sote-valvontalain 38 §:n 1 momentin mukaan, jos sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisessa, tuottamisessa tai toteuttamisessa
havaittu puute, virheellisuus, laiminlydnti tai muu epakohta ei anna aihetta
39 §:ssa tarkoitettuihin toimenpiteisiin, valvontaviranomainen voi saattaa
palvelunjarjestdjan tai palveluntuottajan, palveluyksikén vastuuhenkildon tai
virheellisesta toiminnasta vastuussa olevan henkilén tietoon kasityksensa
lain mukaisesta menettelysta tai kiinnittaa edelld mainittujen tahojen
huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja tuottamiseen seka
hyvan hallinnon vaatimuksiin.

Sote-valvontalain 43 §:n 1 momentin mukaan edella 38 §:ssa tarkoitettuun
hallinnolliseen ohjaukseen tai kehotukseen ei saa hakea muutosta
valittamalla.

Sote-valvontalain 23 §:n 1 momentin mukaan palvelunjarjestajan on
varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestdajan on valvottava toimintaansa
siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltaan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat. Palvelunjarjestajan on otettava toiminnassaan huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti. Saman pykalan 2 momentin mukaan palvelujarjestajan
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omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon lisaksi eri
palveluntuottajien kanssa tekemiensa sopimusten noudattamista seka
ohjata ja valvoa yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita
jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Palvelunjarjestajan on varmistettava
omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu. Palvelunjarjestajan on seurattava myos sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen henkildstdn riittavyytta seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja
soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa.

Asian vireilletulo sosiaalihuollossa

Sosiaalihuoltolain 34 §:n mukaan sosiaalihuoltoasia tulee vireille
hakemuksesta tai kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon tydntekija on
muutoin tehtavissaan saanut tietda mahdollisesti sosiaalipalvelujen
tarpeessa olevasta henkiléstd. Saman pykalan 2 momentin mukaan
sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun muulla tavoin vireille
tullutta asiaa ryhdytaan kasittelemaan tai henkildlle annetaan
sosiaalipalveluja. Asiakkuus paattyy, kun sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan
merkitaan tiedoksi, etta sosiaalihuollon jarjestamiselle ei ole perustetta.

Sosiaalihuoltolain 35 §:n mukaan, jos terveydenhuollon ammattihenkildista
annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild,
sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen, liikuntatoimen,
lasten paivahoidon, pelastuslaitoksen, Hatdkeskuslaitoksen, Tullin, poliisin,
Rikosseuraamuslaitoksen, tydvoimaviranomaisen, Kansaneldkelaitoksen tai
ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietaa
henkiléstd, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava
henkilé6 hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilén antaessa suostumuksensa
otettava yhteytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin. Saman pykalan 5 momentin
mukaan iakkaan henkildn palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisaksi
noudatettava, mita vanhuspalvelulain 25 §:ssa saadetaan.

Hallintolain (434/2003) 19 §:n mukaan asia pannaan vireille kirjallisesti
ilmoittamalla vaatimukset perusteineen. Viranomaisen suostumuksella
asian saa panna vireille myos suullisesti.

Hallintolain 20 §:n mukaan hallintoasia tulee vireille, kun asian vireille
panemiseksi tarkoitettu asiakirja on saapunut toimivaltaiseen
viranomaiseen tai kun asia on sille suullisen vireillepanon yhteydessa
esitetty ja kasittelyn aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjattu.


https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/1994/559
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Palvelutarpeen arviointi ja paatoksenteko

Sosiaalihuoltolain 41 §:n 1 momentin mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi,
paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta
vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettdvissa on henkildn yksildllisiin tarpeisiin ndahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkildn tarpeiden arviointi ja niihin
vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja
tai tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan
tyontekijan pyynndsta henkilén palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaalihuoltolain 36 §:n 5 momentin mukaan palvelutarpeen arvioinnista
vastaa palvelutarpeen arvioinnin kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu
sosiaalihuollon ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin saadeta. Erityista
tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkiléiden
palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva
sosiaalityontekija.

Vanhuspalvelulain 15 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa siita,
etta iakkaan henkildén sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hanen
hyvinvointiaan, terveyttdaan, toimintakykyaan ja itsenadista suoriutumistaan
tukevien palvelujen tarve selvitetdan kokonaisvaltaisesti yhdessa iakkaan
henkildn ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn
edunvalvojan kanssa. Palvelutarpeiden selvittamisesta vastaa iakkaan
henkilén tarpeiden kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammattihenkilélain3 §:ssa tai terveydenhuollon ammattihenkilbista
annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild, jolla on laaja-alaista
asiantuntemusta.

Sosiaalihuoltolain 45 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
kirjallinen paatds sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia
toimenpiteita koskeva asia on kasiteltava ja paatds on tehtava
kaytettavissa olevien tietojen perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan
oikeus valttamattdomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa
kuin kiireellisissa asioissa paatds on tehtdva ilman aiheetonta viivytysta sen
jalkeen, kun asia on tullut vireille.

Vanhuspalvelulain 18 §:n mukaan hyvinvointialueen on tehtdva paatos
idkkaan henkildn kiireellisesti tarvitsemien sosiaalipalvelujen
myodntamisesta kirjallisen tai suullisen hakemuksen johdosta ja
jarjestettava myonnetyt palvelut viipymatta siten, ettei iakkaan henkilén
oikeus valttamattomaan huolenpitoon vaarannu. Paatés muiden kuin
kiireellisten sosiaalipalvelujen mydntamisesta on tehtava ilman aiheetonta
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viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut
vireille. Iakkaalla henkildlla on oikeus saada hanelle mydnnetyt muut kuin
kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta. Niita koskeva paatds
on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua asian
vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta
syysta vaatii pidempda aikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu
asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste. Paatosta tehtdessa on
otettava huomioon mita vanhuspalvelulain 13, 14 ja 14 a §:ssa saadetaan.
Sosiaalipalvelujen riittavyyden maarittelyn perusteena on pidettava 15
§:ssa tarkoitettua palvelutarpeiden selvittamista seka 16 §:ssa tarkoitettua
asiakassuunnitelmaa.

Hallintolain 44 §:ssa saadetdan paatoksen sisallosta. Sen mukaan

kirjallisesta paatoksesta on kaytava ilmi:

1) paatdksen tehnyt viranomainen ja paatdksen tekemisen ajankohta;

2) asianosaiset, joihin paatds valittémasti kohdistuu;

3) paatdksen perustelut ja yksildity tieto siitd, mihin asianosainen on
oikeutettu tai velvoitettu taikka miten asia on muutoin ratkaistu; seka

4) sen henkildn nimi ja yhteystiedot, jolta asianosainen voi pyytaa
tarvittaessa lisatietoja paatdksesta

Hallintolain 45 §:n 1 momentin mukaan paatds on perusteltava.
Perusteluissa on ilmoitettava, mita seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet
ratkaisuun seka mainittava sovelletut saanndkset.

Hallintolain 34 §:n 1 momentin mukaan asianosaiselle on ennen asian
ratkaisua varattava tilaisuus lausua mielipiteensa asiasta seka antaa
selityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvityksistd, jotka saattavat
vaikuttaa asian ratkaisuun.

Hallintolain 31 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on huolehdittava
asian riittavasta ja asianmukaisesta selvittamisesta hankkimalla asian
ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvitykset.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000,
jaljempana asiakaslaki) 6 §:n mukaan sosiaalihuollon jarjestamisen tulee
perustua viranomaisen tekemaan paatokseen tai yksityista sosiaalihuoltoa
jarjestettdessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan valiseen kirjalliseen
sopimukseen.

Asiakkaan asema, etu ja oikeudet
Sosiaalihuoltolain 30 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada

sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, etta hanen
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vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan
loukata. Pykalan 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja
ratkaisuja tehtdessa ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan etu siten kuin 4 ja 5 §:ssd saadetaan.

Asiakaslain 4 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa. Pykalan 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksildlliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Asiakaslain 8 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja
muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Pykalan 2
momentin mukaan asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee
hd@nen sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteita. Asiakasta koskeva
asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon
asiakkaan etu.

Asian arviointi ja johtopaatokset

Hakeminen yhteisolliseen asumiseen, palvelutarpeen arviointi ja
paatoksenteko

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Ikdihmisten palvelujen Kotiin
annettavien palvelujen palvelualuejohtaja Maria Vahtolalta 29.11.2024
saatujen Kotikartano 3:a, Palvelukeskus Lumilyhtya ja Palvelukeskus
Salonkartanoa koskevien selvitysten mukaan hakeminen yhteisdlliseen
asumiseen tapahtuu hakemuksella. Hakulomake ja tieto siitd minne lomake
toimitetaan l6ytyy hyvinvointialueen pohde.fi verkkosivulta (Ikdaihmisten
palveluiden hakemus). Selvitysten mukaan Ikdkeskuksen palveluohjaus
aloittaa palvelutarpeen arvioinnin ja asian vireillepanon seitseman
vuorokauden kuluessa hakemuksen vastaanottamisesta. Selvitysten
mukaan arvioinnin aikana tarkentuu, hakeeko asiakas yhteiséllista vai
ymparivuorokautista asumispalvelua, mikali asia ei hakemuksessa tule ilmi.

Lisdksi selvityksessa tuodaan esille, etta asiakas ja / tai hanen laheisensa
voivat olla yhteydessa ikaihmisten palveluohjaukseen. Palvelu on
maksutonta ja asiakas saa neuvontaa mm. asumiseen ja palveluihin
liittyvissa asioissa. AINO-neuvontaan voi olla yhteydessa puhelimitse,
sahkdpostilla tai keskustella ammattilaisen kanssa chatissa. AINO-
neuvonnassa arvioidaan asiakkaan tilanne, ohjataan asiakas tarvittaessa


https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/08/PK_538_POHDE_Ikaihmisten_palveluiden_hakemus_sa-9.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/08/PK_538_POHDE_Ikaihmisten_palveluiden_hakemus_sa-9.pdf
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eteenpain palvelutarpeen arvioon ja annetaan neuvoja hakemusten
laadintaan.

Pohteen verkkosivuilla (16.10.2025) ohjataan seuraavasti: "Jos olet uusi
asiakas, ota ensimmaisend yhteytta Aino-neuvontaan. Arvioimme tilanteesi
ja ohjaamme sinut tarvittaessa eteenpain palvelutarpeen arviointiin. Ota
meihin yhteytta, ennen kuin teet palveluhakemuksen.”

Vahtolan selvitysten mukaan sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisessa
palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdaan henkilén toimintakyky ja
palveluiden tarve. Selvityksessa otetaan huomioon asiakkaan oma tahto,
mielipide, omaisten nakemys seka asiakkaan toimintakyky (RAI-arvio) seka
asumiseen liittyvat asiat. Jos asiakkaan hoitoa ja huolenpitoa on
toteuttanut kotiin annettavat palvelut, otetaan heidan arvionsa ja
nakemyksensa mukaan selvitykseen.

Saatujen selvitysten mukaan palvelutarpeen arvion jalkeen asia viedaan
moniammatillisen tyéryhman pohdittavaksi ja paatettavaksi.
Moniammatillisessa tyéryhmassa on mukana palveluohjaaja, kotiin
annettavien palveluiden vastuuyksikkoépaallikkd seka vastuualuepaallikko.

Selvityksen mukaan hakijan saadessa myodnteisen paatoksen yhteisélliseen
asumiseen, hanelle tehdaan sosiaalihuoltolain 21 b §:n mukainen paatds.
Vahtola tuo selvityksessaan esille, etta paatdsteksteja on korjattu
aluehallintoviraston tarkastuskaynneilld kaytyjen keskustelujen ja
ohjauksen perusteella. Paatoksenteon jalkeen palveluohjaaja laatii
asiakassuunnitelman palveluntarpeen arvioinnin pohjalta ja mydntaa
sosiaalihuoltolain mukaiset asiakkaan tarvitsemat muut mahdolliset
palvelut kuten kotihoito, turva-auttamispalvelut sekd tukipalvelut yleensa.

Vahtolan selvitysten mukaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
tulevaisuuslautakunta on hyvaksynyt 6.9.2023 sosiaalihuoltolain mukaisen
yhteiséllisen asumisen mydntamisen perusteet 1.11.2023 alkaen.
(Tulevaisuuslautakunta 6.9.2023 § 84)

Yhteiséllisen asumisen palvelun mydntamisen perusteena Pohteella on, etta
asiakkaan/hakijan kotona asumisen tueksi on selvitetty ja kaytetty kaikki
hoito-, kuntoutus- ja sosiaalitydén keinot ja menetelmat, jotka ovat
kdytettavissa. Lisaksi tulee olla selvitettynd omaisten ja muiden laheisten
mahdollisuudet tukea asiakasta/hakijaa. Avun, tuen tai hoidon tarve voi
olla jatkuvaa ja saannollista. Sosiaalista kanssakaymista edistavan
toiminnan tarve on jatkuvaa ja saanndllista. Hoidon toteuttaminen vaatii
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkiléstdn osaamista. Hakijalla ei
ole perusteltua ymparivuorokautisen palveluasumisen tarvetta, eika tuetun
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asumisen palvelu ole riittdva tuen muoto. (Tulevaisuuslautakunta 6.9.2023
§ 84)

Asian arviointi ja johtopaatokset

Aluehallintovirasto toteaa, etta sosiaalihuoltolain 21 b §:n mukainen
yhteisdllinen asuminen on hyvinvointialueen jarjestamaa asumista.
Asumisen jarjestaminen perustuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin,
asiakassuunnitelmaan, seka paatokseen, jolla yhteiséllinen asuminen
sosiaalipalveluna mydnnetaan. Paatds palvelujen jarjestamisesta perustuu
asiakkaan yksil6llisen palvelutarpeeseen.

Palvelualuejohtaja Vahtolalta 29.11.2024 saatujen selvitysten mukaan
asiakkaan hakeutuminen yhteisdlliseen asumiseen tapahtuu hakemuksella.
Selvitysten mukaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tarkentuu,
hakeeko asiakas yhteisdllista vai ymparivuorokautista asumista, ellei asia
tule ilmi hakemuksessa. Saatujen selvitysten mukaan palvelutarpeen arvion
jalkeen asia viedaan moniammatillisen tyéryhman pohdittavaksi ja
paatettavaksi.

Pohteen verkkosivulla olevalla ikdihmisten palvelujen hakulomakkeella voi
hakea seuraavia palveluja: asunnon muutostyét; kotihoito; tukipalvelut:
ateriapalvelu, vaatehuoltopalvelu, siivouspalvelu, asiointi- ja
kylvetyspalvelu; turvapalvelut: turvapuhelin ja muut kodin
turvahalytyslaitteet; kotisairaanhoito; liikkumista tukeva palvelu:
esimerkiksi saattajapalvelu, omaishoidon tuki; asumispalvelu; perhehoito;
paivatoiminta; arviointi-/ tai kuntoutusjakso.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd asiakkaalla on oikeus saada hallintolain
mukainen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Erityinen tarve
paatdksen saamiseen asiakkaalla on silloin, jos han ei saa hakemaansa
palvelua tai han saa vain osittain sen, mitd on hakenut. Paatdksen tulee
olla kirjallinen, asianmukaisesti perusteltu ja siihen on liitettava
muutoksenhakuohjaus. Myds sosiaalihuollon asiakaslain 6 §:n mukaan
sosiaalihuollon tulee perustua paatékseen. Hallintoasian kasittelysta
saadetaan yksityiskohtaisesti hallintolaissa. Hallintolaki tulee
sovellettavaksi sosiaalihuollossa silta osin kuin sosiaalihuollon
lainsdadanndssa ei ole siitd poikkeavia saanndksia. Hallintolain 19 §:n
nojalla sosiaalihuollon asiakas voi panna vireille etuutta, palvelua tai
tukitoimea koskevan hakemuksensa kirjallisesti tai viranomaisen luvalla
suullisesti. Mikali suulliseen vireillepanoon suostutaan, on viranomaisen
kirjattava tarkasti kaikki asiakkaan vaatimukset hanta koskeviin
asiakirjoihin. Sosiaalihuoltolain 34 §:n mukaisesti sosiaalihuoltoasia tulee
vireille myds silloin, kun sosiaalihuollon tydntekija on muutoin tehtavassaan
saanut tietaa mahdollisesti sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta.
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Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan (STM julkaisuja 2024:13) mukaan
sosiaalihuoltolaki ohjaa toimimaan siten, etta asiakkailla olisi entista
paremmat mahdollisuudet itse arvioida, mika on heille soveltuva palvelu ja
mista se on saatavissa. Asiakkaan edun mukaisesti on toimittava myds
niissa tilanteissa, joissa asiakas ei tyontekijan arvion mukaan ole hakenut
sita palvelua, joka tilanteessa olisi soveltuvin. Asiakkaalle on kerrottava,
mihin hanelld on lain mukaan oikeus eli esimerkiksi oikeudesta saada
palvelutarpeensa arvioiduksi ja oikeudesta saada kirjallinen paatos
haluamastaan palvelusta. My6s niissa tapauksissa, joissa asiakkaan ja
palveluohjaajan nakemys palvelutarpeesta eroaa.

Aluehallintoviraston katsoo, etta talla hetkella kaytdssa olevan
hakulomakkeen mahdollistama yleinen asumispalvelun hakeminen ei ole
asianmukainen asian vireille tulotapa. Aluehallintovirasto katsoo, etta
asiakkaan kaytettavissa tulee olla aito mahdollisuus hakea nimenomaan
haluamaansa asumispalvelua. Tosiasiassa hakulomakkeen kasittelija tekee
talla hetkelld ensiarvion asiakkaan hakemasta palvelumuodosta.
Aluehallintovirasto on paatoksessaan PSAVI/1696/2024 (15.7.2025)
ohjannut Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuetta muuttamaan ikaihmisten
palveluiden hakumenettelya siten, etta kirjallisella hakemuksella voi hakea
haluamaansa asumispalvelua.

Aluehallintovirasto toteaa, etta lainsaadanndssa on maaritelty, kenen
toimivaltaan kuuluu asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin tekeminen eri
asiakasryhmissa. Sosiaalihuoltolain 46 §:n 1 momentin mukaan
omatydntekijan kanssa asiakasty6ta tekevan virkasuhteessa olevan
sosiaalityontekijan on tehtdva paatds niista sosiaalipalveluista, joilla
yhdessa turvataan 12 ja 13 §:n mukaisesti erityista tukea tarvitsevan
lapsen tai erityista tukea tarvitsevan muun asiakkaan valttdmaton
huolenpito ja toimeentulo seka terveys ja kehitys, jos menettely on
asiakkaan edun mukainen. Vanhuspalvelulain 15 §:n mukaan idkkaan
henkilén palveluntarpeiden selvittdmisesta vastaa iakkaan henkildn
tarpeiden kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annetun lain 3 §:ssa tai terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild, jolla
on laaja-alaista asiantuntemusta. Palveluntarpeiden selvittamisesta
vastaavan tydntekijan on toimittava iakkaan henkilén tarpeita vastaavasti
yhteistydssa muiden taman lain 10 §:ssa tarkoitettujen asiantuntijoiden
kanssa.

Vahtolalta saadun selvityksen mukaan palvelutarpeen arvioinnin jalkeen
asia viedaan moniammatillisen tyéryhman pohdittavaksi ja paatettavaksi.

Aluehallintovirasto toteaa yleisella tasolla, ettd hyvinvointialueelle laissa
sdaadettya paatodsvaltaa ja oikeutta puhevallan kayttdmiseen voidaan
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delegointisaanndlla siirtaa hyvinvointialueen viranhaltijoille.
Delegointisaanndlla ei voida kuitenkaan sivuuttaa viranhaltijalle laissa
saadettya toimi-/paatdsvaltaa. Aluehallintovirasto toteaa, etta
hyvinvointialueilla on oikeus organisoida toimintaansa, antaa tyoétekijoilleen
sosiaalihuollon paatdksentekoa koskevia ohjeita ja monialaisella
tyéryhmalla on mahdollisuus ottaa kantaa, miten asiakkaan palvelutarpeen
mukaiset palvelut voitaisiin jarjestaa. Monialaisen tyéryhman ohjauksella ei
voida kuitenkaan rajoittaa laissa saadettya viranhaltijan harkintavaltaa eika
sosiaalihuollon asiakkaiden oikeutta lainmukaisiin palveluihin.
Paatdksentekoon oikeutettu viranhaltija harkitsee asiakkaan
palvelutarpeeseen perustuen, onko haettu palvelu tai tukitoimenpide
asiakkaalle tarpeellinen ja tekee arvionsa mukaisen paatdksen asiassa.

Aluehallintovirasto on 27.3.2025 antanut Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueelle hallinnollista ohjausta valvontapaatdksessa, joka koski
sosiaalihuollon paatdksentekoa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella
(PSAVI/15937/2023).

Aluehallintovirasto toteaa, etta palvelutarpeen selvittamisessa tulee
huomioida mita sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta
yhteistydsta ja vanhuspalvelulain 15 §:ssa idkkaan henkildn
palvelutarpeiden selvittamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisesta vastaavan
tyontekijan on toimittava idkkaan henkilon tarpeita vastaavasti
yhteistydssa eri asiantuntijoiden kanssa.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd moniammatillinen tyéryhma ei voi
kuitenkaan tehda asiakasta koskevaa viranhaltijalle kuuluvaa
hallintopaatésta. Moniammatillinen tyéryhma voi toimia paatéksenteon
tukena, mutta ei voi velvoittaa viranhaltijaa tekemaan paatésta vastoin
viranhaltijan tekemaa palvelutarpeen arviota.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, ettd moniammatillinen
tyéryhma ei voi tehda paatosta asiakkaan tarvitsemista sosiaalihuollon
palveluista. Asiakkaan sosiaalihuollon palveluja koskevan paatoksen tekee
virkavastuulla viranhaltija.

Yhteisollisen asumisen toimitilat

Tarkastuskaynnilla tehtyjen havaintojen ja palvelualuejohtaja Vahtolalta
29.11.2024 saatujen selvitysten mukaan Kotikartano 3:ssa on 26
asuinhuoneistoa, joista 24 on yhteisdllisen asumisen asiakkaiden kaytossa.
Huoneistot sisaltavat keittidtilat. Palvelukeskus Salonkartanon 38
asunnosta 31 asuntoa sisaltaa keittidtilan. Loput Salonkartanon seitseman
asuntoa (asuinhuonetta) ilman keittiota sijaitsevat entisen
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ymparivuorokautista palveluasumista tuottaneen Seelankodin tilassa.
Tilassa on yhteiskeittio.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on perustanut 1.6.2024 Palvelukeskus
Lumilyhdyn yhteisdllisen asumisen toimintayksikon tilaan, josta on
lakkautettu ymparivuorokautisen asumisen toimintayksikkd. Palvelukeskus
Lumilyhdyn asunnoissa (asukashuoneissa) ei ole keittidtiloja. Lumilyhdyssa
asiakkaiden kaytdssa ei ollut mydskaan yhteiskeittiota, mutta
tarkastuskaynnilla saatujen tietojen mukaan sellaisen rakentaminen oli
suunnitteilla.

Kaikissa asumisyksikdissa on tiloja, jotka mahdollistavat sosiaalista
kanssakaymista edistavan toiminnan. Asiakkailla on vuokrasopimus
hallinnassaan olevaan asuntoon.

Selvitysten ja tarkastuskaynnin havaintojen mukaan Palvelukeskus
Salonkartanossa ja Palvelukeskus Lumilyhdyssa kiinteistdn ulko-ovet on
lukittu. Taman vuoksi kiinteistdon paasee sisalle tai kiinteistosta paasee
ulos vain hoitajan aukaistessa ulko-oven.

Vahtolalta saadun selvityksen mukaan Pohteella on kaytdssa turva-
auttamispalvelu, jonka mydntamista ohjaa Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain mukaisen turva-auttamispalvelun
mydntamisen perusteet (Tulevaisuuslautakunta 20.9.2023 § 89.)
Turvapalveluita voidaan myoéntaa yksildkohtaisesti, jos asiakkaan
toimintakyky mahdollistaa turvalaitteiden kayton ja asiakkaalla on
terveyteen tai toimintakykyyn vaikuttava oire/sairaus, joka vaikeuttaa
paivittdista elamaa ja aiheuttaa vaaratilanteita tai esimerkiksi toistuvaa
kaatuilua

Selvityksen mukaan Kotikartano 3:n asiakkaiden osalta
kaatumishalyttimien ja ovivalvontalaitteiden tarvetta arvioidaan
saanndllisesti. Turvalaitteita hankitaan niille asiakkaille, joille se katsotaan
tarpeelliseksi. Hoitajat konsultoivat |adkaria asiakkaan voinnin /kunnon
heikentyessa tai tilapdisesti muuttuessa. Asiakkaan toimintakyvyn mukaan
asiakkaalle suunnitellaan kotihoidon y6hoitajan kdynnit saannoéllisesti tai
tilapaisesti. Asiakkaille, jotka eivat itse kykene halyttdamaan apua,
suunnitellaan tarpeen mukaiset kotihoidon yokaynnit.

Selvityksen mukaan Palvelukeskus Lumilyhdyssa on ovihalytinten ja
kulunvalvonnan osalta talon sisdinen turva-auttamisjarjestelma, josta
halytykset ohjautuvat hoitajan puhelimeen. Halytys toimii verkossa eli
halytys tulee riippumatta siitd, onko hoitaja talossa tai kotikaynnilla.
Lumilyhdyssa on lisaksi kaksi kappaletta liiketunnistimia. Tunnistimet ovat
asukkailla, jotka eivat kykene halyttamaan apua.
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Selvityksen mukaan Salonkartanon palvelukeskuksessa on oma jarjestelma
ovihalytyksiin ja kulunvalvontaan. Naista halytys tulee hoitajan
puhelimeen. Talokohtaisen ovihalytysjarjestelman avulla turvataan
muistisairaiden asiakkaiden turvallinen asuminen. Salonkartanon osalta
toimintaan sisaltyy myds vartijapalvelu, jolla turvataan mahdollisten
ulkoisten tekijoiden uhat.

Asian arviointi ja johtopaatokset

Aluehallintovirasto toteaa, etta sosiaalihuoltolain 30 §:n 4 momentin
mukaan asiakkaiden kaytdssa olevien sosiaalipalvelujen toimitilojen on
tuettava asiakkaiden sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilojen
suunnittelussa ja kaytdssa on huomioitava asiakkaiden yksildlliset tarpeet
ja edellytykset, esteettémyys ja yksityisyyden suoja.

Sosiaalihuoltolain 21 b §:n mukaisella yhteisdllisella asumisella tarkoitetaan
hyvinvointialueen jarjestamaa asumista esteettdmassa ja turvallisessa
asumisyksikdssa, jossa henkilén hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava
asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakdaymista edistavaa
toimintaa.

Valvontalain 8 §:n mukaan palveluntuottajan toimitilojen, laitteiden,
valineiden ja tietojarjestelmien on oltava toiminnalle riittavat ja
asianmukaiset. Toimitilan ja toimintaymparistdon on oltava terveydellisilta ja
muilta olosuhteiltaan asiakkaalle tai potilaalle annettavalle hoidolle,
kasvatukselle ja muulle huolenpidolle tai tutkimukselle sopiva ja
turvallinen. Toimitilojen on tuettava asiakkaiden ja potilaiden yleista
hyvinvointia ja sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilojen,
toimintaymparistdn ja laitteiden suunnittelussa ja kdytdssa on otettava
huomioon esteettdmyys sekd asiakkaiden ja potilaiden yksildlliset tarpeet ja
yksityisyyden suoja.

Vanhuspalvelulain 22 §:n mukaan palveluntuottajan on huolehdittava siita,
ettd idkkaiden henkildiden kaytdssa olevat palveluntuottajan toimitilat ovat
riittavat, turvalliset, esteettomat, kodikkaat seka muutenkin olosuhteiltaan
sopivat heidan tarpeisiinsa nahden.

Ymparistdministerion asetuksen asuin-, majoitus- ja tydétiloista (631/2024)
2 §:n 2 kohdan mukaan asuinhuoneistolla eli asunnolla tarkoitetaan
keittidlla, keittokomerolla tai keittotilalla varustettua yhden asuinhuoneen
tai useampia asuinhuoneita kasittavaa, ymparivuotiseen asumiseen
tarkoitettua kokonaisuutta, jolla on oma valitdén sisdankayntinsa.

Mainitun asetuksen 7 §:n mukaan asuinhuoneiston huoneistoalan on oltava
vahintdaan 20 nelidmetrid. Asetuksen 8 §:n mukaan asuinhuoneiston tilojen
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ja pohjaratkaisun on oltava suunniteltu kayttajamaara, asuntojen yhteiset
tilat ja kayttotarpeiden muutokset huomioon ottaen asumisen kannalta
tarkoituksenmukaisia. Asuinhuoneistossa on oltava toiminnan kannalta
tarkoituksenmukaiset tilat lepoa, oleskelua ja yhdessaoloa, ruokailua ja
ruoanvalmistusta, hygienian hoitoa seka asumiseen liittyvaa valttamatonta
huoltoa ja sailytysta varten. Asuinhuoneistossa tai sen kaytdssa on oltava
asianmukaiset tilat vaatehuoltoa ja irtaimiston sailytysta seka polkupyérien,
lastenvaunujen seka ulkoilu- ja apuvalineiden sailytysta varten. Tilat on
varustettava niiden kayton edellyttamilla kiintokalusteilla, varusteilla seka
teknisilla asennuksilla. Asuinhuoneistossa on kuitenkin aina oltava wc- ja
pesutila seka riittava perusvarustus ruoanvalmistusta varten.

Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan mukaan yhteisdllisen asumisen
asiakkaan hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto, josta tehdaan
vuokrasopimus. Kun arvioidaan, vastaako asunto henkildn tarpeita,
huomiota on syyta kiinnittda asunnon esteettomyyteen, varustelutasoon
seka kokoon, mihin vaikuttaa muun ohessa se, muuttaako asiakas sinne
yksin vai esimerkiksi puolisonsa kanssa.

Valviran verkkosivuilla (https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/yhteiséllisen-asumisen-toimitilat) on ohjeistusta
edellytyksista yhteisollisen asumisen toimitiloista. Ohjeistuksen mukaan
"asiakkaiden kaytdssa olevien sosiaalipalvelujen toimitilojen on tuettava
asiakkaiden sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja
kaytéssa on huomioitava asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja edellytykset,
esteettdmyys ja yksityisyyden suoja. Tiloja suunniteltaessa on huomioitava,
ettd asunnon koon pitaa olla lIahtékohtaisesti vahintdan 20 m2. Asunnolla ei
tarkoiteta soluasuntoa. Pariskuntien asunnon on oltava tata isompi ja
kahdelle henkilblle sopiva. Asunnon pitda tukea itsenaista selviytymista ja
apuvalineiden kayttdéa seka mahdollistaa tarvittaessa asiakkaiden
avustamisen. Asunnoissa pitda olla omat wc- ja peseytymistilat seka
tarvittavat keittiétilat tai keittidvaraus. Asunnoissa pitaa olla riittdvasti tilaa
asiakkaiden tarpeita vastaaviin arjen toimintoihin. Asuntojen varustelutason
pitda vastata asiakkaiden tarpeita ja toimintakykya sekd varmistaa
asiakasturvallisuuden toteutuminen. Omavalvonta on ensisijainen keino
huolehtia toimitilojen asianmukaisuuden varmistamisesta. Viime kadessa
valvontaviranomainen tekee kokonaisharkinnan perusteella arvion
toimitilojen asianmukaisuudesta.”

Aluehallintovirasto toteaa tarkastuskaynneilla tehtyjen yleisten havaintojen
ja saadun selvityksen perusteella, etta yhteiséllisessa asumisessa
asiakkaiden asumisturvallisuutta on pyritty lisdéamaan erilaisilla
turvapalveluilla ja -laitteilla, muun muassa asiakkaan liikkumiseen
perustuvilla ovihalyttimilla, asiakkaiden omaa kayttdéa edellyttavilla
halytyslaitteilla seka kiinteistdéjen ulko-ovien lukitsemisella.
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Aluehallintovirasto kuitenkin korostaa, etta hyvinvointialueen tulee
yhteisollista asumista jarjestaessaan huolehtia siita, etta yhteisdllisessa
asumisessa asiakkaalla on tosiasiallinen kyky kayttaa hanelle mydnnettyja
turvapalveluita ja -laitteita.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan 1.6.2024 perustetun
Palvelukeskus Lumilyhdyn toimitilat eivat tayta Ymparistéministeridon asuin-
, majoitus- ja tyotiloista antamaa asetusta keittid, keittokomero tai
keittotilojen osalta. Aluehallintovirasto korostaa, etta hyvinvointialueen
sijoittaessa asiakkaita Palvelukeskus Lumilyhtyyn tulee asiakaskohtaisesti
arvioida, vastaavatko tamanhetkiset Lumilyhdyn toimitilat varusteiltaan
asiakkaan tarpeita ja toimintakykya.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, etta yhteisdllisen asumisen
asunnoissa tulee olla riittavasti tilaa ja riittava varustelutaso asiakkaiden
tarpeita vastaaviin arjen toimintoihin. Aluehallintovirasto toteaa, etta
hyvinvointialueen arvioidessa vastaako asunto henkilén tarpeita, on syyta
kiinnittda huomiota muun muassa asunnon varustelutasoon. Asiakkaalla
tulee olla halutessaan mahdollisuus valmistaa itse ruokansa tai pesta
pyykkinsa. Hyvinvointialue ei voi edellyttad, etta yhteisotllisessa asumisessa
asiakas lahtokohtaisesti hankkii ateriapalvelut tai vaatehuollon
tukipalveluna, mikali siihen ei muutoin ole tarvetta.

Lisdksi aluehallintovirasto toteaa, etta yhteisdllistéd asumista tiloissa
tuottava taho vastaa asumiseen ja asuntoihin liittyvasta yleisesta
turvallisuudesta, kuten lakisaateisista, esimerkiksi pelastuslain (379/2011)
mukaisista turvallisuussuunnitelmista, yhteistydssa yksikdssa toimivien
toimijoiden kanssa.

Aluehallintovirasto pitéa myonteisena sita, ettd Pohteen www-sivulla on
kuunneltavissa Palvelukeskus Salonkartanon esteettémyystietoja.
(https://pohde.fi-ikaihmisten-palvelukodit/oulunsalon-palvelukoti-
salonkartano/#).

Sosiaalista kanssakdymista edistavan toiminnan jarjestaminen

Palvelualuejohtaja Vahtolalta 29.11.2024 saatujen selvitysten mukaan
yhteiséllisen asumisen palvelukuvauksen laatiminen on Pohteella
meneilldadn. Vahtolan selvitysten mukaan asiakkaiden sosiaalista
kanssakdaymista edistava toiminta sisaltyy yhteisdlliseen asumiseen.
Pohteen palvelukuvauksessa toiminnan tavoitteena on edistaa asiakkaiden
hyvinvointia ja osallisuutta seka tarjota asiakkaille paivittdin mielekasta
tekemista ja mahdollistaa kodin ulkopuolella liikkuminen.
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Selvityksen mukaan sosiaalista kanssakdaymista edistavaa toimintaa tulee
palvelukuvausluonnoksen mukaan olla tarjolla vahintaan seitseman (7)
tuntia viikossa ja sita on jarjestettava asiakkaiden tarpeiden mukaisina
aikoina, myds iltaisin ja viikonloppuisin. Nimetty tydntekija ohjaa ja
koordinoi sosiaalista kanssakdaymista edistavaa toimintaa. Toiminnan tulee
vastata asiakkaiden tarpeita ja olla monipuolista ja vaihtelevaa, esimerkiksi
ulkoilua, lilkuntaa, tapahtumissa kaynteja, musiikkia, elokuvia, keskustelu-
ja muisteluhetkia, lukemista, leipomista, taidetta, luontoretkia, kasitoita
seka erilaisia kotona ja pihalla yhdessa tehtavia askareita. Toiminnan
suunnittelussa tulee ottaa huomioon mydés vuodenaikojen ja juhlapyhien
mukaisen toiminnan jarjestaminen.

Selvityksen mukaan yhteiséllisessa asumisessa asiakasta/asukasta tuetaan
osallistumaan lisaksi harrastuksiin ja toimintaan, joiden jarjestajatahona
voi olla esimerkiksi kunta ja kolmas sektori. Osallistuminen on asiakkaille
vapaaehtoista. Sosiaalista kanssakaymista edistavasta toiminnasta
laaditaan vuosittainen toimintasuunnitelma ja sen lisaksi toiminnasta
laaditaan viikoittainen ohjelma. Toiminnan toteutumista seurataan,
dokumentoidaan ja kehitetdan yhdessa asiakkaiden kanssa, esimerkiksi
asukaskokouksissa.

Asian arviointi ja johtopaatékset

Aluehallintovirasto toteaa, etta sosiaalihuoltolain 21 b §:n mukaan
yhteisélliseen asumiseen kuuluu, etta asukkaille on tarjolla sosiaalista
kanssakaymista edistavaa toimintaa.

Sosiaali- ja terveysministerion kuntainfossa (8/2022, 19.12.2022) seka
Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa todetaan muun muassa, etta
hyvinvointialue palvelujen jarjestdajana vastaa siitd, etta asumisyksikdssa
tarjotaan sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa, mutta
yhteiséllisen asumisen palveluntuottaja voi antaa sen toteuttamisen
esimerkiksi jarjestdjen tai yksityisten palveluntuottajien tehtavaksi.
Toiminnan sisaltd on hyva suunnitella asiakkaiden toivomusten pohjalta.
Sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta voi olla erilaista eri yksikdissa
asiakkaiden tarpeiden ja mieltymysten mukaan. Iakkdiden asiakkaiden
kohdalla toimintaan voi sisdltya esimerkiksi yhdessa ruokailua, laulu- ja
runohetkid, askartelua, lilkuntatuokioita, tietovisoja ja ulkoilua.

Palvelualuejohtaja Vahtolalta saatujen selvitysten mukaan Pohteella ollaan
laatimassa yhteiséllisen asumisen palvelukuvausta. Aluehallintovirasto
toteaa, ettei yhteisdllisen asumisen palvelukuvausta ole liitetty Pohteen
verkkosivuille.
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Saatujen selvitysten mukaan kaikissa kolmessa asumisyksikdssa kehitetaan
virkistys- kulttuuri- ja liikkuntatoiminnan suunnitelmaa ja viikko-ohjelmaa,
jota varten on tarkoitus kartoittaa myds muiden toimijoiden kanssa
tehtavaa yhteisty6ta kuten seurakunnat ja jarjestét. Vahtolan mukaan
Palvelukeskus Salonkartanossa oli selvityksen antohetkellda kolme nimettya
vastuuhenkil6a sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan
toteuttamiseen. Tarkastuskaynneilla tuli esille, ettd kaikissa kolmessa
yksikossa oli henkildstdd, jotka olivat kiinnostuneita sosiaalista
kanssakaymista edistavan toiminnan toteuttamisesta osana tydtehtaviaan.

Pohteen verkkosivulla olevan yhteiséllisen asumisen
omavalvontasuunnitelman (15.3.2025) mukaan yhteisdllisen asumisen
palveluyksikdn toiminta-ajatuksen ja toimintaperiaatteiden mukaan
"asiakkaiden sosiaalista kanssakdaymista edistdava toiminta sisaltyy
yhteisélliseen asumiseen. Tavoitteenamme on edistaa asiakkaiden
hyvinvointia ja osallisuutta seka tarjota asiakkaillemme paivittain
mielekasta tekemista ja mahdollistaa kodin ulkopuolella liikkuminen.
Yhteisollisessa asumisessa voi osallistua sosiaalista kanssakaymista
edistdvaan monenlaiseen paivittaiseen toimintaan. Tarvittaessa
henkilékunta avustaa osallistumisessa.”

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain mukaisen
yhteiséllisen asumisen myoéntamisen perusteiden (Tulevaisuuslautakunta
6.9.2023 § 84) mukaan yhteisoéllisen asumisen palveluun kuuluu sosiaalista
kanssakdaymista edistava toiminta ja asiakkaan ohjaus. Yhteisollisyytta
tukevana toimintana jarjestetaan fyysista, psyykkista, sosiaalista ja
henkista toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa toimintaa, jossa on
huomioitu asiakkaiden tarpeet ja toiveet. Yhteiséllinen toiminta on
useimmiten ryhmamuotoista ja tukee osallistujien keskinaisia suhteita seka
kannustaa oma-aloitteisten ryhmien muodostumiseen. Toimintaa
jarjestetdan vaihtelevasti sisa- ja ulkotiloissa. Yhteisdllistd toimintaa ohjaa
ja koordinoi tehtdavaan nimetty kokoaikainen yhteiséllisen toiminnan
koordinaattori tai vastaava tydntekija. Palveluntuottaja huolehtii, etta
yhteiséllisestd toiminnasta laaditaan toimintasuunnitelma ja sen lisaksi
viikkokohtainen ohjelma. Palveluntuottaja vastaa, ettd toiminnan
toteutumista seurataan ja dokumentoidaan seka kehitetdaan saannollisesti.

Aluehallintoviraston tarkastuskaynneilla tuli esille, etta Kotikartano 3:ssa,
Palvelukeskus Lumilyhdyssa ja Palvelukeskus Salonkartanossa jarjestettiin
jonkin verran sosiaalista kanssakdaymista edistdvaa toimintaa ja kartoitettiin
yhteistyéta eri toimijoiden kanssa. Tarkastuskaynneilla kaytyjen
keskustelujen mukaan toiminta ei ollut kuitenkaan suunnitelmallista ja
saannodllista, eika henkildstolla ollut tietoa, miten Pohteella tullaan
koordinoimaan sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa ja kenen
tehtaviin asia tulee kuulumaan.
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Aluehallintovirasto toteaa saatujen selvitysten ja tarkastuskayntien
perusteella, ettei sosiaalista kanssakdaymista edistava toiminta ole
toteutunut ikaantyneiden yhteisdllisessa asumisessa lainsaatajan
tarkoittamalla tavalla eikd Pohteen sosiaalihuoltolain mukaisen yhteisdllisen
asumisen myontamisen perusteiden mukaisesti.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, ettd yhteisollisessa asumisessa
asukkaille tulee olla tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa.

Aluehallintovirasto toteaa, etta toimintayksikdn vastuuhenkildé vastaa
osaltaan myds sosiaalista kanssakdaymista edistavan toiminnan
toteuttamisen kokonaisuudesta.

Asiakkaiden toimintakyky ja kotihoidon palvelut

Palvelualuejohtaja Vahtolalta 29.11.2024 saadun selvityksen mukaan
Kotikartanon 3:ssa asui 24 asiakasta. Asiakkaat olivat idltaan 66—96-
vuotiaita. Asiakkaat ovat monisairaita ja tarvitsevat hoitajien apua useissa,
lahes kaikissa paivittaisissa toimissaan. Asiakkaiden toimintakyky vaihtelee
ohjauksen tarpeesta kahden hoitajan avun tarpeeseen. Osa asiakkaista
tarvitsee muistisairauden vuoksi paivittdista ohjausta ja opastusta arjen
toiminnoissa.

Kotikartano 3:n asiakkaille oli mydnnetty kotihoidon palvelua 20-67 tuntia
kuukaudessa. Saadun selvityksen mukaan Kotikartano 3:ssa asui
kymmenen asiakasta, jotka eivat kyenneet halyttamaan itselleen apua.
Heista viidelld oli asunnon ulko-ovessa ovihalytin, joka halytti ybaikaan
yopartion tydntekijalle. Sdanndllisia yéhoidon kaynteja oli sovittu yhdelle
asiakkaalle. Ajanjaksolla 1.9-31.10.2024 oli yéaikaan tehty 102
turvahalytysta. Halytyksia oli tehnyt 11 eri asiakasta. Paasaantoisesti
kuitenkin samat henkil6ét olivat tehneet useita halytyksia, enimmilldan
tarkastelujakson (1.9-31.10.2024) aikana sama asiakas oli tehnyt 51
turvahalytysta. Kotikartanossa kahdelle asiakkaalle oli mydnnetty
ymparivuorokautiseen palveluasumisen palvelu, mutta paatésta ei oltu
vield toimeenpantu eikd palvelua jarjestetty. Henkilokunta on
Kotikartanossa paikalla paivittain kello 06.30-21.00.

Palvelukeskus Lumilyhdyssa yhteiséllisessa asumisessa asui
tarkastuskaynnin aikana kuusi asiakasta, joille kotihoidon palvelua oli
myodnnetty 43-76 tuntia kuukaudessa. Saadun selvityksen mukaan
Lumilyhdyn yksi asiakas ei pystynyt halyttamaan itselleen apua. Hanelle oli
myodnnetty ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelu 28.8.2024, mutta
paatdsta ei oltu vield toimeenpantu eika palvelua jarjestetty. Asiakas odotti
ymparivuorokautista palveluasumispaikkaa Lumilyhdyssa. Saanndllisia



Aluehallintovirasto PSAVI/13165/2024 21 (33)
PSAVI/12611/2024
PSAVI/12655/2024

yb6hoidon kaynteja oli sovittu viidelle asiakkaalle. Lumilyhdyn asiakkaiden
kotihoidon palvelut tuotettiin Liminka-Lumijoki kotihoidon tiimista.
Tarkastuskaynnilla tuli esille, etta kotihoidon tiimi tydskentelee kolmessa
vuorossa ja ybaikaan hoitaja on Lumilyhdyssa. Mikali hoitaja tekee
asiakaskaynteja yon aikana Lumilyhdyn ulkopuolella, han palatessaan
varmistaa asiakkaiden tilanteen.

Salonkartanon palvelukeskuksen yhteiséllisessa asumisessa asui 36
asiakasta. Heista kolmelle oli tehty ymparivuorokautisen palveluasumisen
paatds. Yksi mydnteisen paatdoksen saaneista asiakkaista oli muuttamassa
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Toisen asiakkaan kohdalla paatos
oli voimassa, mutta omainen oli kieltdytynyt tarjotusta paikasta. Hanelle oli
suunniteltu uusi palvelutarpeen arvio. Kolmannen asiakkaan kohdalla
paatdsta ei oltu vield toimeenpantu eika palvelua jarjestetty. Hanen
kohdallaan hoivaa ja huolenpitoa oli vahvistettu odotusajalle.

Selvityksen mukaan Palvelukeskus Salonkartanossa asuu pitkaaikaisia
asiakkaita, joiden toimintakyky on heikentynyt vuosien varrella ja
asiakkaiden palvelutarpeiden kasvu nakyy saanndllisen kotihoidon
palveluiden kasvussa. Suuri asiakaskohtainen kotihoidon palvelun
kuukausituntimaara voi sisaltdaa kahden hoitajan tydpanoksen. Asiakkaiden
kokonaistuntimaaraa kuukausittaisessa palveluajassa nostaa avustaminen
siirtymisissa ruokailuihin tai toimintoihin. Palveluajan ja kayntimaarien
kasvuun liittyen henkiléstomaaraa on nostettu suhteessa asiakkaiden
tarpeisiin.

Salonkartanon asiakkaille kotihoidon palvelua oli myénnetty 17-178 tuntia
kuukaudessa. Saadun selvityksen mukaan saanndllisia yéhoidon kaynteja
oli sovittu 26 asiakkaan kohdalla (1-4 kayntia/y6). Ajanjaksolla 1.9-
31.10.2024 turvahalytyksia ydaikaan oli tehty 185. Halytyksia oli tehnyt 14
eri asiakasta. Paasaantdisesti kuitenkin samat henkildt olivat tehneet useita
halytyksia, enimmillaan tarkastelujakson aikana sama asiakas oli tehnyt 53
halytysta. Saadun selvityksen mukaan kahdeksan asiakasta ei kykene
halyttamaan itselleen apua turvapuhelimella. Lisaksi kymmenen asiakasta
hakee apua joko hakeutumalla kaytavalle, huutamalla tai nykaisemalla
hihasta. Yhden asiakkaan kohdalla puoliso halyttaa tarvittaessa apua.
Palvelukeskus Salonkartanossa henkildstd on paikalla ympari vuorokauden.

Selvityksen mukaan Pohteen toimintaohjeissa on sosiaalihuoltolain 42
§:aan viitaten ohjeistettu, etta asiakkaan toimintakyvyn oleellisissa
muutoksissa otetaan yhteytta Ikdihmisten palveluohjauksessa alueen
palveluohjaajaan, joka tekee asiakkaalle uuden palveluntarpeen arvion.
Tarkastuskdynneilla saadun tiedon mukaan vastuuyksikkdépaallikot
seuraavat asiakkaille mydnnettyjen kotihoidon palvelujen riittavyytta ja
tuntien toteutumista kuukausitasolla.
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Asian arviointi ja johtopaatodkset

Aluehallintovirasto toteaa, ettd valvontalain 10 §:n 1 momentin mukaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta,
asiakaskeskeista, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Sosiaalihuoltolain 21 b §:n 2 momentin mukaan yhteiséllistda asumista
jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettad hanen
toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut
korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi.

Sosiaalihuoltolain 19 a §:n 3 momentin mukaan kotihoitoa jarjestetaan
henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettda hanen toimintakykynsa
on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn
vuoksi. Lisaksi kotihoitoa jarjestetdaan henkildlle, joka tarvitsee sita
erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella. Pykdlan 4 momentin
mukaan kotihoitoa jarjestetaan henkilén tarpeen mukaan
vuorokaudenajasta riippumatta.

Vanhuspalvelulain 13 §:n mukaan idkkaalle henkil6lle on jarjestettava
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa
nahden oikea-aikaisia ja riittavia.

Palvelualuejohtaja Vahtolalta saatujen selvitysten mukaan palvelutarpeen
arviot tehdaan Ikaihmisten palveluohjauksesta ja arvioiden perusteella
tehdaan paatokset kotiin annettavista palveluista eli kotihoidosta ja
tukipalveluista. Saadun selvityksen mukaan asiakkaiden hoidon ja
huolenpidon tarve Kotikartanossa, Lumilyhdyssa ja Salonkartanossa on
suurimmalla osalla asiakkaista MapLe 5 hoito- ja palvelutarveluokituksen
mukaan suuri tai erittdin suuri. Asiakkailla on saannéllista palveluntarvetta
myos ybaikaan ja yobaikaisia turvahalytyksia on tehty paljon. Kotikartano
3:ssa asui saatujen tietojen mukaan kymmenen ja Palvelukeskus
Salonkartanossa kahdeksan asiakasta, jotka eivat kyenneet halyttdmaan
itselleen apua turvapuhelimella.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd asiakasturvallisuus voi vaarantua vakavasti
erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaalla ei ole kykya halyttaa itselleen
turvapuhelimella apua. Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan
yhteiséllinen asuminen ja kotihoidon palvelut eivat sovellu henkilélle, joka
tarvitsee paivittain vuorokaudenajasta riippumatta runsaasti jatkuvaa
hoitoa ja huolenpitoa.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksendan, etta palveluntuottajan ja
yksikdn vastuuhenkilén tulee omavalvonnan keinoin seurata
toimintayksikdn asiakkaiden yhteiséllisen asumisen palvelun ja kotihoidon
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palvelujen toteutumista ja palvelujen riittavyytta. Palvelut on toteutettava
niin, etta ne tukevat iakkaan henkilén hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya, itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Palvelut on
sovitettava sisalléltéaan ja maaraltdan vastaamaan iakkaan henkilén
yksil6llisia palveluntarpeita. Vastuuhenkildén tulee huolehtia muun muassa
siita, etta asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa, asiakkaan
palvelutarve arvioidaan uudelleen.

Aluehallintovirasto toteaa, etta erityisesti niiden asiakkaiden osalta, joilla
on tarvetta useisiin yohoidon kaynteihin ja, jotka tekevat toistuvasti
turvahalytyksia tai eivat kykene halyttamaan itselleen apua, tulee kiinnittaa
erityista huomiota asiakasturvallisuuden varmistamiseen ja riittavien
asiakkaiden tarvitsemien palvelujen jarjestamiseen.

Aluehallintovirasto toteaa lisdksi, etta hyvinvointialueen on jarjestettava
idkkaalle henkilélle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat
hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia. Sosiaalihuoltolain 42
§:ssa tarkoitetun omatyontekijan on iakkaan henkilén yksildllisten
tarpeiden mukaisesti seurattava iakkaan henkilén palvelutarpeiden
muutoksia ja oltava iakkaan henkilén suostumuksella tarvittaessa
yhteydessa hdanen sosiaali- ja terveyspalvelujensa jarjestamisesta ja
tuottamisesta vastaaviin tahoihin, jotta palvelut vastaisivat
mahdollisimman hyvin idkkaan henkildon tarpeita.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja
rajoitustoimenpiteiden kaytto

Palvelualuejohtaja Vahtolalta 29.11.2024 saatujen selvitysten mukaan
toiminnan lahtdkohta on, ettd sosiaalihuollon palveluissa otetaan huomioon
asiakkaan toivomukset ja mielipide. Selvitysten mukaan asiakkaalle pitaa
antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi
pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa pitaa selvittda yhdessa
hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.

Aluehallintoviraston kaytettavissa olevien selvitysten mukaan Kotikartano
3:ssa ja Palvelukeskus Salonkartanossa oli tarkasteluajanjaksolla (1.9-
31.10.2024) asiakkaita, joilla oli kaytdssa rajoittamistoimenpiteita, kuten
hygieniahaalari tai ylés nostetut sangynlaidat. Selvityksen mukaan
kahdeksalla asiakkaalla Palvelukeskus Salonkartanossa ja kolmella
asiakkaalla Kotikartanossa oli [daakarin luvalla rajoitustoimenpiteita
asiakasturvallisuuteen perustuen. Tarkastuskaynnilld havaittiin, ettd myds
Lumilyhdyssa asiakkaan sangyn laidat oli nostettu ylds. Tarkastuskaynneilla



Aluehallintovirasto PSAVI/13165/2024 24 (33)
PSAVI/12611/2024
PSAVI/12655/2024

tuotiin esille, etta osa asiakkaista toivoo itse, etta sangynlaidat nostetaan
yoksi ylds.

Saadun selvityksen mukaan paatdksen rajoittamistoimenpiteiden kaytosta
tekee ladkari. Pohteen ohjeistuksen mukaan asiassa tulee kuulla asiakasta,
mikali se on mahdollista ja keskustella omaisten kanssa. Selvityksen
mukaan suuri osa asiakkaista on muistisairaita tai eivat kykene
ilmaisemaan tahtoaan tai sairaudestaan johtuen tekevat itselleen
epdedullisia paatdksia. Rajoitteesta tehty hoitopaatdés on voimassa 3
kuukautta, jonka jalkeen arvioidaan rajoitteen tarpeellisuutta ja
tarvittaessa hoitopaatdsta jatketaan. Selvitysten mukaan rajoitteiden
kayttda seurataan paivittdisien toimien ja hoitotilanteiden yhteydessa ja
kaytto kirjataan asiakastietoihin.

Asian arviointi ja johtopaatodkset

Aluehallintovirasto toteaa, etta perustuslain 7 §:n 1 momentin mukaan
jokaisella on oikeus elamaan seka henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Saman pykaléan 3 momentin
mukaan henkilékohtaiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua eika
vapautta riistda mielivaltaisesti eika ilman laissa saadettya perustetta.
Perustuslain 22 §:n julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja
ihmisoikeuksien toteutuminen.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 8 §:n
mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee
hdnen sosiaalihuoltoonsa liittyvida muita toimenpiteitd. Asiakasta koskeva
asia on kasiteltéva ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon
asiakkaan etu. Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatéksen
tekemista saadetdan hallintolaissa. Asiakkaan tahdosta riippumattomista
toimenpiteistd seka asiakkaan hoitoon tai huoltoon liittyvista pakotteista ja
rajoituksista seka niitd koskevasta paatdoksentekomenettelysta
sosiaalihuollossa on voimassa, mita niista erikseen saadetaan.

Asiakaslain 9 §:n 1 momentin mukaan, jos taysi-ikainen asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai
sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai
paatdsten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhteistyéssa hanen
laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun Iaheisen henkildén kanssa.
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Aluehallintovirasto toteaa yleisella tasolla, ettd eduskunnan
apulaisoikeusasiamies on muun muassa tarkastuspoéytakirjassa
EOAK/4738/2019 todennut, etta rajoittamistoimenpiteesta on kysymys
silloin, kun toimenpiteella puututaan vanhuksen perusoikeuksiin, kuten
lilkkumisvapauteen ja itsemaaraamisoikeuteen. Perusoikeuden
rajoittamisen perusteiden tulee olla hyvaksyttavia ja rajoituksen tulee olla
painavan tarpeen vaatima. Rajoitusten on oltava suhteellisuusvaatimuksen
mukaisia ja valttamattomia hyvaksyttavan tarkoituksen saavuttamiseksi.
Perusoikeuden rajoitus on sallittu ainoastaan, jos tavoite ei ole
saavutettavissa perusoikeuteen vahemman puuttuvin keinoin. Rajoitus ei
saa menna pidemmalle kuin on valttamatoénta. Perusoikeuksia rajoittaessa
on myds huolehdittava riittavista oikeusturvajarjestelyistd. Perusoikeuteen
ja ihmisoikeuksien rajoittaminen on sallittua vain, jos rajoittaminen
perustuu lakiin ja on riittavan tasmallinen ja sisaltda asianmukaiset
oikeussuojakeinot.

Edellda mainitun tarkastuspoytakirjan mukaan vanhusten kotihoidossa,
palveluasumisessa tai laitoshoidossa olevien asukkaiden liikkumisvapauden,
itsemaaraamisoikeuden ja muiden perusoikeuksien rajoittamisesta ei ole
lainsdadantoa. Laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti katsottu, etta
ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluyksikdn tai laitoshoidon
asukkaan vapauden rajoittaminen on sallittua vain laakarin paatoksen
perusteella. Kotihoidon asiakkaiden kohdalla ei ole mahdollista kayttaa
rajoitustoimenpiteita.

Aluehallintoviraston tarkastuskaynnilla tekemien yleisten havaintojen ja
palvelualuejohtaja Vahtolalta saatujen selvitysten mukaan yksikdissa on
asiakkaita, joiden itsemaaraamisoikeutta asiakasturvallisuuteen perustuen
rajoitetaan nostamalla sangynlaidat ylos tai kayttamalléd hygieniahaalaria.

Apulaisoikeusasiamies on tarkastuspdytdkirjassa EOAK/4738/2019
todennut kannanottonaan, ettei rajoitustoimenpiteiden kayttdminen ole
sallittua kotihoidon tydntekijdille. Apulaisoikeusasiamiehen mukaan
rajoitustoimenpiteesta ei kuitenkaan ole kysymys silloin, jos liikkumista
estava valine, esimerkiksi sangynlaidat on kaytdssa henkil6lla, joka ei
kykene liikkumaan.

Aluehallintovirasto toteaa, etta yhteisdllisen asumisen asiakkaiden hoidon
ja huolenpidon palvelu toteutetaan kotihoidon palveluna.
Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan asiakkaat, joiden
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi tarvitaan rajoittamistoimenpiteita,
eivat lahtokohtaisesti ole toimintakyvyltaan yhteisélliseen asumiseen
soveltuvia eivatka kotihoidon palvelut ole silloin riittdvia. Asiakkaan
palvelutarvetta arvioitaessa on tarkeaa huomioida, etta asiakkaan
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sosiaalihuoltoa toteutetaan siten, ettd se vastaa hanen yksiléllista
tarvettaan ja siten voidaan ehkaista rajoitustoimenpiteiden kayton tarvetta.

Aluehallintoviraston nadkemyksen mukaan asiakkaan perusoikeudet ja
oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon eivat toteudu tilanteissa, joissa
kotihoidon asiakkaan asiakasturvallisuuden varmistamiseksi joudutaan
turvautumaan rajoitustoimenpiteisiin.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, etta kotihoidon asiakkaiden
palveluissa ei ole mahdollista kayttaa rajoitustoimenpiteita.

Kiinteistén ulko-ovien lukitseminen

Tarkastuskaynneilla tehtyjen havaintojen ja saadun selvityksen mukaan
Palvelukeskus Salonkartanon ja Palvelukeskus Lumilyhdyn kiinteistéjen
ulko-ovet on lukittu siten, etta ulko-ovista padasee kulkemaan sisaan ja ulos
vain hoitajan aukaistessa oven. Palvelukeskus Salonkartanossa kolmella
asiakkaalla oli avain kiinteiston ulko-oveen. Palvelukeskus Lumilyhdyssa
asiakkailla ei ollut avaimia kiinteistdon ulko-oveen.

Vahtolalta saadun selvityksen mukaan suuri osa asiakkaista on
muistisairaita tai he eivat kykene ilmaisemaan tahtoaan tai sairaudestaan
johtuen tekevat itselleen epdedullisia paatdksia. Tarkastuskaynneilla tuli
esille, etta Palvelukeskus Salonkartanon ja Palvelukeskus Lumilyhdyn
kiinteistdn ulko-ovet ovat sisaltédpain lukittuna sen vuoksi, ettei
muistisairaat eksymisvaarassa olevat asiakkaat padse poistumaan
kiinteistdsta. Aluehallintovirasto ymmartaa periaatteen, jossa
asumisyksikdssa pitkaan asuneen asiakkaan kohdalla ei ndhda perusteita
asiakkaan siirtamiselle toiseen asumisyksikkdédn toimintakyvyn laskiessa, ja
ettd muistisairaan henkilén kohdalla tuttu koti voi tukea arjessa
selviytymistd paremmin kuin olosuhteiden muuttaminen. Aluehallintovirasto
pitda kuitenkin ongelmallisena, ettd muistisairaiden ja eksymisvaarassa
olevien asiakkaiden vuoksi yksikdn muiden asiakkaiden liikkumista
joudutaan rajoittamaan lukitsemalla kiinteistdon ulko-ovet sisaltapain.
Kiinteistédn ulko-ovien lukitseminen sisaltapain vaikeuttaa muun muassa
itsenaista ulkoilua.

Aluehallintovirasto ohjaa omavalvonnan keinoin huolehtimaan
asiakasturvallisuuden toteutumisen varmistamisen ohella lisaksi myds siita,
ettd asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ei perusteetta rajoiteta.
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Omavalvonta

Tarkastuskaynneilla saadun tiedon mukaan yhteisdlliselle asumiselle ei oltu
laadittu omavalvontasuunnitelmaa. Vahtolalta saadun selvityksen mukaan
yhteiséllisen asumisen omavalvontasuunnitelmien laatimisen osalta
Pohteella on tulossa uusi toimintatapa eli suunnitelmat laaditaan
palveluittain. Selvityksen mukaan suunnitelma laaditaan yhteiséllisen
asumisen osalta omanaan ja muiden kotiin annettavien palveluiden osalta
kaytettavissa on Lakeus Pohjoisen omavalvontasuunnitelma. Selvityksen
mukaan yhteisdllisen asumisen omavalvontasuunnitelman laadinta on
aloitettu ja aikataulutettu joulukuulle 2024.

Pohteen verkkosivuille on (Pohde, Omavalvontasuunnitelma) liitetty
idkkaiden palvelujen yhteisdllisen asumisen omavalvontasuunnitelma.
Suunnitelman on hyvaksynyt 18.3.2025 toimialuejohtaja Mervi Koski.
Verkkosivulla on lisaksi yhteiséllisen asumisen omavalvonnan
seurantaraportit ajanjaksoille 1-4.1.2025 ja 1.5-31.8.2025.

Asian arviointi ja johtopaatodkset

Valvontalain 10 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on
oltava laadukasta, asiakaskeskeistd, turvallista ja asianmukaisesti
toteutettua.

Aluehallintovirasto toteaa, etta valvontalain 23 §:n mukaan
palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja
terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestdjan
on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisalléltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja
potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat. Palvelunjarjestajan on otettava
toiminnassaan huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden
palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti. Palvelunjarjestdjan omavalvontaan
kuuluu valvoa oman palvelutuotannon lisaksi eri palveluntuottajien kanssa
tekemiensa sopimusten noudattamista seka ohjata ja valvoa yksityisia
palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.
Palvelunjarjestajan on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Palvelunjarjestajan on
seurattava myds sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen henkiléston
riittavyytta seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta
palvelujen toteuttamisessa.

Valvontalain 27 §:n 1 momentin mukaan palveluntuottajan on valvottava
oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava
palveluyksikdittain paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
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turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan
henkiléstdn riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palveluyksikéssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava kuvaus
vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Valvontalain 27 §:n 2 momentin mukaan palveluntuottajan on otettava
huomioon palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja
muutettaessa palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltdaan seka palveluyksikén henkildstélta
saannollisesti kerattava palaute. Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa
tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myoés
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluntuottajan on tehtava
omavalvontasuunnitelma sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa
tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana palveluyksikdssa.
Palveluyksikén omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on
korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat
muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa
tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti
nahtavana palveluyksikdssa. Salassa pidettavia tietoja ei saa julkaista.

Valvontalain 27 §:n 4 momentin mukaan palveluntuottaja ja vastuuhenkild
vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittdisessa
toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikdn omavalvontaan
sisaltyvaa palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamista ja palvelujen kehittamista toteuttaa palveluntuottajan
henkildkunta.

Valviran Maardys sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta
ja seurannasta (Dnro V/42106/2023)(8.5.2024) mukaan palveluntuottajan
omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan
varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Maarayksen
mukaan omavalvonta maarittdd muun muassa, miten organisaatio vastaa
palvelujen jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvonnan
toimeenpano edellyttda suunnitelmallisia toimenpiteita sen tavoitteiden
toteutumiseksi. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikoittdin
laadittavaa asiakirjaa, jossa palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset
riskit seka miten palveluntuottaja ja henkiléstoé valvovat palveluyksikkdon
kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja
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potilasty6hon osallistuvan henkildstdn riittavyytta.
Omavalvontasuunnitelma on paivittdaisen toiminnan tydvaline.
Omavalvontasuunnitelma on osa palvelunjarjestajan ja useammassa kuin
yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan
omavalvontaohjelmaa.

Valviran maarayksen mukaan palveluyksikélla tarkoitetaan julkisen tai
yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa toiminnallista ja hallinnollisesti
jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja.
Palveluyksikélle merkitaan Soteri-rekisteriin yksi tai useampi palvelupiste
rekisteritekniseksi apukasitteeksi, jonka tarkoituksena on osoittaa
tosiasiallista paikkaa, jossa tai josta kasin palveluyksikkddn rekisteroityja
palveluja tuotetaan asiakkaille tai potilaille. Palveluyksikélla tarkoitetaan
Valviran maarayksessa myds valvontalain 4 §:n 1 momentin 6 kohdan
mukaista yhteista palveluyksikkda. Palveluyksikkéon kuuluvia palveluja
voidaan tuottaa yksityisia ja julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
koskevassa lainsdaadanndssa tarkoitetuissa fyysiseen sijaintiin viittaavassa
yhdessa tai useammassa toimintayksikossa.

Pohteen verkkosivulle (Pohde, Omavalvontasuunnitelma) liitetyn idkkaiden
yhteiséllisen asumisen omavalvontasuunnitelman mukaan idakkaiden
yhteiséllinen asuminen -palveluyksikké on maaritetty yhdeksi
toiminnalliseksi ja hallinnollisesti jarjestetyksi kokonaisuudeksi.
Suunnitelmasta ei kay ilmi, mitka ovat tosiasiallisia toimintayksikoita
(Soteri-rekisterin mukaan palvelupisteitd), joissa palveluyksikén palveluja
tuotetaan asiakkaille. Suunnitelman mukaan palvelupisteet on kuvattu
erillisessa liitteessa, joka ei ole Pohteen verkkosivulla. Aluehallintoviraston
saaman kasityksen mukaan Iakkaiden yhteiséllinen asuminen -
palveluyksikén omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Pohteen oman
toiminnan idakkaiden yhteiséllistd asumista tuottavat toimintayksikot.

Valviran maarayksen mukaan omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea
seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tydvaline, joka ohjaa
palveluyksikén henkiléston kaytannon tyéta ja toimintaa.

Aluehallintovirasto toteaa Pohteen verkkosivuilla olevasta idkkaiden
yhteisdllinen asuminen -palveluyksikdlle laaditusta
omavalvontasuunnitelmasta, ettd suunnitelmassa kuvataan hyvin ohuesti
yhteiséllisen asumisen toteuttamista ja siihen liittyvaa laatua,
asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakastyohon osallistuvan henkiléston
riittavyytta. Suunnitelma kuvaa ennemminkin palveluyksikdssa
toteutettavaa kotihoidon palvelua.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan Pohteen verkkosivulla oleva
yhteiséllinen asuminen -palveluyksikélle laadittu omavalvontasuunnitelma
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ei ohjaa yhteisotllisen asumisen palvelua, ei sen johtamista eika toiminnan
toteuttamista. Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan iakkaiden
yhteiséllinen asuminen -palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmasta tulee
kdyda ilmi sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan sisalto ja
palvelun tuottamisen resurssit kotihoidon palvelun ohella.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, etta palveluntuottajan tulee
laatia iakkaiden yhteiséllinen asuminen -palveluyksikdlle
omavalvontasuunnitelma siten, ettd se kuvaa miten palveluntuottaja
omavalvonnan keinoin varmistaa paivittdisen toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seuraa asiakastyéhdn osallistuvan
henkildstdn riittavyytta.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd palveluntuottaja ja toimintayksikén
vastuuhenkild vastaavat siita, etta omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan
paivittdisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikén
omavalvontaan sisdltyvaa palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittdmista toteuttaa
palveluntuottajan henkilékunta.

Aluehallintovirasto toteaa lisaksi, etta jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
informoida omia esihenkildita, jos he tydssaan havaitsevat, etta yksittaisen
asiakkaan valttamaton huolenpito on vaarassa. Tyontekijéiden on
tunnettava valvontalain mukaiset ilmoitusvelvollisuudet ja osattava toimia
niiden mukaisesti. Omavalvonnasta vastaavien viranhaltijoiden lisaksi
yksittaisilla tyontekijoilla on oikeus ja velvollisuus ilmoittaa
valvontaviranomaiselle, jos organisaatiossa annetut ohjeet voivat
vaarantaa asiakkaiden valttdmattdéman huolenpidon tai muun
perusoikeuden, eikd epdkohtaa saada korjattua palveluntuottajan ja
hyvinvointialueen sisaisin toimenpitein.

Viitaten Valviran antamaan maaraykseen aluehallintovirasto toteaa, etta
omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa
tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.
Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut,
mukaan lukien palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut,
palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut ja
palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirasto kasitteli kaikkia kolmea Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen yhteiséllisen asumisen yksikkda (Kotikartano 3,



Aluehallintovirasto PSAVI/13165/2024 31 (33)
PSAVI/12611/2024
PSAVI/12655/2024

Palvelukeskus Lumilyhty ja Palvelukeskus Salonkartano) koskevat valvonta-
asiat tassa paatoksessa yhdessa hallintolain 25 §:n mukaisesti.

Aluehallintovirasto tarkastuskaynneilla tehtyjen yleisten havaintojen ja
saatujen selvitysten perusteella katsoo, etta hyvinvointialueen yhteisdllisen
asumisen yksikdiden toimintaan liittyen on tullut esille useita epakohtia
ratkaisuosassa ja ratkaisun perusteluissa todetulla tavalla.
Aluehallintovirasto on katsonut perustelluksi antaa asiassa hallinnollista
ohjausta.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, ettd moniammatillinen
tyoryhma ei voi tehda hallintopaatosta asiakkaan tarvitsemista
sosiaalihuollon palveluista. Asiakkaan sosiaalihuollon palveluja koskevan
paatoksen tekee virkavastuulla viranhaltija.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, ettd yhteisdllisen asumisen
asunnoissa tulee olla riittavasti tilaa ja riittava varustelutaso asiakkaiden
tarpeita vastaaviin arjen toimintoihin.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, ettd yhteisollisessa asumisessa
asiakkaille tulee olla tarjolla sosiaalista kanssakdaymista edistavaa
toimintaa.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, ettd palveluntuottajan ja
vastuuhenkildn tulee seurata asiakkaiden yhteiséllisen asumisen palvelun ja
kotihoidon palvelujen toteutumista ja palvelujen riittavyytta. Palvelut on
sovitettava sisalldltéaan ja maaraltaan vastaamaan iakkaan henkilén
yksil6llisia palveluntarpeita.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, etta kotihoidon asiakkaiden
palveluissa ei ole mahdollista kayttaa rajoitustoimenpiteita.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, ettd palveluntuottajan tulee
laatia idkkadiden yhteisdllinen asuminen -palveluyksikélle
omavalvontasuunnitelma siten, etta se kuvaa miten palveluntuottaja ja
toimintayksikén vastuuhenkild6 omavalvonnan keinoin varmistavat
paivittaisen toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka
seuraa asiakastydéhon osallistuvan henkildstdn riittavyytta.

Yhteiséllisen asumisen asumisyksikkd Kotikartano 3:a, Palvelukeskus
Lumilyhtyd ja Palvelukeskus Salonkartanoa koskeva
toimintayksikk6kohtainen valvonta paattyy tahan.
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Aluehallintovirasto katsoo perustelluksi ottaa Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen ikaantyneiden yhteiséllisen asumisen palvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen valvonta-asiana selvitettavaksi.
Aluehallintovirasto tulee pyytamaan asiassa selvityksen erillisella
selvityspyynnolla.

Sovelletut oikeusohjeet

Paatoksessa mainitut
Muu ohjeistus

Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2024. Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2024:13.

Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta
ja seurannasta. Valvira Dnro V/42106/2023 (8.5.2024).

Sosiaalihuoltolain kotiin annettavia palveluja ja asumispalveluja koskevien
saannodsten uudistaminen seka vanhuspalvelulain, asiakasmaksulain ja
yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain muutokset. Sosiaali- ja
terveysministerié Kuntainfo 8/2022 (19.12.2022).

Muutoksenhaku

Tahan paatdkseen ei lain oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019) 6
§:n 1 momentin mukaan voi hakea muutosta valittamalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 43 §:n

mukaan lain 38 §:ssa saadettyyn hallinnolliseen ohjaukseen ja kehotukseen
ei saa hakea muutosta valittamalla.

Paatdksen valmisteluun aluehallintovirastossa on osallistunut yksikdiden
toimintaa koskevan arvioinnin osalta sosiaalihuollon ylitarkastaja Leena
Serpola.

Juristi Pirjo Mdkelainen

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Paivi Raina
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Aluehallintovirasto kayttaa sahkdista hyvaksyntaa, jonka merkinnat ovat
asiakirjan lopussa.

Jakelu Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Toimialuejohtaja Mervi Koski
Palvelualuejohtaja Maria Vahtola

Tiedoksi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Jarjestamisjohtaja Kirsti Ylitalo-Katajisto
Sosiaalijohtaja Leena Pimperi-Koivisto
Hankinta- ja valvontajohtaja Arja Heikkinen

Lisatietoja Lisatietoja antaa tarvittaessa sosiaalihuollon ylitarkastaja Paivi Raina puh.
0295 016 000 (vaihde)
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