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Uusi tutkimus: Tyontekijakokemuksen ja
asiakaskokemuksen taso romahtanut
suomalaisessa tyoelamassa

Kestavan kasvun nykytilatutkimuksessa tarkasteltiin kolmatta kertaa suomalaisten
organisaatioiden tyontekija- ja asiakaskokemuksen johtamista seka kestavan kasvun
rakennustekijoita. 355 vastaajan aineisto osoittaa tyéntekija- ja asiakaskokemuksen
tason heikentyneen merkittavasti. Samaan aikaan tutkimuksesta ilmenee, etta
positiivisesti erottuvat yritykset, joilla on selkea strategia, tahtoa panostaa
hyvinvointiin ja kasvuun seka myodnteinen tapa suhtautua kehittamistyohon.

Markkinointi- ja viestintatoimisto Aava & Bangin toteuttamassa, kestavan kasvun johtamista
tutkivassa Kestavan kasvun nykytilatutkimuksessa nousi esiin, etta
tyéntekijakokemuksen ja asiakaskokemuksen taso on suomalaisissa organisaatioissa
heikentynyt merkittavasti aiempien vuosien tutkimuksiin verrattaessa. Yli 350:n vastaajan
aineisto osoittaa resurssien niukkuuden vaarantavan asiakaskokemuksen laadun ja
strategian epaselvyyden haastavan organisaatioiden kasvutavoitteita. Siind, missa kaksi
vuotta sitten yli 70 % yrityksista raportoi liikevaihdon kasvua, vastaava luku oli nyt pudonnut
hieman yli 40 prosenttiin.

— Toisaalta tutkimuksessa nousee esiin myos alihyddynnettyja voimavaroja, kuten
kaupallisen yhteistyon kehittdminen, datan kayttdminen, tekoalyn hyddyntaminen ja
systemaattinen brandin kehittdminen, tutkimuksen toteuttamisesta vastannut Vilja
Laaksonen kertoo.

Samaan aikaan tulokset kertovat, ettd parhaiten menestyvia yrityksia yhdistaa osaaminen
tyéntekija- ja asiakaskokemuksen johtamisesta. Nama yritykset ovat valmiita tekemaan
jatkuvia panostuksia kasvun ja hyvinvoinnin edistamiseksi ja heitd yhdisti myds myonteinen
ja ratkaisukeskeinen suhtautuminen kehittamiseen.

— Kestavaa kasvua rakennettaessa on tarkeaa tunnistaa, ettd muutos ei ole haaste, joka
organisaation tulisi ratkaista. Se on hyvin johdettuna mahdollisuus luoda kestavampia
toimintamalleja ja vahvistaa kulttuuria, tdsmentaa Laaksonen.

Kestavan kasvun keskiossa on selkeys,
kannattavuus, tasapaino seka ihmislaheisyys.

Tutkimuksen taustalla on ajatus siita, ettd kestavassa kasvussa pidetaan huolta seka
ihmisista etta tuloksesta. Tulokset osoittivat jo kolmatta kertaa hyvan tyontekijakokemuksen
ja hyvan asiakaskokemuksen olevan yhteydessa toisiinsa. Tydn arvostuksen kokemuksella


https://bang.fi/kestavakasvu

oli vahvin yhteys tydntekijan halukkuuteen suositella omaa tyépaikkaansa muille ja se selitti
yksittaisista vaittamista kaikista parhaiten seka eNPS- ettd NPS-tulosta.

— Kestavan kasvun positiivinen kierre syntyy, kun tydntekijat pitdvat huolta asiakkaista ja
asiakkaiden hyvinvointi taas huolehtii organisaation menestyksesta. Vahvan
tydntekijokokemuksen taustalla taas on selkea strategia, yhteiset arvot seka jaetut tavoitteet,
toteaa Laaksonen.

Vaikka tulokset peraankuuluttavat strategian selkeytta, toiminnan jatkuvuutta ja
systemaattista johtamista, osoittavat ne sitoutuneen organisaation olevan myés
muutoskyvykas.

— Huomisen ty6elama vaatii johdolta mydnteista suhtautumista muutokseen, selkeaa
strategiaviestintaa ja kykya juurruttaa strategia osaksi arkea. Tyohonsa sitoutunut ja
tavoitteensa tunteva tyontekija antaa hyvan kiertaa, mika nakyy lopulta my6s parempana
asiakaskokemuksena, kiteytda Laaksonen.
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Aava & Bang on markkinointi- ja viestintadtoimisto, joka yhdistda syvan asiakas- ja
tybntekij@ymmaérryksen luovaan suunnitteluun, vaikuttavaan viestintdan ja vahvaan
digiosaamiseen yli 70 asiantuntijan voimin. Yritys rakentaa sisélté vahvoja bréndejé,
erottuvaa B2B-markkinointia ja Suomen parasta tydyhteiséviestintaa. Lisétietoja
tutkimuksesta osoitteessa bang.fi/kestavakasvu.

Kestavan kasvun nykytilatutkimus lyhyesti

e Kestavan kasvun nykytilatutkimus on ensimmainen asiakas- ja tyontekijakokemusta
vuosittain kartoittava tutkimus Suomessa. Tutkimus julkaistaan kolmatta kertaa
torstaina 30.1.2025.

e 112-sivuinen tutkimusraportti on ladattavissa maksutta osoitteessa
bang.fi’/kestavakasvu

e Tutkimuksen vastausaika oli avoinna 19.8.—30.9.2023 ja 355 vastaajan joukko
koostui asiantuntijoista seka paattajista.

e Tutkimuksen toteuttamisesta vastaa Aava & Bang Oy ja Aava & Bangin
toimitusjohtaja, tutkija seka vuorovaikutukseen erikoistunut viestinnan tohtori (FT),
Vilja Laaksonen.
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