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Johdanto

Nuorten palvelujarjestelma nayttaytyy monelle nuorelle
hajanaisena ja vaikeasti hahmotettavana. Nuori ei valttamatta
tieda, mihin ottaa yhteytta, kenelle puhua tai edes sita, onko oma
tilanne “riittavan vakava” avun hakemiseen.

Laki hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista
(571/2016) velvoittaa julkishallinnon organisaatiot kuvaamaan pal-
velunsa Suomi.fi-palvelutietovarantoon (PTV). Jarjestoille ja yhtei-

soOille vastaava kanava on Lahellafi.

Palvelukuvaus voi olla nuorelle ensimmainen kohtaaminen pal-
velun kanssa. Nuorisolahtoinen palvelukuvaus kertoo ymmmarret-
tavasti, mita nuori palvelusta saa, mita hanelta odotetaan ja kuka
hanta on vastassa. Se madaltaa avun hakemisen kynnysta, vahvis-
taa nuoren toimijuutta ja auttaa Idytamaan tilanteeseen sopivaa
tukea. Lisaksi palvelujen saavutettavuus ja vaikuttavuus kasvavat,
kun oikea nuori ja oikea palvelu kohtaavat.

Zekki.fi on Diakonia-ammattikorkeakoulun tarjoama maksuton di-
gitaalinen palveluy, joka auttaa nuoria hahmottamaan omaa hyvin-
vointiaan ja ldytamaan tilanteeseensa sopivaa tukea. Zekki kokoaa
yhteen nuorille suunnattuja tukipalveluja ja suosittelee niita nuo-

ren itsearvion perusteella. Hyvin tehty PTV- tai Lahella.fi-kuvaus on

siis suora investointi nuorten hyvinvointiin ja palvelujesi loydetta-
vyyteen.

Opas on tehty Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Porin kaupun-
gin yhteistyona Sitran rahoittamassa "Zekki nuorten hyvinvoinnin
tueksi” -hankkeessa. Opas perustuu hankkeessa Porin kaupungin
edustajien ja 12 porilaisnuoren tuottamaan tietoon ja nakemyksiin.
Haluamme Kkiittaa Zekin kehittajaryhmassa tydskennelleita 12:sta
porilaisnuorta, joiden nakemyksien ansiosta tama opas on ollut
mahdollinen.



Hienoa, etta pysahdyit pohtimaan
elamantilannettasi!

Oman elamantilanteen aarelle pysahtyminen vaatii rohkeutta. Sita sinulta
selvasti loytyy, kun olet nyt tassa. Alla naet vastausyhteenvedon ja voit
tarkastella voimavarojasi ja kehittamiskohteitasi. Tutustuthan myds Zekin
ehdottamiin tilanteeseen sopiviin tukipalveluihin.

Hae tukea naihin osa-alueisiin
Pohdi naita tarkemmin

Kayta naita voimavaranasi

v Nayta henkil6kohtainen palautteesi



® oo Maksuton ja nopeasti tehtdvad
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10 kysymyksen itsearvio

o o
Ze kkl .f I auttaa nuorta kartoittamaan

o n‘, omaa tilannettaan ja
o
Iéytdmddn sopivaa tukea.

Zekki.fi on maksuton digitaalinen hyvinvointipalvelu 15-25-vuotiaille nuo-
rille. Se auttaa nuorta pysahtymaan oman arjen ja hyvinvoinnin aarelle
seka ldytamaan tilanteeseen sopivaa tukea.

Zekki.fi:ssa nuori arvioi tyytyvaisyyttaan kymmmeneen hyvinvoinnin kannal-
ta keskeiseen elamanalueeseen, kuten ihmissuhteisiin, talouteen ja itse-
tuntoon. Vastausten perusteella Zekki.fi tekee nakyvaksi nuoren voima-
varat seka ne kohdat, joissa tuki voisi helpottaa arkea. Itsearvion jalkeen
Zekki suosittelee nuorelle hanen tilanteeseensa sopivia palveluita. Zekkia
voi hyddyntaa myds ammattilaisen ja nuoren yhteisessa tyoskentelyssa,
esimerkiksi elamantilanteen jasentamisessa ja seuraavien askelten pohti-
misessa.

Kayttajakokemusten mukaan palvelu madaltaa avun hakemisen kynnysta:
yli puolet kyselyyn vastanneista nuorista kertoi aikovansa hakea tukea Ze-
kin suosittelemista palveluista. Moniin palveluihin voi ottaa yhteytta myos
digitaalisesti tai nimettomana, mika helpottaa ensimmaista yhteydenot-
toa. Oikea aikainen ja helposti saavutettava tuki voikin ehkaista ongelmien
kasautumista ja vahvistaa nuoren hyvinvointia pitkalla aikavalilla.



Nuori etsii ratkaisua, ei palvelua

Nuorten viesti on selkea: palvelukuvauksen pitaa olla tiivis, ymmarrettava
ja konkreettinen. Pitkat ja epamaaraiset tekstit seka viranomaiskieli koe-
taan helposti luotaantydntaviksi. Nuorten nakemykset tarjoavat arvokasta
tietoa myds kunnille ja jarjestoille siita, millainen teksti rohkaisee nuorta
jatkamaan lukemista ja ottamaan yhteytta.

Tehkaa teksteista lyhyempia, jotta kaikki jaksaa lukea ne.

— Zekki testiryhman nuori

Kun nuori pohtii avun hakemista, han ei yleensa etsi tiettya palvelua tai
organisaatiota, vaan ratkaisua omaan oloonsa tai tilanteeseensa. Han voi
miettia, mista lahtea liikkeelle, tai onko hanen haasteensa ylipaansa riitta-
van suuri, jotta apua kannattaa hakea.

Nuoret tunnistivat useita kynnyksia yhteydenotolle. Naita ovat leimautu-
misen pelko, aiemmat kokemukset viranomaisista tai epavarmuus palve-
lupolusta. Palvelukuvauksen tulee madaltaa naita esteita ja tehda avun
hakemisesta turvallista ja ennakoitavaa.

Palvelua kuvattaessa kannattaa kertoa selkeasti, kuka nuorta auttaa, mi-
ten yhteydenotto tapahtuu ja jos mahdollista, mita sen jalkeen tapahtuu.
Nain vahennetaan epavarmuutta ja helpotetaan yhteydenottoa.

(4 h

Kynnys ottaa yhteyttd on korkeaq, jos ei tieda kuka vastaa tai

mita tapahtuu seuraavaksi.

— Zekki testiryhman nuori

\- J




Nain kirjoitat nuorilahtoéisen palvelukuvauksen

Palvelutietovaranto tarjoaa ohjeet palveluiden ja asiointikanavien kuvaa-
miseen. Tassa oppaassa keskitytaan siihen, miten kirjoitat kuvauksen nuo-
relle ymmarrettavaksi ja Zekkiin sopivaksi.

Nuorisolahtdinen palvelukuvaus tarkoittaa, etta palvelu kuvataan nuoren
nakdkulmasta ja hanen tarpeistaan kasin. Nuorisolahtdisessa palvelu-
kuvauksessa kaytetaan selkeaa, arkista ja helposti ylmmarrettavaa kielta.
Ammattitermit, hallintokieli ja pitkat virkkeet voivat etaannyttaa nuoren
palvelusta.

Hyva nyrkkisaanto on pohtia, ymmartaisikd nuori tekstin ilman aiempaa
tietoa palvelujarjestelmasta. Nuorisolahtdinen teksti on myos savyltaan
rohkaiseva. Se viestii, etta nuori on tervetullut juuri sellaisena kuin on, eika
avun hakeminen vaadi valmista selitysta tai kriisia.

Palvelukuvauksessa kannattaa tuoda selkeasti esiin, mihin palvelu auttaa
ja millaisessa tilanteessa siita voi olla hyotya. Kuvaus voi esimerkiksi vasta-
ta kysymyksiin: Milloin tasta palvelusta voisi olla minulle apua? Minkalaisiin
asioihin saan tukea? Mika tassa palvelussa on minulle tarkeaa? Kun hyoty
on sanoitettu selkeasti, nuoren on helpompi hakeutua tuen pariin.

Tuen hakemista voi edesauttaa tieto siita, ettei nuoren tarvitse tietaa etu-
kateen, mista haluaa puhua, tai etta avun hakeminen on tavallista ja sallit-
tua.

rkKki - tee nain

Esime

Palvelu tukee asiakkaan psykososiaalista toimintakykya.

Saat tukea, jos jaksaminen, raha asiat tai tulevaisuus
mietityttavat.
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Kun kirjoitat palvelukuvausta, pysahdy hetkeksi
nuoren nakokulmaan:

onko kuvaus selked ja ymmarrettava?

kayko ilmi, mihin palvelu auttaa ja milloin siita on hyotya?
loytyvatkd olennaiset tiedot (kenelle, mita, miten)?

onko savy arvostava ja leimaamaton?

valittyykd tunne, etta voi ottaa yhteytta matalalla
kynnyksella?
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Palveluiden kuvaaminen

Pa Ive I u id e n palvelutietovarantoon tai
t u o m i n e n Ldhellda.fi:hin on edellytys
Z e kki .f i: h i N palvelun nékymiselle

Zekki.fi:ssd.

Zekki.fi hyodyntaa Palvelutietovarannon tietoja. Jokainen Palvelutietova-
rantoa kayttava organisaatio vastaa omien palvelukuvauksiensa tuottami-
sesta, yllapidosta ja kehittamisesta PTV-tietomallin ja kayttéehtojen mu-
kaisesti. Tarkemmat tiedot kayttodnotosta lIoytyvat Suomi.fi:n
palvelutietovaranto-sivuilta.

Lahella.fi-palvelusta PTV:hen siirtyvat "Tukea ja apua” seka "Harrastukset ja
vapaa-aika"” -kategorioihin kuuluvat palvelut.

Zekin palveluehdotuksiin nousee palveluja nuorille keskeisista
kategorioista liittyen Zekin kymmeneen eri elaman osa-alueeseen.
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https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet
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Palvelun nakymiseen vaikuttavat:
- palvelukuvaus
asiointikanavan kuvaus
palveluluokitus
asiasanat

Zekki kohdentaa palvelusuosituksia myds tekstisisallén perusteella, joten
nuorisolahtdinen ja selkea kuvaus parantaa osuvuutta.

Valitse palvelulle sen aihepiirin mukaan vahintaan yksi mahdollisimman
tarkka palveluluokka. Voit valita enintaan nelja palveluluokkaa. Valitse
paaluokan alta alapalveluluokka aina kun mahdollista. Palvelu voi kuulua
moneen palveluluokkaan.

Palvelutietovarantoon voi kuvata palvelun tai asiointikanavan.

Terveydentila
Vastasit: 2

Omaolon oirearvio

Taalta ldydat lyhyita kyselyita erilaisiin oireisiin
liittyen. Ne auttavat arvioimaan, milloin ja mil-
laiseen hoitoon olisi hyva hakeutua.

Lue lisaa

Zekissa palvelut jaotellaan kolmeen kategoriaan: Asuinkunnassasi, Etana
ja Sijaintisi perusteella.

Asuinkunnassasi-kategoria nayttaa palvelut sen kunnan perusteella, jon-
ka kayttaja on valinnut ennen itsearvion tekemista. Sijaintisi perusteella
-kategoria puolestaan nayttaa palvelut kymmenen kilometrin sateella
kayttajan sijainnista hyddyntaen kaytdssa olevan laitteen paikannustietoa.
Etana-kategoriaan nousevat palvelut, jotka on maaritelty Palvelutietova-
rannossa kansallisiksi.
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Kki - Ohjaamo Porin
alvelukuvaus

Esimer
P

Kirjaus Kirjaus Zekissa:
Palvelutietovarannossa:
Kuvaus on identtinen,
Ohjaamo Pori mutta Zekki sisaltaa myos
Ohjaamo on alle 30-vuo- palvelun osoitteen, sahko-
tiaille suunnattu palve- postin ja aukioloajat.
lupiste, josta saa neuvoja
ja ohjausta useilta asian-
tuntijoilta mm. tyohon,
koulutukseen, asumiseen,
talouteen, terveyteen ja va-
paa-aikaan liittyvissa tilan-
teissa.
Ohjaamolla on kaytossaan
tulkkauspalvelut tarvittaes-
sa paivystyksessa. Jos sinul-
la on jo etukateen tiedossa
tarve tulkille, olethan yhtey-
dessa Ohjaamoon.

Asiasanat

Anna palvelulle 1-10 asiasanaa. Valta yleisia asiasanoja, joiden aihepiiri kay
jo ilmi kohderyhmasta tai palveluluokista. Kayta asiasanoja tarkentamaan
sita, mihin aihepiiriin palvelu kuuluu.

Tiivistelma

Tiivistelmassa tulee kayda ilmi, mista palvelussa on kyse, silla se nousee
Zekkiin.

Kieliversiot

Zekkia voi kayttaa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Jos kuvaus on vain
suomeksi, se nakyy suomenkielisena kaikille kayttajille.
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Ta r ki st u SI i st a Ndin varmistat, ettd

palvelusi I6ytyy

e n n e n Zekki.fi:std ja puhuttelee
Julkaisua

1. Varmista, etta palvelu on tietovarannossa (PTV tai Lahella.fi)

2. Tarkista etta palveluluokka vastaa mahdollisimman tarkasti palvelua
Palvelu voi kuulua useampaan palveluluokkaan.

3. Tarkista kuvauksesi nuoren nakékulmasta

Hyva palvelukuvaus kertoo nopeasti, mihin palvelu auttaa ja miten siihen
paasee mukaan. Nuoren ei pitaisi joutua paattelemaan, onko palvelu
tarkoitettu hanelle.

Kaanna myos hallintokielta nuoren ymmmarrettavaksi: nuori ei etsi hallin-
nollista palvelukokonaisuutta, vaan apua omaan tilanteeseensa. Kirjoita
siis mahdollisimman konkreettisesti.

Esimerkki - tee nain

Asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arviointi

Kaymme yhdessa lapi tilanteesi ja mietimme, millainen tuki
voisi auttaa sinua.

Huomioi myds, etta palvelusi nimi tulee Zekki.fi:hin sellaisenaan. Mikali

olet nimennyt palvelun "Lisatietoa palvelusta” palvelu nousee talla nimella
Zekki.fi:hin.



15

4. Muista asiasanat ja kieliversiot
Asiasanat auttavat palvelua Idytymaan. Valitse sanoja, jotka kuvaavat palve-
lua nuoren nakdkulmasta. Asiasanat tarkentavat palvelukuvaustasi.

5. Viimeinen zekkaus
Palvelukuvauksesi alkaa olemaan valmis! Yymmartaahan nuori nopeasti
nama kolme asiaa:

Mihin saan apua?

Miten otan yhteytta?

Mita tapahtuu seuraavaksi?

Muista

Zekki.fi suosittelee palveluja sen perusteella, miten palvelut on kuvattu tie-
tovarantoon. Palvelukuvauksia ei muokata Zekin toimesta erikseen. Siksi
palvelukuvauksen, asiointikanavan kuvauksen ja asiasanojen kannattaa
olla mahdollisimman selkeitd, ajantasaisia ja nuoren nadkékulmasta ym-
madrrettavia.

Kun kuvaat palvelun hyvin, Zekki.fi -sivusto tarjoaa itsearvion tehneille vas-
tagjille mahdollisuuden tutustua tarkemmin hdanelle tarjolla oleviin Iahi-
tai etapalveluihin.
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		Otsikot		Hyväksyttiin		Taulukoissa täytyy olla otsikot



		Säännöllisyys		Hyväksyttiin		Taulukoiden jokaisella rivillä on oltava sama määrä sarakkeita ja jokaisessa sarakkeessa sama määrä rivejä



		Yhteenveto		Ohitettiin		Taulukoissa on oltava yhteenveto



		Luettelot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Luettelon kohteet		Hyväksyttiin		LI-elementin on oltava L-alielementti



		Lbl ja LBody		Hyväksyttiin		Lbl- ja LBody-elementtien täytyy olla LI-alielementtejä



		Otsikot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Kelvollinen sisäkkäisyys		Hyväksyttiin		Kelvollinen sisäkkäisyys










Takaisin alkuun

