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Johdanto
Nuorten palvelujärjestelmä näyttäytyy monelle nuorelle  
hajanaisena ja vaikeasti hahmotettavana. Nuori ei välttämättä 
tiedä, mihin ottaa yhteyttä, kenelle puhua tai edes sitä, onko oma 
tilanne “riittävän vakava” avun hakemiseen.

Laki hallinnon yhteisistä sähköisen asioinnin tukipalveluista 
(571/2016) velvoittaa julkishallinnon organisaatiot kuvaamaan pal-
velunsa Suomi.fi-palvelutietovarantoon (PTV). Järjestöille ja yhtei-
söille vastaava kanava on Lähellä.fi. 

Palvelukuvaus voi olla nuorelle ensimmäinen kohtaaminen pal-
velun kanssa. Nuorisolähtöinen palvelukuvaus kertoo ymmärret-
tävästi, mitä nuori palvelusta saa, mitä häneltä odotetaan ja kuka 
häntä on vastassa. Se madaltaa avun hakemisen kynnystä, vahvis-
taa nuoren toimijuutta ja auttaa löytämään tilanteeseen sopivaa 
tukea. Lisäksi palvelujen saavutettavuus ja vaikuttavuus kasvavat, 
kun oikea nuori ja oikea palvelu kohtaavat.  

Zekki.fi on Diakonia-ammattikorkeakoulun tarjoama maksuton di-
gitaalinen palvelu, joka auttaa nuoria hahmottamaan omaa hyvin-
vointiaan ja löytämään tilanteeseensa sopivaa tukea. Zekki kokoaa 
yhteen nuorille suunnattuja tukipalveluja ja suosittelee niitä nuo-
ren itsearvion perusteella. Hyvin tehty PTV- tai Lähellä.fi-kuvaus on 
siis suora investointi nuorten hyvinvointiin ja palvelujesi löydettä-
vyyteen.

Opas on tehty Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Porin kaupun-
gin yhteistyönä Sitran rahoittamassa ”Zekki nuorten hyvinvoinnin 
tueksi” -hankkeessa. Opas perustuu hankkeessa Porin kaupungin 
edustajien ja 12 porilaisnuoren tuottamaan tietoon ja näkemyksiin. 
Haluamme kiittää Zekin kehittäjäryhmässä työskennelleitä 12:sta 
porilaisnuorta, joiden näkemyksien ansiosta tämä opas on ollut 
mahdollinen.
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Hienoa, että pysähdyit pohtimaan 
elämäntilannettasi!

Oman elämäntilanteen äärelle pysähtyminen vaatii rohkeutta. Sitä sinulta 
selvästi löytyy, kun olet nyt tässä. Alla näet vastausyhteenvedon ja voit 

tarkastella voimavarojasi ja kehittämiskohteitasi. Tutustuthan myös Zekin 
ehdottamiin tilanteeseen sopiviin tukipalveluihin.

Voit antaa palautetta Zekistä vastaamalla kyselyyn: 
https://link.webropol.com/s/Zekkifi

25.5.2026 klo 7.24 Miten sulla menee?

https://app.zekkipro.fi/survey/eb22063a-b899-43c4-a271-2cd64741bb96/aaf27c83-fdc7-403a-b632-d8cdea9fe844 1/8

Hae tukea näihin osa-alueisiin

Pohdi näitä tarkemmin

Käytä näitä voimavaranasi

Hae tukea näihin osa-alueisiin

Näytä henkilökohtainen palautteesi

Tukea etänä

Terveydentila

Vastasit: 0

Mielenterveystalo

Mielenterveystalosta löydät
teemoittain jaoteltua tietoa mielen
hyvinvoinnista ja sen vahvistamisesta
sekä haasteista.

Vinkkejä pelaamisen
vähentämiseen

Löydät tältä sivustolta vinkkejä
pelaamisen vähentämiseen.

Finfa

Miele
Finfam
miele

25.5.2026 klo 7.24 Miten sulla menee?

https://app.zekkipro.fi/survey/eb22063a-b899-43c4-a271-2cd64741bb96/aaf27c83-fdc7-403a-b632-d8cdea9fe844 2/8
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Mikä 
Zekki.fi 
on?

Maksuton ja nopeasti tehtävä 

10 kysymyksen itsearvio 

auttaa nuorta kartoittamaan 

omaa tilannettaan ja 

löytämään sopivaa tukea.

Zekki.fi on maksuton digitaalinen hyvinvointipalvelu 15–25-vuotiaille nuo-
rille. Se auttaa nuorta pysähtymään oman arjen ja hyvinvoinnin äärelle 
sekä löytämään tilanteeseen sopivaa tukea.

Zekki.fi:ssa nuori arvioi tyytyväisyyttään kymmeneen hyvinvoinnin kannal-
ta keskeiseen elämänalueeseen, kuten ihmissuhteisiin, talouteen ja itse-
tuntoon. Vastausten perusteella Zekki.fi tekee näkyväksi nuoren voima-
varat sekä ne kohdat, joissa tuki voisi helpottaa arkea. Itsearvion jälkeen 
Zekki suosittelee nuorelle hänen tilanteeseensa sopivia palveluita. Zekkiä 
voi hyödyntää myös ammattilaisen ja nuoren yhteisessä työskentelyssä, 
esimerkiksi elämäntilanteen jäsentämisessä ja seuraavien askelten pohti-
misessa.

Käyttäjäkokemusten mukaan palvelu madaltaa avun hakemisen kynnystä: 
yli puolet kyselyyn vastanneista nuorista kertoi aikovansa hakea tukea Ze-
kin suosittelemista palveluista. Moniin palveluihin voi ottaa yhteyttä myös 
digitaalisesti tai nimettömänä, mikä helpottaa ensimmäistä yhteydenot-
toa. Oikea aikainen ja helposti saavutettava tuki voikin ehkäistä ongelmien 
kasautumista ja vahvistaa nuoren hyvinvointia pitkällä aikavälillä. 
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Nuori etsii ratkaisua, ei palvelua

Nuorten viesti on selkeä: palvelukuvauksen pitää olla tiivis, ymmärrettävä 
ja konkreettinen. Pitkät ja epämääräiset tekstit sekä viranomaiskieli koe-
taan helposti luotaantyöntäviksi. Nuorten näkemykset tarjoavat arvokasta 
tietoa myös kunnille ja järjestöille siitä, millainen teksti rohkaisee nuorta 
jatkamaan lukemista ja ottamaan yhteyttä.

Tehkää teksteistä lyhyempiä, jotta kaikki jaksaa lukea ne.

– Zekki testiryhmän nuori

Kun nuori pohtii avun hakemista, hän ei yleensä etsi tiettyä palvelua tai 
organisaatiota, vaan ratkaisua omaan oloonsa tai tilanteeseensa. Hän voi 
miettiä, mistä lähteä liikkeelle, tai onko hänen haasteensa ylipäänsä riittä-
vän suuri, jotta apua kannattaa hakea. 

Nuoret tunnistivat useita kynnyksiä yhteydenotolle. Näitä ovat leimautu-
misen pelko, aiemmat kokemukset viranomaisista tai epävarmuus palve-
lupolusta. Palvelukuvauksen tulee madaltaa näitä esteitä ja tehdä avun 
hakemisesta turvallista ja ennakoitavaa. 

Palvelua kuvattaessa kannattaa kertoa selkeästi, kuka nuorta auttaa, mi-
ten yhteydenotto tapahtuu ja jos mahdollista, mitä sen jälkeen tapahtuu. 
Näin vähennetään epävarmuutta ja helpotetaan yhteydenottoa.

“

Kynnys ottaa yhteyttä on korkea, jos ei tiedä kuka vastaa tai  

mitä tapahtuu seuraavaksi.

– Zekki testiryhmän nuori

“
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Näin kirjoitat nuorilähtöisen palvelukuvauksen
Palvelutietovaranto tarjoaa ohjeet palveluiden ja asiointikanavien kuvaa-
miseen. Tässä oppaassa keskitytään siihen, miten kirjoitat kuvauksen nuo-
relle ymmärrettäväksi ja Zekkiin sopivaksi.

Nuorisolähtöinen palvelukuvaus tarkoittaa, että palvelu kuvataan nuoren 
näkökulmasta ja hänen tarpeistaan käsin. Nuorisolähtöisessä palvelu-
kuvauksessa käytetään selkeää, arkista ja helposti ymmärrettävää kieltä. 
Ammattitermit, hallintokieli ja pitkät virkkeet voivat etäännyttää nuoren 
palvelusta. 

Hyvä nyrkkisääntö on pohtia, ymmärtäisikö nuori tekstin ilman aiempaa 
tietoa palvelujärjestelmästä. Nuorisolähtöinen teksti on myös sävyltään 
rohkaiseva. Se viestii, että nuori on tervetullut juuri sellaisena kuin on, eikä 
avun hakeminen vaadi valmista selitystä tai kriisiä.

Palvelukuvauksessa kannattaa tuoda selkeästi esiin, mihin palvelu auttaa 
ja millaisessa tilanteessa siitä voi olla hyötyä. Kuvaus voi esimerkiksi vasta-
ta kysymyksiin: Milloin tästä palvelusta voisi olla minulle apua? Minkälaisiin 
asioihin saan tukea? Mikä tässä palvelussa on minulle tärkeää? Kun hyöty 
on sanoitettu selkeästi, nuoren on helpompi hakeutua tuen pariin.

Tuen hakemista voi edesauttaa tieto siitä, ettei nuoren tarvitse tietää etu-
käteen, mistä haluaa puhua, tai että avun hakeminen on tavallista ja sallit-
tua.

Esimerkki - tee näin

Palvelu tukee asiakkaan psykososiaalista toimintakykyä.

Saat tukea, jos jaksaminen, raha asiat tai tulevaisuus  
mietityttävät.



Kun kirjoitat palvelukuvausta, pysähdy hetkeksi 
nuoren näkökulmaan: 
•	 onko kuvaus selkeä ja ymmärrettävä?
•	 käykö ilmi, mihin palvelu auttaa ja milloin siitä on hyötyä?
•	 löytyvätkö olennaiset tiedot (kenelle, mitä, miten)?
•	 onko sävy arvostava ja leimaamaton? 
•	 välittyykö tunne, että voi ottaa yhteyttä matalalla 

kynnyksellä?

10
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Palveluiden 
tuominen 
Zekki.fi:hin

Palveluiden kuvaaminen 

palvelutietovarantoon tai 

Lähellä.fi:hin on edellytys 

palvelun näkymiselle  

Zekki.fi:ssä.

Zekki.fi hyödyntää Palvelutietovarannon tietoja. Jokainen Palvelutietova-
rantoa käyttävä organisaatio vastaa omien palvelukuvauksiensa tuottami-
sesta, ylläpidosta ja kehittämisestä PTV-tietomallin ja käyttöehtojen mu-
kaisesti. Tarkemmat tiedot käyttöönotosta löytyvät Suomi.fi:n  
palvelutietovaranto-sivuilta.

Lähellä.fi-palvelusta PTV:hen siirtyvät ”Tukea ja apua” sekä ”Harrastukset ja 
vapaa-aika” -kategorioihin kuuluvat palvelut. 

Zekin palveluehdotuksiin nousee palveluja nuorille keskeisistä  
kategorioista liittyen Zekin kymmeneen eri elämän osa-alueeseen.
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https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet
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Palvelun näkymiseen vaikuttavat:
•	 palvelukuvaus
•	 asiointikanavan kuvaus
•	 palveluluokitus
•	 asiasanat
 
Zekki kohdentaa palvelusuosituksia myös tekstisisällön perusteella, joten 
nuorisolähtöinen ja selkeä kuvaus parantaa osuvuutta.

Valitse palvelulle sen aihepiirin mukaan vähintään yksi mahdollisimman 
tarkka palveluluokka. Voit valita enintään neljä palveluluokkaa. Valitse 
pääluokan alta alapalveluluokka aina kun mahdollista. Palvelu voi kuulua 
moneen palveluluokkaan. 

Palvelutietovarantoon voi kuvata palvelun tai asiointikanavan. 

Terveydentila
Vastasit: 2

Omaolon oirearvio
Täältä löydät lyhyitä kyselyitä erilaisiin oireisiin 
liittyen. Ne auttavat arvioimaan, milloin ja mil-
laiseen hoitoon olisi hyvä hakeutua.

Lue lisää

Zekissä palvelut jaotellaan kolmeen kategoriaan: Asuinkunnassasi, Etänä 
ja Sijaintisi perusteella. 
 
Asuinkunnassasi-kategoria näyttää palvelut sen kunnan perusteella, jon-
ka käyttäjä on valinnut ennen itsearvion tekemistä. Sijaintisi perusteella 
-kategoria puolestaan näyttää palvelut kymmenen kilometrin säteellä 
käyttäjän sijainnista hyödyntäen käytössä olevan laitteen paikannustietoa. 
Etänä-kategoriaan nousevat palvelut, jotka on määritelty Palvelutietova-
rannossa kansallisiksi.
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Esimerkki - Ohjaamo Porin  

palvelukuvaus

Kirjaus  
Palvelutietovarannossa: 

Ohjaamo Pori
Ohjaamo on alle 30-vuo-
tiaille suunnattu palve-
lupiste, josta saa neuvoja 
ja ohjausta useilta asian-
tuntijoilta mm. työhön, 
koulutukseen, asumiseen, 
talouteen, terveyteen ja va-
paa-aikaan liittyvissä tilan-
teissa.
Ohjaamolla on käytössään 
tulkkauspalvelut tarvittaes-
sa päivystyksessä. Jos sinul-
la on jo etukäteen tiedossa 
tarve tulkille, olethan yhtey-
dessä Ohjaamoon.

 
 
 

Kirjaus Zekissä:

Kuvaus on identtinen, 
mutta Zekki sisältää myös 
palvelun osoitteen, sähkö-
postin ja aukioloajat.

Asiasanat

Anna palvelulle 1–10 asiasanaa. Vältä yleisiä asiasanoja, joiden aihepiiri käy 
jo ilmi kohderyhmästä tai palveluluokista. Käytä asiasanoja tarkentamaan 
sitä, mihin aihepiiriin palvelu kuuluu. 

Tiivistelmä

Tiivistelmässä tulee käydä ilmi, mistä palvelussa on kyse, sillä se nousee 
Zekkiin.

Kieliversiot

Zekkiä voi käyttää suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Jos kuvaus on vain 
suomeksi, se näkyy suomenkielisenä kaikille käyttäjille.
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Tarkistuslista 
ennen 
julkaisua

Näin varmistat, että 

palvelusi löytyy  

Zekki.fi:stä ja puhuttelee 

nuorta

1. Varmista, että palvelu on tietovarannossa (PTV tai Lähellä.fi)

2. Tarkista että palveluluokka vastaa mahdollisimman tarkasti palvelua
Palvelu voi kuulua useampaan palveluluokkaan. 

3. Tarkista kuvauksesi nuoren näkökulmasta 
Hyvä palvelukuvaus kertoo nopeasti, mihin palvelu auttaa ja miten siihen 
pääsee mukaan. Nuoren ei pitäisi joutua päättelemään, onko palvelu  
tarkoitettu hänelle.

Käännä myös hallintokieltä nuoren ymmärrettäväksi: nuori ei etsi hallin-
nollista palvelukokonaisuutta, vaan apua omaan tilanteeseensa. Kirjoita 
siis mahdollisimman konkreettisesti.

Esimerkki - tee näin

Asiakkaalle tehdään palvelutarpeen arviointi 

Käymme yhdessä läpi tilanteesi ja mietimme, millainen tuki 
voisi auttaa sinua.

Huomioi myös, että palvelusi nimi tulee Zekki.fi:hin sellaisenaan. Mikäli 
olet nimennyt palvelun ”Lisätietoa palvelusta” palvelu nousee tällä nimellä 
Zekki.fi:hin.
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4. Muista asiasanat ja kieliversiot
Asiasanat auttavat palvelua löytymään. Valitse sanoja, jotka kuvaavat palve-
lua nuoren näkökulmasta.  Asiasanat tarkentavat palvelukuvaustasi.

5. Viimeinen zekkaus
Palvelukuvauksesi alkaa olemaan valmis! Ymmärtäähän nuori nopeasti 
nämä kolme asiaa:
•	 Mihin saan apua?
•	 Miten otan yhteyttä?
•	 Mitä tapahtuu seuraavaksi?

Muista
Zekki.fi suosittelee palveluja sen perusteella, miten palvelut on kuvattu tie-
tovarantoon. Palvelukuvauksia ei muokata Zekin toimesta erikseen. Siksi 
palvelukuvauksen, asiointikanavan kuvauksen ja asiasanojen kannattaa 
olla mahdollisimman selkeitä, ajantasaisia ja nuoren näkökulmasta ym-
märrettäviä. 

Kun kuvaat palvelun hyvin, Zekki.fi -sivusto tarjoaa itsearvion tehneille vas-
taajille mahdollisuuden tutustua tarkemmin hänelle tarjolla oleviin lähi- 
tai etäpalveluihin.
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Lue lisää

Diakonia-ammattikorkeakoulu. (n.d.). Zekki ammattilai-
sille. Saatavilla verkossa: ammattilaisille.zekki.fi 
 
Diakonia-ammattikorkeakoulu. (2022). Myytti: Nuoret 
tarvitsevat lisää tukipalveluita. Saatavilla verkossa:  
Dialogi-artikkeli 
 
Diakonia-ammattikorkeakoulu. (2025). Osallistavaa tutki-
musta ja kehittämistä. Saatavilla verkossa:  
Dialogi-artikkeli 
 
Nuorten palvelupolut. (2021). Kumppaniesittely: Vamos 
tietää, että itsetunnon kohoaminen vaikuttaa kauaskan-
toisesti nuoren hyvinvointiin. Saatavilla verkossa: Nuor-
ten palvelupolut -artikkeli 
 
Diakonia-ammattikorkeakoulu. (2025). Digipalvelu Zekki 
auttaa nuoria hahmottamaan elämäntilannettaan.  
Saatavilla verkossa: Dialogi-artikkeli 

Digi- ja väestötietovirasto. (n.d.). Palvelutietovaranto. Saa-
tavilla verkossa: Suomi.fi Kehittäjille  
– Palvelutietovaranto 
 
Digi- ja väestötietovirasto. (n.d.). Palvelun kuvaamisen 
ohjeet. Saatavilla verkossa: Palvelun kuvaamisen ohjeet 
 
Digi- ja väestötietovirasto. (n.d.). Palvelutietovarannon 
käyttöönotto. Saatavilla verkossa: Palvelutietovarannon 
käyttöönotto

https://ammattilaisille.zekki.fi/
https://ammattilaisille.zekki.fi/
https://dialogi.diak.fi/2022/03/24/myytti-nuoret-tarvitsevat-lisaa-tukipalveluita/
https://dialogi.diak.fi/2022/03/24/myytti-nuoret-tarvitsevat-lisaa-tukipalveluita/
https://dialogi.diak.fi/2022/03/24/myytti-nuoret-tarvitsevat-lisaa-tukipalveluita/
https://dialogi.diak.fi/2025/12/10/osallistavaa-tutkimusta-ja-kehittamista/
https://dialogi.diak.fi/2025/12/10/osallistavaa-tutkimusta-ja-kehittamista/
https://dialogi.diak.fi/2025/12/10/osallistavaa-tutkimusta-ja-kehittamista/
https://www.nuortenpalvelupolut.fi/2021/01/12/kumppaniesittely-vamos-tietaa-etta-itsetunnon-kohoaminen-vaikuttaa-kauaskantoisesti-nuoren-hyvinvointiin/
https://www.nuortenpalvelupolut.fi/2021/01/12/kumppaniesittely-vamos-tietaa-etta-itsetunnon-kohoaminen-vaikuttaa-kauaskantoisesti-nuoren-hyvinvointiin/
https://www.nuortenpalvelupolut.fi/2021/01/12/kumppaniesittely-vamos-tietaa-etta-itsetunnon-kohoaminen-vaikuttaa-kauaskantoisesti-nuoren-hyvinvointiin/
https://www.nuortenpalvelupolut.fi/2021/01/12/kumppaniesittely-vamos-tietaa-etta-itsetunnon-kohoaminen-vaikuttaa-kauaskantoisesti-nuoren-hyvinvointiin/
https://dialogi.diak.fi/2025/03/19/digipalvelu-zekki-auttaa-nuoria-hahmottamaan-elamantilannettaan/
https://dialogi.diak.fi/2025/03/19/digipalvelu-zekki-auttaa-nuoria-hahmottamaan-elamantilannettaan/
https://dialogi.diak.fi/2025/03/19/digipalvelu-zekki-auttaa-nuoria-hahmottamaan-elamantilannettaan/
https://ammattilaisille.zekki.fi/
https://ammattilaisille.zekki.fi/
https://ammattilaisille.zekki.fi/
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/sisallon-tuottaminen/palvelun-kuvaamisen-ohjeet
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-kayttoonotto
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-kayttoonotto
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/palvelutietovaranto/palvelutietovarannon-kayttoonotto
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		Merkkikoodaus		Hyväksyttiin		Merkistön koodaus on luotettava



		Koodimerkitty multimedia		Hyväksyttiin		Kaikki multimediaobjektit on merkitty



		Näytön välkyntä		Hyväksyttiin		Sivu ei aiheuta näytön välkkymistä



		Komentosarjat		Hyväksyttiin		Ei komentosarjoja, joita ei voi käyttää



		Ajoitetut vastaukset		Hyväksyttiin		Sivu ei edellytä ajoitettuja vastauksia



		Suunnistuslinkit		Hyväksyttiin		Suunnistuslinkit eivät ole toistuvia



		Lomakkeet





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Koodimerkityt lomakekentät		Hyväksyttiin		Kaikki lomakekentät on merkitty



		Kenttäkuvaukset		Hyväksyttiin		Kaikilla lomakekentillä on kuvaus



		Vaihtoehtoinen teksti





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Kuvien vaihtoehtoinen teksti		Hyväksyttiin		Kuvilla on oltava vaihtoehtoinen teksti



		Sisäkkäinen vaihtoehtoinen teksti		Hyväksyttiin		Vaihtoehtoinen teksti, joka ei tule koskaan näkyviin



		Liitetty sisältöön		Hyväksyttiin		Vaihtoehtoinen teksti täytyy liittää sisältöön



		Piilottaa huomautuksen		Hyväksyttiin		Vaihtoehtoinen teksti ei saa piilottaa huomautusta



		Muiden elementtien vaihtoehtoinen teksti		Hyväksyttiin		Muut elementit, jotka edellyttävät vaihtoehtoista tekstiä



		Taulukot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Rivit		Hyväksyttiin		TR-elementin täytyy olla Table-, THead-, TBody- tai TFoot-alielementti



		TH ja TD		Hyväksyttiin		TH- ja TD-elementtien täytyy olla TR-alielementtejä



		Otsikot		Hyväksyttiin		Taulukoissa täytyy olla otsikot



		Säännöllisyys		Hyväksyttiin		Taulukoiden jokaisella rivillä on oltava sama määrä sarakkeita ja jokaisessa sarakkeessa sama määrä rivejä



		Yhteenveto		Ohitettiin		Taulukoissa on oltava yhteenveto



		Luettelot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Luettelon kohteet		Hyväksyttiin		LI-elementin on oltava L-alielementti



		Lbl ja LBody		Hyväksyttiin		Lbl- ja LBody-elementtien täytyy olla LI-alielementtejä



		Otsikot





		Säännön nimi		Tila		Kuvaus



		Kelvollinen sisäkkäisyys		Hyväksyttiin		Kelvollinen sisäkkäisyys










Takaisin alkuun

