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Selvityksen taustaa

Tavoitteena oli kirkastaa tarkeimpia kehitysalueita ja tun-
nistaa hyperautomaation sovelluskohteita, joilla on mer-
kittdva vaikutus vastanneiden organisaatioiden tuottavuu-
teen.

Selvitys on toteutettu aikavalilla touko- joulukuu 2024. Se
kattaa neljan hyvinvointialueen arvion hyperautomaation
potentiaalista tuottavuuden parantamiseksi ja vastaaji-
en tunnistamia soveltamiskohteita.

Mukana olleet hyvinvointialueet:
Kanta-Hame, Pohjanmaa, Lappi ja Etela-Karjala.

t
Hyperautomaation avulla on mahdollista

vahentaa manuaalisia tydvaiheita ja suju-
voittaa prosesseja. Ratkaisut sisaltavat ja yh-

distelevat tyypillisesti tekoalyd, robotiikkaa ja
prosessinhallinnan tydkaluija.

Kyselyn sisalto

Tiedonkasittelyn merkittavimpien haasteiden tunnis-
taminen: Vastaajat ottivat kantaa vaittamien merkitykselli-
syyteen asteikolla 0-5 (0= taysin merkitykseton, 2.5 =neut-
raali ja 5= erittain merkityksellinen).

Tuottavuuden parannuspotentiaali: Johtoryhmia pyy-
dettiin arvioimaan parannuspotentiaali palvelualueittain
prosentteina.

Tarkeiden sovelluskohteiden tunnistaminen: Vastaaijilta
pyydettiin avoimissa kysymyksissa nakemyksia hyperauto-
maation vaikuttavimmista soveltamiskohteista.

Hyperautomaation epasuoria hyotyja tai ndiden kustan-
nusvaikutuksia ei ole arvioitu.

M

Selvityksessa esitetty
tuottavuuspotentiaali tarkoittaa
hyperautomaation soveltamisen vaikutusta
tyon tuottavuuteen.

Keratyt vastaukset

Vastaajissa yhteenséa 125 joh-
toryhman jasent4, keskijohdon
edustajaa ja asiantuntijaa.

Johtoryhma

Kaikki osallistuneet jontoryhmien jase- Muut vastaajat ovat vastanneet sahko-
net (yht. 61 vastausta) haastateltu 20 postilla tulleeseen nettikyselyyn.

min Teams- tapaamisissa ja pyritty var-

mistamaan kysymysten oikea tulkinta.

Vastaukset palvelualueittain
Yhteenséa 184 vastausta (keratty 125 henkil6lta)
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Tulosten yhteenveto:

Vastaajien merkittavimmat tiedonkasittelyn haasteet
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Johtoryhmien edustajien
nimeamat merkittavimmat

haasteet

1.

Sirpaleiset ja moninaiset jarjes-
telmét johtavat manuaaliseen
tiedonkasittelyn tarpeeseen.

Merkittava tai erit-

tain merkittava

93%

2.

Olemassaolevat jarjestelmat eivat
tue tarvittavia tyonkulkuija riit-
tavasti (hoito- ja asiakaspolkuja).

tain merkittava

91%
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Merkittava tai erit-

3.

Prosessien ja tydnkulkujen kehittaminen
ja mukauttaminen muuttuviin tarpeisiin
on tyolasta ja hidasta nykyisten tietojar-
jestelmien vuoksi.

Merkittava tai erit-

84%

tain merkittava
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Perusterveydenhuollon
edustajien nimeamat
merkittavimmat haasteet

1.

Laakarin lausuntojen ja todis-
tusten tekeminen seka toimitta-
minen vievat paljon aikaa.

tain merkittava

100%

Merkittava tai erit-

2.

Laékarin ja hoitajan vastaanotto-
kdaynnin tiedonkasittelyyn ku-
luu tarpeettoman paljon aikaa.

tain merkittava

100%
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Merkittava tai erit-

3.

Kotimittausten tuottamaa tietoa ja
sen hyddyntamista osana kroonisten
sairauksien hoitoa tulisi automatisoi-
da.

93%

tain merkittava

Merkittava tai erit-
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Erikoissairaanhoidon
nimeamat merkittavimmat

haasteet

1.

Laakarin lausuntojen ja todis-
tusten tekeminen seka toimitta-
minen vie paljon aikaa.

(o) Merkittava tai erit-
1 Oo /0 tain merkittiava

2.

Raportointi vaatii erillista kirjaa-

mista.

100%

Merkittava tai erit-

tain merkittava
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3.

Potilaan hoitopolku katkeaa ilman
manuaalista tyéta potilaan palatessa

erikoissairaanhoidosta perusterveyden-

huoltoon, tyéterveyteen tai yksityiselle
sektorille.

100% ] s
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Sosiaalipalveluiden

edustajien nimeamat
merkittavimmat haasteet

1.

Erikoissairaanhoidosta ja vuo-
deosastoilta asiakkaan kotiut-
tamisen tai hoivayksikk6é6n
paluun prosessia ja tydnkulkua
seka siind tarvittavan tiedonkasit-
telya tulisi kehittaa ja helpottaa.

96%

tain merkittava

Merkittava tai erit-

2.

Asiakasmaksatus, laskutus
seka ostopalveluiden hallinta
teettavat paljon manuaality6ta ja
ovat virheille alttiita.

tain merkittava

96%
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Merkittava tai erit-

3.

Asiakas- ja palveluohjauksen kay-
t6ssa olevat tydkalut eivat riittavasti
mahdollista yli organisaatiorajojen ta-
pahtuvaa asiakkaiden palvelutarpeiden
ennakointia.

Merkittava tai erit-

tain merkittava

92%
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Tuki- ja hallintopalveluiden
edustajien nimeamat
merkittavimmat haasteet

1.

Parantamalla tietojarjestelmien
valista tiedonsiirtoa voitaisiin
parantaa resurssien hallintaa ja
kustannustehokkuutta.

100%

tain merkittava

Merkittava tai erit-

2.

Henkiléstéhallinnon tyénkulku-
ja voidaan automatisoida nyKkyis-
td enemman.

97%

tain merkittava
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Merkittava tai erit-

3.

Raportointi- ja tilastotiedot joudutaan
poimimaan useasta tietojarjestelmasta,
joka vaatii manuaalista tyota.

Merkittava tai erit-

95%

tain merkittava
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Perusterveydenhuolto +=

Kaikkien vastausten keskiarvo
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Koko organisaation kattava keskimaarainen tuottavuuden
parannuspotentiaali johtoryhmien vastauksiin perustuen

Organisaatiokohtaisten arvioiden valisia eroja voidaan Hyperautomaation potentiaalin erottaminen muusta
osittain selittaa jarjestelmauudistuksen maturiteetilla, silla jarjestelmauudistuksiin liittyvasta prosessikehityksesta
pitkalle edenneet organisaatiot arvioivat potentiaalin kautta on saattanut olla osalle vastaajista haastavaa. Tahan
linjan muita vastaajia matalammaksi. viittaa jarjestelmauudistuksen alkuvaiheessa olevien

organisaatioiden johtoryhmien arvioiden verrattain suurempi
hajonta.
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35,4%

Hyvinvointialue A

46,4%

Hyvinvointialue C

26,8%

Hyvinvointialue B

42,1%

Hyvinvointialue D
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Tuottavuusparannt
euromaarainen vail

-_hteensé 28.400+ henkilotydvuotta (HTV). N
lenkiloresursseja vastaava suora henkilost :j {7{_
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an arvion pohjalta tehty
nuksen euromaaraisesta
srautomaation avulla on

2ssa.

i

xLuvut ovat suuntaa antavia j autL osittain v.23 ja osittain v.24 tietoihin
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Asiakas- ja palveluohjauksen
parantaminen

ja sen parempi kytkenta
kustannusten hallintaan.

Henkiléstéhallinnon ja palkanlaskennan
tyénkulkujen ja prosessien automatisointi

rekrytoinnista tydsuhteen
paattymiseen asti.

Taloushallinnon prosessien
automatisointi

mukaan lukien
asiakasmaksatuksen ja laskutuksen
toiminnot.
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Hyvinvointialueiden
johtoryhmien tunnistamat

7 merkittavinta

sovelluskohdetta
hyperautomaatiolle

5

Kroonisten ja pitkaaikaissairauksien
hoitoprotokollan tehostaminen

ja niihin liittyvien seurantatietojen (myos
kotimittaukset) tiedonkasittelyn automatisointi.

E]

Sosiaalipalveluiden asiakas- ja
palveluohjausprosessien uudistaminen
ja automatisointi asiakkaaksi tulemisesta
asiakkuuden paattymiseen.

-0

Ladkarien ja hoitajien
tiedonkasittelytydon helpottaminen
ja automatisointi mukaan lukien todistusten ja lausuntojen

laatiminen seka niiden toimittaminen, reseptien
uusiminen, tilastointi, raportointi ja lahetteiden kasittely.

=

Tyénkulkujen ja

prosessien orkestrointi

ja automatisointi yli yksikko- ja tietojarjestelmarajojen.
Palveluprosessi ja tydnkulku katkeaa asiakkaan/
potilaan siirtyessa palvelumuodosta toiseen
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