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Taustaa

- Keusoten koko henkilostolle tarkoitetulla kyselylla
selvitettiin tekoalyn kayttoa, koulutustarvetta ja
motivaatiota. Vastauksien avulla mm. suunnitellaan
tulevia koulutuksia tekoalyyn liittyen

« Toteutettiin anonyymilla verkkokyselylla
18.8.-11.9.2025 (Webropol)

« Kysely on tiettavasti aihealueen ensimmainen
hyvinvointialuetasoinen kysely Suomessa

« Kyselyn toteutuksesta vastasi Jarmo Pulkkinen
(tekodlyn kokonaiskehittamisesta vastaava
projektipaallikko) yhteistyossa
henkilostopalveluiden Kirsi Manssilan (henkiloston
kehittamispaallikkd) kanssa

« Aineistosta on tyon alla my0os tieteellinen
vertaisarviointiin meneva artikkeli
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| Rasti ruutuun -kysymys @ Vapaamuotoinen kysymys

Kyselyn rakenne

Missa palvelussa paasaantoisesti tydskentelet?
v
Toimitko esihenkild-/koordinoiva esimies-, paallikko- tai johtajatehtavassa?
v
Kaytatko tai oletko kayttanyt tekoalysovelluksia tyossasi

(esim. Copilot, ChatGPT tai ohjelmissa olevia tekoalyominaisuuksia)?

¥ v
Kylla (tai En osaa sanoa) En
v
Mita tekoalysovellusta kaytat tai olet kayttanyt tyossasi?
v A
Mihin tydtehtaviin kaytat tai olet kayttanyt tekoalysovelluksia? [ Misséa médrin seuraavat tekijat vaikuttavat siihen,
v ettet hyodynna tekoalysovelluksia tydssasi?

Kuinka usein kaytat jotain tekodalysovellusta tai -ominaisuutta tyossasi?

A 4

Anna arvio omasta osaamisestasi liittyen tekodlyn hyddyntamiseen tyossasi

Millaisista
v v tel<'o§IyI.<.oqutukS|sta
- . - » — . olisit kiinnostunut?
Anna arvio omasta koulutustarpeestasi liittyen tekoalyn hyodyntamiseen tyossasi

¢ Millaiset koulutusmuodot

o . . : N N . . sopisivat sinulle
Arvioi, kuinka paljon seuraavat tekijat motivoivat sinua tekoalysovellusten hyodyntamiseen tyossasi tekodlykoulutuksiin?
v
Anna yleisarvio digitaalisista valmiuksistasi hyodyntaa laitteita, ohjelmistoja ja digitaalisia aineistoja tyossasi
v
Mitd muuta haluaisit =
sanoa tekodlyyn liittyen?
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Vastauksia yhteensa

Vastaajat edustivat kaikkia palvelualueita

10,3 %

Vastaus% koko henkilosto

Strategia,
kehittdminen ja
yhteiset palvelut

IKVA: Ikdihmisten ja
vammaisten
palvelut

MIELA: Aikuisten

mielenterveys-, pdihde- ja
sosiaalipalvelut; lasten,

nuorten ja perheiden
palvelut

TEPASA:

Terveyspalvelut ja

sairaanhoito

25 %

Strategia vastaus%

2%
IKVA vastaus%

94 145

Strategia vastauksia IKWVA vastauksia

12 %

MIELA vastaus%

113

MIELA vastauksia

6 %

TEPASA vastaus%

85

TEPASA vastauksia

22 %

Strategia vastauksia kaikista

33 %

KA vastauksia kaikista
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26 %

MIELA vastauksia kaikista

19 %

TEPASA vastauksia kaikista
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12 % vastaajista toimii esihenkilona, paallikkona tai johtajana

Toimitko esihenkilo-, koordinoiva esihenkilo-, paallikko- tai johtajatehtavassa?
e En e Kylla ®En osaa tai halua sanoa

10

54 (12,4%) - (23%

370 (85,3%)
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Enemmisto ei ole kayttanyt tekoalya tyossaan

K-ayt-atko tal °letk0 kaytta-nyt Strategia, kehittdminen ja yhteiset palvelut

tekoalysovelluksia tyossasi? 21,3%
eoEn oKylld » En osaa sanoa
74,5%

IKVA: Ikdihmisten ja vammaisten palvelut

3,2%

26,9%

C

69,7%

MIELA: Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut..

35,4%
54,0%

o

63,7%

TEPASA: Terveyspalvelut ja sairaanhoito

44.7% 50,6%

G
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Paivittainen kaytto yleista vain strategiassa, kehittamisessa ja yhteisissa palveluissa

Kuinka usein kaytat jotain tekoalysovellusta tai -ominaisuutta tyossasi?

Viikoittain (useamman kerran viikossa, mutta ei pdivittdin) 39%

Kuukausittain (muutamia kertoja kuukaudessa) 22%
Harvemmin (olen kokeillut tai kdytin satunnaisesti) 23%
0% 10% 20% 30% 40%
Strategia IKVA MIELA TEPASA

Pdivittain (useita k... - 29% Paivittsin (useita... I 7% Pdivittdin (useita ... I 5% Paivittiin (useita... I 10%

Viikoittain (useam... Viikoittain (usea... 51% Viikoittain (usea... - 30% Viikoittain (usea... 45%
Kuukausittain (mu... - 24% Kuukausittain (m... . 17% Kuukausittain {m... - 28% Kuukausittain (m... . 20%
Harvemmin (olen k... l 13% Harvemmin (ole... . 24% Harvemmin (olen... 38% Harvemmin (olen... - 25%

0% 20% 40% 0% 20% 40% 0% 20% 40% 0% 20% 40%
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Copilot ja ChatGPT selvasti yleisimmat tyokalut

Mita tekoalysovellusta kaytat tai olet kayttanyt tyossasi?

Microsoft Copilot tai Copilot Chat (esim. asiakirjojen luonnostelu, asiakasviesti...
ChatGPT (esim. tekstin tuottaminen, ideointi, tiedonhaun tuki) _ 40,8%

Jossakin ohjelmassa tai jdrjestelm&ssé olevia tekodlyominaisuuksia - 3,7%
Gemini (esim. tekstipohjainen tuki, analyysit) . 3,0%
DeeplL (esim. kdannaoksiin) . 2,7%
Claude.ai (esim. tekstianalyysi, asiakaspalvelu, dokumenttien tiivistdminen) I 1,3%
Perplexity Al (esim. tiedonhaun ja analysoinnin apuvéline) I 1,0%
Midjourney (kuvien generointi) l 0,3%

0% 10% 20% 30% 40% 0%
Prosenttia vastaajista kayttaa
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Osaaminen kohtuullista, mutta eroja palveluittain

Anna arvio omasta osaamisestasi liittyen tekoalyn hyodyntamiseen tyossasi (kysytty
vain kayttajilta)

40%
36%
30%
20%
10%
0% 4
5 — Erinomainen 4 — Hyva 3 — Kohtuullinen 2 — Tyydyttava 1 - Heikko
Strategia IKVA MIELA TEPASA
50% 50% 50% 50%
1%
40% 40%
0% 20%
30% 0% 30% 26% 26%  26%
30% 27% —
20% 20%
20%
10% % 20% 10%
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Esteet ovat tiedon ja osaamisen puutteessa, ei vastustuksessa tai peloissa

Missa maarin seuraavat tekijat vaikuttavat siihen, ettet hyodynna tekoalysovelluksia tyossasi?

Vihiinen tieto tarjolla olevista ja tystehtsviini soveltuvista tekodilysovelluksista 2,38

Puutteellinen koulutus tekodlysovellusten hysdyntimiseen || NG 6
Tekoilysovellusten konkreettisten hystyjen episelvyys tystehtavissani ||| e, -1
Keusoten ohjeistuksen tai tekoslylinjauksien puuttuminen [ 5
Tystehtaviini soveltuvien tekoslysovellusten puuttuminen organisaatiossa ||| NG -
Puutteellinen vertaistuki esim. paakayttsjien tai kollegoiden osalta tekozlysovellusten kaytsssa ||| NN
Ei riittavasti aikaa opetella tekolysovellusten kaytts: ||| NN -
Epavarmuus tekoalyn tuottamien ratkaisujen vastuukysymyksist: [N (<
Epavarmuus omasta osaamisesta tekolysovellusten kiytsssi ||| NG -
Tietoturva- ja tietosuojahuolet liittyen tekodlysovellusten kayttssn [ ENNRNREGGEEEEEE
Teknisen IT-tuen puute organisaatiossa tekodlysovellusten kayttson ||| NG -
Eettiset huolenaiheet tekozlyn hysdyntimisests tystehtavissani ||| RNRNGNRNGNGNGNGNGGGEEEEEEEEEEEE  :
Tybtehtdvissd kdsittelemadni aineistot eivit ole sopivassa digitaalisessa muodossa _ 1,61
Kollegoiden tai esihenkildiden vihéinen kiinnostus tai kannustus tekodlysovellusten kayttson [ NN (-5
Epaily tekodlysovellusten tarkkuudesta ja luotettavuudesta tystehtavissani [ NNRNRNRNENGEGEGNGEEEEEEEEEEEEEEEE (-
Tekoilysovellusten vaikeakaytisisyys [N ' 22
Huoli tystehtévien merkittavists muuttumisesta tekodlyn myst [ RNGTTGGG
Pelko oman asiantuntemuksen arvon véhenemisest: [N .75

Aiemmat negatiiviset kokemukset tekolysovelluksista |GGG .24

0,0 0,5 1.0 1.3 20

[ ~]
n
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Tyon tehostaminen ja laadun parantaminen vahvimmat motivaattorit

Arvioi, kuinka paljon seuraavat tekijat motivoivat sinua tekoalysovellusten hyodyntamiseen tydssasi:

Mahdollisuus tehostaa tydtehtavien suorittamista (esim. ajansaasto, rutiinitehtavien a... 2,34

Mahdollisuus parantaa tyoni laatua (virheettomyys, tasalaatuisuus, kattavuus) 2,30

Uuden oppiminen innostaa minua 2,28

Mahdollisuus kehittyd ammatillisesti ja parantaa tydmahdollisuuksiani tulevaisuudessa

Henkilokohtainen kiinnostukseni teknologisia ratkaisuja kohtaan 1,82

Toimintaympériston muutokset (esim. lains&adantd, asukkaiden odotukset, teknologia... 1,70

1,69

Kollegoiden esimerkit tekoélysovellusten kdytosta

Osallistuminen tekodalykokeiluihin

—
wn
wn

Koen kuilun nykyisen osaamiseni ja tulevaisuuden vaatimusten valilld

Organisaation strategiset tavoitteet ja johdon kannustus tekoZlyn hyddyntdmiseen

—
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Yli 80 % haluaa tekoalykoulutusta

Anna arvio omasta koulutustarpeestasi liittyen tekoalyn hyodyntamiseen tyossasi

A40%
31% 31%
30%
20%
10%
4%
5 — Erittdin suuri 4 — Suuri 3 - Kohtuullinen 2 — Vihéinen 1 - Ei ollenkaan
koulutustarve koulutustarve koulutustarve koulutustarve koulutustarvetta
Strategia IKVA MIELA TEPASA

40% 0% A% 3% 40% 35%

20% 20% 20%

20%

1

3%
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Kaytannonlaheinen koulutus kiinnostaa

Millaisista tekoalykoulutuksista olisit kiinnostunut? (voit valita useita)

Tekstin tuottaminen ja muokkaaminen tydssa

Tiedonhaku ja analysointi

Asiakas/potilastyd

Tekodlyn perusteet ja kasitieet

Tehokkaiden kysymysten (=kehotteiden, promptien) muotoilu
Tietoturva ja -suoja

Tyoroolini ja -tehtavieni mukaiset tekoalysovellukset (esim. Gillie.ai kotihoid...

9%

Eettisyys
Joku muu koulutus . 1%

0% 2% 4% 6% B% 12% 14%
% kaikista vastanneista
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Lyhyet verkkokurssit halutuimpia

Millaiset koulutusmuodot sopisivat sinulle tekoalykoulutuksiin? (voit valita useita)

Lyhyet (1-2h) koulutustapahtumat, joissa kouluttaja livena paikalla
Kaytanndon harjoittelu ohjattuna _ 17%
Itsendinen opiskelu verkkokoulutuksia ja muita materiaaleja hyodyntéden _ 14%
Puolipdivaiset tybpajat, joissa kouluttaja liveni paikalla _ 13%
Vertaisoppiminen kollegoiden kanssa _ 12%
E

._, 0

Joku muu koulutusmuoto

Kuinka moni haluaa?
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Tyontekijat jakautuvat erilaisiin kayttajaryhmiin

Ryhma 1 - Digitaaliset edellakavijat % 13%

Ryhm 2 - Kehityshakuiset osaamiskuilun tunnistajat | 23%

Ryhma 3 - Tarkkailijat (epardivit, vastahakoiset tai valinpitam... x @ 35%

23%

Ryhma 4 - Hyodyntamaton potentiaali 63 o
(—

2%

0% 10% 20% 30%
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Digivalmiuksien puute ei esta tekoalyn kayttoa

Anna yleisarvio digitaalisista valmiuksistasi hyodyntaa laitteita, ohjelmistoja ja
digitaalisia aineistoja tyossasi

Aloitteleva digiosaaja Esim. osaan kayttda muutamia valtamat... . 9%
29%

Perusdigiosaaja Esim. osaan kayttda digitaalisten tydkalujen p...

Edistynyt digiosaaja Esim. hallitsen sujuvasti digitaaliset tyckal...

0% 20% 40% 60%

Strategia IKVA MIELA TEPASA

Aloitteleva digio... | 4% Aloitteleva digio... I 15% Alpitteleva digio.. I B% Aloitteleva digio... I 9%

Perusdigiosaaja .. 53% Perusdigiosaaja ... m Perusdigiosaaja ...
Edistynyt digiosa... - 43% Edistynyt digiosa... . 25% Edistynyt digiosa..

0% 50% 0% S50% 0% 50%
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Yhdessa teemme tekoalysta
hyodyllisen ja turvallisen apulaisen.
Tukialy kuuluu kaikille!

Lisatietoja sahkopostitse:
jarmo.pulkkinen@keusote.fi

@ & reusore



mailto:jarmo.pulkkinen@keusote.fi

	Dia 1: Tekoälyn osaamis-, koulutustarve- ja motivaatiokyselyn  2025 tulokset
	Dia 2: Taustaa
	Dia 3: Kyselyn rakenne
	Dia 4: Vastaajat edustivat kaikkia palvelualueita
	Dia 5: 12 % vastaajista toimii esihenkilönä, päällikkönä tai johtajana
	Dia 6: Enemmistö ei ole käyttänyt tekoälyä työssään
	Dia 7: Päivittäinen käyttö yleistä vain strategiassa, kehittämisessä ja yhteisissä palveluissa 
	Dia 8: Copilot ja ChatGPT selvästi yleisimmät työkalut
	Dia 9: Osaaminen kohtuullista, mutta eroja palveluittain
	Dia 10: Esteet ovat tiedon ja osaamisen puutteessa, ei vastustuksessa tai peloissa
	Dia 11: Työn tehostaminen ja laadun parantaminen vahvimmat motivaattorit
	Dia 12: Yli 80 % haluaa tekoälykoulutusta
	Dia 13: Käytännönläheinen koulutus kiinnostaa
	Dia 14: Lyhyet verkkokurssit halutuimpia
	Dia 15: Työntekijät jakautuvat erilaisiin käyttäjäryhmiin
	Dia 16: Digivalmiuksien puute ei estä tekoälyn käyttöä
	Dia 17: Yhdessä teemme tekoälystä  hyödyllisen ja turvallisen apulaisen.  Tukiäly kuuluu kaikille!

