Gotoren Future of
testing -tutkimus

Syvahaastattelututkimus tammi-helmikuu 2025

24.3.2025 2

veria GOFORE

rrrrrrr y Kantar Public




Esityksen sisalto

1. Perustietoja

« Tietoja tutkimuksesta

« Testaaminen ja
laadunvarmistus
tand pdivanad

« Hydtyjen
mittaaminen tai
mittaamatta
jattdminen

2. Loppukayttgjat

Parempi
asiakaskokemus,
arvoa asiakkaalle,
asiakastyytyvaisyys

Henkilokunnan
hyodyt
Loppukayttdjan
huomioiminen
testaamisessa

3. Business casejd

Asiakaspersoonia
haastattelujen
perusteella

Kustannussdastot
Riskinhallinta

Yhteisty® Goforen
kanssa

Verian ] Tuotamme voimaa padtdksentekoon.

4. Operatiivinen toiminta

Ulkoistamisen esteet ja
mahdollisuudet

Tekodlyn hyodyntdminen
talla hetkelld

Odotukset tekodlyn
hyodyntamisestd
tulevaisuudessa

Testaaminen ja QA
tulevaisuudessa




Tietoja tutkimuksesta

Tutkimuksen tavoite
— B Selvittad, milla eri tavoilla paatdksentekijat ndkevat testaamisen ja QA:n hyodyt ja liikketoimintahyodyt.
. B Ymmartad, miten jotkut organisaatiot satsaavat enemman testaamiseen ja laadunvarmistukseen kuin toiset.
B Kuulla, miten padatoksentekijat nGkevat testaamisen ja QA:n roolin talla hetkella ja tulevaisuudessa.
B Selvittdd, miten tekodlya hyddynnetddn tana paivana, ja millaisia odotuksia on Al:n kehityksestd tulevaisuudessa.

Tutkimusmenetelma
" Yhteensd 11 syvahaastattelua a 60 min Teamsin valitykselld
" Gofore rekrytoi kaikki haastateltavat, haastattelut tehtiin aikavdlilla 31.1.-25.2.2025

Kohderyhma
® Ostopaatoksentekijoita Goforen asiakasyrityksistd, yksikdn johtajia, IT-vetdjid, testipadllikditd.

® 3 julkisen alan toimijaa, 7 Suomessa toimivaa suuryritysta, 1 freelance IT-konsultti. Kaikilla haastateltavilla on
’ kokemusta testaamisen maailmasta 5-25 tydvuotta

Verian | Tuotamme voimaa p&datdksentekoon.



Testaaminen ja laadunvarmistus tana paivana

Yrityksien toiminnassa oli melko paljon eroja, mutta QA:n tarkeydesta oltiin yhtd mieltd

Suurimmassa osassa yrityksia on testaaminen tarkea ja luonnollinen osa toimintoja. Joissain yrityksiss&
testaamista saatetaan jattad vdaliin, koska se nGhdddan kustannuksena, on kiire tai vahaisid resursseja.

« Noin 2/3:lla testaamisesta on noin 70% testiautomaatiota ja 30% manuaalista. Ne, joilla manuaalisen
testaamisen osuus on suurempi, pyrkivat automatisoimaan tekemistd tulevaisuudessa. Manuaalista
suosittiin varsinkin kehitysprojektien alkuvaiheessa.

Autenttisia kommentteja:

«  "Meilld on ollut sellaiset vajaa kymmenen vuotta laadunvarmistus osana portfolion toimintoja, eli ollaan
sitakin kautta halutfu varmistaaq, etta laadunvarmistuksen ja testauksen imago, osaaminen, kompetenssi
ja maturiteetti yrityksess@ kasvaa ja IGhtee rakenfumaan. Ja tand pdivand meilla laadunvarmistus asuu ja
istuu osana siella projektia, meidan scrumi-timeissG haetaan vahvasti sellaista tiimien vastuulla olevaa
laatuajattelua osana kehitystyota.”

« "Me ollaan nyt siitymdss@d yhG enemmadn sinne testiautomaation puolelle. On niin paljon testattavaaq,
ettd meilld pitdisi olla sata testaajaa. Ja ei ne siltikGdn sitd vauhtia pystyisi pitmaan, sinne ollaan
menossa pikkuhiliaa. Ollaan oltu tyytyvaisid ylipaadtansd meiddan testaqjiin, oli ne sitten Goforelta fai jostain
muualfa. Naen, etftd testauksen toimiala on hyvin paljon muuttumassa just sinne testiautomaatioon.

Ja samalla perusmanuaalitestaagja, sellaista ei endd oo tassd vahan ajan padsta.”

Verian ] Tuotamme voimaa padtdksentekoon.



Testaaminen ja laadunvarmistus tana paivana

Autenttisia kommentteja:

"Joo, tunti tunnilta eli meiddn omaan tydnjohtoon ostetaan osaamista, meiddn kypsyystaso ei ole
viela niin korkea, etta sellainen ulkoistus olisi mahdollista.”

"Jos vertaan tilannetta kymmenen vuoden padhdan kun kunnolla aloitettiin, niin esimerkiksi talldnen
laadunvarmistuksen kulftuuri oli meilld aika olematon ja testaamisen kulttuuri ja festaamisen taidot.
Tand pdivanad ollaan ihan eri tasolla sen suhteen, ettd siind mielessd voi olla hieman rauhallisemmin
mielin, ettd tarkeys on ymmarretty ja se kulttuuri alkaa siella pohisemadan mukavasti, mutta kuitenkin
tavoitellaan aina vahdn lisaa ja kehitysta alueelle kuin alueelle, niin tekemista meilla viela riittaa.”

"Lahdimme paljon siitd, ettd kun me otetaan kokonaisvastuullinen toimittaja ja tilataan laadukkaita
toteutuksia, niin heillad on valineistd ja osaaminen.”

"Edelleen luotamme kokonaisvastuullisiin toimittajiin ja heidan nakemyksiinsa, ja jos on pienempid
timeja niin tuemme ja annamme valineitd testaukseen.

"Enemman se on bodyshoppaamista eli tunti-tunnilta, aika vahan pystytddn menemadn
hankekohtaisiin avaimet kéteen -ratkaisuihin, koska sielléd on yleensa aika paljon liikkuvia osia.
Ja tietty meidan oma kontrolli pitada sailya.”

"Kylld sen voi suhteuttaa niin, eftd automaatiotestaus on jatkuvaa ja manuaalitestaus hetkittaista.”

Verian l Tuotamme voimaa padtdksentekoon.



Hyotyjen mittaaminen tal mittaamatta jattaminen
Moni oli kiinnostunut hyotyjen mittaamisesta, mutta sitd tehtiin hyvin vahan.

TallG hetkelld useimpien haastateltavien yrityksissd tehdddn enemman tai vahemman systemaattista testaamista ja
laadunvarmistusta. Haastateltavista suurin osa on kiinnostunut testaamisen ja laadunvarmistuksen hyotyjen
mittaamisesta, mutta harva tekee sita. Julkisella puolella on hydtyjd mitattu enemman kuin teollisuudessa.

Testiautomaatiosta saatuja hyotyjd verrattuna manuaaliseen testaamiseen on tutkittu, mitattu ja havaittu tehokkaaksi.

Autenttisia kommentteja:

“"Meilla on sellaiset ihan pallurastatistiikat, jotka me katsotaan vahintGdn kerran kuukaudessa IGpi, ettd mikd se
laadun taso on ja korkeahan se on ollut. Se kertoo meille siitad hyodystd, mikG me saadaan ndistd investoinneista.”

"Just se, ettd saataisiin sitG mittarointia ja mdadrien mittarointia ja arviointia. Niin varmasti myds sen konkretian kautta
se tulisi myos johdon agendalle.”

"Hyotyd liiketoimintaane Ymmarran kysymyksen, mutta konkretia on vahdn korkeampaa matematiikkaa. Jos joku
tata mittaa jotenkin, niin olisi mielenkiintoista tietad. Korkeintfaan ehkd mitataan sitd, mitd hyotya testiautomaatio
fuo manuaaliseen testaamiseen verrattuna.”

"Ne [hyotymittarit] pitdisi olla jotain sellaista, mistd me oikeasti hyodytadn, olisi joku selked funktio ja tarkoitus ja etta
se aufttaisi meita eteenpdin. Tietysti myds firmaa. Kaikki sellainen nice-to-have mittaristo, sellaisista me ollaan koiteftu
pysyQ kovasti erossa.”

"Ehkd se [hyOtyjen mittaaminen] ei mene ihan sille tasolle, mitd kun kysyt, ettd nimenomaan testausta ei ole
[mitattu]. Se voisi olla kiinnostavaa joskus kattoo siitd nimenomaisesta vinkkelistd, mufta me ei olla katsottu.”
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Hyotyjen mittaaminen tal mittaamatta jattaminen

Autenttisia kommentteja:

"Osa kuten se businesscaselaskelmahan nojaa just siihen, ettd sielld on sellainen arvio laskelmissa pohjalla, etta
jos tuotannosta I0ytyy virhe, niin se on vahintaédn 5000 euron arvoinen. Ja kuinka palion me ollaan I6ydetty
virheitd testiautomaatiolla ennen tuotantoaq.”

"Selviteltiin, mitd maksaa tdllainen suunniteltu katko, niin sen peukalosadnté on 1000€ minuutissa suomalaiselle
yhteiskunnalle. Suunnittelematon katko on sitten huomattavasti kallimpi, mainehaitat, kaiken toiminnan pysahdys”

"Ei meilld taida sellaista hybtymittausta olla. Toki tallaista testiautomaatiossa, sen tekemdan tydn tuomart sadstot, jos
sen tekisi ihminen, niin mit& se maksaisi. Niin sen kaltaista analyysia pystyisi tekemdadn, mutta me ei olla sellaista
tehty, koska sellaista ei ole kukaan tilannut. Tiedetddn kyllGa se, ettd mitd testiautomaatio tekee, jos sen tekisi
ihminen, niin ei meillé olisi sellaisia maarid ihmisid laittaa siihen testaukseen, ettd se hyoty on konkreettinen.”

"Siin& on iso ero, eftd meneeks sulla kaksi viikkoa manuaalisiin regressiotestauksiin vai meneeks sulla pari hiiren
klikkausta niihin automaatiotesteihin. Siind se on todella keskeisessa roolissa taa testiautomaatio varsinkin.”

"Jos ma& kerran vuorokaudessa haluan testata kaiken mitd meilld on, niin siihen ei ihmiset kerta kaikkiaan pysty.
Jos pitaad testata joku festicase, joka saattaa olla pitkdkin, sen voi laittaa testitfautomaatiolla jonkun robofin
tekemd@aan, ja se vetad sitd yossa 7 tuntia. Eihan niitd ihminen 7 tunnissa vedad.”

"Meilld on 15 000 automaatiotestia. Niita ei voi manuaalisesti suoriftaa jarkevassa ajassa. Meiddn on pakko
auvtomatisoida. Ei ole vaihtoehtoja.”

"Ja ihan sama asia kuin ettd ihmiselld on sairaspdivida ja robotilla ei, niin jos me testataan jossain tuotannossa tai
tuotantodartalla niin, etta sielld voisi olla jotain ihmisid kiinnostavaa, niin sinne laitetaan robotti testaamaan jotain,
niin sehan ei kenenka&dan henkilbkohtaisista asioista valita. Sitd kautta anonyymimpdada ja lvotettavampaa.”
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Loppukayttajille hyotya
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Parempi asiakaskokemus, arvoa asiakkaalle, asiakastyytyvaisyys

Laadunvarmistuksella ja testaamisella saadaan selkeita etuja ja hyotyja asiakkaille, sovellukset toimivat, kuten
on suunniteltu, eivat kaadu, herjaa ym. N&in asiakkaat pysyvat tyytyvaisina ja asiakasuskollisuus voi kasvaa.
Samalla voidaan olettaq, ettd tuotteiden brandit vahvistuvat asiakkaiden silmissa ja yritys menestyy paremmin.
MydOs organisaation sisalld ollaan tyytyvdaisia.

Osa haastatteluista sai tiedon ainoastaan silloin, jos asiakkaat eivat olleet tyytyvdaisia.

Autenttisia kommentteja:

« "Se on meille hyvin tarkeetd, kun me kilpaillaan silla tuotejohtajuudella, niin niiden fuotteiden pitda olla hyvin
luotettavia ja se on ihan suoraan siinG asiakasarvossa sitfen se tuotekehityksen laatu. Ja silld testauksella on
merkittava rooli, ettd mitd paremmin se tehdadn, sen paremmin me tuotetaan arvoa asiakkaalle ja sen
vahvempi brandi me pystytadn rakentaa.”

« Tietysti, kun meilld on markkinat maailmalla, niin meilla pitdd olla se perusluotettavuus aika hyva, kun joku
tuote release:ataan. Koska ajatus siitd, efta niita [tuotteita] alettaisiin kotiin kutsumaan, tai IGhetettdis joku
huoltojoukkio kymmeniin maihin on IGhtSkohtaisesti mahdoton, ettd sellaista ei sitten vaan saa sattua.

« "Onhan se eritt@in merkittavassa roolissa kylla siind, siis ehdottomasti. Sitfen, jos ei hommat toimi, niin kyllGhdan
sielld alkaa meiddn service-nauhalla niitd tiketteja iimestymdadn ettd jokin ei toimi, ettd onhan se todella
merKkittavassa roolissa siind loppukayttdjadkokemuksessa.”

« "Kun me tuotetaan itsellemme liiketoimintaprosessia ndilla jarjestelmilld, niin se asiakastyytyvaisyys tulee siita,
ettd meidan liiketoimintajohto ndkee mittareistaan, etta prosessi toimii ja tavara liikkkuu.”

Verian l Tuotamme voimaa padtdksentekoon.



Parempi asiakaskokemus, arvoa asiakkaalle, asiakastyytyvaisyys

Autenttisia kommentteja:

« "Se on mun mielestd myds tdmmaoinen tulevaisuuden asia, ja fietylld fapaa semmoinen tuottavuusasia myJoskin.
Mita epaselvemmadt ohjeet vaikka meidéan verkkosivuilla on, tai palvelut jotka toimii vahdan sinne pdin, niin sita
enemman ne generoi kaikenlaisia kysymyksid, ticketteja, yhteydenottoja ja muita meiddn asiantuntijoille.”

« "Kuten sanottu, kylla se menee koko teknologian ja IT:n Iapi, etta pitada testata ja tavoite loppukddessa on se,
ettd meidan loppukayttdjat ja asiakkaat on tyytyvaisia. Meiddn toiminnalla on iso vaikutus miljoonien ja
miljoonien ihmisten normaalielamaan. Kylld se laadunvarmistus on osana meiddn DNA:ta, ihan kaikessa, ei sen
tarpeellisuutta ja tarkeyttd tarvitse paljon korostaaq.”

« Meilld ehkd on se ajatus sellainen, ettd meille on tarkedad siita, kun me saadaan se asiakkaan tarve siihen,
ja kun se tarve foimitetaan sille asiakkaalle, niin se laadunvarmistus on yksi asia siella sisGlla mahdollistamassa
sen asian, ja me mitataan sitd isompaa kokonaisuutta.

Verian l Tuotamme voimaa padtdksentekoon. I 10



Henkilokunnan hyodyt testaamisesta ja QA’sta

Testaamisella voidaan olettaa, ettd henkilostd on tyytyvaistd ja vaihtuvuus vahaistd

Henkilokunta suhtautuu paaasiassa myonteisesti testaamiseen ja nakee siina paljon hyotyja. Aiemmin ja
0sassa yrityksid jotkut kommentoivat, ettd testaaminen hidastuttaa likaa kehitystd ja kaikki eivat ole valmiita
tekemdaadn sitd osana kehitystyota.

Autenttisia kommentteja:

« "Ihmiset haluaa olla ylpeitd omasta organisaatiostaan, eftd jos niitd havettdd kayttad jotain tyovalineitd,
jotka ei oo niin hyvanlaatuisia, joku kone kaatuu koko ajan tfai tallaista, niin tottakai se vaikuttaa siihen,
eftd haluaako sielld olla tdissa.”

« "Sitten voi olla jotain fukijuttuja, niinkuin ihmisten viihtyvyyden tukeminen ja kompetenssi, kun on hyvat
resurssit ja kyvykkyydet ymparilla, efta ei sitkaan pidd vaheksyd. On turhauttavaa fehdd furhia hommia
ja loytaad lian myohadn ne ongelmat, ettd se menee sellaisiin kuin ihmisten tyémotivaatio, viihtyvyys,
pysyvyys ja sita kautta sitten yrityksen menestys ja yksildoidenkin onnellisuus.”

« "Ailemmin kyll&d kyseenalaistettiin testaamista, se mit& on ehka vield on havaittavissa, niin on ehké
enemman sellaista, ettd “Ei tdma testaaminen ole minun tyd, vaan se on jonkun muun tyd."” Eli ei ehkd
vield kaikki ole omaksunut sitd, ettd meista jokainen on siita laadusta vastuussa siind omassa tiimissa ja
silla vastuualueella, mita sielld itse tekee ja mistd vastaaq.”
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Loppukayttajien huomioiminen testaamisessa

On tarkedd ottaa loppukayttaja mukaan varhaisessa vaiheessa, saada heidat osallistumaan. Voi olla parempi,
etteivat he valttdmattd ole tietoteknisid inmisid, vaan "tavallisia”, tulevia jarjestelman kaytajia.

"Varsinkin kayttoliittymdatestauksessa, niin kylla siind pitdd olla loppukayttdjd mukana, joka kertoo, etta
toimiiko se niin sanotusti odotusten mukaisesti. Silloin se on vaikea ulkoistaa. Se on hyvin paljon tasapainon
hakemista. M& olen sanonut, ettd toiminnallisessa testaamisessa tarkein tyékalu on pulla ja kahvi, niin ettd s
saat sen testaqgjan paikalle. Muutenhan se ly6 sulle sormille sitten lopussa, jos sa rakennat jarjestelmdan ilman
loppukayttdjan osallistumista.

Se loppukayttaja on se, joka madrittelee sen etta toimiiko se. Sanotaan ndin, ettd koodaagja ja
kayttoliittymasuunnittelijat eivat aina ole oikeassa. © Muftta ei niin, etta sG kehitat kaiken valmiiksi ja sitten kun
on kaksi vuotta mennyt, niin sitten loppukdyttdjd sanoo, etta ei ndin. Etta kylla se [loppukayttdjal pitaa
osallistaa siind matkan varrella, jotta padsee korjaamaan syntyvaa tulosta.”

"Ma olen ainakin yrittdnyt ainakin saada sen loppukdyttdjdn mukaan, tai sen loppukdyttdjan edustajan elika
siis ei-tietoteknisen ihmisen siihen poytaan.”

"Mutta se ettd sielld on tallainen kaytettadvyystestaaja jo ennen kuin se viedadn kayttéon, sanomassa jo
suunnittelussa, ettd tad on huono, kaytettavyystestausta, ettd hetkinen, tasta tulee huono jarjestelma, jos

tGma foteutetaan ndin. Tassa tulee juuri se meidan Shift Left eli puututaan aikaisemmassa vaiheessa.
Sielld erityisesti, koska sitten ei suunnitella huonoa, kun virheet huomataan qgjoissa.

"EttG meillakin on kymmenittain, tai Idhes satakin henked ollu testauksissa mukana, niin kylldhdn se varmasti
on se ymmarrys kasvanut, eftd ne loppukayttajatkin tajuaa, etta tassad on oikeasti tarkedsta asiasta kyse.”

Verian l Tuotamme voimaa padtdksentekoon.
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Asiakasprotfiileja

Alkutaipaleella

tai jalkijunassa

DIY-toimijaf,

ostavat tunti-
tunnilta

Tehneet paljon,

avoimia uusille
ajatuksille

Hyvassa
vauhdissa
olevat
toimijat

v

Edellékévijat

» Tekee kaiken °
testaamisen itse.

» 100% manuaalistal

e Yrityksessa
tekeminen
kiireista, ei ehdita |
aina testaamaan.

¢ Mennddn vdhan
riskill&.

»  Testaus nGhdadan |
kustannuksena ja

hidastuksena °
prosesseissal.

» Tekee kovaa e
kasvua. °

Nakevat manuaali-
testaamisen tarkednd
Testiautomaation maard
noin 70%, testaamista
pidetdan tosi tarkednd
Oma toimiala niin
kompleksinen, ettd
testaamisessa halutaan

pitdd tiukka oma kontrolli.

Vain tunti-tunnilta &

bodyshopping kiinnostaa.

Pitavat Goforea melko
kallina.

Paljon kv-toimintaa
Kokeillut tekodlyd vahan

Paljon konsultteja,
mutta tavoitteena
enemman sisaisid
asiantuntijoita.

Voisi ulkoistaa
testaamista ja QA'ta
Tavoitteena automa-
tisoida testaamista
Tyytyvdinen Goforen
kanssa tehtyyn
yhteistydhon
Kokeilee tekodlyd
Kustannustehokkuus
tarkedad.

Kiinnostunut
ostamaan myas
kokonaispalveluita
Enemman
testiautomaatiota
tavoitteena

Valmis kokeilemaan
uusia menetelmid
Korostaa kulukuria
Mydnteinen asenne
Goforea kohtaan
Kokeillut Al:ta,
uskoo siihen
tulevaisuudessakin

Eniten osaamista
Testiautomaation
MAadard noin 70%
On tietoja pilvessa
Kokeillut Al:ta ja
hyddyntad sitd
Tarkkailee hyotyjd
sadnndllisesti, mm.
Goforen kanssa
On ulkoistanut
palveluita

Ndkee testauksen
investointina ja
kokonaispalveluna
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Kustannussaastot

Jotkut ovat mitanneet kustannussaastojd, [ahinnd manuaalisen ja testiautomaation valilld

Useat haastateltavat kokivat, ettd testaaminen ja laadunvarmistus tuovat tekemiseen kustannussaastoja. Osan
mielestd niiden mittaaminen esim. euroina on haastavaa. Kehitystoimintoja ei haluta tehdad ilman testaamista,
mutta siitd saatavia kustannussaastoja lahdetaan harvoin mittaamaan.

Julkisen puolen toimijat olivat teollisuutta useammin mitanneet naita rahallisia kustannussaastoja. He ndkivat
kustannussaastond myads sen, ettd kansalaiset luottavat julkisten toimijoiden jarjestelmiin, eivatkd IGhde
haastamaan niitd ja pyytdmadn esim. uusintatarkistusta.

Autenttisia kommentteja:

« "SiinG kohtaaq, eftd estetddn pienid asioita, ettd joku toiminnallisuus vahan meni pieleen, niin jo siindkin kohtaa
sdastetadn, ettei tuu sellaisia pieleen menevia juttuja. Mutta kaikkein eniten se on se, ettd jos sielta olisi tullut
jotain sellaista virhettd, joka on todellakin kallista. Virhe itsessdan, vaikka olisi henkilotietojen vuotamista
jonnekin tai ettd viimeiset 3 vuotta olisi tehty vaaria paatoksida, niin ettd Suomen valtio ei olisi saanut niist&
rahaa ollenkaan, tai jotain muuta tallaista, niin se saattaa olla tosi isojakin taloudellisia menetyksid.”

- "Toisaalta yhteiskunnan lvottamus siihen, eftd meidan jarjestelmdat on toimivat niin kuin pitaa. Sehan on
mainehaittana ihan hirvittavan kallis [jos ne eivat foimi]. Jos yks kaks suomalaiset ei luottaisi sihen, ettd se ei
pitdiskadn paikkaansa. Koska sittenhdn he valittaisivat joka ikisesta paatoksestd, jolloin ne olisi pakko kaydd
vudestaan lapi.”
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Kustannussaastot

Jotkut ovat mitanneet kustannussaastojd, [ahinnd manuaalisen ja testiautomaation valilld

Autenttisia kommentteja:

«  "No mun mielestd, no sG varmaan haet jotain prosenttia tassa, mutta kylld ma sanoisin, ettd me haetaan
tolla toimintamallin muutoksella semmoista 30-50%:a sddastoa.”

« "Meiddn ongelmana tai ehkd vahdn semmoisena haasteena tassd on, ettd me ei hirveesti kayda
keskustelua siitad esimerkiksi, ettd mika jonkun laadunvarmistuksen tai sen puuttuminen maksaisi,
vaikka raha on tarked aihe puhua.”

« "Ei [olla mitatfu kustannussQdstdjal, koska, miten sen nyt sanoisi. Kun meilld meni tad ERP tuotantoon, niin ei
ollut edes vaihtoehtona se, etftd ihmiset sita testausta tekisi. Niin sen takia me ei olla mietitty, ettd mita se
olisi maksanut, jos sen tekisi, niin meilla ei sitd kustannusta koskaan ollut, mutta se olisi tullut.

« "Jos asiat eiv@t toimi, niin kylld se nGkyy monessakin paikassa firmassa, jos ei niinkuin vaikka laskut Idhde
firmasta liikkeelle, ndin se alkaa vaikka kassavirrassa nakymaan.”
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Riskinhallinta

Testaaminen ja QA ovat ratkaisevan tarkedssd asemassa riskinhallinnassa
Kun jarjestelmien toimivuutta testataan, pystytadn riskid hallitsemaan tdysin eri tasolla kuin testaamatta.
On tarkedad testata kehitysprosesseja, itse jarjestelmad seka sen rajapintoja muihin jarjestelmiin.

Autenttisia kommentteja:

"Se on todella merkittdva, jos miettii, ettd ilman tata [testaamista] meilld mitaan ei paase tuotantoon.”

"Riskit on aina osa laadunvarmistusta. Kun puhutaan laadunvarmistuksesta isompana kuvana kuin
testaamisesta vain osana laadunvarmistusta, niin silloin riskit kuuluu sinne mydskin. Ja kovasti yritetGdn
tehdd paljonkin riskipohjaista testausta, siis sinG mdadadrin, etta pystytadan identifioimaan vahan, etta
mitk& on pakko testata ja mitka ei oo, jos aika loppuu kesken.”

"Pidan tosi merkittavanda. Meilla on uusi ERP- jarjestelm& mennyt tuotantoon, ja sen kautta ohjataan
yrityksen ydinprosesseja. Kylla se laadunvarmistus on merkittavaa, etta se jarjestelma siella toimii kuin
pitad, koska muuten rupeaa yskimaan meiddan favarantoimitus tai saldonhallinta. Sen vaikutus on iso,
jos laatu ei ole kohdillaan meiddan liketoiminnalle.”

"Laadunvarmistushan on yksi keino riskien hallintaan hyvin vahvasti, eli nGihinhan liittyy monesti
esimerkiksi tuotantokriittisia asioita ndihin ohjelmistoprojekteihin ja rautapdivityksiin ynn&d muihin, eli
meidan laadunvarmistuksessa on my@os riskinhallinta sisadnrakennettu.

Eli tuotanto ja bisneskriittisissa projekteissa on sielld mukana [testaaminen ja QA].”

Verian ] Tuotamme voimaa padtdksentekoon.
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Riskinhallinta

Autenttisia kommentteja:

" Mun mielestd se on isossa roolissa ja tavallaan se laatuhan voidaan ajatella myds semmoisena, ettd
oletetaan, ettd kun se tayttaa se tietyt lopputuotoskriteerit, niin se tayftdd myds meidan vaatimukset. Ja
miten hyvin sitten se meiddn laadunvarmistus onnistuu, niin se on suoraan verrannollinen siihen, efta
miten hyvin ne meiddn vaatimukset siihen kuhunkin asiaan, mita ollaan tekemassd, niin on ymmarretty.”

"Kylld ehdottomasti merkittGvana, tastd jo vahdan juttelin aiemmin, ettd se on tosi tarkedata meille, et me
kilpaillaan tuotteen laadulla ja luotettavuudella, se on se meiddn arvolupaus, niin sihen ehdoftomasti liittyy
hyvin paljon se, ettd huolellisella ohjelmistotestauksella se riski on hallinnassa.”

"Voisin tastd meidan ERP-projektista ihan esimerkkind sanoa, ettd siind kuitenkin selvasti alusta Iahtien oltiin
panostettu siihen laadunvarmistukseen. Ja sitten kun saatiin se jarjestelmda kayttoon, niin okei tietysti sielta niitd
havaintoja tuli, ettd ei nyt ihan kaikki toimi, mutta kuitenkin pdaapiirteittdin homma toimi ihan hyvin.”

"Se on aadadarimmaisen tarkedd, se on niin tarkedad, ettd ma olen puhunut siitG koko matkan, taGn kun olen
yrityksessa ollut. Aiemmassa tydpaikassa olen ollut mukana projektissa, jossa testaaminen jGi huonoksi ja
mentiin tuotantoon, ja kolmen kuukauteen fuotantoon menemisen jalkeen ei juuri mikaan toiminut, eli se
testattiin fuotannossa.”

"No isoimmat hyodyt tietysti on se, ettd me tiedetadn mita meidéan tuotannossa on, etta ei tarvi menna laput
silmill@. Ja tietystisilla tavalla varmistetaan, etta se tuotanto toimii. Kuten sanoin, niin ne laatuvahingot on
isoja sitten, jos meidan taloustoimitusprosessit ei toimi, ettd se on elinehto se laadunvarmistus. Ei voi sellaista
riskia ottaa, ettd kokeillaan vaan nyt, miten toi tosta Iahtee toimimaan.”

Verian l Tuotamme voimaa padtdksentekoon. | 18



Testaaminen ja laadunvarmistus Goforen kanssa

Tyytyvaisen asiakkaan vastaus:

« Mita tulee mieleesi, kun sanon Gofore ja testaaminen ja laadunvarmistuse

« "Siindkin mulla kylld ensimmaisenad tulee sellainen yhteistyd mieleen, ettd se
mistd mind olen pitanyt, niin tavallaan yhdessa ollaan pystytty Goforen
kanssa meiddn yrityksen laadunvarmistusta kehittdmdaan ja tuomaan niita
hyotyja, mita ollaankin haettu meidan liikketoiminnan suuntaan.

« NAakisin eftd se siind mielessd onkin se tarkein asia, etfd ei ole vaan
toimiftaja ja asiakas tassa tapauksessa, vaan koen ettd ollaan monessa
kohtaa oltu hyvin samalla viivalla ja mietitty ihan porukassakin,
ettd mikd meita veisi eteenpadin.”

Verian l Tuotamme voimaa padtdksentekoon.
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Operatiivinen toiminta

Verian ] Credentials
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Ulkoistuksen esteet ja mahdollisuudet

Moni on kokeillut ulkoistusta ja kokonaispalveluiden hankkimasta, toiset haluavat ostaa asiantuntijoita
ja pitad kontrollin omassa yrityksessa.

Testaamisen ja laadunvarmistuksen ulkoistus luo mahdollisuuksia, mutta monet kokivat myos, etta haluavat
pitaa kontrollin ja osaamisen "omassa talossa”. Testaaminen ulkoisella kokonaispalvelulla — menetetddnkd
kontrolli omaan tekemiseen vai saadaanko lisdd vusia ideoita ja nGkemyksid ulkoistuksellae

Autenttisia kommentteja:

« "EttG ehkd se suurin syy, mink& voisin ajatella olevan taustana, on pelko siitd, eftd menetetddn kontrolli
esimerkiksi, ei pystytd varmistumaan. Mutta sitten kun on riittadvdn hyva kumppani, niin eih@n se ole mik&adn
ongelma, ettd kuka sen tekee, kunhan se tehdéddn samalla tavalla ja laadukkaasti, kun se tehtdisiin ainakin
joissain yrityksissa sisaisesti. Ma luulen, ettd se muutoksen aikaansaaminen siind gjattelutavassa on ehkad se
isoin este tassd kohtaaq.”

« "Se on fietystiihan hyva merkki, koska me ei nyt haeta sellaista toimittajaaq, joka IGhtee harjoiftelemaan, vaan
pystyy sitten fuomaan vahan kypsyneemman toimintatavan peliin.”

« "Kylld me varmasti painotetaan pikku hiljaa sinne automaatiotestaukseen, mutta me ollaan myds
muuttamassa sita foimintatapaa ja tata asiantuntemuksen hankintaa tassa. Efta ollaan kilpailuttamassa sita
enemman tGmmaoseen palvelumalliin, toki tarvitaan niitd yksittdisid asiantuntijoita edelleenkin, mutfa me
halutaan kumppanoitua silleen, ettad varmistetaan myds sen laadunvarmistuksen pitkajanteinen kehittdminen
pidemmalla aikavdlilla.”

Verian ] Tuotamme voimaa padatdksentekoon. | 21



Ulkoistuksen esteet ja mahdollisuudet

Autenttisia kommentteja:

« "Niin nyt talld kumppanoitumisella me pyritGdn myds varmistamaan se, ettd meilld on kumppani ja sitten me
jarjestetadn sita kaistaa sen avulla, ettd me padastaan kehittmaan omaa toimintaa myoéskin.”

« "Sanoisin, ettd ei mitaan sellaista tivkkaa framea meilla ole, etta tata tehtadvad ei voida antaa ulkopuolisten
kasiin.”

Ulkoistamiseen epdrdivasti suhtautuneiden kommentteja:

« "Hyvin pitkdlti siitd, ettd nGma ovat meille pitkdaikaisia projekteja. Haluamme sdilyttaa yrityksen sisalla key -
competencen ndihin tuotteisiin.”

« "En osaa sanoa, meiddan kypsyystaso ei ole vield niin korkea, ettd sellainen ulkoistus olisi mahdollista.”

« "Tarkoituksena vaGhentdd konsulttien maarad ja palkata omia testaagjia. Pari testimanageria on palkattu.
Isoin syy kustannukset.”

« "Ulkoisia testaagjia noin puoletf, omia noin puolet. Tavoitteena, ettd enemmisto olisi omia. Meilld on iso hyoty
siita, eftd meilld on tallainen hyvin keskittynyt malli, ja sen takia me sita hyvin mielelldan pydritetdan niin, etta
meilld on tuotekehitys IGhtokohtaisesti omaa vaked ja sitten tdydennetddn external:eilla.”
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Tekoalyn hyodyntaminen talla hetkella

Osa oli jo kokelllut tekodlyd, toiset odottavat vield ja tutkivat asiaa.

Useimmat haastateltavat olivat kiinnostuneita tekodlyn hyodyntamisesta testaamisessa ja
laadunvarmistuksessa. Sen luotettavuus arvellutti monia. Jotkut kommentoivat, ettd tekodly on vield
lapsenkengissq, ja siihen pitdd suhtautua varauksella. Osa oli kokeillut sitd nk. turvallisila materiaaleilla ja saanut
"tehoja irti”. Tulevaisuuteen kuuluu selkedsti tekodlyn hyddyntdminen testaamisessa haasteltavien mielestad.

Autenttisia kommentteja:

"Tehtiin Al-agenttikokeilu ja testicaseja tekodlyagenteilla nk. Turvallisella datalla. Verrattiin ihmisten tekemiin
testicaseihin, IGhinnd tybaikaa. Hyoty oli uskomattoman hurja, vahan yli 600%. Sita oli vahan ettd, miksei me
tehty tata jo eilen ©”

"Siitd on kovasti puhufttu ja sen potentiaalista talla hetkelld, sellainen tekodly joka luo sisaltdéd niin on ndhty
sellaisena. Meilld on kymmenia tuhansia testiskenaarioita per kdyttoonotto, eli niiden luvomisessa ja
sisallontuottamisessa on kokeiluja menossa. Uskotaan ettd saadaan tehostettua sita puolta.”

"Tekodlyynhdn liittyy se, ettd tekodalyakin pitaa testata. Ei niin etta tekodly fukee testaamista, vaan miten
festata fekodlyd.”

"Ja se on tavallaan se, missG mun mielestd, ja tad laajemminkin tekodélyn ongelma, etta kun se on
epddetermistinen, niin se ei vastaa mun kysymykseen, vaan se vastaa EHKA mun kysymykseen. Ja sitten
herad kysymys, ettd no vastasiko se oikein vai ei, ja kun ma en ole tyytyvdinen vastaukseen ja ma kysyn
vudestaan ja saan vuden vastauksen.”

Verian ] Tuotamme voimaa padtdksentekoon.



T

ekoalyn hyodyntaminen talla hetkella

Autenttisia kommentteja:

"Ollaan tutkittu muun muassa sita, millaisilla testausautomaatiotyokalvuilla me voitaisiin mahdollistaa hyvinkin
kefterdd low-code-tekodlyn tukemaa testausautomaatiokehitysta fuonne liketoimintojen suuntaan.

Me ollaan tutkittu, miten asiakasvaatimuksista tallaisten tekodlyagenttien avulla saataisiin
hyvaksyntakriteereitd ja testikeissejd, ja niitd tietoja hyodyntéen tietenkin varmaan tulevaisuuteen menndadn,
mutta sanoisin ettd ollaan oltu viela maltti mielessa.”

"Nyt mennddn "pilveen”, koska meilld ei oikeen oo muuta vaihtfoehtoa. Ja nyt talla hetkella selvitetdan sita,
ettd minkdalaisilla edellytyksillda me voidaan ottaa tekodlya kayttéon laajemminkin tassa talossa, mutta sitten
erityisesti tonne sovelluskehityksen kayttoon niinku muuallekin kuin pelkdstadn testaukseen.”

"Meilld on kymmeni& tuhansia testiskenaarioita per kayttdonotto, eli niiden luomisessa ja sisdlldnfuottamisessa
on kokeiluja menossa. Uskotaan ettd saadaan tehostettua sitd puolta. Ollaan varovaisen toiveikkaita.”

"Talla hetkella ei vield mitenk&dan, mutta meilla on alkamassa tallainen kokeilu, jossa me pyritddn
testitapauksia generoimaan tekodlylla annetusta IGhdemateriaalista, eli korvattaisiin se ihmistyo talla
tekodlylla. Nyt jGnnitykselld odotetaan mitd sen lopputuloksena tulee, ettd voiko ndin gjatella, mutta tadma
on esimerkiksi sellainen nGkokulma, mitd halutaan kokeilla, ettd olisiko siitd apua. Meilld on myds tammaisid
Vision Al -tyyppisiQ, joissa kayttoliittymdaad fulkitaan koneen avulla ja sen merkistéda ja tallaisia alemman
sukupolven tekodlyjuttuja hyddynnetadan.”

No sehdn on sellainen asia, mikd on ollut paljon pinnalla ja kylld siis itsekin olen ollut asiaan liittyen paljon
erilaisissa keskusteluissa mukana. Ja sitd on pohdittu, missa sitd voitais meilld hyddyntaad. Itse asiassa Gofore
on ollut siinG oikeestaan se tarkein tekija, kenen kanssa ollaan kayty sitd Al-puolta meilla Iapi. Ja hehdn
jarjestivat meille tallaisen workshopinkin, missa kaytiin tatd meidan arvovirtaa Iapi ja siella sitten yritettiin
loytaa niita kohteita, missa siita Al:sta olisi eniten hyotya.
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Odotukset tekoalyn hyodyntamisesta tulevaisuudessa
Kaikki haastateltavat uskoivat, ettd tekodly tulee olemaan isossa roolissa testaamisessa.

Tulevaisuudesta puhuttaessa monilla oli odotuksia tekodlyn suhteen. Osa oli skeptisempid kuin toiset.
Hyotyodotuksia sen kdyttamisestd tulevaisuudessa on aika lailla.

Monet arvioivat, ettd nykyiset testaajat ovat todenndkadisesti "koneiden kayttdjid” tulevaisuudessa.

Autenttisia kommentteja:

« "Mennddn enemman tdmmdaisiin tekodlyagentteihin ja me puhutaan taalla nyt tukialysta eli siita, ettd miten
saadaan omaan tyohon fukea. ”

« "Tulevaisuudessa on kiinnostavaa, miten paljon esim Al:ta voi hyddyntad testiautomaatiossa, ettd sitakin
vahdn on Iahetty tutkailemaan ja katsomaan ja jotain voittoja, ensimmaisia ideoita nayttda tulevan, etta
voidaan edelleen parantaa testaamista, ja testaamisen peitfoa tietylla tavalla.”

« "MGa toivon todellakin, ettd tassd ihan muutaman vuoden sisdlld tapahtuu jotakin sellaista harppausta, etta
siihen padastdisiin hyddyntdmadn sitd tekodlyd. Kun siita nyt paljon puhutaan, ja meillakin sitd haluttais laitfaa
tGnne mukaan, mutta silloin se pohja pitdda olla kunnossa, etta se tekodly toimii sielld.”

« "Sen verran mit& tuolla testiautomaation puolella ollaan keskusteltu asiantuntijoiden ja sen alan osaagjien

kanssa meilla, niin viela ei sellaista juuri kulman takana pilkottavaa tekoalyboomia ole tulossa, mutta
varmasti sinne laadunvarmistuksen ensimmaisiin vaiheisiin luulisin, ettd sitG kohti menossa ollaan.”

Verian ] Tuotamme voimaa padtdksentekoon.



Odotukset tekoalyn hyodyntamisesta tulevaisuudessa

Autenttisia kommentteja:

« "Ja kun puhutaan Al:sta ja analytiikasta, niin olen ihan varma, ettd ihmiset eivat endd luota siihen,
luoftamukseen tulee pudotus. Ensin innostutaan, mutta sitten kun ndhdadn, etta se valehtelee sinulle, niin
sitten se menee alas. Ja kun me rakennetaan se takaisin, silloin me luvodaan mittareita, joilla me arvioidaan
sitd, miten oikeaa tietoa saadaan.”

«  "Mutta kylld meilld on tarkoitus siihen Al-puoleen IGhted mukaan, mutta se ettd milloin siihen voidaan IGhted
mukaan, niin on taas asia erikseen ja tietysti vaatii taas rahallista panostusta sitten sekin.”

« "Ja kun tekodlysta puhuttiin, niin siihen liittyvid aihioita, se on se yksi hydty kumppaneiden kaytdssa. Etta
saadaan arkipadivdssda heiltd nakemysta sinne tulevaisuuteen, minka etsimiseen itselld menisi aikaa tai ehkda
ei edes olisi aikaa.”

« "Luulen ettd potentiaalia on hyvinkin monenlaiseen jatkokyvykkyyteen, jos se niitd malleja opettelee ja tai jos
on katfonut, miten ne oppii monia muitakin asioita, niin siind voi olla jo ihan sitd, etta niilla agenteilla
suoritetaan jo ihan kunnon testaamista ilman etta tehdadan testiautomaatiota madaritysten pohjalta, vaan
annetaan vapaampaa testausvastuuta tekodlylle. Kafsellaan. Hirveet& vauhtia asiat kehittyvat.”

Verian l Tuotamme voimaa padtdksentekoon.
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Testaaminen ja laadunvarmistus tulevaisuudessa

Testaamisen rooli tulee kasvamaan, testaqgjien roolit muuttumaan.

Tulevaisuudesta puhuttaessa haastateltavat odottavat, etta testaamista tehdaan riittdvan varhaisessa vaiheessa,
testiautomaatio lisaantyy, tekoalya hyodynnetaan yha enemman, testaajat toimivat yha enemman
konsultoivassa, tutkivassa roolissa, hyvaksyvat koneiden tekemista.

Autenttisia kommentteja:

"Varmaan tulee kehittymdadn, puhuttiin tossa ettd Ioydetadnkoé me keinoja, esimerkiksi testiautomaatioiden
hyodyntamiselle aikaisemmassa vaiheessa vusien ominaisuuksien kayttéoonottoon liittyen. EttG padastdisiin pois
sieltd puhtaasta regressiotestaamisen maailmasta ja fultaisiin IGhemmaksi tammaoistd muutoksien testaamista
testiautomaatioiden avulla. Ne on varmaan sellasia, etta silld puolella on kasvua odotettavissa.”

"Toisaalta se [robotti] ei tule koskaan kertomaan, etta taa oli aika tyhma testi tai ettad en saa selvaa tasta
asiasta. EtfG meiddn testaajat kuitenkin uskaltaa sanoa daneen, jos heiddn mielestddan ei testattu tarpeeksi tai
testi ei jollakin tavalla testaa sitd, mitd tassa varsinaisesti haluttaisiin tietaad. Silloin se pitda rakentaa siihen
testiautomaation tekemisen prosessiin se, ettd joku osaa kyseenalaistaa. Vaikka meilla olisikin Al:ta, joka tekee
testicaseja, niin kylla siella ihmisen pitada olla hyvaksymassa se asia sielld. Katsomassa, ettd oliko siind jarked.”

"Uskoisin, ettd tulevaisuudessa se manuaalitestaus tulisi tutkivammaksi, etta sielld ei endd ajettaisi testicaseja,
vaan enempi keskityttaisiin sithen, eftd kuinka hyvin tuote toimii asiakkaalla. Tutkivaa testausta.
Perus-featuretestaukset olisivat testiautomaatiossa.”

"Ma toivon todellakin, ettd tassd ihan muutaman vuoden sisdlld tapahtuu jotakin sellaista harppausta, ettd
siihen padastdisiin hyodyntamaan sita tekodlya. Kun siitd nyt paljon puhutaan, ja meillakin sitd haluttais laittaa
tGnne mukaan, mutta silloin se pohja pitdda olla kunnossa, etta se tekodaly toimii sielld.”
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Testaaminen ja laadunvarmistus tulevaisuudessa

Autenttisia kommentteja:

"Automatisoinnin merkitys kasvaa jatkuvasti. Testagjien roolit muuttuvat kaikkein eniten. Ennen ne on olleet niit&
tyon tekijoitd, niin ehkd niista tulee tulevaisuudessa koneiden kdskyttdjia, pitdd ymmartaa teknologian pdaalle.”

" SiinGhan ne perushyddyt on, ettd meiddn tuotanto toimi, ehkd sellainen ennaltaehkaiseva laadunvarmistus
pitaisi saada entista vahvemmin nékyviin. Etta ei ole sitd varmistusta, vaan tehdddn jo asioita, ennen kuin se
JAG siinG varmistuksessa kiinni, ettd jokin on huonosti. Etta saadaan prosessin alkupadhdn entistG enemman
painoa myos laadunvarmistuksessa.”

"Taa kanssakdyminen muutfuu taysin, ja se taytyisi nyt jo vahan etupeltoon miettid, mit& se tarkoittfaa tassa
jarjestelmien kehittadmisessa, jarjestelmien olomuodoissa. Ja silloin my&s pitdisi tosi voimakkaasti ottaa ne
loppukayttajat ja asiakkaat mukaan siihen prosessiin, ettd ndkisi, kuinka pitkalld he on tassd kehittGmisessa.”

"Kylld se varmaan on yksi keskeinen osa hyvien fuotteiden tekemistd jatkossakin, ja softaa ylipaatadan.

En nde, ettad sen painopiste olisi mitenkdan viahenemadn pdin, vaan pdinvastoin ja sen mukana tarvitsee sen
laadunvarmistuksen. Voi olla, ettd se integroituu siihen softan tekemiseen vahan vield IGheisemmin, ettd ne ei
ole aina eri kompetenssit ja eri henkildt. Sitten varmaan nditd Al-mullistuksia on tulossa, mutfa kylld mé ndkisin,
ettd se on tosi keskeinen tulevaisuuden kompetenssi.”

"Mutta kylla sitd testattavaa vaan on niin paljon, ettd itse nden, ettd siind tarvittais kylld enemman. Ja kylla
tastd on jo paljon keskusteluja ollut, mutta ei oo vield sita rahaa siihen ainakaan tGhdn mennessa fullut. Mutta
toivottavasti jossain vaiheessa saatais sitten vahédn enemmankin rahaa siihen, koska fodellakin sita tekemista
vaan on. Eftd ehdottomasti se automaatio vaatisi minun mielestani kylla enemman panostusta.”
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Yhteenveto testaamisen ja laadunvarmistuksen hyodyista

1.

Ihmisten tyytyvaisyys. 4 .
Sekd loppukayttgjat, henkildkunta,

asiakkaat ja sidosryhmat voivat luottaa
palveluinin ja fuotteisiin, brandiin.

Kustannussadstot pitkélla tahtaimella. D,
Monesta eri organisaation toiminnosta

ja vaiheesta syntyy sadstoja.

Riskinhallinta fuo myos sadstdja.

Hyotyjen mittaaminen kiinnostaa.
Harva mittaa talla hetkelld
liketoimintahydtyja, konkretialla ehka
johdon agendalle useammin.

Verian l Tuotamme voimaa pdadtdksentekoon.

Tekoalyn hyodyntaminen.

Monet ovat tehneet kokeiluja, osalla
upeita tehokkuuslukuja. Tulevaisuuden
Al:ta pitdd myods testata ja haastaa.

Testaamisen ja QA:n tulevaisuus
Testiautomaation maard lisdantyy.
Ulkoistamisella lis&dd nGkemystd ja
kehittGmistd testaamiseen.

Testaagjien rooli muuttuu tutkivammaksi
ja konsultoivammaksi. TekodlyllG
hoidetaan "bulkkitestaus ja QA".



