VALOKUITUNEN
Kuluttajakysely digiarjesta, tekoalysta ja etatyokaytannoista

Graafinen yhteenveto toukokuu 2026

YouGov



Johdanto

v" YouGov on toteuttanut timan kyselytutkimuksen Valokuitunen Oy:n toimeksiannosta. (Tamé tieto
pyydetéén kertomaan tuloksia mahdollisesti julkistettaessa).

Kyselyssé selvitettiin suomalaisten digiarkeen ja —huoliin, seké tekoalyn kadytt66n
liittyvia asioita. Ty6ssadkayvien osalta selvitettiin lisaksi etatéiden tekoon liittyvia
asenteita ja kdytantoja.

v' Kyselytutkimuksen tiedot kerattiin sdhkdisena kyselyna 7.5 — 14.5.2026 valisena aikana YouGovin
kuluttajapaneelissa.

Kuluttaiak Iv digiariesta. tekozlvsti i v' Tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvat taysi-ikdiset suomalaiset. Lahtdotos muodostettiin ja lopullinen
uluttajakysely digiarjesia, iekoalysia ja vastaajajoukko painotettiin suomalaista aikuisvaestda edustavaksiian (18v.+), sukupuolen ja

etatyokaytannoista asuinpaikan mukaan. Ndin myds tydssakayvien osalta otos muodostui edustavaksi.
toukokuu 2026

Kokonaisvastaajamaara on 1 513.

Kokonaistuloksissa (N=1 513) keskimaarainen virhemarginaali on noin 2 %-yksikkda (95%:n
luottamustasolla).

v' Erillisessa Excel-raportissa esitetdan tulokset ristiintaulukoituna.

» Sales Questor Oy edustaa Suomessa YouGovin tutkimuspalveluja. Projektin vastuuhenkiléné Sales Questor Oy:ssé
on toiminut Ville Haikola (p. 040 7722651).

YouGoy
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SUKUPUOLI

Nainen

Mies

IKA

18-29

30-39

40-49

50-59

60+

SUURALUE

Helsinki-Uusimaa

Etela-Suomi

Lansi-Suomi

Pohjois- ja Ita-Suomi

TYOELAMATILANNE

Olen ty6elamassa ja teen ainakin joskus etatdita
Olen ty6elamassa, mutta en koskaan tee etatoita

En ole ty6elamassa

Base (Kaikki, 1513)

Kohderyhman rakenne

36%

=9%

45%

51%

Edustava otos suomalaisesta
aikuisvaestosta ian (18v.+), sukupuolen
ja asuinalueen mukaan.
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Kumpi seuraavista kuvaa kotisi tilannetta nettiliittyman suhteen?

KAIKKI (N=1513)

Nainen (N=770)

Mies (N=743)

18-29v (N=259)

30-39v (N=243)

40-49v (N=226)

50-59v (N=236)

60v+ (N=548)
Helsinki-Uusimaa (N=463)
Etela-Suomi (N=326)

Lansi-Suomi (N=377)

Pohjois- ja Ita-Suomi (N=347)

m Kotonani on erillinen nettiliittyma (kiintea tai mobiili) = Kotonani ei ole erillista nettilittymaa (on vain puhelinliittymien nettiyhteys) = En osaa sanoa

Base (Kaikki) Yli neljassa viidesta (84 %) taloudessa on erillinen kodin nettiliittyma. Alle 30 —vuotiaista joka viidennella (19 %) on kotonaan pelkastaan You G Ov’
puhelinliittyman nettiyhteys.
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Kuinka usein kotisi nettiyhteys patkii?

Paivittain
7%

Q
X

Useana paivana viikossa
13%

Kerran viikossa

14%

. m 2026 (N=1265)
Joka toinen viikko o

= 2023 (N=968)
Kerran kuukaudessa 112:

48%

/ Lahes viidennes (16 %) kodin nettiyhteyden omaavista \
sanoo yhteyden patkivan vahintaan viikoittain. Kolmella
viidesta (61 %) patkimista ei esiinny lainkaan tai ainakin
13% harvemmin kuin kerran kuukaudessa.

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

Ei koskaan
12% Vuoteen 2023 verrattuna (vastaava otos) tilanne on

parantunut selvasti. Vuonna 2023 joka kolmas (34 %)
k koko netin patkivan vahintaan viikoittain. /

En osaa sanoa

YouGov

Base (Kotona on erillinen nettiliittyma)
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Kuinka usein kotisi nettiyhteys patkii?

KAIKKI (N=1265)
Nainen (N=637)
Mies (N=628)

18-29v (N=180)
30-39v (N=204)
40-49v (N=202)
50-59v (N=200)
60v+ (N=479)
Helsinki-Uusimaa (N=387)
Etela-Suomi (N=276)
Lansi-Suomi (N=315)

Pohjois- ja Ita-Suomi (N=287)

m Vahintaan viikoittain = Vahintaan kuukausittain m Harvemmin kuin kuukausittain B Ei koskaan m En osaa sanoa

[ Alle 40 —vuotiaat kokevat muita useammin kodin nettiyhteyden patkimista. ]

Base (Kotona on erillinen nettiliittyma) You GOV
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Kuinka usein kotisi nettiyhteys patkii?

KAIKKI (N=1265)

Pre Family (N=301)

Young Family (N=104)

Adult Family (N=217)

Active Empty Nesters (N=275)

Senior Citizens/In-active Empty Nesters (N=369)

Asuu yksin (N=392)

Ei asu yksin (N=873)

On tyb6elamassa (yhteensa) (N=701)

On tydelamassa ja tekee ainakin joskus etatoitd (N=357)

On tyéelamassa, mutta ei koskaan tee etatoita (N=344)

Ei ole ty6elamassa (N=564)

m Vahintaan viikoittain = Vahintaan kuukausittain m Harvemmin kuin kuukausittain B Ei koskaan m En osaa sanoa

Nuoret perheettémat ja pienten lasten perheet (ainakin yksi alle 7v lapsi) seka ainakin joskus etatoita
tekevat kokevat muita useammin kodin nettiyhteyden péatkimista.

YouGov

Base (Kotona on erillinen nettiliittyma)
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Kuinka kauan keskimaarin kotisi netin patkiminen tyypillisesti kestaa kerrallaan?

KAIKKI (N=1105) 12%
Nainen (N=572) 1%
Mies (N=533) 13%
18-29v (N=161) 12%
30-39v (N=180) 13%
40-49v (N=181) 12%
50-59v (N=169) 15%
60v+ (N=415) 11%
Helsinki-Uusimaa (N=345) 12%
Etela-Suomi (N=236) 9%
Lansi-Suomi (N=279)
Pohjois- ja Ita-Suomi (N=245)

m Alle minuutin ® 1-5 minuuttia 1 6—-15 minuuttia ®Yli 15 minuuttia = En osaa sanoa

[ Tyypillisin kodin netin patkimisen kesto on 1-5 minuuttia kerrallaan. ]

YouGov

Base (Kotona on erillinen nettiliittyma ja se
patkii ainakin joskus)
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Alan selvittaa vikaa heti
Odotan rauhassa
Arsyynnyn

Huokailen / pyorittelen silmia
Kiroilen tai sadattelen
Menetan hermoni

Ahdistun tai stressaannun
Jokin muu, mika?

En reagoi erityisemmin

En osaa sanoa

Base (Kotona on erillinen nettiliittyma ja se
patkii ainakin joskus, 1105)

Miten yleensa reagoit, kun kotisi nettiyhteys patkii? Valitse kaikki sopivat.

w
X

\,
X

8%

9%

17%

15%

37%

37%

36%

Kolmannes kodin nettiyhteyden patkimista ainakin joskus
kokevista alkaa heti selvittdmaan vikaa. Yhta iso osa
odottaa rauhassa ja yhta iso osa arsyyntyy. Joka
seitsemas (15 %) sortuu kiroiluun.
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Miten yleensa reagoit, kun kotisi nettiyhteys patkii? Valitse kaikki sopivat.

KAIKKI | Nainen Mies 1820v  30-39v 4049y 50-59v sove | eI gl Suomi Lansi-Suomi FOMOIS-J2
(N=1105) (N=572) (N=533) (N=161) (N=180) (N=181) (N=169) (N=415) (N=345) (N=236) (N=279) (N=245)
Alan selvittaa vikaa heti 37% 31% 44% 34% 38% 38% 38% 37% 37% 35% 37% 40%
Odotan rauhassa 37% 36% 38% 41% 36% 36% 30% 40% 38% 38% 34% 38%
Arsyynnyn 36% 41% 31% 46% 42% 38% 40% 28% 36% 38% 37% 34%
Huokailen / pyorittelen silmia 17% 21% 14% 26% 26% 17% 11% 13% 15% 20% 19% 17%
Kiroilen tai sadattelen 15% 15% 16% 11% 17% 16% 20% 14% 15% 15% 15% 17%
Menetan hermoni 9% 10% 9% 12% 11% 13% 9% 6% 9% 7% 10% 11%
Ahdistun tai stressaannun 7% 8% 6% 9% 9% 8% 6% 5% 7% 5% 8% 7%
Jokin muu, mika? 3% 3% 3% 1% 2% 4% 5% 3% 2% 5% 3% 2%
En reagoi erityisemmin 8% 8% 7% 4% 4% 9% 10% 9% 7% 7% 8% 7%
En osaa sanoa 2% 2% 2% 1% 1% 3% 1% 2% 1% 1% 2% 2%

Base (Kotona on erillinen nettiliittyma ja se
patkii ainakin joskus)

Miehet sanovat naisia useammin aloittavansa heti vian selvittdmisen, naiset puolestaan sanovat useammin

[ arsyyntyvansa ja huokailevansa / pyérittelevénsé silmidén. Arsyyntyminen on harvinaisinta idkk&impien keskuudessa. }
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Kuinka paljon aiheutuisi haittaa, jos kotisi nettiyhteys lakkaisi toimimasta useiden paivien ajaksi?

KAIKKI (N=1265) 23%
Nainen (N=637) 24%
Mies (N=628) 22%
18-29v (N=180) 26%
30-39v (N=204) 22%
40-49v (N=202) 21%
50-59v (N=200) 25%
60v+ (N=479) 23%
Helsinki-Uusimaa (N=387) 24%
Etela-Suomi (N=276) 24%
Lansi-Suomi (N=315) 20%

Pohjois- ja It&-Suomi (N=287) 25%

® Erittdin paljon ® Melko paljon “ Hieman m Ei lainkaan ® En osaa sanoa

Yli puolet (55 %) kodin erillisen nettilittyman omaavista kokisi useiden paivien nettikatkoksen aiheuttavan vahintadan melko paljon -
Base (Kotona on erillinen nettiliittyma) haittaa. Vain joka kymmenes (10 %) kokee, ettei haittaa olisi lainkaan. Alaryhmittain erot ovat varsin pienet. Kuten aiempi tulos siita, You GOV
kauanko voisi olla ilman nettiyhteytta, tdmakin tulos osoittaa, etta nettiyhteys on suunnilleen yhta tarkea kaikissa ikaryhmissa.




Kuluttajakysely digiarjesta, tekoalysta ja etatyokaytannoista - toukokuu 2026
Kuinka paljon aiheutuisi haittaa, jos kotisi nettiyhteys lakkaisi toimimasta useiden paivien ajaksi?

KAIKKI (N=1265) 23%
Pre Family (N=301) 24%
Young Family (N=104) 23%
Adult Family (N=217) 21%
Active Empty Nesters (N=275)
Senior Citizens/In-active Empty Nesters (N=369)
Asuu yksin (N=392)
Ei asu yksin (N=873)
On tyGelamassa (yhteensa) (N=701)
On tydelamassa ja tekee ainakin joskus etatoitd (N=357)
On tydelamassa, mutta ei koskaan tee etatoitd (N=344)

Ei ole tydelamassa (N=564)

® Erittdin paljon ® Melko paljon “ Hieman m Ei lainkaan ® En osaa sanoa

Tybelamassa oleville ja ainakin joskus etatoita tekeville, paivien katkos kodin nettiyhteydessa olisi viela hieman
suurempi haitan aiheuttaja kuin muille.

YouGov

Base (Kotona on erillinen nettiliittyma)
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Kuka kotonasi hermostuu eniten kodin netin patkimisesta?
(Jos sinulla ei ole puolisoa eika kotona asuvia lapsia, arvioi kysymysta vaihtoehtojen "mina” ja "ei kukaan” valilla”)

KAIKKI (N=1105) 41% 8% on S o

Nainen (N=572) 39% 8% 9% _

Mies (N=533) 43% 10% _

18-29v (N=161) 43% 15% D

30-39v (N=180) 40% 13% = S

40-49v (N=181) 21% 8% _
50-59v (N=169) 10% GO

Helsinki-Uusimaa (N=345) 7% 10%

Etela-Suomi (N=236) 8% 8%

Lansi-Suomi (N=279) 8% 11%

Pohjois- ja Ita-Suomi (N=245) 7% 10%

m Mina = Puoliso Lapset Kaikki yhta paljon ® Ei kukaan = En osaa sanoa
Kaksi viidesta vastaajasta (41 %) arvioi itse hermostuvansa eniten kodin netin patkimisesta. Neljannes arvioi, ettei You Gov
Base (Kotona on erillinen nettilittyma ja se taloudessa kukaan hermostu. Erot alaryhmittéin ovat varsin pienia.

patkii ainakin joskus)
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Kuka kotonasi hermostuu eniten kodin netin patkimisesta?
(Jos sinulla ei ole puolisoa eika kotona asuvia lapsia, arvioi kysymysta vaihtoehtojen "mina” ja "ei kukaan” valilla”)

KAIKKI (N=1105)

Pre Family (N=271)

Young Family (N=89)

Adult Family (N=193)

Active Empty Nesters (N=239)

Senior Citizens/In-active Empty Nesters (N=313)

Asuu yksin (N=335)

Ei asu yksin (N=770)

On tydelamassa (yhteensa) (N=616)

On ty6elamassa ja tekee ainakin joskus etatoitéa (N=325)
On tyéelamassa, mutta ei koskaan tee etatoita (N=291)

Ei ole tydelamassa (N=488)

41% 8% 10%

46% 10%

17%

12%

-
2
R

8%

||

13%

12% 11%

9% 12%

15%

©
X

8%

m Mina = Puoliso Lapset Kaikki yhta paljon ® Ei kukaan = En osaa sanoa
Lapsiperheissa (joissa kaikki lapset ovat vahintdan 7v — adult family) vastaaja arvioi useimmiten lasten You Gov
Base (Kotona on erillinen nettiliittyma ja se hermostuvan eniten netin patkimisesta.

patkii ainakin joskus)
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En paivaakaan

Yhden paivan

Muutamia paivia

Viikon

Pari viikkoa

Kuukauden

Useita kuukausia

En osaa sanoa

Base (Kaikki, 1513)

Miten monta paivaa voisit olla taysin ilman netin kayttoa?

13%

12%

1%

8%

X
R

2
S

16%

31%

Joka kahdeksas (13 %) myontaa, ettei voisi olla ilman
nettia paivaakaan. Neljannes (25 %) voisi olla ilman nettia
korkeintaan paivan tai ei sitdkaan. Lahes joka kymmenes
(9 %) kuitenkin uskoo, etta voisi olla ilman nettia vahintaan

kuukauden tai enemmankin.
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Miten monta paivaa voisit olla taysin ilman netin kayttoa?

KAk (81512 e

Helsinki-Uusimaa (N=463) 32% _

Pohjois- ja Ita-Suomi (N=347) 32% _
m En paivaakaan ® Yhden paivan Muutamia paivia = Viikon ® Pari viikkoa tai kauemmin = En osaa sanoa

Erot alaryhmittain eivat ole erityisen suuria. Naiset kuitenkin kokevat miehia yleisemmin, etteivat voisi olla ilman nettia paivaakaan. 1an .
mukaan erot ovat ehka yllattavankin pienia, lahes sama osuus kaikissa ikaryhmissa ei voisi olla ilman nettia paivaakaan. Kaikkiaan tulos You GOV
Base (Kaikki) osoittaa, etté netti koetaan suurin piirtein yhta valttaméattémaksi kaikissa ikaluokissa.
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Millaista konkreettista haittaa kotisi netin patkiminen on aiheuttanut viimeisen vuoden aikana? Valitse kaikki sopivat.

Viihde on keskeytynyt (leffa, peli tms.)

Joutunut kayttdmaan toista yhteystyyppia varavaihtoehtona

Tyo6tehtava on epaonnistunut / viivastynyt

Nettiostos on epaonnistunnut

Etapalaveri on keskeytynyt

Opiskelu on hairiintynyt

Riita perheenjasenen kanssa

Jotain muuta konkreettista haittaa, mita?

Ei merkittavaa konkreettista haittaa

En osaa sanoa

Base (Kotona on erillinen nettiliittyma ja se
patkii ainakin joskus, 1105)

w
X

N
ES

4%

)
X

10%

9%

9%

21%

37%

35%

Reilu kolmannes (37 %) kodin nettiyhteyden patkimista ainakin
joskus kokevista sanoo viihdepalvelun kayton keskeytyneen.
Lahes sama osuus (35 %) toteaa, ettei patkiminen ole
aiheuttanut merkittdvaa konkreettista haittaa. Jotain
konkreettista haittaa patkiminen on siis aiheuttanut kolmelle
viidesta (61 %) kodin netin patkimista kokeneista.
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Millaista konkreettista haittaa kotisi netin patkiminen on aiheuttanut viimeisen vuoden aikana? Valitse kaikki sopivat.

KAIKKI | Nainen Mies 1820v  30-39v 4049y 50-59v sove | eI gl Suomi Lansi-Suomi FOMOIS-J2
(N=1105) (N=572) (N=533) (N=161) (N=180) (N=181) (N=169) (N=415) (N=345) (N=236) (N=279) (N=245)
Viihde on keskeytynyt (leffa, peli tms.) 37% 38% 37% 54% 51% 44% 39% 21% 38% 32% 39% 40%
Joutunut kayttamaan toista yhteystyyppia 21% 20% 23% 28% 28% 23% 18% 16% 23% 21% 17% 23%
varavaihtoehtona
Tyotehtéva on epaonnistunut / viivastynyt 10% 8% 11% 11% 13% 14% 15% 4% 11% 8% 7% 12%
Nettiostos on epaonnistunnut 9% 9% 10% 7% 13% 10% 11% 8% 11% 6% 9% 11%
Etapalaveri on keskeytynyt 9% 8% 10% 15% 15% 8% 11% 4% 14% 8% 6% 7%
Opiskelu on hairiintynyt 6% 6% 6% 18% 10% 4% 6% 1% 7% 7% 3% 8%
Riita perheenjasenen kanssa 3% 2% 3% 6% 7% 2% 1% 1% 2% 5% 3% 1%
Jotain muuta konkreettista haittaa, mita? 2% 2% 2% 1% 2% 1% 2% 3% 2% 2% 2% 1%
Ei merkittavaa konkreettista haittaa 35% 35% 34% 15% 19% 28% 32% 53% 28% 42% 38% 34%
En osaa sanoa 3% 3% 4% 2% 3% 4% 4% 4% 4% 4% 3% 3%

Naisten ja miesten kokemat konkreettiset haitat kodin nettiyhteyden patkimisesta ovat hyvin samankaltaiset. Alle 40 —vuotiaat mainitsevat
selvasti muita enemman kokemiaan eri konkreettisia haittoja kuin muut (viihteen keskeytyminen erityisesti) ja vanhimmat selvasti vahiten.

Base (Kotona on erillinen nettiliittyma ja se

patkii ainakin joskus)
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Millaista konkreettista haittaa kotisi netin patkiminen on aiheuttanut viimeisen vuoden aikana? Valitse kaikki sopivat.

On
. T On
Senior tyoelamassa , .. ... .. .
Young Active Empty Citizens/In- On ja tekee tyoelamassa, Ei ole
KAIKKI Pre Family Famil Adult Family Nesters  active Embt Asuu yksin Ei asu yksin |tyOelaméassa ainakin mutta ei tvéelimassi
(N=1105) | (N=271) mi'y (N=193) 'S Pl (N=335) (N=770) | (yhteenss) 2 koskaan tee Y%
(N=89) (N=239) Nesters _ joskus siemies (N=488)
_ (N=616) sigsiies etatoita
(N=313) etatoita (N=291)
(N=325)
Viihde on keskeytynyt (leffa, peli tms.) 37% 52% 54% 44% 30% 21% 36% 38% 43% 38% 49% 30%
Joutunut kayttamaan toista yhteystyyppia 21% 29% 23% 24% 20% 14% 24% 20% 25% 30% 19% 16%
varavaihtoehtona

Tyotehtéva on epaonnistunut / viivastynyt 10% 11% 13% 12% 15% 2% 9% 10% 15% 24% 4% 4%
Nettiostos on epaonnistunnut 9% 8% 14% 14% 7% 8% 8% 10% 10% 13% 7% 8%
Etapalaveri on keskeytynyt 9% 15% 10% 11% 9% 3% 8% 10% 14% 21% 5% 3%
Opiskelu on hairiintynyt 6% 13% 11% 6% 3% 1% 5% 7% 6% 6% 6% 6%

Riita perheenjasenen kanssa 3% 4% 6% 5% 1% 1% 1% 3% 4% 5% 3% 1%
Jotain muuta konkreettista haittaa, mita? 2% 2% 0% 1% 2% 3% 4% 1% 1% 1% 1% 3%
Ei merkittavaa konkreettista haittaa 35% 19% 20% 26% 39% 55% 35% 35% 27% 19% 35% 45%
En osaa sanoa 3% 2% 3% 4% 3% 5% 2% 4% 3% 3% 2% 4%

Base (Kotona on erillinen nettiliittyma ja se

patkii ainakin joskus)

Etatyota ainakin joskus tekevat mainitsevat selvasti muita enemman kokemiaan eri konkreettisia haittoja kuin muut (pois lukien

viihteen keskeytyminen).




The best panel,
the best data,
the best tools

YouGov
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