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Ⓒ | REPUTATION  AND TRUST ANALYTICS
Reputation and trust measured in a comparableway. Build stronger stakeholderrelationships through our data-driven insights.



Luottamuksen saavuttaminen keskeisiltä sidosryhmiltä on olennaista 

tämän päivän toimintaympäristössä. Laajat tutkimuksemme kvantifioivat 

johdonmukaisesti maineen vaikutuksen ja vahvistavat sen elintärkeän 

yhteyden sidosryhmien osoittamaan luottamukseen.

Luottamus&Maine ylittää perinteisen sidosryhmäkyselyn rajat: se on tilastotieteeseen ja 

data-analytiikkaan pohjautuva johtamisen työkalu, joka tarjoaa syvällisen ymmärryksen 

maineesta ja sen toimintavaikutuksista.  Dataan pohjautuva maineen rakenneanalyysi 

mahdollistaa vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamisen. Tämä lähestymistapa luo inspiroivia 

keskusteluja ja auttaa arvioimaan ja lieventämään maineeseen liittyviä riskejä. 

Ennen kaikkea se toimii dataan pohjautuvana päätöksenteon työkaluna, joka ohjaa 

organisaatiotasi edistämään luottamusta. Toivotamme sinut tervetulleeksi käyttämään 

tilastolliseen näyttöön perustuvaa menetelmää, jonka avulla voit rakentaa ja suojata 

organisaatiosi arvokkainta omaisuutta.
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Luottamus&Maine edustaa 
kokonaisvaltaista lähestymistapaa 

maineen mittaamiseen ja 
hallintaan. Se arvioi organisaatiota 
kaikista olennaisista näkökohdista 

ja valottaa, miten kukin niistä 
vaikuttaa yrityksen kollektiiviseen 

mielikuvaan.
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Mittaaorganisaation
toimintaaja sen

avoimuutta

Tutkiiorganisaation
taloudellistasuorituskykyä

Avaa käsityksiäorganisaation
uudistusmiskyvystä

Selvittääkäsityksiäorganisaation
ympäristö- ja 
yhteiskuntavastuusta

Mittaa organisaation 
kommunikaatiokykyä

Selvittääorganisaationjohdon
kyvykkyyttä

Antaaymmärrystäorganisaation
työnantajakuvasta

DEMOKRATIASUHDE
Tarkastelee puolueen kunnioitusta 
demokratiaa kohtaan
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ASTEIKOLLA ANNETUISTA ARVIOISTA ON 
LASKETTU KESKIARVOT, 

JOITA TULKITAAN SEURAAVASTI:

≥ 4.00

3.50 – 3.99

3.00 – 3.49

2.50 – 2.99

< 2.50    

erinomainen tulos

hyvä tulos

kohtalainen tulos

heikko tulos

erittäin heikko tulos

KYSYMYKSISSÄ KÄYTETTIIN 

VIISIPORTAISTA ARVIOINTIASTEIKKOA 
(1 - 5)

5 = kuvaa erittäin hyvin / 1 = ei kuvaa lainkaan

5 = täysin samaa mieltä / 1 = täysin eri mieltä

TULOSTEN 
TULKITSEMINEN

Tutkimukseen osallistui 2 543 suomalaista, jotka antoivat yhteensä 4 570 organisaatioarviota, ja 1 562 ruotsalaista, jotka antoivat yhteensä 4 024 
organisaatioarviota. Tutkimuksen kohderyhmänä olivat 18–74-vuotiaat kansalaiset valtakunnallisesti (Suomessa pois lukien Ahvenanmaa). Otos on painotettu 
väestöä edustavaksi puoluekohtaisesti sukupuolen, iän ja asuinalueen sekä äänestyskäyttäytymisen mukaan. Koko aineiston virhemarginaali on Suomessa 
korkeintaan noin 1,94 prosenttiyksikköä ja Ruotsissa korkeintaan noin 2,48 prosenttiyksikköä suuntaansa.



© | ALL RIGHTS RESERVED

REPUTATION  AND TRUST ANALYTICS

RANKING
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Vertailu Ruotsin 
puoluekenttään

HALLDÓRSSKORA 
63°26'18.6"N 

20°18'39.6"W
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PUOLUEIDEN 
KESKIARVO
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AVOINTEN 
KOMMENTTIEN 

VERTAILU
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REINEBRINGEN
67°55'37.6"N 

13°04'30.0"E

Analyysien toteutus
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REPUTATION AND TRUST ANALYTICS JA LAADUNVARMISTUS

• Kiwa Sertifiointi Oy on myöntänyt Reputation and Trust Analytics Oy:lle (ent. T-Media) 
ISO 20252:2019 sertifikaatin. Toteutamme kaikki tutkimusprojektit edellä mainitun 
laatustandardin, EU:n tietosuoja-asetuksen sekä Suomen lakien mukaisesti.

• Käsittelemme kaikkia tutkimuksiin liittyviä tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

• Tässä tutkimuksessa tiedonkeruukumppanina toimineelle Norstat Suomelle on myös 
myönnetty ISO 20252:2012 laatusertifikaatti, joka takaa luotettavat, läpinäkyvät ja 
eettisesti kestävät tutkimuspalvelut.

• Luottamus&Maine® on rekisteröity tavaramerkki ja lisäksi se on Euroopan Unionin 
Intellectual Property Office:ssa rekisteröity yhteisömalli. Sen sisältämät visuaalisuus, 
muodot, tutkimusväittämät ja -metodit ovat palveluntarjoajan immateriaalioikeuden 
piirissä.

LAADUNVARMISTUS 
JA OIKEUDET 

TULOSAINEISTOON
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Tuntee 
vähintään 
nimeltä

1. 
TUNTEMINEN

Vastaa 
muutakin
kuin ”En 

osaa sanoa”

3. 
HYVÄKSYTTY 

VASTAUS

Haluaa 
arvioida 

tarkemmin

2.              
HALU 

ARVIOIDA

DATAN 
LAADUNVARMISTUS 

JA TUTKIMUKSEN 
TILASTOLLINEN 

TARKKUUS 

Organisaatiokohtainen kokonaisvastaajamäärä syntyy tunnettuuden ja arviointihalukkuuden seurauksena. 
Jatkamme tiedonkeruuta niin pitkään, kunnes saamme tutkimuksen tavoitteeksi asetetut validoidut arviot kerättyä. 
Jokaista poliittista puoluetta on arvioinut vähintään 500 yllä kuvatun validointiprosessin läpikäynyttä vastaajaa. 
 

VALIDOINTIPROSESSIN JA LAATUKRITEERIT 
TÄYTTÄVÄ ORGANISAATIOARVIO

Kiwa Sertifiointi Oy on myöntänyt Reputation and Trust Analytics Oy:lle ISO 20252:2019 sertifikaatin. Toteutamme kaikki tutkimusprojektit edellä mainitun laatustandardin, EU:n tietosuoja-asetuksen sekä 
Suomen lakien mukaisesti.



Kehitämme organisaatioiden johtamista sidosryhmien ja yhteiskuntien kannalta 
kestävämpään suuntaan. Näin vaikutamme maailmaan kokoamme enemmän.

Olemme aitoja ja uteliaita uuden edessä. Luomme itse oman latumme luottaen 
toisiimme ihmisinä ja ammattilaisina. Me olemme Me – ei hän, tuo tai se.

Olemme asiakkaan puolella, mutta datalle uskollisia.

Me teimme tämän

REPUTATION  AND 
TRUST ANALYTICS



Reputation and trust measured in a comparable way.
Build stronger stakeholder relationships
through data-driven insights

t-media.fi | reptrust.com
Keilaranta 1, 9th floor, 02150 Espoo, Finland
Kungsgatan 9, SE-111 43 Stockholm, Sweden
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t-media.fi | reptrust.com
Keilaranta 1, 9th floor, 02150 Espoo, Finland
Kungsgatan 9, SE-111 43 Stockholm, Sweden

Antti Pennala
Tiiminvetäjä, datatiimi
+358 400 375 718
antti.pennala@reptrust.com

Riku Ruokolahti
Kehitysjohtaja
+358 400 512 200
riku.ruokolahti@t-media.fi

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.t-media.fi%2F&data=05%7C02%7Cmarjo.seppa%40t-media.fi%7Cbc148f85fcf7427e300408dd9c4a737e%7C64d5b5b7bd7a4fddab6185d49d75bd6a%7C0%7C0%7C638838565786597884%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VFDmG8wR0xxi7BM2aMYSdDYdn%2F0djFmpq7mFRyKBCSM%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.t-media.fi%2F&data=05%7C02%7Cmarjo.seppa%40t-media.fi%7Cbc148f85fcf7427e300408dd9c4a737e%7C64d5b5b7bd7a4fddab6185d49d75bd6a%7C0%7C0%7C638838565786597884%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VFDmG8wR0xxi7BM2aMYSdDYdn%2F0djFmpq7mFRyKBCSM%3D&reserved=0
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