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Sammandrag:

Familjemedlemmars engagemang i familjeforetag har visat sig ha en central roll i féretagens
fortlevnad och framgang eftersom familjens medverkan i foretaget ar viasentligt. Till skillnad fran
icke-familjeforetag tenderar familjeforetag virdesitta icke-finansiella mél hogre dn typiska
vinstmaximeringsmal. Dessa icke-finansiella mal kallas ofta for socioemotionellt vilstdnd vilket
paverkar familjemedlemmars beteenden och beslutsfattanden som vidare har en inverkan pa
engagemang. I och med att familjemedlemmarna i multigenerationella familjeforetag har oftast
endast ett fital operativa roller inom fOretaget ar det av intresse att reda ut hur

familjemedlemmar som inte arbetar i foretaget blir engagerade.

Syftet med studien ar att skapa en djupare forstaelse om engagemang hos familjemedlemmar i
multigenerationella familjeféretag, genom att tolka familjemedlemmarnas &asikter och
uppfattningar om deras socioemotionella vilstind. Eftersom multigenerationella
familjeforetagens fortlevnad ar beroende av generationers engagemang har denna avhandling
valt att fokusera pa icke-finansiella faktorer som kan inverka familjens engagemang. Tva
generationers uppfattningar jamférdes om hur socioemotionella vilstdndets fem dimensioner
inverkat deras engagemang och vilka skillnader och likheter det forekommer i generationers

engagemang.

De empiriska utfallen frén denna studie visar att familjemedlemmars engagemang blir
varierande inverkad av de fem dimensionerna av socioemotionellt valstdnd. Utfallen tyder pa att
familjemedlemmar i multigenerationella familjeféretag tenderar bli starkt engagerad av
familjens gemenskap och emotionella koppling. Daremot engagerar familjeforetaget och dess
verksamhet familjemedlemmarna i skiljande grad beroende pa familjemedlemmens generation,
intressen och kunskaper. De tva generationers uppfattningar om socioemotionella vélstdndet var
inverkad av bland annat framtida férvantningar, utbildning och interaktion vilket vidare gav

varierande inverkan pa deras engagemang.
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1 INLEDNING

Familjeforetag dr den dominerande foretagsformen i varlden och har darfor en stor inverkan
bade pa landers ekonomiska utveckling och pa det globala niringslivet (Mahto, Davis &
Khanin, 2014; Signori & Fassin 2021). Familjeforetagens unika men komplexa struktur har
varit av stort intresse bland forskare dar fokuset i forskningarna har legat i att forklara de olika
skillnaderna mellan familjeféretag och icke-familjeforetag (Signori & Fassin 2021). Enligt
Daspit, Chrisman, Ashton och Evangelopoulos (2021) har forskningar bland annat kommit
fram till att familjeforetag adr unika i deras satt att forvalta sin struktur, genomféra
generationsvixling, klargora icke-finansiella mal och skapa goda resultat. Linge sags alla
familjeforetag som liknande enheter men under de senaste &ren har forstdelsen om

familjeforetagens heterogenitet 6kat (Daspit et al. 2021).

Fastan familjeforetag finns ménga runtom i virlden lyfter Razzak (2022) fram att 70% av alla
familjeforetag far svarigheter att fortsitta foretagets verksamhet efter den forsta generationen.
Mahto, Davis och Khanin (2014) forklarar vidare att endast 30% av familjeforetagen klarar av
att fortsatta sin verksamhet efter den andra generation och 13% efter den tredje generationen.
En betydande faktor som har visat sig paverka mdjligheterna for fortsatt verksamhet i
familjeforetag ar engagemang (Mahto, Davis & Khanin 2014). Engagemang i icke-
familjeforetag visar hur villiga arbetstagarna ar att arbeta for organisationens mal och stanna
kvar i foretaget. Studien av Dawson, Sharma, Irving, Marcus och Chirico (2015) visade att
starkt engagemang hos familjemedlemmar i familjeféretag dr den bestimmande faktorn for
foretagets framgang, overlevnad och flexibilitet. I familjeforetag ar det viktigt att engagera
bade externa och interna arbetstagare men ocksd familjemedlemmar som inte dr med i
foretagets dagliga verksamhet. Familjemedlemmars engagering star i en central roll eftersom
familjeforetag forvantas arvas av den foljande generationen i familjen (Memili, Zellweger &
Fang 2013). I vissa fall kan starkt engagemang aven kompensera for bristande kunskaper i

foretagsledning hos familjemedlemmar (Dawson et al. 2015).

Enligt Gomez-Mejia, Haynes, Nunez-Nickel, Jacobsen och Moyono-Fuentes (2007) ar
foretagens huvudsakliga syfte att skapa virde at sina aktiedgare. De flesta familjeforetag vill
inte endast skapa finansiellt varde for familjen utan har ocksa icke-finansiella mélsittningar
som de baserar sina strategiska val pa. Dessa icke-finansiella omfattar de sociala och
emotionella virden som foretaget skapar at familjen och framjar familjens egna intressen. I
manga fall ar icke-finansiella malen viktigare dn finansiella malen (Becerra, Cruz & Graves
2020). De sociala och emotionella virden ar unika for familjeféretag och har forklarats med
begreppet socioemotionellt vdlstand (eng. socioemotional wealth, SEW). Vikten av

socioemotionella vilstindet kan vara olika mellan familjeféretag men ocksd inom ett



familjeforetag och dess generationer (Gomez-Mejia et al. 2007). Chrisman, Chua, Pearson och
Barnett (2012) forklarar att familjemedlemmars engagemang har visat sig bli inverkad av
familjeforetagets mal dar ett starkt engagemang indikerar att familjen stoder foretagets mal
och beslut. Detta géller dven icke-finansiella mal, det vill sdga socioemotionella vélstandet i
foretaget. Da familjeforetaget har lyckats fa familjens engagemang och malséittningar vara i
linje med foretagets mal, har det visat sig ha positiv inverkan pa mdjligheten att utreda
konflikter och uppehalla samhorighet mellan familjen och foretaget. Samhorighet och goda
kommunikationsredskap har vidare en betydande roll i foretagets mojlighet for fortsatt

framtid. (Chrisman et al. 2012)

For familjeforetagens fortlevnad ar det ofta lonsamt att foretaget stannar kvar i familjen
eftersom familjens aktiva medverkan och engagemang i familjeféretag har visat sig ha flera
konkurrensfordelar (Belling, Pidun & zu Knyphausen-Aufsen 2021). Bland annat har
familjeforetag visat sig ha arbetsforhallanden som ar mer familjeinriktat och darfor fraimjar
arbetarnas lojalitet och hilsa. Dartill tenderar familjeforetag ge mer flexibilitet och hégre loner
till arbetarna an icke-familjeforetag. Familjemedlemmar sags vara mer produktiva
arbetstagare och lyckas kommunicera pé ett effektivare sitt dn icke-familjemedlemmar.
Familjeforhallandena har visat sig ha en positiv inverkan pa motivation, tillit och lojalitet hos
foretagets intressenter. (Belling, Pidun & zu Knyphausen-Aufsen 2021) Chrisman, Steier och
Chua (2006) tilligger att familjemedlemmar tenderar ha en mer langsiktig vision pa
familjeforetagets framtid jamfort med icke-familjeforetag, vilket har visat sig uppmuntra
familjeforetag till hallbara 16sningar, intraprenorskap och investeringar i icke-finansiella
faktorer s som manniskor, kompetens och forhallanden. Alla dessa egenskaper har visat sig

ha en positiv inverkan pa foretagets framgéng (Chrisman, Steier & Chua 2006).

Denna avhandling tar del av diskussionen om familjeforetagens fortlevnad och framging
genom att studera engagemang hos familjemedlemmarna med fokus pa sociala och
emotionella virden. Genom att fokusera pa ett fallforetag som ar ett finskt multigenerationellt
familjeforetag kan det kartlaggas vilka icke-finansiella mal som familjemedlemmar i olika
generationer ser som betydande och pa vilket sitt dessa mal har en inverkan pa
familjemedlemmars engagemang i foretaget. Med hjalp av semi-strukturerade intervjuer kan
en djupare forstaelse skapas om familjemedlemmars viardeséttningar och engagemang, samt
skillnader mellan generationer kartlaggas. Genom att koppla det insamlade data till tidigare
teori kan det skapas en uppfattning om vilka delar av socioemotionella vilstindet anses som
viktiga for att skapa starkare engagemang hos familjemedlemmarna i ett multigenerationellt

familjeforetag.



1.1 Problemformulering

Forskningen av Groysberg och Bell (2014) visade att en av orsakerna for familjeforetagens
svarighet att fortsitta sin verksamhet efter forsta generationen var familjens engagemang.
Efter den forsta generationen har det visat sig att villigheten att fortsiatta leda familjeforetaget
och engageras i foretaget ar betydligt lagre. De Massis, Kotlar, Chua och Christman (2014)
forklarar om en villighets paradox som finns i familjeforetag, vilket menar att
familjemedlemmar inte nédvandigtvis ar villiga att engageras i foretagets mal &ven om de har
en majlighet att paverka foretagets strategiska beslut. Klein, Astrachan och Smyrnios (2005)
forklarar vidare att det handlar om familjens kollektiva engagemang som maéter familjens tid,
resurser och anstrangning som de sitter i familjeforetaget. For att battre forsta till vilken grad
familjen ar villig att engagera sig i familjeforetaget i olika generationer, finns det behov for fler

studier om amnet.

Flera studier har gjorts for att 6ka forstdelsen om familjeféretag och hur de skiljer sig fran
icke-familjeforetag med fokus pa engagemang och socioemotionellt vilstand (Berrone, Cruz &
Gomez-Mejia 2012; Dawson, Sharma, Irving, Marcus & Chirico 2015; Garcia, Sharma, Massis,
Wright & Scholes 2018; Razzak 2022). Vidare har socioemotionellt vilstand och engagemang
kopplats ihop med olika faktorer inom familjeforetag s som prestanda, styrande generationen
och rykte (Deephouse & Jaskiewicz 2013; Razzak, Bakar & Mustamil 2018; Razzak & Jassem
2019). Daremot har engagemang och socioemotionellt vilstaind och deras samband till

multigenerationella familjeforetag forskats relativt lite.

Tidigare studier om engagemang i icke-familjeforetag har visat att olika generationer
engageras i arbete pa olika sitt, pa grund av olika virdesittningar (Cennamo & Gardner 2008;
D’Amato & Hertzfeldt 2008; Singh & Gupta 2014). Bland annat visade forskningen av
D’Amato och Hertzfeldt (2008) att yngre generationer viardesitter inliarning hogre och
organisatoriskt engagemang liagre an &ldre generationer. Skillnaderna i vardesittningar
mellan generationer maste tas i beaktande da foretag skapar sina HR strategier for att kunna
ge arbetstagarna en majlighet att bli engagerade och stanna kvar i foretaget (Singh & Gupta
2014). Studier om skillnaderna mellan generationers vardesittningar som inverkar pa

engagemanget i familjeforetaget fran familjemedlemmars synvinkel finns knappt.

I och med att familjeforetag har en stor inverkan pa landers ekonomiska utveckling har det
stor betydelse hur dessa foretag klarar sig pa marknaden. Denna avhandling bidrar till
forskning om familjemedlemmars engagemang i familjeforetag. Som tidigare nadmndes
paverkar familjemedlemmars engagemang starkt familjeforetagets framgang pa grund av
mojligheten for generationsvixling. I och med att familjemedlemmarna i stora

multigenerationella familjeforetag har oftast endast ett fatal operativa roller inom foretaget,



ar det viktigt att reda ut hur familjemedlemmar blir engagerade i familjeforetaget oberoende
om de har en operativ roll. Det finns en rddande brist for studier som undersoker sambandet
mellan engagemang och socioemotionellt vilstind i familjeforetag och vidare kartlagger
skillnader mellan generationers uppfattningar. Genom den oOkade informationen om
fenomenet kan det stoda familjeforetagens forstdelse om hur de kunde engagera

familjemedlemmarna och sikra fortsatt verksamhet dven efter flera generationer.

1.2  Syfte med avhandlingen

Syftet med denna avhandling ar att f4 en djupare forstdelse om engagemang hos
familjemedlemmar i  multigenerationella  familjeforetag, @ genom  att  tolka
familjemedlemmarnas asikter och uppfattningar om deras socioemotionella vilstand. I
multigenerationella familjeféretag spelar familjens engagemang en viktig roll i foretagets
fortlevnad. Eftersom multigenerationella familjeforetag ofta har fa operativa roller for
familjen ar det vasentligt att analysera engagemang hos de familjemedlemmar som inte
arbetar inom foretaget for att garantera generationsvaxling och fortlevnad for
familjeforetaget. Familjemedlemmarnas uppfattningar om socioemotionella vilstandet
kommer att jimforas mellan generationer for att fa en grundlig forstaelse om skillnader och

likheter i engagemang mellan olika generationer.
For att na avhandlingens syfte har foljande forskningsfragor formulerats:

e Pavilket sitt engageras familjemedlemmar i ett multigenerationellt familjeforetag fran

en socioemotionell synvinkel?

e Vilka skillnader och likheter finns det mellan generationers upplevda engagemang i

multigenerationella familjeforetag?

1.3 Metod

Denna studie kommer att vara till sin natur en kvalitativ enkelfallstudie som anviander
abduktiva angreppsattet. Den kvalitativa forskningsmetoden passar in i studien eftersom det
studeras ett socialt konstruerat fenomen. Med abduktiv angreppsatt menas en blandning av
deduktiva och induktiva angreppsattet dar teori och empiri studeras parallellt. For
tolkningsbara undersokningar diar mojligheter for analys maste finnas, dr den abduktiva
angreppsittet den biasta. (Saunders, Lewis & Thornhill 2016) En enkelfallstudie ger
mojligheten att gora en djupare analys av fenomenet i en omgivning dar den kommer tydligt
fram (Bryman & Bell 2015). Fallforetaget som valdes till denna studie var ett finskt

multigenerationellt familjeforetag.



Den empiriska data samlades in genom 12 semi-strukturerade intervjuer dar sex respondenter
var fran dldre generationen och sex respondenter var fran yngre generationen. Syftet med att
intervjua tva generationer var att fi en uppfattning om skillnader och likheter i engagemang
mellan generationerna. Dessutom var alla respondenter familjemedlemmar som inte arbetade
pa familjeforetag for att utesluta mojligheten for engagemang via arbetsrollen. Efter
intervjuerna analyserades empiriska data tematiskt. I kapitel tre diskuteras studiens

metodologi mer detaljerat.

1.4  Definitioner

Till nast presenteras definitionerna av nyckelorden.

Familjeforetag har definierats pa flera olika sétt och ingen enhetlig definition har heller
anvants i forskningar om familjeféretag. Den definition som anvinds i denna avhandling
definierar ett familjeforetag som ett foretag dar en familj eller sldkt har en roll i foretagets
verksamhet pa olika nivaer. Ofta dgs majoriteten av foretagets aktier av en viss familj eller
slakt. (Howorth, Rose, Hamilton & Westhead 2010)

Generation ir en grupp som kan identifieras till exempel med hjélp av alder, fodelsear, plats
eller varit samtidigt med om en betydande hindelse. I en familj indelas generationerna enligt
antalet ar det tar for fordldrarnas barn att vixa upp och fa egna barn. (Magrelli, Rovelli,
Benedetti, Uberbacher & De Massis 2022)

Multigenerationellt familjeforetag ar ett familjeforetag diar dgandet har overforts till
den nista generationen. Multigenerationella familjeforetag beskrivs ofta som langsiktiga med
entreprenoriellt tankesitt dar socialt social héllbarhet star i centrum. (Leroy, Manigart,

Meuleman & Collewaert 2015)

Engagemang (eng. commitment) ar definierad av Meyer och Herscovitch (2001) som ett
psykologiskt sinnestillstind som styr en individs handlingssitt for att na ett eller flera
relevanta mal. Engagemang hos en person kan dstadkommas utan positiva attityder eller yttre

motivation gentemot malet eller objektet (Meyer & Herscovitch 2001).

Socioemotionellt vdlstand ir en modell utvecklad av Gomez-Mejia et al. (2007) som
forklarar familjeforetagens beteende och beslutsfattanden i olika strategiska situationer.
Socioemtotionellt vilstind omfattar fem dimensioner: familjens kontroll och inflytande,
familjemedlemmars identifiering med foretaget, sociala band, emotionell anknytning och

avsikt till generationsvaxling (Berrone, Cruz och Gomez-Mejia 2012).



1.5 Avhandlingens struktur

Strukturen i denna avhandling ar uppbyggd traditionellt till en avhandling. Figur 1 ger en

sammanfattning av avhandlingens struktur och innehall.

«Inledning

1 «Bakgrund till amnet, avhandlingens syfte, avgransningar, defininitioner och avhandlingens
struktur.

Litteraturgranskning
2 «Overblick om tidigare forskningar inom amnet och relatera teorier.

Metodpresentation
3 «Beskrivning av avhandlingens metodik.

«Utfall

4 «Presentation av utfallen av det insamlade data frén intervjuerna.

eSlutsatser

« Diskussion om utfallen fran datainsamlingen som analyserats i forhallande till teorin,
5 praktiska implikationer och forslag till fortsatt forskning.

Figur 1 Avhandlingens struktur



2 LITTERATURGRANSKNING

I detta kapitel presenteras den mest centrala litteraturen och tidigare forskningar om
engagemang och socioemotionellt vilstind i familjeforetag for att fa en grundlig
helhetsuppfattning av avhandlingens forskningsomrade. Det forsta avsnittet ger en 6verblick
om familjeforetag, generationer, multigenerationella familjeforetag och dynamiken i dessa. I
det andra kapitlet behandlas nyckelordet engagemang och olika typer av engagemang som
forekommer i familjeforetag. Det tredje avsnittet ger en Gverblick om socioemotionellt
vélstdind och dess fem dimensioner. I det fjarde avsnittet kopplas engagemang till
socioemotionellt vilstdnd och forklaras vad som hittills har forskats om sambandet mellan
engagemang och socioemotionellt valstand. Kapitlet avslutas med en kort sammanfattning om

den mest relevanta resultaten och insikterna fran litteraturgranskningen.

2.1 Familjeforetag

Genom tiderna har familjeforetag definierats pa flera olika sétt och ingen enhetlig definition
har heller anvants i forskningar om familjeforetag. I och med att tidigare forskningar haft olika
inriktningar att undersoka familjeforetag har definitionen ocksa fétt flera synvinklar. (Harms
2014) Bland annat definierar Howort et al. (2010) familjeforetag som ett foretag dar en familj
eller slakt har en roll i foretagets verksamhet pa olika nivaer. Ofta dgs majoriteten av foretagets
aktier av en viss familj eller slakt (Howort et al. 2010). I Finlands anvinds en mer etablerad
definition som bygger pa samma principer som utvecklades av en arbetsgrupp vid Finlands
arbets- och niringsministerium och anviands dnnu idag (Aminoff, Karsma & Elo-Parssinen
2006; Perheyritysten liitto 2018). For att ett foretag ska raknas som ett familjeforetag ska den

uppfylla alla f6ljande pastdenden:

e Majoriteten av rosterna i foretaget maste dgas av en fysisk person, dennes make eller
annan familjemedlem. Majoriteten av rosterna kan vara antingen indirekt eller direkt
kopplade till familjen.

e Minst en familjemedlem, klan eller juridiskt ombud ska vara representant i ledningen
eller annan administrativ position inom foretaget.

e [Ifall foretaget &ar borsnoterat, riaknas det som ett familjeforetag ifall
familjemedlemmarna som grundat eller arvt foretaget dger 25 procent av rosterna som

aktierna medfor.

Aven om de flesta definitioner av familjeforetag ir liknande, finns det stora skillnader mellan
familjeforetag. Howort et al. (2010) forklarar att det beror pa familjens roll i foretagets
ledning. I och med att varje familj styr foretaget enligt eget tycke, skapar det skillnader mellan

familjeforetag och medfor att alla familjeforetag inte gar att jamforas med varandra. Likheter



kan daremot hittas, s som fokuset pa icke-finansiella mal i stillet for prestation. (Howort et

al. 2010)

Efter 1980-talet borjade familjeforetag f4 mer synlighet inom forskning. Taiguri och Davis
(1982) utvecklade en trecirkelmodell av familjeforetag fran ett systemteoretiskt perspektiv.
Systemteoretiska perspektivet beskriver olika sjdlvreglerande och komplexa system som kan
beréra varandra inom en och samma organisation. I ett familjeforetag ar dessa system
familjen, foretaget och dgandet som ar sjalvstandiga men starkt overlappande. Modellen blev
snabbt en grund for forskare, akademiker och familjeforetagare runt hela viarlden. (Sharma

2004)
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Figur 2 Trecirkelmodell av familjeforetag (Taiguri & Davis 1982)

Davis, Hampton och Lansberg (1997) forskade vidare familjeféretagens dynamik och kom
fram till att varje 6verlappande men sjalvstindiga system har egna mal, varderingar, grianser,
behov och utvecklingsfaser men paverkas av de andra systemen genom samarbete inom
samma miljo. Vidare kom de fram att familjeforetag oftast arbetar med en annorlunda logik
jamfort med icke-familjeforetag. Bland annat forklarar Brundin, Samuelsson och Melin (2014)
att logiken hos familjemedlemmarna i familjeforetag skiljer mycket fran logiken hos
aktiedgare. Aktieagare ar oftast osynliga dgare som stravar efter lonsamhet och avkastning
medan familjemedlemmarna ar relativt aktiva och synliga d4gare som har langsiktiga mal med
en stark emotionell bindning till féretaget (Brundin, Samuelsson & Melin 2014). Chrisman,
Chua och Steier (2003) poédngterar att familjeforetagens framgéng har oftast kopplats ihop
med deras langsiktighet och familjens starka gemenskap inom foretaget. Relationerna mellan
familjen har visat sig ha en avgorande roll for foretagets framtid da de ar starkt kopplade med

familjens syn pé foretaget och beslutsfattanden. Familjens gemenskap och historia skapar ofta



ett emotionellt virde for familjen och en kinsla av identitet speciellt d& foretaget har gattiarv

i flera generationer (Chrisman, Chua & Steier 2003).

Familjens medverkan i foretag har dessutom flera andra fordelar for foretaget och dess
framgéng som kan kopplats ihop med familjens langsiktiga syn pa foretaget (Belling, Pidun &
zu Knyphausen-Aufsen 2021). Chrisman, Steier och Chua (2006) delar in dessa i tre
egenskaper som familjeforetag oftast har: sparsamhet, personalism och partikularism. Med
sparsamhet menas en viss noggrannhet i att forvalta foretagets resurser pa grund av att
familjen sjdlva dger resurserna och stravar efter att anvinda dem p& basta mgjliga sitt.
Personalism hanvisar till en frihet for familjemedlemmarna att agera och kontrollera foretaget
pa ett sitt som de anser lampligt utan att behova forklara eller redogora alla handlingar for en
extern part. Slutligen betyder partikularism att familjen har en mojlighet att ha sarpraglade
malsittningar som skiljer sig fran de typiska vinstmaximeringsmalen. (Chrisman, Steier &
Chua 2006) Belling, Pidun & zu Knyphausen-Aufsen (2021) sammanfattar med att forklara
att familjens medverkan ger familjeforetag unika resurser vilka kan ha en positiv inverkan pa

familjeforetagens investeringsbeslut, socialt kapital och effektivitet.

Familjens medverkan i foretagets verksamhet har visat sig aven ha mojlighet for vissa negativa
effekter pa foretaget. Sciascia och Mazzola (2008) forklarar att familjens medverkan kan
hamta med sig brist i kompetens, konflikter mellan familjen och foretagsledaren och
nepotism. Ifall familjemedlemmarna i ledande positioner inte har tillricklig kompetens eller
ar villiga att anstélla utomstdende personer till familjeforetaget kan det leda till férsamrad
framgéng. Familjens asikter om foretagets framtid kan vara skiljaktiga vilket kan leda till
konflikter som paverkar negativt hela foretaget. Nepotism, det vill sdga favorisering av vissa
familjemedlemmar kan leda till bade brist av kompetents i ledande roller och konflikter mellan
familjemedlemmarna. (Sciascia & Mazzola 2008) Gomez-Mejia et al. (2007) lyfter 4ven upp
familjens fokus pa icke-finansiella mal som kan strida emot foretagets utvecklig och
mojligheter. Icke-finansiella malen kan dven leda till riskaversion hos familjemedlemmarna
eftersom onodig risk kan skada familjens kontroll i familjeforetaget (Gomez-Mejia et al.
2007). Slutligen ar det viktigt att poangtera att familjedynamiken och familjens medverkan ar
olika i familjeforetag och paverkar bade positivt och negativt pa foretagets framgéang i skiljande

grad (Sciascia & Mazzola 2008).

2.1.1 Generationer i familjeforetag

Generation definieras ofta som en grupp som kan identifieras med hjilp av alder, fodelsear,
plats eller varit samtidigt med om en betydande héandelse. I familjeforetag delas
generationerna ofta in enligt antalet ar det tar for fordldrarnas barn att vixa upp och fa egna

barn. Lingden av en generation dr dirmed &aldersskillnaden mellan fordlder och barn
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(Magrelli et al. 2022). Magrelli et al. (2022) forklarar vidare att generationer kommunicerar
med varandra och 6verfor kunskaper, resurser och fardigheter som skapar olika beteenden
och kénslor som vidare formar framtiden for sociala strukturer och identiteter, den globala
miljon och affarsstrategier. For att fa en grundldggande forstdelse av familjeforetagens
dynamik dr det visentligt att forstd generationer och deras sétt att hantera olika situationer

som forekommer i foretagsmiljon. (Magrelli et al. 2022)

Olika sociala och historiska handelser formar generationers egenskaper och sitt att agera. De
olika egenskaperna hos generationer inverkar sittet de driver sina liv och organisationer.
Tidigare forskningar har hittat likheter och skillnader mellan generationer i olika
foretagsammanhang. I familjeforetag har man funnit skillnader bland annat i generationers
innovation och entreprenorskap. (Magrelli et al. 2022) Tidigare forskningar (Cruz & Nordqvist
2020; Becerra, Cruz & Graves 2020) visar att innovation och entreprenoriellt tankesatt
forandras efter att foretaget gatt i arv i nagra generationer. Grundarfamiljen ar entreprenorer
med kunskapen att skapa ett foretag medan foljande generationer behdver annorlunda
kunskaper for att klara av mojliga motgangar (Cruz & Nordqvist 2020). Becerra, Cruz och
Graves (2020) forklarar att familjeforetagets grundarfamilj tenderar ha hog emotionell
anknytning, identifiering och engagemang for foretaget och fokuserar pa att skapa en
fungerande organisation for foljande generationer. Forandringar i omgivningen satter press
pa nista generationer att tdnka innovativt for att garantera fortlevnad for familjeforetaget.
Familjens anknytning till foretaget har visat sig vara hogst da foretaget dgs av den forsta
generationen och minskar efter varje generation foretaget gatt i arv vilket gor det lattare att
genomfora strategiska forandringar dd kopplingen till grundarfamiljen inte lingre sa stark

(Gomez-Mejia et al. 2007; Becerra, Cruz & Graves 2020).

Bammens, Voordeckers och Van Gils (2008) ger vidare en 6verblick om olikheter mellan
generationers sitt att organisera familjeforetaget. I deras forskning kom det fram att
konflikter mellan familjemedlemmar 6kar med tiden d& familjen blir storre i antal. Detta beror
pa den 6kande mangden asikter och synpunkter for hur familjeféretaget ska drivas framat.
Dessutom kommer passiva familjemedlemmar att 6ka efter varje generation. Kunskaper och
erfarenhet hos familjemedlemmarna visade sig 6ka fran en generation till nista eftersom den
tidigare generationen oftast ar villig att ge vidare kunskapen vidare till nasta generation.
Slutligen forklarar Bammens, Voordeckers och Van Gils (2008) att tillit mellan
familjemedlemmarna tenderar minska med tiden eftersom sociala kontakter blir svarare att
behdlla da familjen blir storre vilket begransar mojligheten att skapa tillit. De
familjemedlemmar som har fordldrar i ledande positioner inom familjeforetaget tenderar ha
hogre tillit for dem an de som har en sliakting som inte ar narmaste familj. (Bammens,
Voordeckers & Van Gils 2008)
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2.1.2 Multigenerationella familjeforetag

Leroy, Manigart, Meuleman och Collewaert (2015) forklarar att med multigenerationella
familjeforetag menas familjeforetag dar 4gandet har 6verforts till den nista generationen och
familjeforetaget har forvaltats av samma familj i tva eller flera generationer. I de flesta fall blir
ett familjeforetag arvt av den nista generationen i familjen vilket ofta leder till viljan for
generationsvaxling. Westhead, Howorth och Cowling (2002) forklarar att generationsvaxling
ar en mangfasetterad process dar beslutsfattanden, ledarskap och dgarandelar flyttas fran en
generation till en annan. Beslutet av de familjemedlemmar som tar 6ver familjeforetaget kan
ha en inverkan pa familjemedlemmars och intressenters forhallanden men ocksa pa foretagets
framtida mission. I och med att generationsviaxling ar en kianslig och komplex process kan det
paverka familjeforetagets fortlevnad (Westhead, Howorth & Cowling 2002). Detta stods av
bevis dar det har visat sig att endast 13% av alla familjeforetag klarar av att fortsatta sin

verksamhet efter den tredje generationen (Mahto, Davis & Khanin, 2014).

Fortfarande finns det lite kunskap om generationsviaxlingar och bakomliggande faktorerna till
de familjeforetag som har lyckats att genomfora dem i flera generationer (Westhead, Howorth
& Cowling 2002). Lansberg (1999) foreslar att ifall ett familjeforetag skall lyckas med
generationsvaxling sa lonar det dig att borja processen i tid. Det vill sdga introducera nésta
generation till foretagets mal och skapa en gemenskap dér alla familjemedlemmar har en
gemensam “drom” om foretaget och dess framtid. Enligt Eddleston, Otondo och Kellermanns
(2008) ar familjemedlemmars starka engagemang viktigare i multigenerationella
familjeforetag dn i familjeforetag med endast en generation da det kan férekomma mer
konflikter mellan generationerna. For att kunna utreda konflikterna och &stadkomma
gemensamma mal behdvs en stark kinsla av gemenskap och engagemang (Eddleston, Otondo

& Kellermanns 2008).

Forutom generationsvixling behover multigenerationella familjeforetag ofta vara
motstandskraftiga for att garantera fortlevnad. Salvato, Chirico och Sharma (2010) férklarar
att for att vara motstdndskraftig beh6vs entreprenoriellt tankesétt dar nya affirsmojligheter
evalueras konstant. For att kunna utnyttja affarsmojligheter kan det kravas att en del eller hela
foretaget siljs vilket kan vara svart for vilket som helst foretag. For multigenerationella
familjeforetag kan forsaljning av det ursprungliga familjeforetaget som utvecklats av familjens
forfader vara svart pa grund av kidnsloméissiga band och stark identifiering till foretaget.
Familjeforetagets framgangsrika rutiner och arbetssitt anses ofta som heliga grunder och gar
oftaiarv som stoder beslutsfattanden dnnu efter flera generationer. Den ledande generationen
stravar efter att forvalta arvet pa basta mdjliga siatt for att garantera familjeforetagets
fortlevnad. Stravan efter att virda arvet kan bli ett hinder for fordndring i familjeforetaget som

kravs for kontinuitet. I ménga fall ar drastiska fordndringar i foretagets verksamhet
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nodvandiga men radslan for att tappa familjens identitet och gemenskap forhindrar

forandringen. (Salvato, Chirico & Sharma 2010)

Fastian Salvato, Chirico och Sharma (2010) ger forstdelse om olika hinder for strategisk
forandring i familjeforetag, kan familjeforetag och dess generationsvixlingar dven gora
forandringar lattare an i icke-familjeforetag. Querbach och Bird (2017) forklarar att faktorer
sa som foregangarens engagemang, maktoverforing i generationsvixlingen och valet av
eftertridare paverkar mdojligheterna for organisationsforandringar. Kotlar och Christman
(2019) forklarar vidare att familjens engagemang och gemenskap i foretaget ger resurser sa
som socialt kapital, gott rykte och tillgdng till extern finansiering, vilka kan stoda

mojligheterna for framgangsrik organisationsforandring.

Till nast forklaras psykologiskt dgarskap som ofta framkommer hos familjemedlemmarna i
multigenerationella familjeforetag och kan péverka familjens sitt att fatta beslut som vidare

paverkar foretagets framtida mojligheter och fortlevnad i kommande generationer.

2.1.3 Psykologiskt dgarskap i familjeforetag

Pierce and Jussila (2010) definierar psykologiskt agarskap som ett fenomen dar en individ
eller grupp anser ett objekt som psykologiskt betydande for dem. Objektet kan ocksa vara ett
koncept, en organisation eller person som man kidnner besittning for oberoende om man
juridiskt skulle dga det. I familjeforetag har familjemedlemmar oftast starkt psykologiskt
agarskap for familjeforetaget dven da de ar juridiska dgare for foretaget. (Pierce & Jussila
2010) Familjemedlemmar med starkt psykologiskt dgarskap kan ha en positiv inverkan pa
familjeforetagets framgang och ar ofta motiverade att styra foretaget pa basta majliga sitt.
Psykologiska dgarskapet hos familjen kan dven ha en motiverande effekt pa anstillda som ar

icke-familjemedlemmar (Broekaert, Henssen, Lambrecht, Debackere & Andries 2018).

Broekaert et als (2018) studie visar att de faktorer som forstarker psykologiskt agarskap ar
inflytande over foretaget, kunskap om foretaget och egen insats i foretaget. I familjeforetag
spelar alla dessa faktorer en viktig roll for familjen men speciellt har kanslan av inflytande i
foretagets beslut visat sig ha en betydande inverkan pa psykologiskt dgarskap. Familjen som
ager ett familjeforetag har ofta som krav att ha inflytande i foretaget atminstone till en del.
Inflytande har lett till forstarkt psykologiskt dgarskap hos familjemedlemmarna och da
familjen delegerar inflytandet till icke-familj anstéllda s& forstarkts dven deras psykologiska
agarskap. Det har visat sig att bade familjemedlemmar och icke-familjemedlemmar som
arbetar i familjeforetag har starkare psykologiskt dgarskap for foretaget 4n de familje- eller

icke-familjemedlemmar som arbetar i icke-familjeforetag. (Broekaert et al. 2018)
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Psykologiskt dgarskap har kopplats till flera positiva organisatoriska beteenden sd som
affektivt engagemang, arbetstillfredsstillelse och arbetsengagemang. Dessutom tenderar de
anstdllda med hogt psykologiskt dgarskap ha ldgre avsikt att ldamna foretaget, hogre
ansvarstagande och skyddsbeteende for foretaget. I multigenerationella familjeforetag kan
familjemedlemmars psykologiska dgarskap ha en inverkan pa viljan att driva foretaget vidare.
(Rantanen & Jussila 2011) Pierce och Jussila (2010) lyfter upp dven mdgjliga nackdelar med
psykologiskt agarskap. Bland annat kan for starkt psykologiskt agarskap leda till motvillighet
for organisationsforandringar och stress pa grund av ansvaret och skyddandet av foretaget. I
varsta fall kan det dven leda till svarigheter att dela ansvaret i foretaget vilket i familjeforetag

kan leda till fler problem bland familjemedlemmarna (Pierce & Jussila 2010).

Till nast diskuteras engagemang mer i detalj, vilka olika typer av engagemang som
forekommer i familjeforetag och pé vilket sétt det inverkar pa familjemedlemmars beteenden

och attityder.

2.1  Engagemang i familjeforetag

Dawson et al. (2015) forklarar organisatoriskt engagemang som ett psykologiskt
sinnestillstind som driver individen att handla pa ett sitt s att ett eller flera mal nas. Med
andra ord kan organisatoriskt engagemang ses som en kansla av identifiering, lojalitet och
anknytning gentemot en organisation (Mahto, Davis & Khanin 2014). Organisatoriskt
engagemang hos anstillda och familjemedlemmar behovs for att det ska finnas tillrackligt med
vilja att driva ett foretaget vidare. Att binda sig emotionellt till ett foretag for en hel livstid kan
enligt Razzak (2022) leda till osdkerhet och dven stress. Familjemedlemmar som aktivt
engagerar sig i familjeforetagets verksamhet ar ofta tvungna att hitta en balans mellan sina
relationer till foretaget och familjen. Gemenskapen inom familjen som bildas genom
engagering i foretaget tenderar bli stark vilket behovs for att driva familjeforetaget vidare

(Razzak 2022).

Astrachan, Klein och Smyrnios (2002) argumenterar att engagemang i familjeforetag ar ett
aktivt forhéllande mellan familjemedlemmar och foretag och som &r en djupare kinsla an
langvarig lojalitet gentemot foretaget. Familjemedlemmar ar oftast beredda att sitta sin tid
och arbeta hart for att na foretagets mal. Engagemang ar darmed en viktig del av forstaelsen
for familjeforetagen och dess beteende (Razzak 2022). Enligt Astrachan, Klein och Smyrnios

(2002) finns det tre huvudsakliga faktorer som familjemedlemmars engagemang ar baserad

o

pa:

1. stark sammankoppling med foretaget och dess mal och vision

2. entusiasm och vilja att delta i familjeforetagets verksamhet
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3. avsikt att skapa ett forhéllande med familjeforetaget for en livslang tid

Utover dessa tre faktorer som familjemedlemmarna baserar sitt engagemang pa kan
engagemang och familjens deltagande i foretaget enligt Stavrou (1998) delas vidare in i
personliga faktorer, familjefaktorer, foretagsfaktorer och marknadsfaktorer. Med personliga
faktorer menas olika behov, kunskaper och mél som en familjemedlem har for att aktivt
engagera sig och delta i foretagets verksamhet. Familjefaktorer handlar om familjens behov
och varderingar som driver intresset for foretaget. Foretagsfaktorer innefattar foretagets
erbjudanden av olika magjligheter for familjemedlemmarna att delta i verksamheten. Slutligen,
med marknadsfaktorer menas mojligheter pa fria marknaden som familjemedlemmarna

véljer att engagera sig i stillet for familjeforetaget. (Stavrou 1998)

Hatak, Kautonen, Fink och Kansikas (2016) forklarar att ett familjeforetag med starkt
engagerade familjemedlemmar skapar fortroende inom foretaget och langsiktiga mal som
okar flexibiliteten i beslutsfattanden. Engagemang hos familjemedlemmar kan darmed ses
som en specifik resurs for familjeféretag som driver innovation och kan forbattra foretagets
prestation. (Hatak et al., 2016) Enligt Zahra, Hayton, Neubaum, Dibrell och Craig (2008) har
engagemang dven en stark koppling till strategisk flexibilitet inom foretaget. I situationer dar
foretagets omgivning dndrar kvickt behovs strategisk flexibilitet som skapas genom starka
manniskorelationer. I utmanande situationer ar det maéanniskornas engagemang och
fortroende som driver foretaget mot sina méal. Eddleston och Kellermans (2007) menar att i
familjeforetag dar familjen dr engagerad och medverkande, skapas starka relationer och
normer som behovs for strategisk flexibilitet. Chirico, Salvato, Byrne, Akhter och Arriaga
Muzquiz (2018) lyfter fram andra sidan av myntet och forklarar nackdelarna med starkt
engagemang i familjeforetag. Familjens starka kénsla av engagemang och emotionell koppling
till foretaget kan hindra strategisk flexibilitet eftersom familjen kdnner skyldighet att fortsatta
styra foretaget sd som det alltid gjort for att respektera grundaren. Familjens psykologiska

sinnestillstdnd och emotionella logik styr ofta familjens strategiska beslut (Chirico et al. 2018).

Hur engagemang inverkar pa familjeforetagets operativa verksamhet beror pa sittet
familjemedlemmarna ir engagerade i foretaget (Memili, Zellweger & Fang, 2013).
Familjeforetaget kan engagera familjemedlemmar pa flera sitt, bland annat genom en stark
identifikation med foretaget, forvantningar fran familjen eller behovet att f6lja familjens mal.
Indelningen av engagemang i olika typer skapades ursprungligen av Meyer och Allen (1991).
Meyer och Allen (1991) uppdelade engagemang i tre typer: affektivt, normativt och
kontinuerligt engagemang, vilka kan upplevas samtidigt av en familjemedlem. Sharma och
Irving (2005) uppdelade vidare kontinuerligt engagemang i tva skilda typer: kalkulativt och

imperativt engagemang for att battre forklara de tvA dimensionerna av kontinuerligt
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engagemang. Uppdelningen av engagemang kan implementeras i vilken typ av organisation
som helst, men spelar en visentlig roll i forstéelsen av familjeforetag (Memili, Zellweger &
Fang 2013; Dawson et al. 2015). Till nast forklaras de fyra typerna av engagemang mer

detaljerat.

2.1.1 Affektivt engagemang

Affektivt engagemang skapas d& familjemedlemmen har fortroende for familjeforetaget och
dess mal. Affektivt engagemang visar familjemedlemmens entusiasm och vilja att paverka
foretagets resultat. (Dawson et al. 2015) I och med att familjeforetag stravar efter
generationsvaxlingar och fortlevnad inom familjen ar affektivt engagemang speciellt viktigt

bland familjemedlemmar (Memili, Zellweger & Fang 2013).

I forskningen av Dawson et al. (2015) visade det sig att affektivt engagemang ar stark kopplat
till familjemedlemmars egna intressen, emotionell koppling och identitet. Da
familjeforetagets identitet och varderingar ar densamma som familjemedlemmens, forstarks
viljan att delta i familjeforetagets verksamhet och inverkar darmed affektivt engagemang
positivt. Det visade sig ocksa att de familjemedlemmar vars kunskaper och arbetsintressen
inte var nodvandiga for familjeforetaget, kinde sig mindre affektivt engagerade i foretaget.

(Dawson et al. 2015)

Enligt Bjornberg och Nicholson (2012) har affektivt engagemang i flera fall &ven kopplats ihop
med psykologiskt och emotionellt dgarskap som ar typiska for familjemedlemmar i
familjeforetag. Till skillnad fran psykologiskt och emotionellt dgarskap reflekterar affektivt
engagemang starkare pa forhallandet mellan individen och foretaget. For det andra kan
affektivt engagemang ofta vara en foljd av starkt emotionellt dgarskap. Slutligen ses
engagemang ofta som en avsikt eller vilja att vara engagerad i foretaget till skillnad fran
psykologisk eller emotionellt dgarskap som ar en djupare kinsla av identifiering och

samhorighet oberoende av vilja. (Bjornberg & Nicholson 2012)

2.1.2 Normativt engagemang

Normativt engagemang baserar sig pa kianslan av skyldighet, det vill sdga plikten att delta i
familjeforetagets verksamhet pa grund av socialt tryck och forvintningar fran andra
familjemedlemmar. Den upplevda skyldigheten kan ocksa vara positiv i och med att det kan
kinnas tillfredstéllande att né forvintningarna och ocksa behalla ett forhéllande till sin familj
och sldaktingar. Diarmed kan normativt engagemang korrelera positivt med affektivt
engagemang och ha en stark koppling till identitet. (Dawson et al. 2015) Ett stark normativt
engagemang skapas oftast genom socialisering i situationer dar foretagets normer och

varderingar kommer fram (Meyer & Allen, 1991). I familjeforetag kan familjemedlemmens
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foraldrar skapa forvantningar och socialt tryck men ocksa socialisering med andra sldaktningar
kan forstiarka kdnslan av skyldighet att vara del av familjeforetaget (Dawson et al. 2015; Garcia,

Sharma, Massis, Wright & Scholes 2019).

2.1.3 Kalkulativt engagemang

De familjemedlemmar som upplever att kostnaden for att 1amna familjeforetaget ar for stor
kan sdgas ha kalkulativt engagemang. For familjemedlemmen kan kostnaden vara antingen
social eller finansiell. Kalkulativt engagemang kan ocksa ses som ett behov att vara en del av
familjeforetaget pad grund av karridrmojligheter. (Dawson et al. 2015) Familjeforetagets
framtida prestationsforvantningar, antalet familjemedlemmar i den operativa verksamheten
och generationen som leder foretaget har i studien av Mahto, Davis och Khanin (2013) visat
sig vara nagra faktorer som inverkar nivan av kalkulativt engagemang hos familjemedlemmar.
Ifall familjeforetaget ar redan gammalt och har ett stort antal familjemedlemmar som kan ta
over familjeforetaget, kan det sinka pa kalkulativt engagemang eftersom kostnaden att lamna

foretaget inte langre ar sa stort (Mahto, Davis & Khanin 2013).

2.1.4 Imperativt engagemang

Med imperativt engagemang menas kinslan av tvivel och osdkerhet om ens férmégor att gora
en karridr utanfor familjeforetaget. Familjemedlemmar som har imperativt engagemang
upplever att de inte har alternativ att gora annat an stanna kvar i familjeforetaget. Skillnaden
mellan kalkulativt och imperativt engagemang ar att familjemedlemmar med kalkulativt
engagemang upplever att alternativkostnaden ar for stor for att lamna familjeforetaget medan
de familjemedlemmar med imperativt engagemang inte ser det som ett alternativ pa grund av

sjalvtvivel. (Sharma & Irving 2005)

Normativt Kalkulativt
engagemang engagemang
« Kinslan av « Ridslan att ga
skyldighet miste
. ,/ . P
Affektivt | o Imperativt
engagemang e . Engagemang
// .
« Tillgivenhet ‘ / \ . Tv'l'i;el ﬁc?
for foretaget osakerhe
L set Typerav | |
engagemang |

Figur 3 Typer av engagemang i familjeforetag
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I nasta delkapitel diskuteras socioemotionellt valstand som ger ett omfattande perspektiv som
forklarar familjeforetagens beteende och beslutsfattanden i olika strategiska situationer.
Genom socioemotionellt vélstdnd kan en battre forstaelse for generationers engagemang i

familjeforetag skapas.

2.2  Socioemotionellt vilstand i familjeforetag

For att kunna forklara de komplexa skillnaderna mellan familjeforetag och icke-familjeforetag
utvecklade Gomez-Mejia et al. (2007) en teori om socioemotionellt valstind som forekommer
i familjeforetag. Socioemotionellt vilstand forklarar familjeforetagens beteende och
beslutsfattanden i olika strategiska situationer. Teorin om socioemotionella vilstandet var
ursprungligen utvecklad frin Behavioural agency theory som bygger pa antagandet att
familjeforetag fattar sina beslut sa att det kollektiva humankapitalet bevaras inom foretaget. I
familjeforetag blir tyngdpunkten pa att bibehalla socioemotionella vilstdndet och darmed
viarderar familjemedlemmarna hur olika handlingar kommer att inverka deras
socioemotionella kapital i foretaget. (Gomez-Mejia et al. 2007) Ifall socioemotionella
valstandet skulle hotas, dr familjen beredd att fatta beslut utan ekonomisk logik dven om det

skulle medfora storre risk for foretaget (Berrone, Cruz & Gomez-Mejia 2012).

Socioemotionella vilstindet forklarar det mervirde som familjen far av sin position och
medverkan i sitt foretag (Berrone, Cruz & Gomez-Mejia 2012). Det mervirde fas bland annat
av familjemedlemmarnas personliga auktoritet och inflytande i foretaget och den unika
identifikationen med foretaget som dessutom har oftast namngetts efter familjen. Externa
foretagsledare och chefer kan dven uppleva detta merviarde men enligt Berrone, Cruz och
Gomez-Mejia (2012) upplevs socioemotionellt vilstind som ett djupare psykologiskt
sinnestillstdind hos familjen dir bevarandet av socioemotionella vilstindet blir ett av de
viktigaste malen i foretaget. I familjeforetag dar familjens dgarskap och medverkan ar
liknande har det trots det visat sig att socioemotionella vilstdndet kan vara olika (Zellweger,

Kellermanns, Chrisman & Chua 2012).

2.2.1 Dimensionerna av socioemotionellt vilstand

Socioemotionellt vilstand ar en omfattande teori som bland annat innefattar familjens glddje
av inflytandet och utovning av auktoritet, nominering av familjemedlemmar for viktiga roller
inom foretaget, uppratthéllning av klanmedlemskap och skapande av stark familjeidentitet
(Gomez-Mejia, Cruz, Berrone & De Castro 2011). Barrone, Cruz och Gomez-Mejia (2012) delar
in socioemotionella vilstandet i fem dimensioner och kallar dem med ett gemensamt namn
for FIBER. FIBER star for familjens kontroll och inflytande (eng. family control and

influence), familjemedlemmars identifiering med foretaget (eng. family members’
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identification with the firm), sociala band (eng. binding social ties), emotionell anknytning
(eng. emotional attachment) och avsikt till generationsvixling (eng. renewal of family bonds
to the firm through dynastic succession) (Barrone, Cruz & Gomez-Mejia 2012). I foljande

avsnitt presenteras de fem dimensionerna av socioemotionellt vialstind narmare.

2.2.1.1 Familjens kontroll och inflytande

Det som skiljer familjeforetag fran andra foretag ar familjens roll i foretagets strategiska
beslut. Familjens kontroll och inflytande i foretaget kan synas pa olika sitt, till exempel direkt
genom att en familjemedlem ar den verkstiallande direktoren eller mer indirekt genom att ha
ratt att nominera medlemmarna till styrelsen och andra ledande roller. Det ar aven vanligt att
familjemedlemmar har bade formella och informella roller i foretagets struktur. (Gomez-
Mejia et al. 2011) For att kunna uppna hogt socioemotionellt vilstdnd inom familjeforetaget
kravs kontroll och inflytande av familjemedlemmarna dir beslutfattande inte alltid tar

finansiella kostnader i beaktande (Berrone, Cruz & Gomez-Mejia 2012).

Gomez-Mejia et al. (2007) ger ett exempel pa familjeforetag som beslot att inte samarbeta med
lokala olivodlare i Spanien dven om flera finansiella kostnader skulle ha minskat for foretaget
genom samarbetet. Orsaken till beslutet var att familjens kontroll 6ver foretagen skulle ha

minskat pa grund av samarbetet.

2.2.1.2 Familjemedlemmars identifiering med foretaget

Berrone, Cruz och Gomez-Mejia (2012) forklarar att den andra dimensionen av
socioemotionellt vilstand behandlar hur familjemedlemmarna identifierar sig med foretaget
vilket kan ses som unikt d& familjen och foretaget har en sa stark samverkan. Familjeforetaget
bar ofta pd familjens namn vilket kan forstirka familjemedlemmars identifiering med
foretaget. I och med att identifieringen mellan familjemedlemmar och foretaget ar stark,
kanner sig familjemedlemmarna ofta inverkade av foretagets beslut, (Berrone, Cruz & Gomez-
Mejia 2012) vilket i sin tur har lett till mer etiska beslut, s& som hogre socialt ansvar och

uppratthallning av gott rykte (Deephouse & Jaskiewicz, 2013).

2.2.1.3 Sociala band

Gomez-Mejia et al. (2011) forklarar att med sociala band menas familjens sociala forhéllanden
inom familjen. Det handlar om att skapa ett socialt natverk mellan familjemedlemmar genom
att etablera en foretagskultur som stoder detta. Genom starka sociala forhallanden kan
familjeforetaget skapa socialt kapital, gemenskap, engagemang och tillit som kan ge mervarde
for bade familjen och foretaget. (Gomez-Mejia et al. 2011) Sociala band giller inte endast

familjemedlemmar utan ocksa andra intressenter. Sociala band i familjeforetag kan skapas pa
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fyra olika nivaer: familjemedlemmen, familjen, foretaget och samhillet (Berrone, Cruz &

Gomez-Mejia 2012). Sociala band har en stark koppling till de tva tidigare dimensionerna.

2.2.1.4  Emotionell anknytning

Berrone, Cruz och Gomez-Mejia (2012) beskriver emotionell anknytning som olika kidnslor
och tillgivenheter som uppkommer i samband med familjeforetaget. Det betyder inte endast
vanliga kinslor sdsom gliddje och ilska utan mer specifikt i situationer dar kéanslorna inverkas
av familjeforetagets handlingar. I familjeforetag blir Overgdngen fran familjelivet till
foretagslivet latt otydlig vilket leder till att foretagets beslut kan bli inverkade av familjens
kinslor. Familjemedlemmars egen sjilvbild och rykte har dven en stor inverkan pa
familjeforetaget men ocksé pa familjemedlemmens identitet och vilja att arbeta mot foretagets

mal. (Berrone, Cruz & Gomez-Mejia 2012)

2.2.1.5  Auvsikt till generationsvdxling

Den sista dimensionen handlar om foretagets avsikt att ge foretaget till nasta generation, det
vill sdga strdvan efter generationsvaxling. Orsaken till avsikten ar de tidigare nidmnda
dimensionerna och dir gemenskapen, kulturen och kinslorna skapar en vilja att ge
familjeforetaget till ndsta generation. Dessa faktorer kan dven leda till att familjen vardesitter

foretaget sa hogt att forsaljning inte ar majligt. (Berrone, Cruz & Gomez-Mejia 2012)

Avsikten till generationsviaxling medfor dven en storre tyngdpunkt pa langsiktighet i olika
beslutsfattanden. Foretagsledaren stravar efter att organisera foretagsverksamheten pa ett s
hallbart siatt som mojligt sa att nasta generation har goda mojligheter att driva verksamheten

vidare. (Gomez-Mejia et al. 2011)

Tabell 1 Dimensionerna av socioemotionellt vilstind (Berrone, Cruz och Gomez-Mejia 2012)

Description of dimension Forklaring av dimensionen

F Family control and influence Familjens kontroll och inflytande

I Family members identification with Familjemedlemmars identifiering med
the firm foretaget

B Binding social ties Sociala band

E Emotional attachment Emotionell anknytning

R Renewal of family bonds to the firm Avsikt till generationsvixling

through dynastic succession
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Slutligen ar det viktigt att notera att 4ven om teorin om socioemotionellt vilstdnd ar
multidimensionell och tar i beaktande flera icke-finansiella aspekter finns det flera andra
orsak-verkan-samband. Miller och Le Breton-Miller (2014) lyfter fram att ndgra av dem ar till
exempel skuldséttning, internationalisering, risktagning och diversifiering. I ménga fall méaste
finansiella motiv dven tas i beaktande for att forsta helheten. Till exempel kan god finansiell
prestation paverka positivt familjens rykte och vilja att delta i foretagets verksamhet. (Miller

& Le Breton-Miller 2014)

Till nast i det sista delkapitlet kopplas forskningar om socioemotionellt valstand till
engagemang i familjeforetag for att framfora de samband som férekommer mellan de tva
koncepten. Sambandet ger forstdelse om hur studien gar till viga med att skapa insikter om

generationers engagemang genom de fem dimensionerna av socioemotionellt vilstand.

2.3 Socioemotionellt viilstind och engagemang i familjeforetag

Tidigare forskningar har visat vissa samband mellan de olika dimensionerna av
socioemotionellt vilstind och engagemang i familjeforetag (Razzak, Bakar & Mustamil 2019;

Razzak 2022). Till nist forklaras dessa samband niarmare.

2.3.1 Familjens kontroll, inflytande och engagemang

Tidigare forskningar om familjens kontroll och inflytande i familjeforetagets strategi och
operativa verksamhet har visat sig vara av hog prioritet for familjen. Familjens inflytande i
foretaget kan ses som ett av de mest centrala siatten for familjen att engagera sig i foretaget. I
manga fall ar familjeforetag definierade som foretag med familjemedlemmar i ledande
positioner. Familjen har ett speciellt forhallande till foretaget och kidnner en plikt att
kontrollera och paverka beslut. (Chrisman et al., 2012) For att halla familjemedlemmarna
engagerade i foretaget kan enligt Razzak, Bakar och Mustamil (2019) familjen behoéva ha
kontroll och inflytande bland annat genom att nominera nya familjemedlemmar till positioner
inom foretaget. Familjens grad av engagemang kan dven synas som en motvillighet gentemot

formellt styrningssatt inom den operativa verksamheten (Razzak, Bakar & Mustamil 2019).

I och med att familjens kontroll och inflytande vanligen ar en prioritet for familjeforetag
medfor det en inverkan pa familjens beslutsfattanden och beteende. Darmed kan man dven
anta att det kan ha bade positiv och negativ inverkan pa familjemedlemmars engagemang.
Familjens kontroll och inflytande kan medfora ett starkare forhallande mellan familjen och
foretaget pa grund av 6kad kommunikation och sammanhallning. (Razzak 2022) Samtidigt
kan familjens kontroll och inflytande medfora en nedsatt kompetens inom ledningen d4 man
ar tvungen att vilja en familjemedlem som kan ha ldgre kompetens dn en utomstiende

anstilld (Razzak, Bakar & Mustamil 2019). I multigenerationella familjeforetag dar familjen
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ar stor kan konflikter vara vanliga vilket kan ha en inverkan pa familjemedlemmars tillit och

engagemang i foretaget (Chrisman et al., 2012).

2.3.2 Familjemedlenunars identifiering med foretaget och engagemang

Dimensionen om identifiering med foretaget handlar om hur foretagets handlingar ar
uppfattade av familjen och andra intressenter och hur deras virderingar matchar med
foretagets (Berrone, Cruz och Gomez-Mejia 2012). Den individuella familjemedlemmen kan
lyckas fa personliga fordelar med att vara en del av foretaget och kdnna strakare identifiering
genom dem. Till exempel, familjemedlemmar som ar del av den dagliga verksamheten kan ses
ha hogre identifiering med foretaget och dessutom bli engagerade pa liknande sitt som
anstiallda medan de andra familjemedlemmarna kanner identifiering och blir engagerade ifall
de upplever en stark sammankoppling med foretaget. (Razzak, Bakar & Mustamil 2019)
Razzak, Bakar och Mustamil (2019) argumenterar att da foretaget och familjemedlemmar
satter stor tyngdpunkt pa att skapa en gemensam identitet kan det forstarka engagemanget
hos familjemedlemmar i och med att bdda arbetar mot samma mal med likadana viarderingar.
I multigenerationella familjeforetag har det visat sig att grundarfamiljen tenderar ha hogre

identifiering med foretaget dn foljande generationer (Becerra, Cruz & Graves 2020).

2.3.3 Sociala band och engagemang

Sociala band och férhallanden mellan familjemedlemmar skapar engagemang och gemenskap
ifall forhallandena upplevs vara positiva inom familjen. Likavdl kan daliga sociala
forhéllanden sidnka pa viljan att engagera sig i foretaget. (Razzak 2022) Ifall familjen har
lyckats skapa gemenskap och engagemang kan det inverka positivt utredningar av konflikter
och forstirka samarbetet inom foretaget (Eddleston, Otondo & Kellermanns 2008). De
familjeforetag som aktivt deltar i sociala tillstdllningar som skapar mervarde for familjen eller
samhillet, kan lyckas fanga intressenters intresse i foretaget och vidare o©ka
familjemedlemmars sociala natverk. Ett brett socialt nitverk kan ge nya affarsmojligheter da
kunder ser agarfamiljen som palitliga och hederliga (Berrone, Cruz och Gomez-Mejia 2012).
Att ha ett gott rykte i samhallet kan aven leda till konkurrensfordelar for foretaget. Fordelarna,
sa som affirsmgjligheter och minskade kostnader, kan inverka positivt familjemedlemmars
vilja att vara en del av familjeforetaget och diarmed stiarka engagemanget s linge foretaget

aktivt breddar sitt sociala natverk (Razzak, Bakar & Mustamil 2019).

2.3.4 Emotionell anknytning och engagemang

Razzak, Bakar och Mustamil (2019) forklarar att emotionell anknytning kan upplevas pa flera
sitt hos familjemedlemmar beroende pa hur aktivt de deltar och engageras i foretagets dagliga

arbete. Emotionell anknytning kan vara starkare hos de familjemedlemmar som grundat
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foretaget medan foljande generationer kan behéva ndgon annan motivator for att emotionellt
anknytas (Becerra, Cruz & Graves 2020). Nista generationerna som tagit over foretaget kan
diremot respektera och uppskatta foretagets historia och arv pa ett sdtt som knyter dem an
till foretaget vilket kan skapa engagemag (Salvato, Chirico & Sharma 2010). De
familjemedlemmar som arbetar inom familjeforetaget kan kinna en stark emotionell
anknytning till foretaget da de dagligen arbetar vidare pa arvet. Emotionella anknytningen kan
aven ha en inverkan pa sittet familjemedlemmarna vill driva familjeforetaget och vilka
vardesittningar de har (Razzak, Bakar & Mustamil 2019. En stark emotionell anknytning kan
ses forstarka familjemedlemmars engagemang da malet ar att skapa emotionell gemenskap
bland familjen. Graden av respekt och uppskattning gentemot foretaget fran familjen kan dven

forstarka kanslan av engagemang (Razzak, Bakar & Mustamil 2019).

2.3.5 Avsikt till generationsvaxling och engagemang

Den sista dimensionen av socioemotionellt vilstind grundar sig pa familjeforetagets avsikt,
vilja och engagemang att ge foretaget vidare till ndsta generation i familjen. Det géller att skapa
en foretagskultur och struktur som stéder 6vergangen fran en generation till en annat. For att
lyckas med en generationsvixling behovs atanke for de andra dimensionerna men ocksa en
gemensam vision om att behalla foretaget inom familjen i framtiden (Razzak, Bakar &
Mustamil 2019). For att astadkomma en gemensam vision behover familjen ha engagemang
for att ge foretaget vidare men ocksa engagemang hos nasta generation kravs for att ta over
foretaget (Memili, Zellweger & Fang, 2013). Enligt Razzak, Bakar och Mustamil (2019) méste
avsikten till generationsvéxling vara ett mal i beslutsfattandena. D& familjeforetaget tar i
beaktande langsiktighet och generationsvixling kan det o©ka fortroende bland
familjemedlemmar vilket vidare kan ha en positiv inverkan pa deras engagemang. Daremot
kan langsiktighet ocksa hindra kortsiktiga mélens uppf6ljning i och med att de inte ses som
lika viktiga. Detta kan ha negativa konsekvenser pa foretagets resultat men ocksa pa familjens

engagemang (Razzak, Bakar & Mustamil 2019).

2.4 Sammanfattning av litteraturgranskningen

Studiens litteraturgranskning har bestatt at tre huvudsakliga teorier och perspektiv som ger
en bas for forstdelsen om engagemang i multigenerationella familjeforetag. Dessa ar
dynamiken i multigenerationella familjeféretag, engagemang och dimensionerna av

socioemotionellt valstand.

Familjeforetag ar komplexa enheter dar familjens psykologiska och emotionella logik styr de
olika strategiska valen i foretaget. Nar familjeforetaget gatt i arv i flera generationer okar

komplexiteten pa grund av generationsdynamiken och svérigheterna for fortsatt verksamhet.
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Forskningar har visat att starkt engagemang hos familjemedlemmarna stoder foretagets
fortlevnad och ar viktigare i multigenerationella familjeféretag dn i familjeforetag med endast
en generation da det kan forekomma mer konflikter mellan generationerna. I situationer dar
foretagets omgivning andrar kvickt behovs dessutom strategisk flexibilitet som skapas genom
starka manniskorelationer och gemenskap. I utmanande situationer ar det manniskornas

engagemang och fortroende som driver foretaget mot sina mal.

For att lattare forstd sammanhanget bakom familjemedlemmarnas engagemang har
dimensionerna av socioemotionellt vilstdnd anvints i denna avhandling. De fem huvudsakliga
dimensionerna av socioemotionellt vilstdnd &ar familjens kontroll och inflytande,
familjemedlemmars identifiering med foretaget, sociala band, Emotionell anknytning och
avsikten till generationsvixling. Fastdn familjens dgarskap och medverkan ar liknande i vissa
familjeforetag har det visat sig att socioemotionella vilstdndet kan vara skiljande mellan dem.
De fem dimensionerna har visat sig ha en inverkan pa familjemedlemmars engagemang pa
skiljande sitt och forstdelsen for dessa ger en bra bas for forstdelsen om engagemang i

multigenerationella familjeforetag.

Figuren nedan sammanfattar de mest centrala teorier och koncept fran
litteraturgranskningen. Figuren ger en helhetsbild om de teorier och koncept som anviands
som grund for att genomfora studien. Till forst, for att f4 en grundlig forstielse om
engagemang i multigenerationella familjeforetag ar det relevant att forsta de fem
dimensionerna av socioemotionellt vilstdnd och hurdan roll de spelar i det specifika
fallforetaget. Till nidst, i samband med utredningen av socioemotionella vilstindet ar det
viktigt att forsta familjedynamiken, dgarskapet och skillnader mellan generationer i fallforetag
vilket ofta ar skiljande i olika alders familjeforetag. Slutligen kan det skapas en uppfattning
om hur dessa inverkar engagemanget hos familjemedlemmarna och vilken typ av engagemang

det ar fragan om.
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Figur 4 Sammanfattning av litteraturen
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3 METODPRESENTATION

Detta kapitel presenterar de olika metoderna som anvants for att samla in all data for att
kunna genomfora studien och uppfylla syftet med avhandlingen. I kapitlet presenteras
forskningsfilosofin, val av forskningsansats, metoden for den empiriska undersokningen,
forskningsdesignen, varefter metoder for datainsamlingen och dataanalys redogors.

Metodikkapitlet avslutas med en diskussion om studiens kvalitet, etik och GDPR.

3.1 Forskningsfilosofi

Med forskningsfilosofi menas kunskapens natur och det sidtt kunskapen har skapats
(Saunders, Lewis & Thornhill 2016). Det vill sdga, den kunskap som har skapats innehaller
antaganden och virderingar om hur virlden ser ut. Dessa antaganden och virderingar
paverkar undersokningens ton men ocksa medvetna och omedvetna val som gors under olika
skeden av forskningsprocessen. Darmed ar den anvianda forskningsfilosofin en viktig del av

metodpresentationen och hela studien. (Saunders, Lewis & Thornhill 2016)

Bryman och Bell (2015) forklarar att forskningsfilosofier fordelas fraimst i tva antaganden:
ontologi och epistemologi. Ontologin fokuserar pa att forklara forskarens antaganden och
uppfattningar om kunskapen som formar forskningens synsatt. Ontologin kan delas vidare i
tva subkategorier: objektivism och konstruktivism. Objektivismen star bakom uppfattningen
att sociala fenomen inte kan bli paverkad av sociala aktorer i och med att de ar externa faktorer
sa som forvaltningens standardiserade arbetsuppgifter i en organisation. Konstruktivism i sin
tur antar att sociala fenomen skapas och #ndras via sociala aktorers samverkan och

uppfattningar. (Bryman & Bell 2015)

Epistemologins antaganden grundar sig pa att kritiskt evaluera kunskapens giltighet och
konstruktionsprocess. Epistemologi, som ocksa kallas for kunskapsteoretisk fragestallning,
forsoker reda ut ifall sociala fenomen och naturvetenskap kan studeras med liknande
processer och principer. (Saunders, Lewis & Thornhill 2016) Epistemologi kan vidare delas in
i positivism och interpretivism. Positivism tillampar naturens lagar for att forklara sociala
fenomen pa ett s sannenligt och generellt siatt som mojligt. Interpretivism ser sociala
fenomen som mer komplexa diar manniskor ses som individer med skiljande beteenden i

stallet for sociala aktorer som bildar generella helheter (Bryman & Bell 2015).

I och med att syftet med denna studie ar att fa en djupare forstaelse och uppfattning om hur
engagemang upplevs i familjeforetag passar epistemologiska interpretivismens filosofi ihop
med studien. Dartill kan det argumenteras att det fenomenet som ska studeras i denna

avhandling ar socialt skapad i en organisation och dirmed stoder den ontologiska
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konstruktivismen avhandlingens syfte. Dessa filosofier ger en fungerande grund for

antagandena under forskningsprocessen.

3.2 Forskningsansats

Forskningsansatsen, eller vetenskapliga angreppssattet, beskriver sambandet mellan teori och
empiri. Studier inom vetenskaplig forskning delas oftast in i tre angreppssatt: deduktiv,
induktiv och abduktiv. Bryman och Bell (2015) forklarar att det vanligaste angreppssattet
inom kvalitativ forskning ar deduktiv dar undersokningen grundar sig pa tidigare forskningar
inom dmnet och vidare testas dessa teorier for att komma fram till en slutsats. Motsatsen till
deduktiv ar det induktiva angreppssittet som innebar att undersokningen studerar empiri for
att komma fram till nya teorier som stods av empirins utfall. Det abduktiva angreppsittet ar
en blandning av deduktiva och induktiva angreppsittet diar teori och empiri studeras
parallellt. Det vill sdga, forskningen kan innehalla deduktiva hypoteser och induktiva
iakttagelser. (Bryman & Bell 2015) Saunders, Lewis och Thornhill (2016) forklarar att for
tolkningsbara undersokningar diar mojligheter for analys maste finnas, dr den abduktiva

angreppsittet den basta.

Denna studie kan ses som abduktiv i och med att studien undersoker delvis ifall tidigare
forskningsresultat stammer overens med den existerande teorin men delvis kommer det att
undersokas nya aspekter om vilka dimensioner av socioemotionellt vilstand de olika
generationer vardesitter hogst och darmed blir engagerade av, eftersom det ar relativt
outforskat amne. Det abduktiva angreppssattet ger mojligheter for en djupgdende analys om

hur empiri och teori ar i forhéllande till varandra.

3.3 Forskningsmetod

Inom forskningsmetodiken finns det tva olika strategier; kvalitativ och kvantitativ metod. Den
kvantitativa metodens avsikt dr att komma fram till resultat genom att testa och mata
hypoteser, medan en kvalitativ forskning stravar efter att studera omraden som inte ar sa
undersokta genom att identifiera, forsta eller analysera faktorer som kan paverka utfallet

(Bryman & Bell 2015).

Denna avhandling ar uppbyggd genom anvandningen av kvalitativ metod. Orsaken till valet
av denna metod ar det sociala konstruerade fenomenet som ska studeras och
forskningsfragans karaktar (Bryman & Bell 2015). I och med att forskningsfragan stiller en
“hur”-fraga, kan det besvaras béast med en kvalitativ metod med hjilp av en djupgaende analys
om engagemang och socioemotionellt vilstand i familjeforetag. Eftersom den kvalitativa

forskningsmetoden baserar sig pa intervjuer kan det fas en grundlig bild av respondenternas
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personliga upplevelser om engagemang i familjeféretag och koppla det till de olika

dimensionerna av socioemotionellt valstand.

3.4 Forskningsdesign

Saunders, Lewis och Thornhill (2016) forklarar att forskningsdesignen behovs for att forma
en ram for datainsamlingen och dataanalysen och dirmed ocksa for att kunna besvara
forskningsfragorna. Forskningsdesignen viljs pa basis av studiens &ndamal som kan vara till
exempel aktiviteter, processer, hiandelser eller kulturella beteenden. Beroende pa studiens
andamal kan forskningsdesignen ha olika inriktningar. De vanligaste inriktningar inom
kvalitativ forskning ar etnografi, fallstudie och komparativ studie. Inriktningarna kan vidare

delas in i olika tidsramar (Bryman & Bell, 2015).

Avhandlingen f6ljer ramen av en enkelfallstudie i och med att syftet ar att studera ett foretag
med ett specifikt fenomen. En enkelfallstudie ger mojligheten att gora en djupare analys av
fenomenet i en omgivning dar den kommer tydligt fram. (Bryman & Bell, 2015) Genom en
enkelfallstudie kan dven viaxelverkan mellan sammanhanget (socioemotionellt vilstand) och
fenomenet (generationers engagemang) studeras grundligt (Saunders, Lewis & Thornhill
2016). Eftersom familjeforetag ar heterogena enheter och har skiljande sitt att arbeta
(Howorth et al. 2010), kommer en enkelfallstudie att ge majlighet att gora en detaljerad analys

av fenomenet i det specifika familjeforetaget (Bryman & Bell 2015).

3.5 Datainsamlingsmetod

Enligt Bryman och Bell (2015) &r intervjuer en av de mest anvidnda datainsamlingsmetoder
inom kvalitativ forskning. Genom intervjuer kan det effektivt samlas in djupare synvinklar och
uppfattningar om fenomenet som vidare hjilper fa en djupgiende forstaelse om dmnet.
Intervjuer ger dven mojligheten for respondenterna att forklara personliga upplevelser om
fenomenet i och med att de skapar en diskussion mellan intervjuaren och respondenten.
(Bryman & Bell 2015) Dessa synvinklar och upplevelser bidrar till forskningens innehall och i

vissa fall kan dven dndra inriktningen av forskningen (Saunders, Lewis & Thornhill 2016).

Bryman och Bell (2015) forklarar att intervjuer kan sammanstillas pa flera sitt men inom
kvalitativ forskning ar de tva vanligaste ostrukturerade och semi-strukturerade intervjuer.
Ostrukturerade intervjuer ar oftast mer informella och ger mojligheten for respondenten att
formulera fritt sina svar som sedan styr intervjun vidare. Malet ar att fd en sd djupgdende
diskussion som mojligt med en ostrukturerad sammanstillning. Till skillnad fréan
ostrukturerade intervjuer har semi-strukturerade intervjuer en intervjuguide som ar uppdelad

i olika teman. Intervjuguiden med tematiska fragor héller intervjun mer strukturerad och
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hjalper att hitta mer specifika svar och synvinklar pa fenomenet (Saunders, Lewis & Thornhill

2016).

Som datainsamlingsmetod anviander denna avhandling semi-strukturerade intervjuer. Med
hjalp av semi-strukturerade intervjuer ar det mojligt att identifiera, forsta och analysera
faktorer som kunde paverka utfallet (Bryman & Bell 2015). Intervjuer ger dessutom en
mojlighet att fi en djupgaende forstaelse om fallforetagets sitt att arbeta fran personliga
synvinklar. Den tematiska uppbyggnaden av intervjufrdgorna styr intervjuns gang och

samtidigt ger mdjligheten for respondenten att svara 6ppet pa specifika fragor.

3.5.1 Val av fallforetag och respondenter

Fallforetaget som valdes till denna studie ar ett finskt familjeforetag som i flera generationer
verkat i flera olika branscher. Respondenterna var familjemedlemmar som ager fallforetaget
och som valdes pa basis av deras forhallande till foretaget och i vilken generation de tillhor.
Eftersom syftet med studien ar att undersoka hur familjemedlemmar uppfattar engagemang
ur en personlig snarare dn professionell synvinkel, valdes respondenter som inte arbetar pa
familjeforetaget. Den enda kontakten som respondenterna har med foretaget ar dirmed via

slaktingar och foretagsevenemang som hela familjen far delta i.

Respondenterna soktes fram via personliga kontakter fran fallforetaget. De tva forsta
intervjuerna var testintervjuer for att fi en uppfattning om &dmnet och testa hur
intervjufragorna fungerar. Efter testintervjuerna gjordes sma dndringar till intervjufrdgorna
for att fa klarare svar pa fragorna. Svaren fran testintervjuerna togs dock med i den slutliga

dataanalysen for att ge en bredare forstaelse om dmnet.

Intervjuer genomfordes tills dataméattnad uppnatts och slutligen genomfordes det 12
intervjuer. Sex respondenter representerade yngre generationen och sex respondenter
representerade dldre generationen for att fa en uppfattning om skillnader och likheter i
engagemang mellan generationerna. Fem intervjuer gjordes ansikte mot ansikte och sju
gjordes via Microsoft Teams. Konsfordelningen mellan respondenterna var relativt jamn dar
sju respondenter var kvinnor och fem var méan. Alla intervjuer gjordes pa respondenternas
modersmal vilket var svenska. For att fi en si bred forstdelse av familjemedlemmars
engagemang och orsaker bakom den, valdes respondenter som varit varierande engagerade i
foretaget. Det vill sdga, bland respondenterna finns familjemedlemmar som aktivt deltagit i
de flesta foretagsevenemang men ocksd sddana som deltagit knappt. Dessutom hade néagra
respondenter tidigare under sin karriar haft operativa roller i familjefoéreget men for tillfallet
arbetade annanstans. I tabellen nedan presenteras respondenterna som deltog i studien och
klargors vilken generation de tillhor, deras kon och ifall de tidigare i livet arbetat i

familjeforetaget.
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Tabell 2 Respondenterna i studien

Arbetat tidigare i

Respondent Generation Kon familjeforetaget
A1 Aldre Kvinna Nej
A2 Aldre Man Nej
A3 Aldre Kvinna Nej
Ag Aldre Kvinna Ja
As Aldre Man Ja
A6 Aldre Man Ja
Y1 Yngre Kvinna Nej
Y2 Yngre Man Nej
Y3 Yngre Kvinna Nej
Y4 Yngre Kvinna Nej
Y5 Yngre Man Nej
Y6 Yngre Kvinna Nej

P& grund av min personliga relation till foretaget och familjen gav det vissa fordelar till
datainsamlingen. Personliga relationen gjorde det latt att kontakta potentiella respondenter
och fa ihop tillrackligt med intervjuer. Alla intervjuer var genomforda under de forsta tre
veckorna i februari. Forfragan att bli intervjuad mottes positivt och villigt med endast fa som
hade hinder att delta i intervjun. Personliga relationen till respondenterna kunde ge en mer
bekvim omgivning att 6ppet diskutera deras asikter och upplevelser dd det var en bekant
person som intervjuade dem. Diaremot kunde bekantskapen eventuellt ocksa leda till att

respondenterna inte var bekvima att diskutera 4mnen som kunde skada familjeforhallanden.

3.5.2 Interyjuguide

Mailet med semi-strukturerade intervjuer var att ge respondenterna utrymme for egna
forklaringar och upplevelser. Intervjufrdgorna utformades fran litteraturen om

dimensionerna av socioemotionellt vilstind med fokus pa engagemang. Intervjufragorna



30

delades in i de fem dimensionerna: familjens kontroll och inflytande, identifiering av
familjemedlemmar med foretaget, sociala band, emotionell anknytning och avsikt till
generationsvixling och familjens tillviaxt. Intervjun borjade men en informell bakrundfraga

for att fa diskussionen att flyta.

Genom att stilla fragor som var kopplade till de olika dimensionerna av socioemotionellt
valstdnd med fokus péa engagemang, kunde den forsta forskningsfragan besvaras. Genom att
intervjua respondenter fran tva olika generationer gav mojligheten att studera skillnaderna
mellan generationernas uppfattning om dimensionerna av socioemotionellt vilstdnd och

engagemang i familjeforetaget.

3.6 Analys av data

For dataanalysen paborjades, transkriberades intervjuerna som hade bandats in med hjilp av
telefon eller Microsoft Teams. Inspelningarna transkriberades ord for ord enligt det som
respondenterna sade i intervjuerna. All kénslig eller personlig information som kunde avslgja
respondenterna identitet eller fallforetaget togs inte med i transkriptionerna. Inspelningarna
raderades genast efter att de var transkriberade och transkriptionerna var endast tillgangliga

for forfattaren av denna avhandling.

Data som samlades in fran intervjuerna analyserades tematiskt. Den tematiska analysen
hjélper att hitta olika teman och samband fran transkriptionerna genom att identifiera, tolka
och organisera data. Bryman och Bell (2015) delar upp kodningsprocessen i tre steg som borjar
fran Oppen kodning som hittar allmdnna koncept for att skapa en helhetsuppfattning om
respondenternas svar och synpunkter. Det andra steget ar redan mer fokuserad dar djupare
betydelser och uttryck bakom nyckelorden analyseras for att komma fram till olika teman. Det
sista steget ar att hitta monster i nyckelorden och utveckla svar och forklaringar till
forskningsfrdgorna. Slutliga malet &ar att forstd den bakomliggande betydelsen i
respondenternas svar. Den tematiska analysen stoder den abduktiva forskningsansatsen dar
insamlade data jamfors med tidigare litteratur och hjilper att hitta tematiska

sammankopplingar med en klar struktur i analysprocessen. (Bryman & Bell 2015)
Steg 1: Oppen kodning for att hitta koncept

Forsta steget av dataanalysen var att ga igenom transkriberingarna och hitta koncept. De 12
semi-strukturerade intervjuerna gav en stor mangd data men eftersom intervjuguiden redan
var uppbyggd péa basis av de fem dimensionerna av socioemotionellt vilstand, var data redan
indelad i storre koncept. Fran dessa koncept identifierades vid transkriberingsskedet ett stort
antal begrepp som var relaterade till familjemedlemmarnas engagemang som kunde ses som

markbara for utfallet i studien. Begrepp som togs upp av flera respondenter under
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intervjuerna var bland annat gemenskap, foretagets historia, mojligheter, intressen, vanner,
varderingar och mal. Fristaende kodning genomfordes nagra géanger for att markera ut andra
miarkbara begrepp och intressanta iakttagelser frdn intervjuerna. De mest relevanta
begreppen och iakttagelserna markerades tydligt in i transkriberingarna for att sedan kunna
kategorisera dem. Detta skede av kodningen medforde fortfarande en stor mangd begrepp
som organiserades i det andra steget av dataanalysen med hjalp av kategorisering av de mest

relevanta poingerna.
Steg 2: Generera kategorier och teman

I det andra steget av dataanalysen kategoriserades de mest relevanta begreppen for att
identifiera teman. Till forst kategoriserades begreppen enligt generationerna, det vill saga
enligt vilka begrepp som forekom i svaren av yngre generationen och dldre generationen. Detta
gjordes i ordning enligt generationernas transkriberingar genom att ga igenom de markerade
delarna av transkriberingarna for att sedan skriva upp de mest relevanta begreppen i en skild
fil. Efter att begreppen indelats i de tva generationer kunde svaren jamforas for att vidare dela
in begreppen enligt vad som sades av bdda generationerna. Vid detta skede av analysprocessen
var begreppen indelade enligt de fem socioemotionella dimensionerna och enligt vad som
sades av den yngre generationen, den dldre generationen och bada generationerna. Enligt
generationerna indelades begreppen sedan vidare i mer specifika teman som passar in i syftet
med studien. Exempel pa teman som identifierades var bland annat historiens inverkan pa
identifiering, kidnslan av plikt att delta i foretagets verksamhet och konflikters inverkan pa
manniskorelationerna. Analysprocessen och identifieringen av relevanta teman stoddes av

den teoretiska bakgrunden.
Steg 3: Identifiera monster och forklaringar

Sista steget i dataanalysen syftar pa att soka monster och forklaringar mellan kategorierna och
teman for att sedan fa svar pa forskningsfragorna. D& teman ar nu indelade i kategorierna
enligt generationerna och i de olika dimensionerna av socioemotionellt vilstand kan monster
borja hittas. Likheter och skillnader mellan generationers uppfattningar av engagemang
kunde identifieras. Dessutom kunde den djupare innebérden bakom svaren analyseras for att
fa forklaringar och orsaker till likheterna och skillnaderna mellan generationerna. Likheterna
och skillnaderna i den yngre generationen, ildre generationen och bada generationerna
visualiserades med hjilp av en tabell. Med hjilp av olika farger i tabellen kunde positiva och
negativa uppfattningar om hur de socioemotionella dimensionerna inverkar engagemanget
mellan generationerna tydliggoras. Dessa monster och forklaringar presenteras i nasta kapitel

dar tabell 5 visualiserar en liknande tabell som anvindes in dataanalysens sista steg.
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Dataanalysen visade att de olika socioemotionella teman som diskuterades fran
utgdngspunkten att fi en djupare forstaelse om engagemang i familjeforetag, fick varierande
asikter fran familjemedlemmarna. Variationen berodde mestadels pa familjemedlemmars
generation, livssituation, intressen och kunskaper men ocksa flera likheter framkom mellan
generationerna. Hela analysprocessen hade en konstant interaktion med den teoretiska

bakgrunden dar négra tillagg i teoretiska bakgrunden var nédvandigt efter dataanalysen.

3.7 Trovirdighet och kvalitet

Trovardigheten och kvalitén av en avhandling méts med hjalp av reliabilitet och validitet. Med
reliabilitet menas att avhandlingens utfall kan bli aterskapade och med validitet menas att
matningarna gar ihop med det som ska matas. Reliabilitet och validitet kan vidare delas in i
fyra underkategorier: trovdrdighet, overforbarhet, palitlighet och objektivitet. Dessa matt
berattar om kvaliteten pa den kvalitativa forskningen och gor den till en palitlig kélla. (Bryman
& Bell 2015)

Trovardighet kan uppnéds genom forskarens tydliga och korrekta observationer av det
studerade fenomenet (Bryman & Bell 2015). Respondenters svar har ocksa analyserats och
presenterats sa att den ursprungliga betydelsen har hallits kvar. (Saunders, Lewis & Thornhill
2016) I denna studie uppnéaddes troviardighet med hjalp av de semi-strukturerade intervjuerna
som mojliggjorde foljdfragor och gjorde tolkningarna mer korrekta. Dataanalysen gjordes
systematiskt utan kvicka antaganden och citat ur intervjuerna har presenterats enligt den
ursprungliga betydelsen for att sikerstilla transparens. Den teoretiska bakgrunden for denna

studie utgors ocksa av relevanta akademiska tidskrifter som ar referensgranskade.

Overforbarhet innebir att studien kan genomféras pid samma sitt men i ett annat
sammanhang. For att nd detta behover studien innehalla tillrackligt med detaljerad
information s att ldsaren kunde vidareutveckla och genomfora forskningen. (Saunders, Lewis
& Thornhill 2016) Inom kvalitativ forskning ar overférbarhet svar att uppna nar sociala
sammanhang sillan dr desamma. (Bryman & Bell 2015) Detta tas i beaktande genom att
beskriva hela forskningsprocessen och dataanalysen i detalj. Dataméttnad var ocksé en viktig

del av overforbarheten.

Pélitlighet avser graden av reliabilitet och transparens i forskningsprocessen sa att samma
utfall skulle uppkomma dven om forskningen gjordes vid en annan tidpunkt (Bryman & Bell
2015). For att 6ka palitligheten ar det viktigt att sammanstilla all data pa ett grundligt och
forstaeligt satt. (Saunders, Lewis & Thornhill 2016) I denna studie har litteraturen

sammanstallts grundligt och processerna for datainsamling och analys presenterats
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transparent. For att vidare oka palitligheten har citat frdn intervjuerna inkluderats i

datapresentationen.

Enligt Bryman och Bell (2015) kan total objektivitet vara svar att uppna nir forskarens egna
overtygelser och forvantningar kan paverka studien. For att 0ka objektiviteten kan skribenten
presentera utfallen pa ett mangsidigt och rattvist siatt utan att 1amna bort eller 14gga till nagot
som kunde ha betydelse for undersokningen. (Bryman & Bell 2015) Eftersom skribenten ar
bekant med fallforetaget och respondenterna fran tidigare kan detta paverka objektiviteten av
undersokningen. For att minimera detta mottes alla respondenter objektivt och sdgs som
experter av deras egna upplevelser. Dessutom gav intervjuguiden mdgjligheten for relevant

data for studien som 6kade dktheten och darmed ocksa objektiviteten.

3.8 Min roll som skribent i undersékningen

Utover diskussionen om studiens trovardighet och kvalitet ar det relevant att kritiskt diskutera
min roll som skribent i denna undersokning. Skribenten har en visentlig roll i undersokningen
i och med att forutfattade asikter och antaganden kan paverka datainsamlingen och analysen.
Eftersom jag ar personligen delaktig i familjeforetaget och darfor har ett stort intresse for att
studera familjeforetag och deras verksamhet, kan det ha en inverkan pa undersokningen.
Daremot pastar jag att paverkan ar positiv och ger en mgjlighet for mer djupgaende och rikare
analyser snarare an forvrangda asikter och synvinklar. Dessutom anser jag att den personliga
kopplingen till respondenterna gav mojlighet for grundliga och insiktsfulla diskussioner kring
amnet. Jag forvintade mig dock inte att alla respondera ar lika bekviama med att diskutera
amnet men har en mojlighet att reflektera 6ver fenomenet. Trots att jag har mina egna
uppfattningar om engagemang i ett familjeforetag ar uppfattningar alltid individuella och kan
paverkas av flera andra faktorer. Jag har en central roll i att framféra respondenters personliga
uppfattningar och asikter pa ett siatt som behéller deras validitet och samtidigt bidrar till att
uppfylla avhandlingens syfte.

3.9 Forskningsetik och GDPR

Det finns flera etiska fragor som maste tas i beaktande da man utfor ett forskningsprojekt. De
ska skrivas i enlighet med god vetenskaplig praxis. Enligt Bryman och Bell (2011) ar de

viktigaste etiska reglerna foljande:

e Informationskravet: Forskaren ska meddela at deltagarna om undersokningens syfte

och olika skeden.
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Samtyckeskravet: Respondenterna i undersokningen ska vara informerade om att
deltagandet ar frivilligt och de kan avbryta sitt deltagande i undersokningen nar som
helst. Minderariga maste ha tillstand fran sin méalsman.

Konfidentialitets- och anonymitetskravet: Uppgifterna om deltagarna ska behandlas
med hogsta mojliga konfidentialitet. Personuppgifter ska forvaras sa att ingen
obehorig kommer &t dem.

Nyttjandekravet: Enskilda personers uppgifter far anvindas endast for
forskningsidndamalet.

Arlighet: Forskaren far inte ge falsk eller vilseledande information 4t deltagarna.

Denna avhandling foljer alla ovannidmnda regler som ocksé ar Hankens riktlinjer for GDPR.

Dessa kritiska situationer har tagits i beaktande och hindrats genom att genomf6rligt

informera at forskningsdeltagarna om avhandlingen syfte och genomférande. Fore

intervjuerna genomfordes fick respondenterna information om intervjuernas anonymitet och

att deras deltagande ar frivilligt via mejl. Forskningsdeltagarnas integritet och anonymitet ar

viktigt att beakta inom forskningsetiken och ddrmed kommer inga personuppgifter sa som

namn, adress eller titel att inkluderas i datainsamlingen. Svaren har anvants endast till denna

avhandling och transkriptionerna kommer att raderas efter sex manader.
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4 UTFALL

I detta kapitel presenteras utfallet fran den empiriska datainsamlingen. Utfallsgenomgangen
foljer samma teman som anvandes i intervjuguiden och stravar efter att hitta forklaringar och
orsaker bakom familjemedlemmarnas engagemang till familjeforetaget. Kapitlet borjar med
en kort presentation om fallforetaget och familjemedlemmars asikter om
generationsutvecklingen. Darefter foljer en presentation av utfallen fran intervjuerna gillande
familjens inflytande, sociala och emotionella relationer och familjens uppfattningar om

identifiering med foretaget. Kapitlet avslutas med en kort sammanfattning av utfallen.

4.1  Fallforetaget och dess generationsutveckling

Fallforetaget i denna avhandling ar ett gammalt, finskt familjeforetag som under aren agerat i
olika branscher. Foretaget har genomgatt flera generationsvéxlingar dar foretaget har gatt
vidare systematiskt till ndsta generation i tur. I foretaget arbetar endast ett tiotal
familjemedlemmar i olika operativa roller och majoriteten av styrelsen bestar av icke-

familjemedlemmar.

For alla familjemedlemmar som intervjuades var generationsvaxling ett sjalvklart steg i
foretagets utveckling. Generationsvaxling upplevdes inte som ett mal utan en naturlig
overgang diar sidljandet av foretaget inte sdgs som ett alternativ, &tminstone for
familjemedlemmarna. Generationsvixlingens sjilvklarhet var en viasentlig del av
familjemedlemmars vilja att engagera sig i foretaget eftersom utan generationsvixlingar skulle
foretaget inte ha en framtid inom familjen och darfor skulle det inte heller finnas behov for
engagerade familjemedlemmar. Det viktigaste med generationsvixling ansags vara de
mojligheter som foretaget ger for att kunna utveckla foretaget i den riktning som ger ett stabilt

liv ocksa for framtida generationer.

“Det dr det enda sittet att f4 det har familjeforetaget att ga vidare, leva vidare. Om det inte finns sléktingar
som vill eller kan, har mojlighet eller kunskapen att ta 6ver vissa positioner sa da ar det inte mycket ett

familjeforetag mer, i princip.” (A3)

“Jag vet inte skulle jag klassa det som ett mél. Det kdnns mer som nén svarighet som man méste komma
forbi. Det kraver alltid att hitta nya personer, hitta en gemensam plan att alla tycker liknande sa att vi

kommer tillsammans igenom nénting och kan gora gemensamma beslut.” (Y4)

“Det att vi tinker pd kommande generationer och hur vill vi att dom ska ha det och hur vi ska fortsitta.

Den delen tycker jag ar viktig.” (Y1)

Néagra familjemedlemmar i den dldre generationen forklarade att generationsvaxlingen fran
deras foraldrar till dem gick langsamt. Den ildre generationen fick operativa roller i ett sent

skede och det fanns inte heller ndgra forberedande skolningar som kunde ha gjort vaxlingen
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smidigare. En visentlig orsak till generationsvixlingens langvarighet och klumpighet var
foretagets davarande organisationsforandring fran en bransch till en annan. En del av den
kunskapen som familjen fatt fran att vara verksam i den tidigare branschen var nédvandigtvis
inte sa viktig mer i foretagets nya bransch och eventuellt var alla familjemedlemmar inte lika
engagerade oOver organisationsforandringen. Omskolningar och vanjning kravdes av alla
familjemedlemmar och dessutom minskade familjemedlemmars operativa roller efter
forandringen. Organisationsférandringen medforde en negativ effekt pa familjemedlemmars
engagemang som fortfarande har en inverkan pa engagemanget idag. Till en del kan det

svagare engagemanget aven ses ha overforts till den yngre generationen.

“Jag tyckte att generationsskiften var ganska jobbigt da tidigare [...]. Den var 1dng men sen var det kanske

bra att den var lang.” (A4)

“Nog skulle jag sdga att generationsvaxling méste ske men da méste familjen ocksé vara redo att ge 6ver
det. Vixlingen fran generation 5 till generation 6 gick vildigt langsamt... Jag tror att ju langre du later det

fortgd desto mindre engagerade blir folk.” (Y2)

“Joo men dom (generationsvéxlingarna) ar vildigt jobbiga. Det finns s§& méanga problem med
generationsskiften speciellt i Finland pa grund av skatter och annat. Jag tycker att dom &r viktiga i och
med att du mést eventuellt bara inse att du som 4r 60 ar gammal har en lite annan uppfattning av varlden

an nén som ar 35.” (Y5)

De senaste aren har det inforts klarare program som forbereder nista generation att ta 6ver
foretaget. Programmet innehéller bland annat skolningar, arbetsroller inom familjeféretaget
och olika tillfallen for att skapa intresse, forbereda och engagera nista generation. Varierande
intresse gentemot programmet fanns bland respondenterna som till storsta del berodde pa
personligt intresse och tid. Daremot ansag alla respondenter att programmet ar viktigt for att
skapa engagemang hos familjemedlemmar i ett tidigt skede fore foretaget tas over av nasta

generation.

Diskussionerna kring generationsvixling och dess inverkan pa engagemang hade vissa
skiljaktigheter mellan generationerna. Den aldre generation upplevde att generationsvaxling
inte langre engagerar att delta och folja med foretagets verksamhet pa samma sétt som
tidigare. Ndgra familjemedlemmar upplevde att generationsvixling aldrig har engagerat dem
i och med att de inte varit intresserade av familjeforetagets verksamhet fastian de tyckte att det
ar viktigt att halla foretaget kvar i familjen. Vissa upplevde det som en littnad att nasta
generation tar over foretaget och man sjilv inte behver vara langre lika aktivt engagerad i
verksamheten. Andra nimnde att det var viktigt att forsoka engagera sina barn att delta i olika
evenemang som foretaget ordnar eftersom sociala forhéllanden och gemenskap var viktigt

ocksa for foretagets framtid.
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“Tycker det dr bara skont att nasta generation tar 6ver. Inte vet jag om det paverkar s hemskt mycket.
Annat dn att det liksom sahar... slipper. Som man nu kanske gor pa alla omraden i livet nar man boérjar
bli lite dldre.” (A1)

“Kanske som si att yngre generationen borjar vara ganska manga och borjar vara ganska vuxna, s pa
nagot sétt borjar det kdnnas som att okej nu kommer nédsta generation och tar 6ver smaningom. D&

behéver man inte sjilv si mycket engagera sig. Endast positivt 4r det alltsi.” (A3)

“Jag tycker vl att intresse blir ju kanske samre for varje generation som gar men alla kan inte heller vara
ekonomer och insatta i foretaget. Jag tror att det &r lite pa oss sjdlva att skapa ett intresse hos véra egna
barn och se till at det blir den dar gemenskapen som lockar en att faktiskt komma p& méten. [...] Som en
forilder hjilpa till att skapa intresse och se till att skapa den dir sociala samhorigheten redan tidigt. Jag
tror att den kommer att kunna locka dven dom som inte har intresse for branschen. Det handlar ju mer
om att det dr en kul grej... du lar kdinna mer manniskor och sa kanske du tycker att det &r roligt att hanga

ihop. Kanske det (engagemanget) sedan véxer s att du skapar ett intresse eller sen inte.” (Y1)

Majoriteten av den yngre generationen daremot upplevde generationsvixling som en starkt
engagerande faktor. Orsakerna bakom detta var bland annat mojligheterna som foretaget har
gett men ocksd de mojligheter foretaget kunde ge i framtiden. Med mojligheter menades
socialt nitverk, arbetsplatser, ekonomisk stabilitet och mojligheten att paverka samhaillet

positivt via foretaget.

“Nog skulle jag sidga att det motiverar mera dn om jag skulle veta att det (generationsvaxling) inte kommer

att hidnda och det ar inte mojligt for mig att paverka foretaget i framtiden.” (Y3)

“Du har tillgdng till ett stort natverk. Det finns dir som ett socialt niatverk samtidigt som du har mgjlighet
och skyldighet att gora nagot stort av det. Stort menar jag en samhillelig forandring.” (Y2)

For att fa alla de mojligheter som ndmndes ovan, upplevde de flesta i den yngre generationen
att det ar ens plikt att driva foretaget vidare ifall det finns ett behov av ens kunskaper vid nagot
skede. Ifall ens egna intressen och kunskaper kunde vara nyttiga for foretaget, ansags det
viktigt att engagera sig i foretaget i framtiden. En klar uppskattning gentemot foretaget och
dess mojligheter fanns samtidigt som det har alltid funnits en frihet inom familjen att bygga
upp egen karriar utanfor familjeforetaget ifall ens intressen och kunskaper inte passade in i

foretagets verksamhet.

”Kénns som att jag vill bygga en egen uppfattning fran branschen och fa erfarenheten innan jag borjar

komma med asikter och tankar.” (Y6)

“Det kianns nog lite som en plikt i och med att farforaldrar och foraldrar redan har gett mycket at det har
familjeforetaget och varit med och péverka, sa definitivt kinns det som att sen i ndgot skede ar det min
tur. Man har gjort ett helt fantastiskt jobb hittills att uppehalla det har och det ar absolut inte ett méste
utan alla gor det som dom vill. Klart blir den sen lite problematiskt om man tanker pa att vad sen om ingen

vill.... Att sen blir det ju nog den dér "call to duty” att nu mast man ga.” (Y5)
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“Nej, (generationsvixling engagerar) inte egentligen men det ar for att jag inte har intresse for det hér och

jag har valt en annan vig i livet.” (Y1)

“Man kanner sig lite skuldsatt att masta delta. Det ar s& pass viktig del... att vara delaktig och inféra
generationsskiften och det ena och det andra sa kdnner man sig att man borde vara med for man méste
sétta sig in i vad som verkligen gors... eller att man maste vara med for att kanske i framtiden kunna géra

négonting &t saken.” (Y4)

Efter varje generation har antalet familjemedlemmar atminstone dubblats. Familjens tillvaxt
har medfort flera utmaningar for foretaget men ocksa nagra positiva foljder. Alla respondenter
poangterar att det har blivit svart att behélla sociala forhéllanden till alla familjemedlemmar.
Tidigare d& familjen var mindre var det lattare att behélla starka sociala foérhéllanden till hela
slakten medan de flesta har nu sociala band endast till de narmaste slaktingarna. Detta
upplevdes ha en inverkan pa engagemanget da foretagets evenemang for familjen har blivit
stora och det har blivit svart att hélla koll pa alla nya familjemedlemmar. Det som ocksa
namnes som en utmaning med tillvixten var en okad mangd asikter och svarigheten att
komma fram till ett enhailligt beslut vilket minskade engagemanget att delta pa familjens och

foretaget evenemang.

Det positiva med familjens tillvixt ansigs vara att det finns allt fler potentiella
familjemedlemmar som kunde ta over foretaget i framtiden vilket ger utrymme for andra
intressen i livet. Den yngre generationen upplevde att det minskade pa plikten att vara aktiv
och engagerad i foretaget. Den dldre generationen namnde att tillvixten lett till en positiv
utveckling dar hela familjens asikter tas bittre i beaktande. Foretaget har blivit mindre
hierarkiskt och det har utvecklats battre kommunikationsverktyg mellan familjen och
foretaget. Den 6kade kommunikationen mellan foretaget och familjen och battre forstaelsen
for foretagets verksamhet har haft en positiv inverkan pa familjemedlemmars engagemang i
bada generationerna. I tabellen nedan sammanfattas citaten av respondenternas asikter om
utmaningar och positiva foljder av familjens tillvixt de har stott pa.

Tabell 3 Citat av respondenternas dsikter om utmaningar och positiva foljder av familjens tillvixt
i antal

ALDRE GENERATIONEN YNGRE GENERATIONEN

UTMANINGAR | ”Jag kianner inte riktigt alla mera heller. Det | Det som jag skulle se som ett problem

MED (familjens tillvaxt) har kanske paverkat pd | med tillvixten ar att i och med att vi blir
det sittet att jag ar lite orolig hur yngre | fler sd blir det mycket mer asikter.

FAMILJENS . 1 . :
~ generationer skaldra kdnna andra och kunna | Kommer det att bli ett problem att det blir
TILLVAXT hantera det hir sen.” (A4) svarare att ena sig en asikt och vara sams

eller att det inte blir gril. Det kan jag se

som ett problem med tillvixten.” (Y3)




POSITIVA
FOLJDER AV
FAMILJENS
TILLVAXT
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“Det ar inte den dar lilla familjen mera. Det
kommer en massa nya &sikter, det har blivit

mer invecklat.” (A2)

“Nog kan jag siga att i och med att vi har
blivit s& pass méanga sa ar det jatte roligt att
se att vi hallits tillsammans. Sa pa det sittet
s starker det kdnslan av gemenskap och att

man hor till ninting.” (A4)

”Och sen ar det nufortiden i er generation en
stor skillnad gentemot till exempel var eller
till och med mina foraldrar. Ni 4r vana att ha
asikter och siga era asikter. Vi ar inte vana
med det utan man maste vinta att nan fraga
ungefar. Framfor allt om det var ndgon dldre
generation, di gjorde man s som dom sa.”

(A3)

“Med tanke pa problemen vi nu redan har
att fa alla pa plats och fa alla motiverade
och intresserade... det 4r omotiverande att
tanka pa.” (Y5)

”Annars sé skulle jag séga att det dr bra att
familjen vixer for att kunna fortsatta vart
familjeforetag och halla det i liv. Att det
sen finns ndgon som tar over i framtiden.
Den har tillvixten kan dndé lite paverka
engagemanget att om vi bara skulle vara 5
personer s skulle det vara mer att okej nu
mast alla ta en ganska aktiv post. Men nu
ndr vi ar s manga sa kdnner jag att det &r
ocksé latt att ta en lite passivare roll for
man kanner att det finns andra. Sa det har

sina bra och daliga sidor.” (Y3)

“Men det som ir i vart familjeforetag ar att
vi ar ganska manga. Kanske ndgon annan
vet battre och dr mer engagerad én jag. S&
kanske pa det séttet kan jag ta lite ner pa
den har plikten att dr det just min plikt
eller min kusins som kanske vet battre dn
jag.” (Y6)

I diskussionerna om familjens generationsutveckling och tillvixt i antal lyftes det fram

mojligheten for minskad tillvaxt i form av utgang. Frivilligheten att vara en aktiedgare och

mojligheten att sidlja sitt aktieinnehav ansigs som viktigt alternativ for hela familjen. Med

tanke pa engagemang var familjemedlemmarna enhilliga om att det alltid méaste finnas en

frivillighet att engagera sig i familjeforetag sa mycket man sjilv ville. Samtidigt poangterades

det att utgang fran foretaget kunde leda till svarigheten att kinna samma samhorighet till

andra familjemedlemmar som for flera kindes som en stor kostnad. Annu idag har ingen

familjemedlem anvant alternativet att lamna familjeforetaget men det var ett Amne som klart

har diskuterats i familjen.

“Nu &r det ju ett konstant format av tillvaxt i form av méanniskor men det kan hénda att folk far for sig att

a »

gé ut ur familjeforetaget och dé blir det ju en minskad tillvixt. S& den mgjligheten finns ocksa.” (Y2)

“Men det maste nog finnas en frivillighet att man inte fir vara tvungen att vara med. Man maste kunna

stiga av.” (A4)

”Om man skulle sélja bort sitt innehav s tror jag nog att man skulle vara radd att blir man da en

utomstiende. Att man inte Ar vilkommen mera till allt roligt som inte har med foretaget att gora.” (A3)
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Generationsvixling upplevdes som en viktig del av familjeforetagets framtid. Utan
generationsviaxlingar sag inte respondenterna nagon orsak att vara engagerade i foretaget,
speciellt den yngre generationen. Den dldre generationen hade redan godkant det faktum att
deras generation skall i snar framtid ge over familjeforetaget till nasta generation och darfor
sdg inte generationsvixlingar som lika engagerande lingre. Den dldre generationen blev
daremot uppmuntrad av generationsvaxlingarnas betydelse for familjen att forsoka engagera
deras barn i foretaget. Fortsatta engagemanget ansags viktigt ocksa pa grund av familjens

tillvaxt i antal och bibehéllandet av den starka gemenskapen i familjen.

4.2 Inget familjeforetag utan familjens inflytande

Familjen har alltid haft och velat ha en operativ roll i foretaget fastdn antalet roller har minskat
betydligt efter att foretaget bytt bransch. Tidigare hade familjen de storsta rollerna inom
foretaget medan nu styrs foretaget mestadels av icke-familjemedlemmar. Familjen har ett
tiotal operativa roller i foretaget och kan inflyta och kontrollera foretaget via dessa operativa
roller. De familjemedlemmar som inte ar anstillda har mojlighet att engagera sig i foretagets
verksamhet genom att stélla fragor och beritta sina asikter at ndgon av de familjemedlemmar
som sitter pa de operativa posterna. Dessutom ordnas det regelbundet moten och andra

tillfallen dar hela sldkten far uttrycka sina asikter och oron om foretaget.

Bland respondenterna fanns det stora skillnader i intresset for foretagets dagliga verksamhet
som gick hand i hand med deltagandet pa tillfallen dar asikter kan uttryckas. Vissa
respondenter var knappt inblandade i foretagets verksamhet pa grund av andra intressen och
karriarmgjligheter medan andra var intresserade och deltog aktivt i de flesta
foretagsevenemang. Fastén inte alla respondenter deltagit och engagerat sig aktivt i tillfallen
sa ansags det enhdlligt att familjens inflytande ar viktigt i och med att foretaget inte kiindes
som familjens ifall familjen inte kunde péverka beslutsfattanden. Mgjligheten for inflytande

och kontroll upplevdes som nodvandigt for att familjen ska kunna engagera sig i foretaget.

“Nar det anda klassas som ett familjeforetag sé skulle jag tédnka att det har en ganska central roll att vi
anda har nagot att saga. Annars skulle jag se det som vilket foretag som helst. [...] Att jag &r en del av det
har familjeforetaget sa skulle jag dnda vilja ha ndgonting att siga, sa att det inte sen gors beslut som kanske

familjen ar sddér att vi inte kan std bakom det har. Det skulle kidnnas fel.” (Y3)

”Joo jag tycker att det (inflytande) &r viktigt pa grund av att... som ordet séger... familjeféretag. Jag tycker
att det ar viktigt att familjen haller lite i tyglarna och ser till att foretaget styrs i den riktningen vi vill.” (Y5)

”Om familjen inte skulle ha inflytande alls sa skulle jag tinka att jag inte har ndgonting jag kan komma
med eller gora, paverka. D kianns det sa att jag kanske inte bryr mig sa mycket for jag kan inte gora

négonting &t det.” (Y3)
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Ingen av de familjemedlemmar som intervjuades hade ett stort behov att personligen ha
inflytande. Orsakerna till det varierande mellan generationerna men daremot hade alla hogt
fortroende for dem som har de operativa rollerna. Dessutom upplevdes det att familjen har en
liknande asikt om foretagets framtid vilket ldttade pa behovet att personligen ha inflytande.
Inflytande ansédgs inte som det enda sittet att engagera sig i foretaget i synnerhet for dem som
inte alls var intresserade av personligt inflytande vilket ldttade pa behovet att vara engagerad

i foretaget via inflytande.

”Vi har knutit fast oss ganska hart i varandra sa jag upplever att vi har gemensamt en ganska liknande
asikt.” (Y5)

”Ska vi sdga sdhir att det behover inte vara mina &sikter... det dr inte min vilja som &r viktigast.

Huvudsaken ir att familjen kommer till en vilja.” (A5)

Eftersom foretagets dgs av familjen och familjen kan paverka vissa beslutsfattanden, tyckte
respondenterna att familjen har ett ansvar for foretagets varderingar och framtida vision. Det
ansags viktigt att foretagets varderingar reflekterar familjens varderingar for att lattare kunna
stoda de beslut som gors. Da familjen kdnde en starkare koppling till foretagets varderingar
upplevdes det littare att engagera sig i foretaget. Samtidigt var det klart att de
familjemedlemmar som har de operativa rollerna i foretaget bar pa storsta ansvaret da de har
mest inflytande och forvintas vara engagerade i rollen. Dessa familjemedlemmar antas ta i
beaktande hela familjens varderingar och se till att foretaget opereras pa basta majliga satt da
olika beslut gors. Familjen har viardesatt hogt att alla icke-familjemedlemmar kanner
familjens varderingar och kan ena sig med dem. Alla familjemedlemmar som intervjuades
ansdg att familjens virderingar har tagits vdl i beaktande i beslutstaganden och de

overensstimmer med foretagets virderingar.

(Familjen ska ha inflytande) ”for att familjen ska kunna identifiera sig med det som foretaget haller pa

med.” (A4)

“Kontroll och inflytandet &r nog viktigt for att vi har anda vara varderingar som jag upplever som viktiga.”
(A

For den dldre generationen var det klart att inflytande i foretaget inte langre var en faktor som
lockade till hogre engagemang i foretaget. Nagra av respondenterna hade upplevt att
inflytande inverkat deras engagemang positivt da de hade arbetat pa familjeféretaget eftersom
arbetsrollen gav bade mer inflytande och engagemang. Nu da de flesta i den aldre
generationen inte langre forvintade sig fa operativa roller i familjeforetaget ansags inflytande
inte inverka engagemanget pa ett liknande satt. Fastian inflytande ansags som viktigt, var det

inte nagot som respondenterna personligen upplevde behova eller kriava pa grund av andra
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kompetenta familjemedlemmar. For de flesta respondenterna péaverkade ocksd personligt

intresse, annan karridr och kunskapsomrade behovet att ha inflytande i foretaget.

“Jag har kunnat vara borta ganska linge och gora egna grejer och sen har det funnits mdéjlighet att

engagera sig nir man har mera tid och lust.” (A4)
(vill ha inflytande) “Inte &tminstone i det hér fallet. Det finns folk som &r bittre in mig pé det.” (A2)

”Om det skulle vara en annan bransch si dd kanske men de hir (som familjeforetaget gor) ar inte min
favorit. For det forsta sd och det viktigaste ar att jag inte dr s speciellt intresserad. Jag saknar inte
kontrollen.” (A1)

“Inte for tillfallet. Passar inte in nu i mitt liv 6verhuvudtaget.” (A3)

Hos den yngre generationen fanns ett tydligt intresse for foretaget men ingen av
respondenterna upplevde att de var tillrackligt kompetenta for att ha inflytande for tillfallet.
Tills vidare ville de flesta engagera sig genom att fa en battre forstaelse av foretaget och

utveckla ett hogre kunnande av branschen fore de vill ha inflytande.

“Nu mera sd ar jag liksom med och engagerad pa det séttet att jag skulle vilja ldra mig mera och fatta vad

jag ens héller pd med dar.” (Y4)

Négra i den yngre generationen namnde att de hade studerat ett yrke som kunde vara nyttigt
med tanke pa mojligheten att arbeta i familjeforetaget eller liknande bransch i framtiden. De
andra respondenter i generationen hade daremot andra intressen och planer for sin karriar.
Ett klart samband mellan intresse for branschen och engagering i foretaget via inflytande
kunde ses. De som inte hade intresse eller kunskap inom foretagsbranschen ansag att de inte
har mojlighet att fi stort inflytande heller i framtiden vilket minskade pa viljan att vara
engagerad i foretaget. Daremot de som hade intresse och planerade att arbeta i
familjeforetaget hade ett klart hogre engagemang pa grund av mojligheten att kunna péverka
foretagets beslut i framtiden och dessutom gora nagot stort med den kontrollen man kunde
fa. Generellt kinde den yngre generationen ett klart ansvar for att sikerstélla en god framtid
for bade familjen och foretaget. Samtidigt poangterades att ansvaret for hela familjens asikter

ar stort och dven aningen besvarligt.
“Med tanke pé att jag dndé sitter som en dgare med dar s maste jag pa langt sikt vilja engagera mig.” (Y2)

“Klart sen nér ens egna fordldrar eller dldre generationen borjar vara i det skicket att dom inte ar
intresserade 6verhuvudtaget eller har ork och motivation att sitta pA moéten sa kan jag bra se mig sjalv
sitta dar och ha en asikt. Men sen kommer vi ner till det att jag vet inte hur bekvim ar jag dar sen att

ansvara for en stor slikts alla beslut. Men vi far se. Intresse ar dar men vi far se.” (Y5)

For den yngre generationen var det viktigt att gora nagot nyttigt med det inflytande man har.

Det var inte endast familjens vilbefinnande som stod i centrum utan ocksa hela samhillet.
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Familjeforetaget sags som ett verktyg som ger mojligheten att paverka positivt olika
samhilleliga problem i storre skala. Flera respondenter i den yngre generationen tyckte att det
ar viktigt att anvanda den majligheten. Denna synpunkt pa inflytandet stodde vidare viljan att

vara engagerad i foretaget.

“Speciellt med tanke pa nir det kommer till samhilleliga frégor och omgivningen [...] sa vilket battre satt

att paverka pa riktigt stor skala an att se till att ditt foretag gar ratt vag.” (Ys5)

“Stort menar jag en samhallelig forandring. Jag bryr inte i hur manga miljoner vi blir rika om man inte

gor samhillet battre. Man kan gora samhaéllet bittre pd ménga sétt...” (Y2)

Fran intervjuerna kom det fram att inflytande har en inverkan pa familjemedlemmarnas
engagemang pa ett skiljande sitt i de tvd generationerna. Generellt upplevde den ildre
generationen att den minskade mgjligheten for inflytande inverkar negativt engagemanget i
foretaget. Daremot ansag den yngre generationen att mojligheterna for inflytande i framtiden
lockar att engagera sig i foretaget redan nu. Utfallen indikerar darfor en stark korrelation

mellan engagemang och mojligheten for inflytande.

4.3 Sociala och emotionella forhallanden

Svaren fran intervjuerna indikerade att familjen och familjeforetaget har satsat mycket pa att
uppritthalla en stark gemenskap och goda sociala forhallanden i foretaget och mellan
familjemedlemmar. Respondenterna forklarade att det gjorts genom att regelbundet ordna
sociala tillfallen for familjen och ha en klar dialog mellan foretaget och familjen. Enligt
respondenterna hade detta lyckats bra och det upplevdes att familjen har starka sociala
forhallanden med varandra. Det basta séttet att skapa goda sociala forhallanden ansags vara
aktivt deltagande i olika foretagsevenemang eller andra hiandelser som var menade for
familjen. Deltagandet i de olika foretagsevenemangen ansags som den enklaste indikatorn for
att se hur engagerade familjemedlemmarna #r i foretaget. A andra sidan hade nigra
respondenter starkt engagemang for att uppratthalla sociala banden inom familjen medan
foretaget inte engagerade lika starkt. Daremot upplevdes det vara lattare att koppla sig till
andra familjemedlemmar d& man hade en forstaelse om foretagets verksamhet eftersom det
ar en gemensam faktor hos alla familjemedlemmar. Den vaxande familjen har dock skapat
vissa utmaningar for att ordna evenemang dar hela familjen kan vara narvarande. Familjens
storlek har lett till att de flesta har de basta relationerna med narmaste slaktingarna som de

umgas med oftare.

”Om man jamfor den hir familjen med andra familjer 6ver lag i virden sa &r vi ju valdigt ndra. Inte kan
man siga annat. Jag ar vildigt god kompis med mina smékusiner och mina pysslingar. Sitter och snackar

med dom veckovis...” (Y2)
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“Jag tycker de (familjeférhéallandena) blir alltid mycket battre nar man ses. Sa har pa daglig basis sa haller
jag knappast kontakt med riktigt nén, kanske nan enstaka kusin men inte sadar. Alla har hemskt mycket
pa géng och det dr naturligt att man inte hinner med allt i livet men att de (familjeforhéllandena) blir alltid

starkare nir man ses.” (Y4)

“Jag tycker att man inte bara ar sldkt utan ocksé vin med jiatte manga sldktningar. Fast jag inte pa

vardagen har nistan nagot att gora med dem.” (Y5)

Fastdn familjen redan ar stor upplevdes det att familjemedlemmarna har liknande varderingar
och mal for foretaget. Det ansags som en av de viktigaste faktorerna till den goda gemenskapen
som familjen har. Konflikter och tuffa diskussioner har man inte lyckats undvika men generellt
har familjen en liknande syn pa foretagets framtid vilket hade en positiv inverkan pa viljan att
engagera sig i foretaget. Den positiva atmosfiren inom familjen uppmuntrar att delta pa de
olika foretagsevenemangen som vidare kan skapa engagemang. Det namnes att den starka

gemenskapen kunde dven ha en positiv inverkan pa utredningen av konflikter.
“Det ar valdigt fa som slicker ut personlighetsméssigt. Vi dr ganska lika allihop i alla fall pa ytan.” (Y1)

“Nog ar det kanske pa det sittet att vi har gitt en l&ng resa tillsammans, det har hiant mycket i foretaget
och vi har 6verkommit manga konflikter och diskussioner. Det ar kanske styrkan i den har

sammanhéllningen.” (A4)

Den yngre generationen papekade dock att de goda forhallandena med familjen kan skapa
motstridigheter i att diskutera svara dmnen om foretaget da konflikter kan skada
forhédllandena. Denna synpunkt tog ner pa viljan att engagera sig i foretaget och pa deltagandet
i de foretagsevenemang dar det diskuteras amnen om foretaget. Som svar till detta har
foretaget ordnat skilda evenemang for diskussioner kring foretaget och skilda for roliga och

sociala evenemang for att uppratthalla familjens goda férhéllanden.

“Men sen sa andra sidan sa dr det en motstridande kénsla att vill jag pé riktigt vara dér och ta beslut for

hela familjen. [...] Risken &r ju stor sen att det blir motstridiga &sikter och déliga férhéllanden.” (Y5)

“Risken finns att om man sen blir osams med andra sa det kan bli ganska fult sen om det gar riktigt daligt.
Just att om det inte gér bra for foretaget si gar det sen att alla ménniskorelationer ocksa gar daligt. Ar lite

radd och hoppas att det inte hander.” (Y3)

Utfallen visade att de goda familjerelationerna korrelerade starkt med engagemang. De
familjemedlemmar som lyckats skapa goda sociala relationer med de flesta andra
familjemedlemmar och trivdes i deras sillskap, var mer engagerade ocksa i foretaget. De var
mer villiga att delta i olika foretagsevenemang och upplevde dem mer lockande da man far
umgas med sldkten. De goda familjerelationerna skapade en lagre troskel att delta pa dven de

foretagsevenemang som upplevdes vara utanfor ens kunskapsomrade.
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“Jag skulle nog siga absolut att om jag inte skulle gilla ndgon av mina sldktingar sa tror jag nog det skulle

ta ner pa min motivation och intresse (for foretaget).” (Y3)

”Slékten ar en motiverande faktor och det dr det som uppskattas mest... att vi har den hér kopplingen. det

kinns inte som om pengar dr den storsta drivkraften i sldkten just nu.” (Y5)

”Om jag inte skulle kdnna négon eller ha nan "kaveri” p4 kommande (pa foretagsevenemang) sa skulle jag
sdga att troskeln ar lite hogre att delta. Just ocksa for att... om jag skulle vara den dnda i min alder som
skulle fara pa ett evenemang sa skulle jag kinna mig lite utanfor och okunnig for att dom har éldre vet allt

och har varit langre med s dom vet vad som hénder.” (Y4)

Familjens sociala forhallanden och dess inverkan pa engagemang upplevdes lika mellan
generationerna. Diaremot kom det fram vissa skiljaktigheter mellan generationerna i
diskussionerna om sjélva foretagets och dess anstilldas sociala forhéllanden till familjen. Den
yngre generationen upplevde att foretaget var tudelad i familjen och foretaget dar familjen
umgicks mycket tillsammans utanfor foretaget. Detta skapade ocksa en kinsla av att foretaget
och dess anstéllda hade relativt svaga forhallanden till resten av familjen fastian det inte sags
som ett problem. Intressant var att sociala forhéllandena till anstillda inte hade en lika stor
inverkan pa engagemanget jaimfort med familjemedlemmars sociala forhéllanden. Den dldre
generationen hade ett klart starkare socialt forhallande till foretagets anstillda men detta var
pa grund av den lingre erfarenheten i familjeforetaget och samarbetet med anstillda som

skapats med tiden.

“Jag skulle inte siga sjilva foretaget... inte att anstillda skulle se till att vi har en samhorighet utan det ar
just anstéllda familjemedlemmar som ser till att vi har evenemang och liknande som lite gér in i sjilva

familjesidan eller dgandesidan av bolaget” (Y3)

“Jag tror nog att de har tankt att familjen skéter det (uppratthéllandet av forhéllandena) sjélv. Jag tror att

de (andra anstillda) fokuserar pa att de informerar till igarna om businessen.” (A4)

Pa samma sitt som den yngre generationen, ansag ocksa den dldre generationen att familjens
forhéllanden ar personligen viktigare for dem an foretagets framgéng och resultat. Aningen
overraskande var att hora hur viktig hela sldkten var for alla respondenter och hur stark
gemenskapen var fastdn det upplevts flera konflikter och motstridigheter under aren. Fran
intervjudiskussionerna kunde det dras den slutsatsen att familjens starka gemenskap har
under aren uppmuntrat till hogre engagemang och vilja att driva foretaget vidare i flera

generationer.

“For mig ar det liksom familjemedlemmarna som &r de viktiga personerna for mig, inte foretaget som ar

ovanfor.” (A1)

”Det hir forhallande och kontakten med sliktingar och familjen ir vildigt virdefullt.” (A6)
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Respondenterna upplevde att familjens gemenskap har en sé stor inverkan pa foretagets
framgéng och ar darfor viktig att uppratthalla och ta hand om. Samtidigt podngterades det av
flera respondenter att foretagets framgang gar hand i hand med familjens forhallanden och
gemenskap. Da foretaget gar bra, har familjen starka forhéllanden och di foretaget har
misslyckat i sina beslutsfattanden kan det forekomma fler konflikter som sedan paverkar
forhallandena negativt. I och med att foretaget klarat sig alltid relativt bra hade inte
familjemedlemmarna nagon erfarenhet av déliga forhallanden i familjen men hade hort detta
hénda till andra familjeforetag. Foretagets rykte hade inte heller nagon inverkan péa
familjemedlemmars forhallanden eller engagemang eftersom ryktet upplevdes ha varit gott.
Familjeforetagets alder och framgang uppmuntrade sirskilt den yngre generationen att
engagera sig ocksa i framtiden da foretaget verkade stabilt och redan 6verkommit flera

svarigheter.

“God avkastning och samhorigheten... jag vet inte i vilken ordning men den ena stoder det andra. Det att
vi alltid har haft skojigt tillsammans och fortsattningsvis har men det forutsitter att foretaget ocksa ger

en bra avkastning.” (A3)

“Nog &r det personerna som &r viktigast for mig egentligen men sen nér man gar lite langre in sd nog ar
det s att foretaget och allt har gatt jatte bra. SA man vet ju inte om de skulle ha blivit ndgon grym konkurs
och forlorat allting. D4 vet ja ju inte hur férhéllandena mellan familjemedlemmarna skulle ha vari. Det

brukar vara s att s linge allt gr bra si ir alla relativt goda kompisar.” (A1)

”Om man inte har det hir foretaget som man ar intresserad att det gar bra for sa tror jag inte man skulle
alls ha samma kontakt med familjen. Men samtidigt s& kanske det gar bra for oss for att vi har lyckats
hélla ihop. S& det ar en rund cirkel.” (Y1)

“Men man hor nog sddana skriackhistorier ibland... men det verkar som om det inte helt enkelt skulle vara
ett alternativ (att vara osams). Nog har det ju i historien varit meningsskiljaktigheter mellan sliktgrenarna

men vi har nu lyckats ind4.” (A6)

For alla familjemedlemmar var 6ppna och transparenta diskussioner kring foretaget viktigt
for att kunna upprétthélla goda sociala forhéllanden mellan familjen och foretaget. Med tanke
pa utredning av konflikter och svara diskussioner om foretagets utveckling ar det essentiellt
att familjen och foretaget kommunicerar pi ett effektivt sitt. Oppen kommunikation mellan
foretaget och familjen ger mer utrymme for engagemang da familjemedlemmarna har
mojlighet att delta i olika diskussioner i den mangd de sjilv vill. Den dldre generationen hade
upplevt att foretaget var mer hierarkiskt forr dar icke-anstéllda familjemedlemmar hade svart
att fa sin rost hord. Idag finns det flera satt att delta i diskussionerna om foretaget verksamhet
aven om man inte ar en anstilld familjemedlem. Den #ldre generationen ansag detta som en

fordel for foretaget i och med att det forstarker familjens gemenskap och engagemang.
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“Familjen har ocksé dndrat sig lite fran tidigare generationen att nu far man diskutera saker och man kan
diskutera svara saker s& lange man héller sig saklig. Det har varit en stor fordel. [...] Sammanhallningen
har mycket att gora med hur man jobbar tillsammans och regler. Att vi har gemensamma regler eller

riktlinjer for hur vi jobbar och vad vi sysslar med.” (A4)

De emotionella anknytningarna gick hand i hand med de sociala relationerna i familjen och
foretaget. Alla respondenter hade en stark emotionell anknytning till andra
familjemedlemmar medan sjilva foretaget fick varierande svar. De flesta hade en emotionell
anknytning och stark uppskattning for foretagets historia, traditioner och forfader medan den
nuvarande foretagsformen inte viackte nagra emotionella kianslor. Orsaken till detta ansags
vara det bristande intresset for foretagets kidrnverksamhet fastin det var viktigt for alla
familjemedlemmar att foretaget klarade sig bra pa marknaden. Samtidigt ansags foretaget
vara vasentlig faktor for att hélla familjen samman och som forstiarker hela familjens
emotionella anknytning. Fran svaren kunde ses en tydlig korrelation mellan emotionella
anknytningarna och engagemang. De familjemedlemmar som kinde en stark emotionell
koppling till familjen och foretaget hade ocksa en hogre engagering i foretaget. I tabellen
nedan presenteras citat fran diskussionerna kring familjemedlemmars emotionella koppling

till foretaget och familjen.

Tabell 4 Citat av generationers upplevda emotionella anknytning till foretaget och familjen

ALDRE GENERATIONEN YNGRE GENERATIONEN
EMOTIONELL
“Det tycker jag ar ganska fint nar det har | “Det ar mer sd har om man tanker pa
ANKNYTNING TILL bolaget har dndé en ganska lang historia. | det sittet att de far frdn en generation
FORETAGET Man har méanga sliktingar som har | till den andra, till den tredje. Det kinns

jobbat dir, nira sliktingar.” (A3) som en tradition numera. Inte ar det

bara en tradition men man blir mer

Vi har ju alltid haft familjeforetaget dar ool L dlet (Fnsize) b e sam

o, el Jrig el it e e e slamllie ett band och négot som man ser att det

vara om det inte skulle finnas.” (A1) gick frn pappas foréldrar till pappa och
"Absolut. For mig dr det helt | 50 till mig och sé gar det kanske vidare
fruktansvart viktigt att det gar bra for till mina framtida barn.” (¥4)

HC.” (A5)

“Inte vet jag nu helt kinslomaéssig... det
enda jag tinker mig att det har foretaget
har varit i var familj och sldkten sa lang
tid si den héar traditionen kanske. Jag
tdnker att min morfar har varit liksom

och hans kusiner har varit aktiva och

byggt pd det.. S& den hir linga
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traditionen kinns att den har ett varde.
Familjens historia har kanske ett

kanslomassigt varde.” (Y3)

EMOTIONELL ”Vi &r ju forstds sd ménga sé inte kan | "Forstés ses vi ju med familjen mera &n
ANKNYTNING TILL | man juvara emotionellt kopplad till alla. | resten av slikten. S& beror pa nivierna

Samtidigt sd kdnner jag mig emotionellt | avhur nira man ar relaterad. Om det ar
FAMILJEN

kopplad till sddana som jag har kint

4inda sen jag var liten.” (A1)

“Den forsta enkla saken &r att vi bor pa
samma ort och det bor en hel del
slaktingar har som man ser pd vdgarna
hela tiden. Det dr den snabbaste liksom
kopplingen. Sen har man ju under arens
lopp haft mer eller mindre kontakt med

dem som &r kusiner &n dem som &ar

ndgon kusin som ir 1ang langt borta sa
har jag kanske inte den dir samma
gemenskap pa samma satt nér jag inte
ser som lika ofta som mina kusiner eller
familj.” (Y4)

“Det ar liksom det som ar det
kinslomaéssiga... familjen. Jag tror inte
man skulle alls ha samma kontakt med

familjen (utan foretaget).” (Y1)

smékusiner. Men orten har nog gjort
mycket.” (A3)

Den yngre generationen hade inte skapat en lika stark emotionell koppling till foretaget som
den dldre generationen. Med tiden har den dldre generationen personligen upplevt mera med
familjeforetaget i dess tidigare bransch genom att bland annat fa arbeta i foretaget som ung
och varit mer narvarande i verksamheten, vilket lett till starkare emotionell koppling till
foretaget. Den yngre generationen kunde se den emotionella kopplingen forstarkas med tiden
da de far mer erfarenhet av familjeforetagets nuvarande verksamhet. Med tiden kunde de dven
forvianta sig att deras engagemang forstarks ifall de lyckas skapa en starkare emotionell

koppling till foretaget.

Da respondenterna frigades om vad de anser som orsaken till de goda sociala och emotionella
forhdllandena namndes bland annat gemensamma intressen, likadana virderingar och
uppviaxt som hela familjen har. Pa liknande sitt som uppskattningen for foretagets historia,
traditioner och forfader, inverkade dven de ovannamnda faktorerna starkt familjemedlemmar

engagemang i foretaget och viljan for aktivt deltagande.

“Jag tror att storsta orsaken ar det att vi har det har familjeforetaget och alla vill att det ska lyckas. Att det
ska gd vidare och det ska skapa mervarde... [...] jag tror det kommer helt frdn farférildrarna ner till
foradlarna... att dom har haft s& bra band till varandra och dom har egentligen inte grilat hemskt mycket...

upplever jag i alla fall. Jag tror att det fors sen vidare till yngre delen av slakten ocksa.” (Y5)

”Jag tror det kommer fran blodet och man har blivit uppfostrad med det.” (A2)
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“Det kan vil ocksé vara det att vi har separerat... vi satsar pa familjen och sen har vi sjdlva foretaget men

det ar inte bara ett foretag utan det finns intresse och det finns vilja att satsa pa familjen.” (Y1)

Fran respondenternas svar framkom en tydlig uppskattning for familjen och gemenskapen
som hallits stark i flera generationer. Bada generationerna upplevde relativt lika den sociala
och emotionella kopplingen till familjen och foretaget. Goda sociala forhéllanden till familjen
uppmuntrade till hogre engagemang i foretaget medan samre forhdllanden inverkade negativt
pa viljan att engagera sig. De emotionella kopplingarna hade en liknande effekt pa
engagemang. De familjemedlemmar som kidnde en hogre emotionell koppling till familjen och
foretaget hade ett starkare engagemang medan de som inte lyckats skapa emotionella

kopplingar till familjen eller foretaget kinde heller inte nagon vilja att engagera sig i foretaget.

4.4 Ingen identifiering utan historia

Identifiering var ett begrepp som kravde i viss man vidareférklaring om vad det innebar i
familjeforetagssammanhanget. Identifiering upplevdes som ett mangfasetterat koncept dar
identifieringen kan ske i olika nivaer. Hos familjemedlemmarna fanns en generell kinsla av
att foretagets varderingar matchar deras egna, det vill sdga de kdnner en identifiering med
foretagets handlingar. Familjen har ansett det viktigt att familjeforetaget aterspeglar deras
egna virderingar sa att familjen kan sta bakom de handlingar som foretaget gor och genom

det fa engagemang.

“Familjen har satt upp dom hér virderingarna som forhoppningsvis foljs inom foretaget. Det ar ju
meningen att de ska foljas. Och jag tycker om vara viarderingar, dom &r liksom helt i... s som jag ocksa
tianker.” (A1)

Q

“Gemenskap och samhorighet och langsiktighet ar just det jag tycker sjalv ocksa.” (Y4)

“Det vad vi star for och det vad vi representerar sa upplever jag nog att det kopplar jag ihop mig sjélv med.”
(Y5)

I diskussionerna kring familjemedlemmars identifiering med foretaget lyftes det fram endast
en gang sliktnamnet som en identifierande faktor. Det intressanta var det att respondenten
inte sjédlv bar pé sldktnamnet men hade upplevt det som en fordel i arbetslivet da andra inte

kopplar slaktnamnet till nagot familjeforetag.

”I viss man joo sdkert men jag har for mig att mitt namn inte ar sliktens namn. Jag har upplevt det nog
som en littnad nog att jag inte behdver bli kopplad utan sjéalv bestimma hur mycket jag identifierar mig

med familjen.” (A4)

Familjeforetaget och dess handlingar kunde respondenterna identifiera sig med medan vissa
respondenter upplevde det svart att identifiera sig med foretagets bransch. Orsaken till detta

var brist pd intresse for branschen, branschens komplexitet och foretagets historia i den
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tidigare branschen den opererat i. Den tidigare branschen familjeforetaget opererade i ansags
vara mer konkret och mycket enklare att forstd. Branschbyte krdvde anstriangning och
omskolning av familjemedlemmarna och for vissa tog det en 1ang tid att godkidnna att foretaget
inte langre var den samma. Processen fran tidigare branschen till den nuvarande inverkade
starkt engagemanget hos familjemedlemmarna. De flesta i den dldre generationen identifierar
sig fortfarande starkare till familjeforetaget fore branschbytet och har darfor ocksa svart att
engagera sig. Under aren har dock de "nya” sétten att styra foretaget forstarkt identifieringen
till den nuvarande foretagsformen. Ocksa familjens fortsatta starka gemenskap och arbetet
mot gemensamma mal sades stoda kinslan av identifiering och viljan att engagera sig i

foretaget.

“Det har varit lite svart att adoptera eller vad man ska siga... godkanna. (Tidigare foretagsbranschen) var

s& mycket enklare. Man var uppvuxen med den...” (A6)

“Man kanske inte helt identifierar sig pd samma sétt nar det ar sa pass utspritt. Nu tycker jag kanske mera
att bolaget ar mer for att hélla oss samman &n att egentligen gora ndgonting med det... det var egentligen

en naturlig fortsattning att borja med det har i stillet.” (Y4)

“Min generation har identifierat hela sitt liv med tidigare bolaget. Jag tror inte ni tdnker pd samma sétt.
Jag ar lite gammalmodig... Alla visste vad foretaget var och jag tycker vi skotte bolaget bra. Vi gjorde bra
produkter och det kiandes bra att std bakom dem. Och det hér ar lite det som jag skulle vilja att vi gor nu...
(A5)
Foretaget har dgts av familjen redan en 1ang tid och de yngre generationerna har f6tts upp med
familjeforetaget i bakgrunden och darfor ansag de flesta familjemedlemmar foretaget som en
del av ens egen identitet. Det aven namndes att familjeforetaget ar en del av ens egen identitet
ville man det eller inte pa grund av att familjeforetaget alltid 4gts av familjen. De flesta i dldre
generationen upplevde att det ar viktigt att fora vidare historien och identifieringen till de

yngre generationerna for att hoppeligen forstarka deras engagemang i foretaget.

“Det dr med en viss stolthet som man har levat i... fast man sjalv inte har bidragit s mycket till det, &r var

historia. Att vi har hallit p4 och gt nistan i 200 r. Och det har en betydelse.” (A5)

“Jag skulle vilja podngtera det dar med historien bakom foretaget. Det tycker jag att skulle vara jatteviktigt
att den forst vidare. [...] Det ar egentligen viktigt, nastan det viktigaste inom familjen... att komma ihag
att det inte &r ndgon sjalvklarhet och det 4r personer i familjen som nu kan anses vara lite gamla och inte
har négot att ge mera men som i tiderna har gett massor. [...] Det &r jag otroligt tacksam 6ver och det

tycker jag att &r viktigt att fora vidare till foljande generationer.” (A1)

Den yngre generationen hade inte pa samma satt skapat en identifiering till foretaget fastan
en stark uppskattning for foretaget fanns. Ocksa den yngre generationen kunde identifiera sig
battre till familjeforetagets ldnga historia men identifieringen for den nuvarande

foretagsbranschen var inte lika stark. Det ansédgs viktigt att till forst gora en karriar pa annat
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hall fore man vill professionellt associeras med familjeforetaget. Familjeforetaget skapade
engagemang for att satsa pa personliga karridren och stridva efter framtida mal inom
arbetslivet for att sedan i framtiden ha kunskap som foretaget kunde ha nytta av. Vissa hade
stott pa fordomar i arbetslivet pa grund av slaktnamnet och var radd att de kunde skada
arbetsmojligheter, vilket minskade viljan att identifiera sig till foretaget och var en orsak till
forsamrat engagemang i foretaget. Samtidigt ansigs familjeforetaget ge ett brett socialt
natverk och olika mojligheter for framtiden vilket daremot forstarkte identifieringen och viljan

att engagera sig.

“Jag skulle séga att foretaget pa det séttet ger mig nog ocksa... hur ska vi siga... motivation. Nar man tittar
pa det och jag dr yngre generationen si vet jag att ndgon har borjat den hér fina grejen ldnge linge sedan.
[...] det har dnda varit en l&ng “success story” som bara fortsitter och det motiverar sen mig i mitt

personliga liv att jobba hart och ha en karriar.” (Y5)

“Det ar jatte kiva att vi har det hér familjeforetaget men jag gor helt min egen grej och jag vill inte bli

bedomd enligt vad familjeforetetaget héller pa med.” (Y6)

De flesta respondenter papekade att det kunde vara littare att identifiera sig med
familjeforetaget ifall man sjilv hade en arbetsroll i foretaget och genom det fa en djupare
uppfattning om foretagets dagliga verksamhet. Identifieringen med foretaget forvantades av
yngre generationen bli starkare med tiden dd man far mer kunskap om foretaget, lar kinna
anstdllda och familjen battre och skapar en egen historia med foretaget. En starkare
identifiering upplevdes korrelera positivt med engagemang eftersom en stark identifiering

medfor en battre forstaelse av foretaget som kan uppmuntra till hogre engagemang.

“Kanske pa det sattet att om man har en position, en roll sd just da ndr du har en uppgift sd ar du ju mer

engagerad. Och du forutsitts vara mer engagerad.” (A4)

”Om jag skulle just jobba inom familjeforetaget eller ha nan ansvarsuppgift sa da kanske jag skulle vara

mera engagerad... dd jag skulle sitta in mig i det mycket mer aktivt och regelbundet.” (Y3)

“Det (identifiering) kommer kanske senare emot. Just nu nér jag kanske inte ar sd insatt i allting s kanske
jag inte pa det sittet 4and& har mojligheten eller kunskapen att kunna identifiera mig allt for mycket med
bolaget.” (Y4)

D& respondenterna fragades ifall foretaget har en personlig betydelse for dem var svaren
enhilliga mellan generationerna. Slikten gav en mycket storre personlig betydelse for
familjemedlemmarna an foretaget. Familjeforetaget var i det mén viktigt att det haller sldkten
samman och ger flera mgjligheter for familjen. Den svaga identifieringen som
familjemedlemmarna kiande for foretaget hade en klar koppling men personliga betydelsen. I
och med att foretaget inte hade en stor personlig betydelse for de flesta respondenter

uppmuntrades familjemedlemmarna inte heller att engagera sig i foretaget.
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I allmanhet kianns det trevligt att vara del av ndgonting storre. Ha manniskor, familjen, slikten omkring
sig. Att ha dom att jobba med och samarbeta med. Kanns vardefullt att vara del av ndgonting. Sa kdnner
jag ocksé att med familjeforetag kommer det ocksé den fordelen att man kommer mer i kontakt med sina
sldktingar och har mojlighet att samarbeta och jobba med dom som man kanske annars inte skulle
nagonsin se. Forstés ar det ocksé kontakter och méjligheter som familjeféretaget kan ge mig i framtiden

som jag kanske inte ens vet om nu.” (Y3)

“Jag tycker att det ar en jitte fin grej att i har ett sddant har foretag for att annars sa skulle jag antagligen

aldrig ha fatt triaffa hela stora slakten.” (Y5)

Familjens identifiering till foretaget inte var betydlig stark fastdn alla respondenter upplevde
foretagets handlingar vara i linje med deras viarderingar. Den underliggande orsaken till svaga
identifieringen med foretaget kan anses vara den korta tiden som foretaget verkat i den
nuvarande branschen. Respondenterna upplevde det svart att identifiera sig till foretaget pa
grund av branschens komplexitet. Samtidigt identifierade sig sarskilt den dldre generationen
starkare till foretagets tidigare bransch. De flesta upplevde att identifieringen till foretaget
kommer att forstirkas med tiden da hela familjen varit en lidngre tid delaktig i
familjeforetagets "nya” bransch. De familjemedlemmar som kunde identifiera sig till foretaget
starkare hade ett klart hogre engagemang pa grund av liknande viardering, personliga

betydelsen och kinslan av att fa vara med i nagot betydligt.

4.5 Sammanfattning av empiriska utfallen

Sammanfattningsvis kan det konstateras att de olika socioemotionella faktorerna, det vill sdga
generationsvixling, inflytande, sociala och emotionella forhallanden och identifiering
inverkade familjemedlemmars engagemang pa flera olika sitt och skiljande form i de tva
generationerna. Utan generationsvixlingar sig inte respondenterna, speciellt den yngre
generationen, nagon orsak till att vara engagerad i foretaget pa grund av att vixlingarna
garanterar foretagets framtid. Den dldre generationen sag inte generationsvaxlingar som
engagerande langre da deras generation skall i snar framtid ge 6ver familjeféretaget till nasta

generation.

Inflytande ansags vasentligt for familjemedlemmarna att ha for att foretaget ska kunna kallas
till ett familjeforetag. Daremot upplevde bada generationerna att de familjemedlemmar som
har engagemang och tillracklig kunskap ska ha inflytande, vilket ingen av respondenterna
ansag att det hade just nu. Dessutom anséags det engagerande att fa paverka samhaéllet positivt

med mojligheter for inflytande.

Bada generationerna upplevde vildigt lika den sociala och emotionella kopplingen till familjen
och foretaget. Goda sociala och emotionella forhallanden till familjen uppmuntrade till hogre

engagemang i foretaget genom aktivt deltagande i olika evenemang medan sidmre
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forhallanden inverkade negativt viljan att engagera sig. Balansen mellan familjen och foretaget
ansags som svar da konflikter och meningsskiljaktigheter kan latt skada sociala och

emotionella forhallandena.

Familjens identifiering till foretaget var inte var betydlig stark fastdn alla respondenter
upplevde foretagets handlingar vara overens med deras varderingar. Den underliggande
orsaken till svaga identifieringen med foretaget kan anses vara den korta tiden som foretaget
verkat i den nuvarande branschen. De familjemedlemmar som kunde identifiera sig till
foretaget starkare hade ett klart hogre engagemang pa grund av liknande vardering med
foretaget, personliga betydelsen och kinslan av att fa vara med i nagot betydligt. I tabellen
nedan sammanfattas de mest centrala iakttagelserna fran respondenternas uppfattningar om
hur de olika dimensionerna av socioemotionellt vilstdnd inverkar pa engagemang antingen

positivt eller negativt.

Tabell 5 Sammanfattning av de mest centrala iakttagelserna om hur de socioemotionella

faktorerna inverkar pa engagemang i de tva generationerna.

ALDRE YNGRE BADA
GENERATIONEN GENERATIONEN GENERATIONERNA
GENERATIONER | + uppmuntrar att + mojligheten att ta 6ver + flera personer som kan
OCH TILLVAXT engagera barnen foretaget i framtiden fora foretaget vidare
+ mojligheten att skapa + generationsvaxling
- nasta bittre forutsattningar for anses som en sjalvklarhet
generationsvaxling sker ett battre liv i framtiden.
snart (samtidigt en + tillvaxten mojliggor att - utmanar att hélla
lattnad) skapa egen karriar utanfér | familjen samman
- familjemedlemmarna foretaget. - kan forekomma fler
kdnner inte varandra lika konflikter
bra mer - ses som en plikt att ge sin | - fler asikter
kunskap i framtiden
- platser i foretaget finns
inte at alla.
INFLYTANDE + stoder identifieringen + mojligheten att paverka | + inget familjeforetag utan

med foretaget

+ fatt arbeta pa
familjeforetaget och har
en bra forstaelse for dess

verksamhet

foretagets beslut

+ mojligheten att gora
négot betydligt med
inflytandet

- brist pa intresse for

branschen

familjens inflytande
+ familjen bar p ansvaret

for foretagets beslut

- andra kunniga

familjemedlemmar



SOCIALA OCH
EMOTIONELLA
FORHALLANDEN

IDENTFIERING

- brist pa intresse for

personlig inflytande

+ familjens forhallanden
ar viktigare an foretaget
+ goda relationer ar
kopplade till foretagets

framgéng

- inte lika starka
forhéllanden med hela

slakten som tidigare

+ foretaget ar en del av

ens egen identitet

- 1anga historien i den

tidigare branschen
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+ familjemedlemmarna ar
inte endast slaktingar utan

ocksa goda vanner

- goda relationer kan
skadas av svara
diskussioner och
konflikter

+ kinslan att vara del av
nagot storre
+ identifieringen forvéntas

bli starkare med tiden

- kan skapa fordomar i

arbetslivet

- finns andra satt att

engagera sig foretaget

+ starka sociala och
emotionella férhéllanden
mellan
familjemedlemmarna

+ stark emotionell
anknytning till foretagets
traditioner, historia och
forfader

- ifall konflikter och
meningsskiljaktigheter
forekommer

- balansen mellan

foretaget och familjen

+ likande vérderingar i

foretaget och familjen

- branschens komplexitet

och foretagets historia
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5 SLUTSATSER

I detta kapitel diskuteras de empiriska forskningsutfallen i forhallande till tidigare forskningar
om amnet. Syftet med denna avhandling var att fa en djupare forstaelse om engagemang hos
familjemedlemmar i  multigenerationella  familjeforetag, @ genom  att tolka
familjemedlemmarnas uppfattningar om deras socioemotionella vilstand. Frén syftet
skapades tva forskningsfragor som till nast kommer att besvaras. Avhandlingen avslutas med

praktiska implikationer och forslag pa fortsatt forskning.

Forskningsfrdaga 1: Pa vilket sdtt engageras familjemedlemmar i ett multigenerationellt

familjeforetag fran en socioemotionell synvinkel?

Den socioemotionella synvinkeln som anvénts i denna avhandling baserar sig pa tidigare
studier av Gomez-Mejia et al. (2007) och Berrone, Cruz och Gomez-Mejia (2012) som
forklarar att de mest centrala socioemotionella dimensionerna som framkommer i
familjeforetag ar generationsvaxling, familjens inflytande, sociala och emotionella
forhallanden och familjens identifiering till foretaget. Forsta forskningsfragan amnar att reda
ut hur familjemedlemmarna blir engagerade i familjeforetag genom dessa socioemotionella
dimensioner som har visat sig ha en inverkan pa engagemang. (Gomez-Mejia et al. 2007;

Razzak, Bakar & Mustamil 2019)

Intervjuerna pavisade att familjemedlemmarnas engagemang blir inverkad av de olika
socioemotionella dimensionerna is skiljande grad. Generationsvixling och viljan att behélla
familjeforetaget kvar i familjen var en klart engagerande faktor hos respondenterna. Utan
generationsvaxlingar kunde foretaget inte behallas kvar i familjen och det skulle inte finnas
nagot foretag att engagera sig i. Detta gar i linje med tidigare studien av Razzak, Bakar och
Mustamil (2019) diar de forklarar att generationsvixlingar och foretagets langsiktighet
inverkar pa familjemedlemmars engagemang ofta positivt pa grund av okad fértroende for
foretaget. S& som Razzak, Bakar och Mustamil (2019) vidare podngterar behover
familjeforetaget en fungerande kultur, struktur och gemensam vision for att
generationsviaxlingar ska lyckas och kunna skapa fortroende hos familjemedlemmarna. Enligt
respondenterna hade dessa arbetats pa under aren och upplevdes fungerande fastdn
generationsvixlingarna aldrig varit simpla att genomfora. Till skillnad fran tidigare studier
upplevdes generationsvaxlingar som ett sjalvklart steg i foretagets utveckling i stallet for att
vara endast ett mél som foretaget stravar efter sa som Razzak, Bakar och Mustamil (2019)
beskrev generationsvixlingar. Detta kunde forklaras med familjeforetagets alder och alla de
ganger som den lyckas genomféra generationsvaxling som under aren skapat ett hogt
fortroende hos familjemedlemmarna. Den typ av engagemang som generationsvaxlingar och

foretagets fortlevnad lyfts fram av respondenterna ar affektivt engagemang (Dawson et al.
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2015) i och med att generationsviaxlingarna ar av intresse for hela familjen. Till en del kunde
kalkulativt engagemang ocksé ses i respondenternas svar da det inte ansags som ett alternativ

att silja familjeforetaget da den kostanden var stor bade socialt och emotionellt.

Ilikhet med tidigare studier (Chrisman et al., 2012; Razzak, Bakar & Mustamil 2019) upplevde
respondenterna att familjens inflytande ar av hog prioritet och anses som ett méaste for att
kunna kalla foretaget till ett familjeforetag. Daremot upplevde respondenterna inte normativt
engagemang, det vill saga de kinde inte skyldighet att personlighet ha inflytande i och med att
det fanns andra kompetenta familjemedlemmar for de positionerna i foretaget.
Familjemedlemmarna som intervjuades hade hogt tillit for de familjemedlemmar som kunde
inflyta familjeforetaget. Normativt engagemang kunde ses i form av kanslan av skyldighet att
anvanda inflytandet pa ratt satt for att skapa forutsattningar for kommande generationer men
ocksa for att forvalta arvet som de fatt av familjeforetagets forfader pa basta mojliga sitt.
Affektivt engagemang kunde ses hos familjemedlemmarna genom genuint intresse att ha

mojlighet att paverka foretagets beslut sa att de framjar bade familjen och samhallet.

I intervjuernas utfall framkommer ett starkt socialt forhallande mellan familjemedlemmarna.
Berrone, Cruz och Gomez-Mejia (2012) forklarade att sociala band och forhallanden mellan
familjemedlemmar skapar engagemang och gemenskap vilket ar i linje med intervjuernas
utfall. Familjemedlemmarna upplevde stark gemenskap sinsemellan vilket upplevdes inverka
positivt viljan att engagera sig. De familjemedlemmar som lyckats skapa starka sociala
forhéllande kande dven kalkulativt engagemang i och med att man inte ville g miste om de
vardefulla forhéallandena inom familjen. Till skillnad fran tidigare studier (Berrone, Cruz &
Gomez-Mejia 2012), upplevdes inte sociala band utanfor foretaget eller foretagets rykte ha
nagon inverkan pa engagemang. Detta kunde bero pa foretagets bransch dar rykte inte
paverkar foretagets framgang i stor skala och dessutom upplevdes att foretagets rykte alltid
varit bra fastin stora organisationsférandringar hade skett. I likhet med forskningen av
Broekaert et al. (2018) hade familjemedlemmarna ansett att foretagets framgang gar hand i
hand med sociala forhallandena. Familjemedlemmarna hade lyckats utreda konflikter pa ett

effektivt sitt sa att de inte paverkar foretagets framgang.

Fran intervjuernas utfall kom det fram att respondenterna upplevde det svart att emotionellt
anknyta sig till foretaget. Bakomliggande orsaken till detta var foretagets komplexa bransch
och organisationsforandringen som skett relativt nyligen, vilket kan ses som unikt bland
familjeforetag. S som Razzak, Bakar och Mustamil (2019) papekar kan foretagets eftertradare
behdva ndgon annan motivator for att kunna emotionellt anknyta sig till foretaget, till skillnad
frdn generationen som grundat foretaget. Detta kunde ses i fallforetagets familjemedlemmar

genom den bristande emotionella anknytningen till foretaget. Respondenterna var 6verens
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med Razzak, Bakar och Mustamil (2019) pastidende om att de nidsta generationerna ofta
respekterar och uppskattar det arv som de fatt av forfaderna och kan genom det emotionellt
anknyta sig till foretaget. Eftersom respondenterna valdes pa basis av deras roll i
familjeforetaget, det vill sdga kravet att de inte arbetar pa familjeforetaget for tillfallet, kunde
de inte emotionellt anknyta sig till foretaget via arbetsrollen. Daremot de familjemedlemmar
som hade tidigare arbetat pa familjeforetaget var 6verens med tidigare forskningar (Razzak,
Bakar & Mustamil 2019) om att emotionell anknytning blir starkare till foretaget da de
dagligen far arbeta vidare pa arvet. Graden av respekt och uppskattning gentemot foretaget
hojde familjemedlemmars affektiva och normativa engagemang. Dessutom skapade

familjemedlemmars emotionella gemenskap en starkare kansla av affektivt engagemang.

Respondenternas svar indikerade en relativt svag identifiering till foretaget. Foretagets
organisationsforandring upplevdes vara orsaken till detta. Den nuvarande branschen
foretaget opererar i har familjemedlemmarna svart att identifiera sig till, pa grund av dess
komplexitet men ocksd pad grund av den langa historien i den tidigare branschen.
Familjemedlemmarna upplevde att foretagets handlingar matchar deras varderingar, s som
tidigare studier pastar hoja identifieringen till foretaget (Berrone, Cruz & Gomez-Mejia 2012).
Eftersom respondenterna inte var en del av foretagets dagliga verksamhet hade de inte en
mojlighet att kdnna starkare identifiering via en arbetsroll (Razzak, Bakar & Mustamil 2019).
Da familjemedlemmarna inte upplevde en stark sammankoppling med foretaget kinde de inte

heller att det inverkade pa deras engagemang i foretaget.

Forskningsfraga 2: Vilka skillnader och likheter finns det mellan generationers upplevda

engagemang i multigenerationella familjeforetag?

Den andra forskningsfragan &mnar ge mer specifik forstaelse om vilka skillnader och likheter
generationerna har i deras satt att engagera sig i foretaget och vilka socioemotionella
dimensioner som inverkar engagemanget. Studiens empiriska utfall visade att de mest
miarkbara skillnaderna i generationernas upplevda engagemang blev inverkad av
generationsviaxlingar, inflytande och identifiering medan tydliga likheter i generationers
engagemang hittades i sociala och emotionella forhéllandena. Tidigare studier var begransad

i mangden studier som jamfor generationers engagemang i familjeforetag.

Avsikt till generationsvaxling lyfte fram skillnader mellan generationers tankar om framtiden.
Eftersom arbetet for nista generationsvixling redan borjat och den dldre generationen snart
ska ge over foretaget till den nista generationen, upplevdes det inte mer som en engagerande
faktor. Den yngre generationen diaremot blev starkt affektivt engagerad (Dawson et al. 2015)
for den kommande generationsvaxlingen. Samtidigt vackte det kanslor av normativt

engagemang eftersom det kiandes som en skyldighet att vara del av familjeforetaget i
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framtiden. Starka affektiva engagemanget kan ses som positivt med tanke pa familjeforetagets
fortlevnad eftersom nista generationens engagemang ar vasentligt for att halla foretaget kvar

i familjen (Razzak, Bakar & Mustamil 2019).

Inflytandes inverkan pa engagemang upplevdes pa ett liknande sitt som generationsviaxlingar.
Den yngre generationen sag mer framtida mdjligheter med inflytande och var darfor mer
engagerade av de olika mojligheterna dn den #ldre generationen. Normativt engagemang
kunde ses i yngre generationen pa grund av upplevd plikt att gora nagot betydligt med
inflytandet man har i foretaget. Fastan antalet familjemedlemmar och méangden icke-
familjemedlemmar i de operativa rollerna har 6kat med tiden verkade det inte ha en inverkan
pa den yngre generationens engagemang. Enligt respondenterna hade inte deras tillit for
familjemedlemmarna i de operativa rollerna minskat fastin Bammens, Voordeckers och Van

Gils (2008) lyfte fram den mojligheten.

Identifiering med foretaget visade sig ha gett en liknande grad av engagemang for bada
generationerna men daremot var orsakerna skiljande. Den dldre generationen hade en stark
identifiering for foretaget fore dess organisationsforandring och upplevde darfor det svart att
identifiera sig till nuvarande familjeforetag. Tidigare studier visar att
organisationsforandringar kan ha en negativ inverkan pa familjemedlemmarnas identifiering
i foretaget. Organisationsforandringar ar inte ovanliga i familjefoéretag men kraver starkt
engagemang och gemenskap inom familjen for att genomfora forandringar framgangsrikt.
(Kotlar & Christman 2019) Eftersom familjen generellt har relativt hogt engagemang i
foretaget och dessutom en stark gemenskap sinsemellan, kunde det vara en av orsakerna till
den lyckade organisationsforandringen. Den yngre generationen hade likande tankar men

upplevde dessutom att de inte hunnit skapa en identifiering pa grund av deras alder.

Familjens sociala och emotionella forhédllanden upplevdes liknande av de tva generationerna.
Bada generationerna upplevde affektivt engagemang i att fa vara del av familjen och fa de
mojligheter foretaget kan ge. Den yngre generationen upplevde aningen starkare normativt
engagemang i att forsoka delta i foretagsevenemangen. Fastin Becerra, Cruz och Graves
(2020) pastod att familjens anknytning till foretaget forsdmras efter varje generation férekom
det inte i fallforetaget. Bdda generationerna hade en stark koppling till foretagets historia och
forfader. Daremot kunde en forsamrad koppling till foretaget ses i familjemedlemmars
identifiering som klart var lagre efter organisationsforandringen men som ocksa var lagre hos
den yngre generationen. Familjemedlemmarna hade inte heller upplevt en 6kande mangd
konflikter bland familjemedlemmarna fastin detta var vanligt i multigenerationella

familjeforetag (Bammens, Voordeckers & Van Gils 2008).
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5.1  Praktiska implikationer

De teoretiska implikationerna som denna studie har gett kan dven anvindas i praktiken.
Fastan familjeforetag ar heterogena enheter forblir familjemedlemmars engagering en
vasentlig del av familjeforetagens fortlevnad. Avhandlingen ger unika insikter om ett
multigenerationellt familjeforetag med flera synvinklar om hur familjemedlemmarna blir
engagerade for att behéalla familjeforetaget kvar i familjen. Praktiska implikationerna kan
anviandas av de familjeforetag som vill ha en béttre forstdelse om familjemedlemmars

engagemang for att stoda foretagets fortlevnad och framgang.

Med hjilp av utfallen fran denna studie kan storre synlighet for de positiva och negativa
foljderna av familjemedlemmars engagemang i familjeforetag skapas. Fran avhandlingen kan
multigenerationella familjeforetag fa insikter om vad som inverkar pa familjemedlemmars
engagemang och hur det paverkar foretaget. Kunskap om de olika faktorerna som inverkar pa
familjemedlemmars engagemang bade positivt och negativt kan stoda arbetet mot hogre
engagemang bland familjemedlemmar i familjeforetag. For att familjeforetag kan engagera
kommande generationer kan information om vilka likheter och skillnader olika generationers

engagemang har och vilka faktorer som inverkar engagemanget vara till nytta.

Forutom de ovannamnda praktiska implikationerna ger avhandlingen dven vissa insikter om
vilken inverkan organisationsforandring har pa familjemedlemmars engagemang. Eftersom
organisationsforandringar ar vanliga i multigenerationella familjeforetag, kan det vara
anvandbart att veta hur familjemedlemmars engagemang blir inverkad av en
organisationsforandring for de familjeforetag som planerar att genomféra en

organisationsforandring eller redan genomfort en.

Utover att avhandlingen skapar praktiska implikationer for multigenerationella familjeforetag
kan den dven vara av betydelse for fallforetaget. Fallforetaget far information om
familjemedlemmars sitt att engagera sig i foretaget som vidare kunde hjilpa hoja
engagemanget hos familjemedlemmarna. Informationen kunde delas med resten av familjen
och anviandas som bas for vidareanalys om engagemanget eller socioemotionella vilstindet i

foretaget.

5.2  Forslag till fortsatt forskning

Undersokningen har visat att de olika socioemotionella dimensionerna som forekommer i
familjeforetag har en inverkan pa engagemang. Dessutom visade det sig att olika generationer
engagerar sig pa varierande sitt av dimensionerna. Studiens utfall lyfter fram flera

implikationer som kunde anvindas som grund for fortsatt forskning.
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Till forst lyfts fram ett forslag om samma fenomen som denna avhandling har behandlat.
Denna avhandling var en enkelfallstudie som gav djupa insikter om familjemedlemmars
engagemang i det specifika fallforetaget. For att f4 en mer fordjupad kunskap om engagemang
i familjeforetag kunde en jamforande studie mellan flera familjeforetag forbattra
generaliserbarheten. Fastan familjeforetag ar heterogena enheter och har skiljande satt att
operera foretaget ar familjeforetagens socioemotionella dimensioner och manniskornas satt

att uppleva engagemang ofta liknande.

Som andra forslag ges en rekommendation for forskning om andra aspekter utanfor
socioemotionellt vilstdnd som kunde inverka pa engagemang. Denna avhandling begransade
perspektivet till fem socioemotionella dimensioner som forekommer sarskilt i familjeforetag.
Utover dessa dimensioner kunde det finnas andra visentliga aspekter som inverkar
familjemedlemmars engagemang. Denna avhandling begransade dven respondenterna till de
familjemedlemmar som inte personligen arbetar pa familjeforetaget. Det kunde dven vara
intressant att fa insikter om engagemang hos de familjemedlemmar som &r anstillda pa

familjeforetaget.

Utover det fenomen som denna avhandling behandlat, kunde det goras fortsatt forskning om
engagemang i organisationsforandringar. Eftersom familjemedlemmars engagemang har
visat sig ha en inverkan pa familjeforetagens fortlevnad, kunde det vara av intresse att fa battre
forstdelse om hur organisationsforandringar inverkar familjemedlemmars engagemang. For
att familjeforetag ska kunna forbereda familjen for organisationsforandringar kunde det vara
till nytta att veta vilka aspekter inverkar familjens engagemang och vilja att genomfora

forandringar.
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BILAGA1 INTERVJUGUIDE

Informell bakgrundsinformation:
- Kan du beritta lite om dig sjalv?
Familjens kontroll och inflytande:

1. Upplever du att familjens kontroll och inflytande ar viktiga egenskaper i foretaget?
Varfor?
2. Kanner du dig mer engagerad i foretaget da familjen har inflytande? Varfor?

3. Har du sjilv intresse att ha inflytande i foretaget pa nagot satt? Hur/Varfor?
Identifiering av familjemedlemmar med foretaget:

1. Hur upplever du din identitet gar ihop med foretagets identitet?
2. Finns det ndgot som skulle gora din identifiering med foretaget starkare?
3. Ger foretaget en personlig betydelse for dig? Hur?

4. Vad gor dig stolt/inte stolt 6ver att vara en del av familjeforetaget? Varfor?
Sociala band:

1. Hur upplever du ditt forhallande till andra familjemedlemmar?

2. Tycker du att dina sociala forhallanden till andra familjemedlemmar forstarker ditt
engagemang?

3. Hur beaktas sociala forhéllandena inom familjen i familjeforetaget? Exempel?

4. Upplever du att foretagets rykte har en inverkan péa ditt engagemang? Hur/varfor?
Emotionell anknytning:

1. Pavilket sitt kdnner du dig kopplad till andra familjemedlemmar?
2. Upplever du att du har en kinslomassig anknytning till foretaget? Vad gor din
kianslomassiga anknytning till foretaget stark/svag?

3. Vad anser du att familjen uppskattar mest med att ha ett familjeféretag?
Avsikt till generationsvixling och familjens tillviixt:

1. Anser du att avsikten till generationsvixling ar ett viktigt mal i foretaget? Varfor?
2. Hurinverkar avsikten till generationsvixling ditt engagemang till foretaget? Exempel?
3. Hur upplever du att generationerna och familjens tillvaxt har paverkat foretaget/dig

sjalv som familjemedlem?

Ar det ngot som du skulle vilja till:igga? Nagot som jag inte har fragat?



