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1 Ordférandens halsning

En harlig stundande sommar till dig som laser utvarderingsberattelsen!

Jag hoppas att du i den har beréattelsen finner svar pa dina fragor, intressanta
observationer om Varhas utveckling och stod for att utveckla verksamheten, var du an ar

verksam.

| din hand haller du ett omfattande dokument som handlar om Varhas tredriga verksamhet.
Jag medger att den har utvarderingsberattelsen blev lang, men bra sa. Varha utfor ett
betydelsefullt arbete sa att allas var vardag ska férlopa smidigt, vara valmaende och trygg.
Vi behover den information som har utvarderats under dessa forsta ar som stod for att

bygga Varha. Jag hoppas att du hittar den informationen i just det har dokumentet.

Vi har med revisionsnamnden velat satsa pa att den information som fas av utvarderingen
ska gagna allt fler. Du kan lasa utvarderingen ord for ord eller sa kan du hér lasa sddana
saker som har lyfts fram och som ar viktiga fér dig och en sammanfattning som gor det
lattare att forsta de centrala frdgorna. | ar beslutade vi att forstarka kontinuiteten mellan
utvarderingsberattelserna genom att kommentera valfardsomradesstyrelsens svar pa

utvarderingsberéattelsen 2024, som du hittar i punkt 7.

Nu pagar alltsa Varhas andra fullmaktigeperiod och pa varen 2025 valdes nya
representanter till organen. Grattis till alla fortroendevalda! Ocksa sammansattningen av
var revisionsnamnd andrades till stor del och arbetet inleddes intensivt av den nya

sammansattningen.

Vad har vi da gjort under aret? Vi har i omfattande utstrackning traffat tjansteinnehavare
och sakkunniga, satt oss in i aktuella fragor, ibland &ven i sddana som har varit framme i
offentligheten, och gjort bestk bland annat i Salo. Vi har fran de olika resultatomradena
samlat in vardefull, konkret forstaelse av véalfardsomradets vardag och dess utmaningar
och av de tyngdpunkter som vi har valt. Var utvarderingsdirektor Rami beskrev processen
pa ett traffande satt: "Precis som en farglaggningsbild dar man farglagger en del at
gangen, och sedan bildar mosaikbitarna en mangfasetterad helhet”, vilket jag tycker pa ett

bra satt beskriver vart arbete och hur utvarderingsberattelsen byggs upp bit for bit.



Jag vill tacka alla dem som pa ett eller annat satt varit med i arbetet med
utvarderingsberattelsen, saval dem som deltagit i intervjuer som hela var namnd. Jag &ar
stolt 6ver hur medlemmarna i var namnd har stéllt insiktsfulla och sakkunniga fragor, hur
tjansteinnehavarna mellan sammantradena har berett berattelsen pa ett mycket engagerat
satt och att intervjuerna har varit dppna och diskuterande. Vi har letat efter Idsningar aven
pa svarare fragor och fatt utvecklingen att ta ett steg framat. Vi har haft pauser med kort
pausgymnastik i vara langa och innehallsrika sammantraden, och det vill jag

rekommendera alla som har méten som pagar langre an en timme!

Det har varit en gladje och en ara att fa leda det har teamet i ar! Vi aterkommer till nasta
utvarderingsberattelse igen om ett ar, men man far garna ta kontakt under tiden! Nu ar det
dags att dra nytta av den information som har kommit fram i utvarderingen och rikta

blicken framat.

Insiktsfulla lasstunder!

Aliisa Wabhlsten

Aliisa Wabhlsten

Ordforande for revisionsnamnden



2 Presentation av revisionsnamnden och den externa
revisionen

Revisionsnamndens uppgifter har faststallts i lagen om valfardsomraden och i
forvaltningsstadgan for Egentliga Finlands véalfardsomrade. Revisionsnamnden &r ett
politiskt och oberoende organ som vljs av valfardsomradesfullmaktige och vars centrala
uppgift ar att utvardera huruvida de mal som valfardsomradesfullméktige satt upp for
verksamheten och ekonomin har uppnatts samt huruvida valfardsomradets verksamhet ar
ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt. Revisionsnamnden bereder de arenden
som galler granskningen av férvaltningen och ekonomin och som

valfardsomradesfullméaktige ska fatta beslut om.

Revisionsnamnden tillstaller arligen valfardsomradesfullmaktige en utvarderingsberattelse
i enlighet med lagen om valfardsomraden. | utvarderingsberattelsen framlaggs
revisionsnamndens arliga utvarderingar och deras resultat enligt tyngdpunkt. Vid
namndens sammantraden intervjuar man langs med verksamhetsaret olika ledande
tjansteinnehavare och andra sakkunniga, av vilka man for utvarderingarna i beréattelsen far

uppdaterad information om koncernens verksamhet.

Under innevarande fullmaktigeperiod (2025-2029) bestar revisionsnamnden i Egentliga
Finlands valfardsomrade av atta ordinarie ledamoter, som var och en har en personlig
ersattare. Valfardsomradesfullméaktige valjer ordférande och vice ordférande for namnden.

Revisionsnamndens verksamhetsperiod ar fyra ar.

Ledamodterna och deras ersattare (inom parentes) presenteras nedan:
Aliisa Wahlsten, ordf. (Tatu Vahala)

Paula Achreén, vice ordf. (Minna Hallanheimo)

Merja Nurmio (Kirsi Kauliomaki)

Matti Aalto-Setéla (Valtteri Kankaanpaa)

Reima Rantanen (Aada Aho)

Markus Ylis-Junttila (Markku Agge)

Reijo Gronfors (Regina Koskinen)



Anne-Maarit Vehosmaa (Hannes Huhtala)

Pa bilden revisionsnamnden och tjansteinnehavare pa varen 2026. Fran vanster

ordférande Aliisa Wahlsten, medlem Reima Rantanen, medlem Markus Ylis-Junttila, vice
ordforande Paula Achrén, utvarderingschef Tero Nieminen, utvarderingschef Tuuli Holvitie,
medlem Reijo Gronfors, medlem Anne-Maarit Vehosmaa, utvarderingsdirektor Rami

Aaltonen, medlem Merja Nurmio och medlem Matti Aalto-Setala.

Under verksamhetsaret 2025 ordnade den nuvarande revisionsnamnden fem
sammantraden. Januari, juli och augusti var namndverksamhetens semestermanader. Vid
sina sammantraden gjorde revisionsndmnden utvarderingsbesok och intervjuade
verksamhetsansvariga tjansteinnehavare och annan personal. De uppgifter som fatts fran

intervjuerna utnyttjades i skrivandet av utvarderingsberattelsen.



Vid sina sammantraden pa hosten 2025 och varen 2026 intervjuade namnden féljande

ledande tjansteinnehavare och andra sakkunniga:

Minna Ainasvuori, ansvarig revisor, BDO Audiator Oy, 4.9.2025, 11.12.2025 och
23.4.2026

Pirjo Mustonen, chefsoverlakare, 9.10.2025

Sari Hietala, chef for funktionshinderservice, 9.10.2025

Tuija Skarp, projektkoordinator, 13.11.2025

Riitta Ahlqvist, avdelningsskotare, 13.11.2025

Paivi Poijarvi, halsocentrallakare, 13.11.2025

Auli Tuominen, enhetschef, 13.11.2025

Maria Roos, kommunikationsdirektor, 13.11.2025

Kalle Hjerppe, utvecklingschef, 11.12.2025

Karoliina Luukkainen, ledande sakkunnig, 11.12.2025

Tapio Jarvenpaa, programledare, 11.12.2025

Antti Parpo, strategi- och integrationsdirektor, 12.2.2026

Heikki Vahakuopus, direktor for sakerhet och riskhantering, 12.2.2026
Laura Saurama, direktor for koncerntjanster, 12.3.2026

Mika Viljanen, raddningschef, 12.3.2026

Noora Nordberg, personaldirektor, 12.3.2026

Tarmo Martikainen, valfardsomradesdirektor, granskning 24.3.2026
Mikko Pietila, resultatomradesdirektor, 26.3.2026

Mikko Pakarinen, resultatomradesdirektor, 26.3.2026

Eeva-Sirkku Pdyhonen, resultatomradesdirektor, 26.3.2026

Ville Rajahalme, ekonomidirekttr, 16.4.2026.

Revisionsnamndens arbete stods av Varhas enhet for extern revision. Enheten bereder de
arenden som kommer till namnden for behandling och bistar namnden i uppgiften med att
utvardera verksamheten och ekonomin. Den externa revisionen ombesorjer ocksa
behandlingen av lagstadgade anmalningar om bindningar. Enheten bestar av tre
tjansteinnehavare: utvarderingsdirektér Rami Aaltonen (foredragande vid

sammantradena), utvarderingschef Tero Nieminen (sekreterare vid sammantradena) och



utvarderingschef Tuuli Holvitie (teknisk sekreterare vid sammantradena).
Revisionsnamnden och den externa revisionen samarbetar med de 6vriga

revisionsnamnderna och revisionsenheterna i valfardsomradena och i kommunerna.

Under hosten 2025 och varen 2026 intervjuade den externa revisionen foljande

tjiansteinnehavare och sakkunniga:

Anu Parantainen, chef for tjanster fér barn och unga, Abo stad, 27.10.2025
Karoliina Luukkainen, ledande sakkunnig, 30.10.2025

Sirpa Kuronen, integrationschef for tjanster for barn och unga, 4.11.2025
Kalle Hjerppe, utvecklingschef, 9.12.2025 och 27.1.2026

Sari Hietala, chef for funktionshinderservice, 25.2.2026 och 20.4.2026
Marja-Liisa Kuttila, chef for funktionshinderservice, 22.1.2026 och 3.2.2026
Laura Loikkanen, chef for funktionshinderservice 11.2.2026

Sari Ponka&, chef for funktionshinderservice, 13.2.2026

Katarina Nakolinna, chef for funktionshinderservice, 23.1.2026

Maiju Virmajoki, chef for funktionshinderservice, 13.3.2026

Pia Bjorklof, avdelningsskotare, 13.3.2026

Niklas Broman, avdelningslakare, 13.3.2026

Tommi Haapala, controller, 18.3.2026

Henna Luoma, sakkunnig i klient- och patientsakerhet 19.3.2026

Anri Niskala, specialsakkunnig 7.4.2026

Anna Knifsund, sakkunnigsjukskdétare, 9.4.2026

Marjo Marjaméki, sakkunnig inom kundupplevelser, 10.4.2026

Nana Kautto, fackombud, 16.4.2026

Anna Heikkila, IT-planerare, 28.4.2026

Suvi Vainiomaki, chef for 6ppenvard, 28.4.2026

Dessutom holl den externa revisionen under hosten 2025 och varen 2026 regelbundna
samarbetsmoéten som gallde bedémningen av framjande av valfard och halsa med
revisionsbyran vid Abo stad. Stadsrevisor Kari Koivuluhta och revisionschef Heikki

Korhonen fran Abo revisionsbyré deltog i motena.



Med den externa revisionen som hjélp konkurrensutsatter revisionsnamnden regelbundet
Varhas revisionssamfund. Konkurrensutsattningen gallande 2026—2030 genomfordes
under 2025 och revisionsavtalet tradde i kraft i januari 2026. Enligt
valfardsomradesfullméaktiges beslut fungerar BDO Audiator Oy som revisionssamfund och
OFGR, GR Minna Ainasvuori som ansvarig revisor under Varhas réakenskapsperioder

2026-2030.
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3 Sammanfattning av observationer och

rekommendationer

| det har kapitlet lyfter vi fram de mest vasentliga observationerna och rekommendationerna som

kommit upp i samband med utvarderingarna. En mer heltackande lista 6ver observationerna och

rekommendationerna finns i slutet av varje kapitel.

Observationer

Observationer som omfattar hela organisationen

| datasystemprojekten har det gallande olika funktioner funnits omfattande
utmaningar med Overforingen av data och med rapporteringen.

| genomforandet av datasystemsprojekten finns det kontaktytor mellan
informationsforvaltningen, enheten for strategisk ledning och 2M-IT. Hierarkin och
resursfordelningen mellan enheterna ar delvis otydlig och genomskinligheten i
beslutsfattandet ar svag mellan enheterna.

De ekonomiska och operativa malen ar delvis sinsemellan motstridiga och lamnar
rum for tolkning.

De strategiska malens verksamhetsstyrande effekt har stallvis forblivit oklar.

Utarbetande av budgeten och ekonomiplanen

Revisionsnamnden anser det vara motstridigt att man redan har berett budgeten i
enlighet med den andrade lagen om valfardsomraden trots att lagandringen annu
inte har tratt i kraft. A andra sidan &ar det viktigt att man, aven nar det galler svéra
beredningsarenden, i valfardsomradet dock har behandlat situationen 6ppet och
med framforhallining med tanke pa valfardsomradesfullmaktige.

Den ekonomiska framgangen kan inte anses vara oreserverad, eftersom det
samtidigt stallvis finns aven betydande brister i tillgangen till tjanster och vard. De
ekonomiska besparingarna har delvis uppstatt pa serviceproduktionens bekostnad,

da de lagstadgade skyldigheterna gallande nivan pa servicen inte till alla delar har

uppfyllts.
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e Revisionsnamnden konstaterar att valfardsomradet inte har forberett sig for en
sadan situation dar den andrade lagen om valfardsomraden, som mojliggor
tackande av underskotten under en langre period, inte skulle tréda i kraft som

planerat.
Strategiska malsattningar

e Med en NPS-méatning far man inte information om orsakerna till den givna
kundresponsen och till matningssattet anknyter betydande risker for fel. | Varha
samlar man in kundrespons ocksa pa andra satt, men den respons som har
samlats in genom andra satt har inte beaktats i malen.

e Antalet nya omhandertaganden har enligt de uppgifter som rapporterats tkat 2025,
vilket tyder pa att minskningen av det totala antalet omhandertagna barn beror till
exempel pa att barnen har blivit myndiga. Uppnaendet av malet som hanfor sig till
minskningen av det totala antalet omhandertagna barn ger saledes inte nagon
tydlig bild av verksamhetens verkningsfullhet.

¢ | ledningens intervjuer och dokument har det kommit fram olika betydande
operativa och strategiska risker som till exempel utgdrs av tilltagande pensionering,
andringar i finansieringslagen, Ilobneharmonisering, stora och dyra
konkurrensutsattningar, prishdjningar i avtalen samt en aldrande befolkning. | de
strategiska malen ingar inte ndgra mal alls som hanfor sig till dessa identifierade
risker och hur man férbereder sig for dem. Revisionsndmnden betonar strategisk
framforhallning.

e Varhas varderingar — uppskattande och jamlikt, ansvarsfullt och effektivt, vanligt
med yrkeskunnighet — eller de spetsprogram som har hérletts fran dem syns inte
tydligt i de strategiska malen.

e De mal som anknyter till tillgang till vard &r till sin karaktar sadana att de stravar
efter uppnaende av de lagstadgade minimikraven, inte sddana som siktar pa en
kvalitativ och réattidig vardprocess.

e Nar det galler de mal som anknyter till tillgang till vard har man 2025 stravat efter
utfall som inte ar lagenliga, eftersom man inte har stravat efter att uppna

vardgarantin till 100 procent.
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Ekonomiska och operativa mal

Revisionsnamnden paminner att tillgangen till vard ur kundens perspektiv bara ar
en del av serviceprocessen, dar malet ar till exempel behandling av en sjukdom
eller en skada. Den forsta kontakten, tillgangen till vard, bedémningen av
servicebehovet samt eventuell fortsatt vard eller fortsatta atgarder inklusive
rehabilitering utgor ofta en enskild process for kunden. Hur lang och smidig den har
processen &r utgor ur kundens perspektiv en kvalitetsupplevelse, som man ocksa
borde styra med mal.

| samband med utvecklandet av vardprocesserna ar det skal att ocksa beakta
kvalitetshanteringen och rattidigheten. Systematisk kvalitetshantering och utbildning
av personalen utvecklar ocksa organisationens vardprocesser. Dessa har enligt
undersokningarna aven en direkt effekt pa patientsakerheten, kundnojdheten och
personalens valbefinnande.

Utvecklandet av tillgangen till fortsatt vard fran Akuten ligger pa flera
resultaomradens ansvar och att ratta till det &r en utmaning som omfattar hela
valfardsomradet. Man har dock under flera ar haft utmaningar med &arendet och
utifrAn det har de vidtagna atgarderna varit otillrackliga. Revisionsnamnden
bedomer att tillstands- och tillsynsverkets bedémningar av utmaningarna i
lakemedelsbehandlingen, aventyrandet av patientsékerheten och bristerna i
uppratthallandet av patienternas funktionsformaga &r synnerligen allvarliga.
Revisionsnamnden anser att Akutens situation gallande fortsatt vard innebar en
betydande risk for att tyngdpunkten i beddomnings- och tillsynsinstansernas
granskning 6vergar fran en bedomning av hur malen har uppnatts och hur
lagstiftningen har uppfyllts pa ett allméant plan till en mer specificerad granskning av

beslutandeansvar och hur de rattsliga skyldigheterna har uppfylits.

Personalmal

Det finns till antalet manga mal som hanfor sig till personalen och de har antecknats
i ett flertal olika styrdokument och program, vilket gor helheten for
personalledningen svar att hantera och uppfatta.

De bakomliggande orsakerna till det 6kade antalet sjukfranvarofall ska utredas

narmare, sa att man kan vidta atgarder i arendet.
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Trots samarbetsforhandlingarna har Varhas totala antal anstallda inte minskat. De
flesta av de personer som kallades till samarbetsférhandlingarna har kunnat
placeras i nya uppgifter.

Upplevelsen av gemenskap och trygghet ska fortfarande utvecklas. | synnerhet de
siffror som géaller mobbning ar alarmerande. Under 40 % av de mobbningsfall som
man fick vetskap om hade lett till arbetsgivarens ingripande, vilket indikerar att
utéver de atgarder som siktar pa en minskning av mobbningsfall ska man ocksa
fasta uppméarksamhet vid chefernas kompetens och fardigheter att ingripa.
Ingripandegraden har forsamrats i betydande grad fran foregaende ar, vilket ar en
orovackande signal.

Personalprogrammets mal &r inte pa en konkret niva bundna till malen pa
fullmaktigeniva och uppnaendet av malen pa fullméaktigeniva utnyttjas inte heller
som matare for personalprogrammets mal. Uppnaendet av personalprogrammets
mal kan dock ha gynnsamma indirekta effekter pa uppnaendet av de strategiska

malen.

Framjande av valfard och hélsa i Varha

Kontinuiteten i verksamheten ar beroende av kompetensen hos enskilda
sakkunniga pa ett kritiskt satt. LAnga franvaroperioder eller plotsliga
personalandringar kan stoppa koordineringsarbetet inom enskilda delomraden,
vilket utgor en betydande operativ risk.

Varhas HYTE-koefficient ar pa lagre medelniva jamfort med de 6vriga
valfardsomradena. Fran och med 2026 bestammer HYTE-koefficienten storsta
delen av finansieringen av verksamheten fér framjande av valfard och halsa, varfor
hojande av koefficienten borde vara bade en operativ och en ekonomisk prioritet.
Utmaningarna med barns och ungas valfard ar stora i hela Egentliga Finland.
Resultaten av det forebyggande arbetet syns forst pa lang sikt, vilket gor det
svarare att pavisa verkningsfullheten pa kort sikt som stdd for budgetbesluten.
Risken ar att om kommunerna kvalitetsmassigt inte kan satsa i samma grad pa
framjande av valfard och héalsa kan invanarna forsattas i en ojamlik stallning i de

olika omradena i Varha.
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Funktionshinderservice

e Funktionshinderservicen har cirka 10 800 klienter. Det gar inte att rapportera det
exakta antalet klienter i klientdatasystemet.

e Tillampandet av den nya lagen om funktionshinderservice har kravt en stor mangd
tolkning, eftersom det inte finns nagon tidigare rattspraxis. Det har kan i enskilda fall
inverka pa tillgodoseendet av rattigheterna for personer med funktionsnedsattning.

e Malnivan pa 85 % for behandlingstiden av funktionshinderservicens servicebeslut
innebar att man redan vid uppstallande av malet utgar ifran att 15 % av
ansokningarna inte kan behandlas inom den lagstadgade tiden.

e Det finns for narvarande inte nagon enhetlig mall for arbetsanvisningar for
egenkontroll pa enhetsniva i funktionshinderservicen, vilket orsakar att

anvisningarna inte ar sinsemellan enhetliga.
Varha-applikationen som en del av servicesystemet

e Antalen anvandare och utrattade arenden visar att Varha-applikationen inte langre
ar en kompletterande kanal for utrattande av arenden, utan en central del av
servicesystemet.

e Varha-applikationen ar inte en medicinsk produkt i enlighet med MDR (Medical
Device Regulation), varfér en vardhanvisning inte kan genomforas direkt via
applikationen. Det skulle vara tekniskt mojligt att genomféra vardhanvisningar
antingen genom att for applikationen ansdka om ett certifikat som medicinsk
produkt eller genom att integrera andra certifierade applikationer i den, men sadana
utvecklingsprojekt forutsatter langsiktighet och ett noggrant faststallande av
funktionaliteter och ansvar. Vardhanvisningar i applikationen skulle minska det
manuella arbetet och kunna mojliggdra att man slutade anvanda andra
applikationer.

e Nar det galler bedomning av vardbehovet eller insamling av férhandsuppgifter ar
det klart snabbare att utratta arenden via applikationen an per telefon. Detta frigor
de yrkesutbildade personernas arbetstid och stoder en effektivare resursallokering.
Den snabbare servicen medfér dock nodvandigtvis inte nagra betydande direkta

spareffekter, eftersom personalens tidsresurser riktas till annan verksamhet.
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Anvandningsgraden av de digitala tjansterna har beaktats i Varhas strategi 2026—
2029 som matare och indikatorer, vilket gor att anvandningsgraden av Varha-
applikationen ar en strategiskt vasentlig indikator.

Utnyttjande av artificiell intelligens i Varha

Bristen pa en systematisk ledning av Al medfor risker och de mest betydande
riskerna kan anses vara att Al:s potential inte utnyttjas, att kompetensen och
projekthanteringen forsvinner i och med personalens omséttning, att skyldigheterna
i lagen av misstag eller pa grund av brist pa resurser inte beaktas och att Al inte
integreras i ICT-helheten.

Varha har inte ndgon egen Al-policy dar det stakas ut riktlinjer.

Enskilda arbetstagare inom informationsforvaltningen som inte har beslutanderatt
nar det galler beslut om inforande eller resursallokering har hanterat
utvecklingsarbetet kring Al 2025.

Under de kommande aren kommer man i Varha att i tilitagande grad investera i Al-
projekt. Man har dock annu inte skapat exakta investerings- eller projektplaner for
projekten. Vagkartan 6ver utvecklande av Al och prioriteringen av projekten

forutsatter planering och diskussioner som omfattar hela organisationen.

Betalningspaminnelser och indrivning av fakturor

De utmaningar och det nulage som anknyter till Varhas fakturering,
betalningspaminnelser och indrivning grundar sig pa den bradska som hanférde sig
till inrattandet av valfardsomradet och till resursbristen i initialskedet.

Utifran intervjuerna borde indrivningsatgarderna ha periodiserats i mindre helheter,
eftersom man da hade haft battre resurser att reagera pa problemen.

Trots att informationen var regelbunden, anser revisionsnamnden att den dock fran
valfardsomradets sida var otillracklig och i det hér fallet delvis ineffektiv.
Grundregeln i kommunikation &r att ansvaret for budskapets tydlighet ligger hos
avsandaren, dvs. den som formedlar informationen.

Krissituationen i anknytning till betalningspaminnelserna har med séakerhet pa
manga satt varit en fostrande och larorik erfarenhet for valfardsomradet. Det pris
man betalat for den har dock varit mycket hogt med tanke pa det berednings- och

utredningsarbete som har anvants i arendet och med tanke pa hur det har skadat
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valfardsomradets anseende.

Rekommendationer

Rekommendationer som omfattar hela organisationen

e | stora datasystemsprojekt ska man framdéver fasta storre uppmarksamhet vid
genomférandet av datadverféringen.

e Ansvarsfordelningen och resursfordelningen i datasystemsprojekt maste
tydliggoras. Man har identifierat utvecklingsbehov pa kontaktytorna och i de
hierarkiska forhallandena mellan enheten for strategisk ledning,
informationsforvaltningen och 2M-IT, vilket kraver sarskild uppméarksamhet.

e Revisionsnamnden rekommenderar att malen pa hogre niva forankras sa att de
riktas tydligare ocksa till ledningen av det operativa arbetet. Dessutom

rekommenderar man att utvecklingsarbetet for att tydliggdra malhierarkin fortsatter.
Utarbetande av budgeten och ekonomiplanen

e Med tanke pa riskhanteringen ska man férbereda sig tillrackligt fér 6kade kostnader
i samband med inférandet av nivalonesystemet. Andringen ska inte orsaka plotsliga
och okontrollerade effekter pa omradets serviceproduktion.

e En O6ppen beredningskultur aven gallande sddana svara arenden som hanfor sig till

ekonomin ska fortsattningsvis framjas.
Strategiska malsattningar

e Revisionsnamnden rekommenderar att valfardsomradet bedémer hur
andamalsenliga matarna for de strategiska malen ar och om de fungerar.

e Revisionsnamnden rekommenderar ocksa att man bedémer behovet att rikta malen
till de karnrisker som har upptackts i organisationen och betonar vikten av strategisk
framforhallning.
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Ekonomiska och operativa mal

De begrepp som hanfor sig till rapporteringen av uppgifterna om
omhandertaganden borde tydliggoras, sa att man i rapporteringen tydligt ska kunna
avskilja antalet nya omhéandertaganden och dess utveckling samt det totala antalet
omhéandertagna barn.

Man ska redan pa férhand forbereda sig for kade avtalspriser och i
konkurrensutséttningarna ska man utnyttja indexhéjningar och pristak, varvid
kostnadsokningen ar mer kontrollerad och kan férutses battre. |
konkurrensutsattningarna ska man alltid beakta kostnadseffektiva och innovativa
genomférandealternativ, vilket ocksa forutsatter sékerstallande av aktuell
kompetens i anknytning till upphandlingen i hela organisationen.

Man ska i budgeten forbereda sig realistiskt for eventuella obligatoriska kdp av

tjanster sa att ekonomin kan planeras trovardigt och langsiktigt.

Personalmal

| Varha ska man fasta uppmarksamhet bade vid mobbning pa arbetsplatsen och vid
hot om kundvald och man ska forsoka minimera dessa risker. Man ska med lag
troskel ingripa i de mobbningsfall som man har fatt vetskap om och cheferna ska fa
utbildning i hur man loser problemsituationer.

De chefer som behover mest stod ska pa ett effektivare satt hanvisas till
utbildningar i narledarskap sa att hjalpen styrs dit, dar den behdvs.

Man ska satsa tillrackligt pa forutseende personalplanering med framforhallning, i
synnerhet i de yrkesgrupper dar de storsta utmaningarna ligger bade i antalet
personer som gar i pension och i rekryteringen.

Som matare for personalprogrammets mal ska man till lampliga delar anvanda
utfallet av de strategiska malen, vilket man férsoker uppna med

personalprogrammet.

Framjande av véalfard och halsa i Varha

Informationsgangen i arenden gallande framjande av vélfard och halsa ska
utvecklas med fungerande och regelbundna kanaler till valfardsomradesfullméaktige.

Efter att sektionen for framjande av valfard och hélsa lades ner har behandlingen av
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arenden géallande framjande av valfard och halsa minskat i
valfardsomradesfullmaktige. Revisionsnamnden rekommenderar att arenden
gallande framjande av vélfard och hélsa, sdsom genomférande av mal och matare,
rapporteras till valfardsomradesfullméaktige minst en gang per ar.

e FOrutsattningarna for HYTE-koefficienten ska systematiskt beaktas i all strategisk
planering och verksamhet. Det har betyder att dokumentationen av framjande av
valfard och halsa innefattas i styrdokument och planer, att ansvar och strukturer
tydliggors och att uppfdljningen och rapporteringen av arbetet med framjande av
valfard och halsa till valfardsomradesfullmaktige forstarks.

e Lampliga matare ska utvecklas for uppfoljning av arbetet med framjande av valfard
och hélsa bland barn och unga och av arbetets forebyggande effekt.

e Beddmningen av verkningsfullheten och kostnadseffektiviteten av metoderna for
framjande av valfard och halsa ska utvecklas till en systematisk del av Varhas
verksamhet for framjande av valfard och hélsa. Varha ska utveckla
tillvagagangssatt med vilka man kan identifiera de effektivaste metoderna, félja upp
implementeringen av dem och fatta beslut om att avsta fran ineffektiva metoder. Det
har forutsatter bade att man utvecklar datasystemen och stéder ledningen.

e Malen for framjande av valfard och halsa ska vara i linje sinsemellan i kommunerna
och i Varha, eftersom framjande av valfard och halsa saval pA kommun- som pa

valfardsomradesniva kraver samarbete.

Funktionshinderservice

e Verkningsfullheten av de atgarder som har vidtagits for att minska sjukfranvaro i
funktionshinderservicen ska foljas upp.

e Man ska vidta korrigerande atgarder sa att transporternas strukturandring
framskrider i enlighet med det uppsatta malet.

e Valfardsomradets interna samarbete ska forbattras sa att ledningen genom
information i funktionshinderservicen forbattras.

e En mall ska skapas for arbetsanvisningar pa enhetsniva i funktionshinderservicen

och arbetsanvisningarna ska forenhetligas.
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Varha-applikationen som en del av servicesystemet

Informationen om anvandningen, tidsbesparingen och hanvisningarna till tjansterna
borde utnyttjas regelbundet i beslutsfattandet, till exempel i resursplaneringen och
utvecklandet av serviceprocesserna. Uppgifterna borde ocksa utnyttjas i
utvecklandet av applikationen.

Det borde stakas ut en riktlinje som grundar sig pa kostnadskalkyler och
processernas utvecklingsbehov om att ansoka eller lata bli att ansoka om ett
certifikat som medicinsk produkt.

Samarbetet mellan de enheter som deltar i styrningen och genomférandet av
projekten borde forstarkas och fragor gallande ansvarsférdelning borde tydliggoras.
Ledningen och hanteringen av utvecklingsarbetet kring applikationen hor till
enheten for strategisk ledning. Man ska se till att samarbetet med

informationsforvaltningen ar smidigt.

Utnyttjande av artificiell intelligens i Varha

| Varha ska man forstarka den ledning som hanfor sig till Al genom att utndmna
tydliga ansvarsinstanser och sékerstélla att de har en tillracklig beslutanderétt att
agera och fatta beslut. Hanteringen av helhetsbilden, tryggandet av resurser, den
strategiska styrningen och den systematiska bedémningen av Al:s verkningsfullhet
och anvandningsandamal ska vara i fokus i ledningen.

Varha ska skapa en egen Al-policy som innehaller bl.a. de Al-relaterade malen,
upphandlingsprinciperna, etiska principerna samt tillampningsomradena och
begransningarna i lagstiftningen samt den Al-relaterad ledningen, riskhanteringen
och tillsynen. | skapandet av policyn ska man folja allmén god praxis, till exempel
statsforvaltningens anvisningar.

Att minimera riskerna i Al-projekten kraver en etablerad modell for
projektutveckling.

| planering av finansieringen for Al borde man i framtiden battre beakta de faktiska
kommande utvecklingsbehoven och projekten, pa grundval av vilka man kan skapa
en investeringsplan for utvecklande av Al. Detta forutsétter att man samlar in

information fran enheterna.
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Betalningspaminnelser och indrivning av fakturor

Framover ska behandlingen och skickandet av eventuella stora mangder
information ur riskhanteringssynvinkel delas in i flera faser. Det har forbattrar
valfardsomradets formaga att snabbare reagera pa eventuella problem.

Det skedda ska utvarderas i efterhand ocksa med tanke pa den dagliga
kommunikationen och ur ett kriskommunikationsperspektiv. Det ar vasentligt att
klart identifiera de utvecklingsobjekt som finns i organisationen och att vidta

tillrackliga atgarder for att I16sa dem.
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4 Bedomning av valfardsomradets ekonomi och
verksamhetens resultat

4.1 Valfardsomradets bokslut 2025

Efter aren med resultat som uppvisade ett klart underskott vande valfardsomradets
ekonomi i en positiv riktning och 2025 uppvisade resultatet ett dverskott pa 121 miljoner
euro. Vandningen i valfardsomradets ekonomi kan anses vara betydande, eftersom
resultatet blev hela 240 miljoner euro béttre jamfért med foregaende ar. Den gynnsamma
riktningen i ekonomin kommer till uttryck ocksa i att Varhas invanarspecifika dverskott pa

231 euro/invanare horde till de basta bland valfardsomradena.
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Foljande faktorer ledde till att valfardsomradets resultat blev battre:

e langsam utgiftsokning
e Okade verksamhetsintakter

e (Okad statlig finansiering
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Under 2025 vidtog man betydande ekonomiska balanseringsatgarder. Trots att
personalkostnaderna tkade 4,7 % fran foregaende ar i huvudsak pa grund av de
allmanbindande I6nehdjningarna, 6kade kostnaderna i sin helhet endast 1,9 %. Mangden
kop av tjanster minskade fran foregaende ar med 1,6 % och de underskred den
ursprungliga budgeten med 33,29 miljoner euro. Balanserings- och sparatgarderna ledde

till en underskridning av budgeten i flera resultatomraden.

Den ekonomiska framgangen kan inte anses vara oreserverad, eftersom det samtidigt
stallvis finns @aven betydande brister i tillgangen till tianster och vard. De ekonomiska
besparingarna har delvis uppstatt pa serviceproduktionens bekostnad, da de lagstadgade

skyldigheterna géllande nivan pa servicen inte till alla delar har uppfylits.

Bidragsintakterna av engangsnatur till ett belopp av cirka 20 miljoner euro paverkade for
sin del valfardsomradets resultat 2025. Den statliga finansieringen 6kade med 262
miljoner euro fran foregdende ar och uppgick 2025 till ett belopp av sammanlagt 2 331
miljoner euro. Efterhandsjusteringen utgjorde 130 miljoner euro, dvs. cirka hélften av den

Okade finansieringen.

| bokslutet for 2025 fanns det kumulativa underskott i balansrékningen till ett belopp av
totalt 138 miljoner euro. Det ar skal att fortsatta skéta ekonomin noggrant aven under de

kommande aren sa att man kan téacka underskotten i balansrakningen.

Det kommande inférandet av nivalonesystemet medfor en risk fér kostnadsokning om
andringen leder till forhdjda loner i stor utstrackning. Revisionsnamnden anser att det ar
bra att man har forberett sig fér &ndringen bland annat genom att delta i genomférande av
ett pilotprojekt for det nya I6nesystemet och 6ka resurser for anstéliningséarenden. Med
tanke pa riskhanteringen rekommenderar revisionsnamnden att man forbereder sig
tillrackligt for okade kostnader i samband med inforandet av nivalonesystemet. Andringen

ska inte orsaka pl6tsliga och okontrollerade effekter pa omradets serviceproduktion.

Programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet, som innefattar bade operativa och
strukturella andringar, hade ocksa en effekt pa Varhas ekonomi 2025.
Valfardsomradesstyrelsen fattade beslut om programmet for produktivitet och ekonomisk
effektivitet vid sitt sammantrade 25.6.2024 § 238. Malet med programmet var att uppna
besparingar till ett belopp av 81,5 miljoner euro under aret. Den forverkligade besparingen

pa 87,9 miljoner euro 6verskred klart malet, da utfallsprocenten var 107,8 %.Enligt



23

revisionsnamndens synpunkt vittnar uppnaendet av malen fér programmet for produktivitet
och ekonomisk effektivitet utéver personalens engagemang ocksa for att man har kunnat
satta upp malen pa en realistisk niva. Revisionsnamnden rekommenderar att hur
realistiska malen ar beaktas i tillracklig grad @ven pa allman plan ocksa i de kommande

beredningarna.

Personalens Ovriga produktivitetsforbattringar, som uppgick till 18,8 miljoner euro,
inbringade den absolut storsta besparingen. Denna summa innefattar ocksa de
sparatgarder som personalen hade forslagit. Revisionsnamnden anser att det var bra att
man bad personalen om forslag till besparingar. Detta ar ett bra satt att forankra de svara

besluten om besparingar hos personalen.

4.2 Utarbetande av budgeten och ekonomiplanen

Enligt 115 § i lagen om vélfardsomraden ska valfardsomradesfullmaktige fore utgangen av
varje ar godkanna en budget for valfardsomradet for foljande kalenderar, i vilken
valfardsomradeskoncernens ekonomiska ansvar och skyldigheter beaktas.
Valfardsomradesfullmaktige ska dessutom samtidigt godkanna en ekonomiplan for tre eller

flera &r, varav det forsta aret ar budgetaret.

Utgangspunkten i utarbetandet av valfardsomradets budget for 2026 var svar. Det hade
ackumulerats underskott i balansrakningen till ett belopp av 259,2 miljoner euro fran 2023—
2024. Enligt 115 § i lagen om valfardsomraden borde de underskott som har uppstatt 2023
och 2024 enligt lagen tackas fore utgangen av 2026. Man hade vetskap om att resultatet
for 2025 skulle komma att uppvisa ett litet dverskott, men trots det skulle det efter
beaktande av resultatet for 2025 finnas ett underskott pa mer an 200 miljoner euro att
tackas. A andra sidan har valfardsomradet en skyldighet att ombesoérja de tjanster som
grundar sig pa grundlagen och pa lag. Genomforandet av anpassningsatgarder till ett
belopp som overskrider 200 miljoner euro kan inte anses vara realistiskt med tanke pa
tryggande av de tjanster som grundar sig pa grundlagen och pa lag. P4 samma sétt som
flera andra valfardsomraden var Varha tvunget att i utarbetandet av budgeten vélja om det
bryter mot lagen om vélfardsomraden eller den lagstiftning som faststaller

organiseringsansvaret.
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Justitiekanslern meddelade 23.4.2025 beslut OKV/3069/10/2024, dar han tog stéallning till
motstridigheten mellan lagen om valfardsomraden och den lagstiftning som faststéller
organisationsansvaret. Justitiekanslern konstaterade i sitt beslut: "Man kan i
valfardsomradet inte lata bli att ombesorja de tjanster som grundar sig pa grundlagen och
pa lag pa ett lagstridigt satt for att genomfora skyldigheten att tacka ett underskott.” Detta

beslut stakade ut riktlinjer for utarbetandet av valfardsomradenas budgetar.

Vélfardsomradesfullmaktige godkande 22.10.2025 en anvisning om fortsatt beredning av
Varhas budget for 2026, enligt vilken budgeten for 2026 skulle utarbetas sa att

underskotten blir tackta fére utgangen av 2028.

Varha ansokte om tillaggsfinansiering for att kunna tacka underskotten fore utgangen av
2026 utan att aventyra tjansterna. Tillaggsfinansiering beviljades dock inte. Pa grund av
detta och i enlighet med den beredningsanvisning som valfardsomradesfullmaktige
godkande 22.10.2025 utarbetades budgeten 2026 och ekonomiplanen 2026—2028 sa att
underskotten blir tackta fére utgangen av 2028. Valfardsomradesfullmaktige godkande
3.12.2025 Varhas budget for 2026 och ekonomiplanen fér 2026-2028. Enligt
ekonomiplanen 2026-2028 har man tackt underskottet 2028. Da skulle 6verskottet uppga

till ett belopp av 81 miljoner euro.

Avsikten ar att andringen av lagen om valfardsomraden, som majliggor extra tid for att
tacka underskott, trader i kraft fore sommaren 2026. N&r Varhas budget bereddes, var den
davarande lagen om valfardsomraden i kraft och enligt den skulle man tacka underskotten
fore utgdngen av 2026. Revisionsnamnden anser det vara motstridigt att man redan har
berett budgeten i enlighet med den andrade lagen om valfardsomraden trots att
lagandringen annu inte har trétt i kraft. A andra sidan &r det viktigt att man, &ven nar det
galler svara beredningsarenden, i valfardsomradet dock har behandlat situationen 6ppet
och med framférhallning med tanke péa valfardsomradesfullméaktige. En dppen
beredningskultur aven gallande sadana svara arenden som hanfor sig till ekonomin ska

fortsattningsvis framjas.

Revisorn framstallde en anmarkning i revisionsberéattelsen, eftersom budgeten for
rakenskapsperioden 2026 inte ar i balans i enlighet med 115 § i valfardsomradeslagen,
nar det underskott som har ackumulerats under rakenskapsperioderna 2023 och 2024 tas

i beaktande. Revisionsnamnden ombad vid sitt sammantrade 23.4.2026 § 42
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valfardsomradesdirektoren att ge en forklaring och valfardsomradesstyrelsen att ge ett

utlatande med anledning av anmarkningen.

Observationer

e Man 6verskred sparmalet for programmet for produktivitet och ekonomisk
effektivitet 2025.

o Valfardsomradets personal ombads att ge forslag till sparatgarder som genomfors
som en del av programmet for produktivitet och ekonomisk effektivitet.

e Enligt revisionsnamndens synpunkt vittnar uppnaendet av malen for programmet
for produktivitet och ekonomisk effektivitet utdver personalens engagemang
ocksa for att man har kunnat satta upp malen pa en realistisk niva.

e Det ar motstridigt att man redan har berett budgeten i enlighet med den &ndrade
lagen om vélfardsomraden trots att lagandringen annu inte har tratt i kraft. A
andra sidan ar det viktigt att man, aven nar det galler svara beredningsarenden, i
valfardsomradet dock har behandlat situationen 6ppet och med framférhalining
med tanke péa valfardsomradesfullmaktige.

e Den ekonomiska framgangen kan inte anses vara oreserverad, eftersom det
samtidigt stallvis finns dven betydande brister i tillgangen till tjanster och vard. De
ekonomiska besparingarna har delvis uppstatt pa serviceproduktionens
bekostnad, da de lagstadgade skyldigheterna géllande nivan pa servicen inte till
alla delar har uppfylits.

e Revisionsnamnden konstaterar att valfardsomradet inte har forberett sig for en
sadan situation dar den &ndrade lagen om valfardsomraden, som mojliggor
tackande av underskotten under en langre period, inte skulle trada i kraft som

planerat.
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Rekommendationer

e Med tanke pa riskhanteringen ska man férbereda sig tillrackligt for 6kade
kostnader i samband med inforandet av nivalonesystemet. Andringen ska inte
orsaka plotsliga och okontrollerade effekter pa omradets serviceproduktion.

e En Oppen beredningskultur aven géllande sadana svara arenden som hanfor sig
till ekonomin ska fortsattningsvis framjas.

e Man ska i tillracklig grad aven pa ett allmant plan ocksa i de kommande
beredningarna tanka pa hur realistiska malen ar.
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5 Hur malen har uppnatts

5.1 Strategiska mal

Ar 2025 var det sista aret under Varhas forsta strategiperiod. De strategiska malen har

faststallts i budgeten for 2025. Utfallet av malen har presenterats i bokslutet for 2025.

TOTEUMA | TAVOITE | TAVOITE
MITTARIT JA INDIKAATTORIT 2025 2025 2030 KOMMENTIT

Asiakastyytyvaisyys NPS: suomen

Tilanne sailyi vuoden aikana

tai ruotsin kielella vastanneet 81T ennallaan.
Potilaat, joilla ) . . . Hoitoon padsy avosairaanhoidon
pn?[uslerveydenhuolbﬁ hoitoon 7% =90 % 100 % | |533Kari- ja hoitajavastaanotoille
paasy toteutuu 14 vrk'ssa jai alle Varhan tavoitetason.
Paotilaat, joilla suun
terveydenhuollon hoitoon paasy 895% =00 % 100 % | Alle 23-vuotiaiden lakisdsteinen
toteutuu 4 kk:ssa hoitoon paasy 77 % (po. 100 %)
Kiireetontd enkoissairaanhoitoa yli 759 Maara 0 Tavoite toteutui, silld vuoden
6 kk odottaneiden maara = puolittuu 2024 |lopussa osuus oli 20,2 %.
Omatl!m|malll!1 kattavuus 100 % 100 % 100 % Vaesjf_t_i_n !ae_ttlln myos
avosairaanhoidossa omalaakareille.
75 vuotta tayttaneiden asukkaiden
ymparivuarokautisen 6,26 % =62% @ =<=50% | Vahvistamaton laskelma.
palveluasumisen peittavyys*
; . Maara R
Lastensuojelun huostaanottojen 870 | pienenee/| M3 | Jiistaso 1/2025 898,
(sijoitusten) maara pienenee
0,34 %
Las_tengquelu_q_asiakkuudel per 28 30 Maara on lain mukainen
sosiaalityatekija
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen Maara Masrs Maara pieneni merkittavasti ja
- ) . : aara
ymparivuorokautisen asumisen 284 pienenee @ . palvelurakenteen muutos
asiakasmaara 5% PIENENEE | toteutui.
F’ela_slustolmlnnan pelastetut Osuus Osuus | Osuus ei ole kasvanut, vaihtelu
omaisuusarvot suhteessa 935 % .
_ . o kasvaa kasvaa @ voimakasta.
uhattuihin omaisuusarvoihin.
FPelastustoimen Maara oli aiempia vuosia
valvontatoimenpiteiden maara: A1- 2180 Kasvaa Kasvaa | suurempi mutta jai jalkeen
A6 palotarkastukset tavoitteesta =2500 kpl.
Varha-sovelluksen kayttajien 276% | >30% | >60% | Tavoitteesta jadtiin 2,4 %

maara, %-osuus Varhan vaestosta
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Tydntekijan halu suositella Varhaa

0, - 0 = 0 lAetd
tydnantajana ystavalleen * 62 % >62 % = 70% | Henkilostokysely 2025

FPoissaolojen maara on ollut

Sairauspoissaolojen 525% | <48% | <42% | viime vuotta korkeammalla
keskimaarainen maara/tyontekija tasolla

Tutkimuslupien (maaran kasvu ja
lupien) kokonaismaara, 166 Kasvava Kasvavat
terveystieteet *

Vuonna 2024 ennatysmaara
lupia 201 kpl

Tutkimuslupien (maaran kasvu ja
lupien) kokonaismaara, muut 40 Kasvava Kasvavat Vuonna 2024 23 kpl.
tieteenalat *

TA

Tiikauden yli-/alijgama * .
mukainen

Observationer

e Kundnéjdheten hos de personer som har svarat pa svenska har i NPS-méatningen
forblivit en aning under malnivan. Orsaken ar okand. Enligt den information som
har fatts i intervjuerna har det kommit in endast lite negativ respons som hanfor
sig till tillgangen till svensksprakig service.

e Med en NPS-matning far man inte information om orsakerna till den givna
kundresponsen och till matningssattet anknyter betydande risker for fel. | Varha
samlar man in kundrespons ocksa pa andra satt, men den respons som har
samlats in genom andra satt har inte beaktats i malen.

e Malet gallande omfattningen av modellen med ett eget vardteam inom den 6ppna
sjukvarden har uppnatts planenligt och dessutom har man kunnat dela
befolkningen till husldkarna.

e Malet som hanfor sig till omhandertaganden inom barnskyddet &r svart att tolka.
Ur malet framgar det inte entydigt, om man med malet avser det totala antalet
omhé&ndertagna barn eller antalet nya omhandertaganden under
granskningsperioden. Nyckeltalen rapporteras pa olika sétt i de olika rapporterna,
vilket férsvarar tolkningen.

¢ Antalet nya omhandertaganden har enligt de uppgifter som rapporterats okat
2025, vilket tyder pa att minskningen av det totala antalet omhandertagna barn
beror till exempel pa att barnen har blivit myndiga. Uppnaendet av malet som
hanfor sig till minskningen av det totala antalet omhandertagna barn ger saledes
inte nagon tydlig bild av verksamhetens verkningsfullhet.
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e Varhas konkreta sétt att paverka det totala antalet omhandertagna barn ar ringa,
eftersom antalet minskar endast genom att barnen blir myndiga eller att
omhéandertaganden avslutas. Endast fa omhandertaganden avslutas.
Revisionsnamnden lyfter fram forebyggande arbete och tidigt ingripande som
kritiska punkter.

e | ledningens intervjuer och dokument har det kommit fram olika betydande
operativa och strategiska risker som till exempel utgdrs av tilltagande
pensionering, andringar i finansieringslagen, loneharmonisering, stora och dyra
konkurrensutsattningar, prishojningar i avtalen samt en aldrande befolkning. | de
strategiska malen ingar inte nagra mal alls som hanfor sig till dessa identifierade
risker och hur man férbereder sig for dem. Revisionsndmnden betonar strategisk
framforhallning.

e Det har inte skapats nagot mal for 2030 nar det galler antalet klientrelationer per
arbetstagare inom barnskyddet.

e Malens kunskapsunderlag ar delvis svagt. Nar det ar fragan om utfallen av malen
anvander man obekraftade kalkyler (se omfattningen av langvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg for invanare som har fyllt 75 ar) och néar det géller antalet
atgarder som anvands som matare har man inte angett nagra exakta uppgifter
(se formdgenhetsvarden som raddningsvasendet har raddat och antalet
tillsynsatgarder).

e Man har delvis latit bli att ange eller faststalla malsiffrorna. Man har till exempel
inte angett nagot kvantitativt mal for omhandertaganden inom barnskyddet eller
nagra kvantitativa mal som hanfor sig till forskningstillstand. Till dessa delar ar
malen delvis inexakta.

e Det genomsnittliga antalet franvaroperioder per arbetstagare har dkat och
overskridit malet for 2025. Enligt ledingens intervjuer har man inte vetskap om
den exakta orsaken till de 6kade sjukfranvaroperioderna. De bakomliggande
orsakerna kraver annu ytterligare utredningar.

e | de strategiska malen har man inte beaktat de sprakliga rattigheterna eller
sprakprogrammet med utfall som har fungerat som ett strategiskt styrdokument.

e Varhas varderingar — uppskattande och jamlikt, ansvarsfullt och effektivt, vanligt
med yrkeskunnighet — eller de spetsprogram som har harletts fran dem syns inte

tydligt i de strategiska malen.
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e De mal som anknyter till tillgang till vard ar till sin karaktar sadana att de stravar
efter uppnaende av de lagstadgade minimikraven, inte sddana som siktar pa en
kvalitativ och réattidig vardprocess.

e Nar det galler de mal som anknyter till tillgang till vard har man 2025 stravat efter
utfall som inte ar lagenliga, eftersom man inte har stravat efter att uppna

vardgarantin till 100 procent.

Rekommendationer

e Revisionsnamnden rekommenderar att valfardsomradet bedémer hur
andamalsenliga matarna for de strategiska malen ar och om de fungerar.

e Revisionsnamnden rekommenderar ocksa att man bedémer behovet att rikta
malen till de karnrisker som har upptackts i organisationen och betonar vikten av

strategisk framforhallning.

5.2 Ekonomiska och operativa mal

Enligt lagen om valfardsomraden ska revisionsnamnden bedoma bl.a. huruvida de mal for
ekonomin och verksamheten som vélfardsomradesfullmaktige satt upp har natts.
Revisionsnamnden har bedomt utfallet av méalen och i det foljande presenteras de

centralaste punkter som lyfts fram ur observationerna och rekommendationerna.

Ekonomiska mal

Valfardsomradesfullméaktige godkande den ursprungliga budgeten och ekonomiplanen for
2025-2027 vid sitt sammantrade 4.12.2024. Valfardsomradesfullmaktige beslutade om
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budgetandringar vid sina sammantraden 26.2.2025 och 3.12.2025. Andringarna medforde

dock inte nagra vasentliga andringar i de bindande nivaerna.

Ar 2025 utvecklades Egentliga Finlands vélfardsomrades ekonomi i en klart battre riktning
jamfort med de tidigare aren. Rakenskapsperiodens resultat vande och uppvisade ett
overskott pa 121 miljoner euro. Omradets forsta verksamhetsar 2023-2024 har visat stora
underskott, men som en samverkan av anpassningarna, effektiveringen och den dkade
finansieringen vande resultatet forra aret och blev positivt och forbattrades cirka 240

miljoner euro jamfért med aret innan.

Balanseringen av ekonomin baserade sig pa programmet for produktivitet och ekonomisk
effektivitet (TUTA), dar anpassningsmalet for 2025 var 81,5 miljoner euro. Slutligen blev

utfallet av anpassningsatgarderna totalt 87,4 miljoner euro.

Den fordelaktiga andringen i riktningen av ekonomin bestod av bade
anpassningsatgarderna och den dkade finansieringen: Ar 2025 uppgick den statliga
finansieringen till ett belopp av 2 331 miljoner euro. Valfardsomradets finansiering 6kade
12,7 %, dvs. 262,4 miljoner euro fran 2024.

| bokslutet bedomer man fortfarande att tackande av underskotten forutsatter fortsatta
balanseringsatgarder och malet ar att tacka underskotten stegvis fore 2028. Att anstka om

extra tid har namnts som en mgjlighet om lagstiftningen &ndras.
Alla ekonomiska mal i de andrade budgetarna uppnaddes.

Personalkostnaderna utgor en betydande ekonomisk risk for 2026. Reformer som

nivalonesystemet gor det svarare for resultatomradena att halla sig inom de budgeterade
kostnaderna. Bakom utmaningen ligger i synnerhet behovet att harmonisera I6nerna. Det
splittrade utgangslaget fordrojer bade ett kontrollerat forenhetligande och placeringen av

uppgifter i det nya Ionesystemet.

Observationer

e Trots den kontinuerliga anpassningen och effektiveringen har valfardsomradets
okade finansiering haft den storsta effekten i euro pa vandningen av den

ekonomiska utvecklingen. | praktiken betyder detta att anpassningsatgarderna
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fortsatter trots att vandningen av ekonomin skapar efterlangtat ett spelrum i
situationen.

Personalkostnaderna utgor en betydande ekonomisk risk for 2026. Reformer som
nivalonesystemet gor det svarare for resultatomradena att halla sig inom de
budgeterade kostnaderna.

Vélfardsomradets ekonomiplanering grundar sig for tillfallet pa en situation som
stoder sig pa en kommande lagandring som géller en forlangning av skyldigheten
att tdcka underskotten.

Operativa mal

Med tanke pa utfallet av de operativa malen innehéll 2025 betydande framgangar, men

ocksa delomraden dar man inte uppnadde de uppsatta malnivaerna.

Enligt bokslutet framskred man pé ett allmant plan med upplattandet av servicestrukturen

och utvecklandet av vardkedjorna i manga delomraden (bl.a. utvecklingsarbetet med

servicekedjan for aldre och avvecklandet av kberna inom den specialiserade sjukvarden),

men samtidigt identifierade man fortlopande utvecklingsbehov i synnerhet i vardkedjorna

for aldre patienter och tillgangen till vard inom primarvarden. | det féljande har man enligt

resultatomrade gatt igenom de punkter som revisionsnamnden har lyft fram ur

verksamhetsberattelsen i anknytning till utfallet av resultatomradenas mal.

Resultatomradet for social- och halsotjanster

Tillgang till 6ppenvard inom 14 dygn: utfall 77 %, mal >90 % (malet uppnaddes
inte).

Tillgang till mun- och tandvard inom 4 man: utfall 89,5 %, mal >90 % (nara malet)
COC-indexvardet som méater kontinuiteten i varden (COCI) var 0,35 gallande
lakarbesok (mal: 6kande, utgangslage 0,32) och 0,19 géllande sjukskotarbesok
(mal: 6kande, utgangslage 0,20). Revisionsnamnden onskar att malet for
kontinuiteten i varden skulle ha faststallts tydligare innehallsmassigt, sa att det ur

malet skulle ha framgatt hurdan process for kontinuiteten i varden man stravar efter.
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Effekterna av kontinuiteten i varden kan i betydande grad vara avvikande inom de
olika serviceomradena och gallande dessa borde det finnas mer genomskinlig
rapportering.

e Det totala antalet omhandertagna barn har minskat om &n marginellt. Antalet nya
omhandertaganden har dock dkat. Ar 2025 gjordes 127 nya omhandertaganden,
medan deras antal 2024 var 122. Revisionsndmnden rekommenderar att man
tydliggor de begrepp som hanfor sig till rapporteringen av uppgifterna om
omhé&ndertaganden, varvid man i rapporteringen tydligt skulle kunna avskilja antalet
nya omhandertaganden och dess utveckling samt det totala antalet omh&ndertagna
barn. Enligt revisionsndmndens bedémning behandlas de rapporteringsuppgifter
som hanfor sig till detta pa lite olika satt i flera olika kallor, vilket kan orsaka fel i

tolkningen av rapporterna.

| resultatomradet for social- och halsotjanster finns det fortfarande en betydande
ekonomisk risk som anknyter till fullstandigt centrala kop av tjanster.En enskild
konkurrensutsattning kan ha en avgorande inverkan pa utfallet av hela resultatomradets
budget. Eftersom atgardernas effekter syns med en fordrojning, kan nya och dyrare avtal
upphava de férdelar som har uppnatts med andra sparatgarder. En synnerligen stor
ekonomisk risk anknyter till konkurrensutsattning av boendeservice for personer med

funktionsnedsattning.

Koordinering av kopta tjanster och noggranna upphandlingskriterier spelar en nyckelroll i
hanteringen av kostnaderna for kopta tjanster, eftersom de styr bade priser och
arbetspraxis. Konkurrensutsattningar skapar ekonomisk forutséagbarhet. Darfor ar det
kritiskt att forankra omfattande ramavtal hos serviceproducenterna. | vilket fall som helst
ska man redan pé forhand forbereda sig for 6kade avtalspriser och i
konkurrensutséttningarna ska man utnyttja indexhéjningar och pristak, varvid
kostnadsokningen ar mer kontrollerad och kan férutses béttre. | konkurrensutsattningarna
ska man alltid beakta kostnadseffektiva och innovativa genomférandealternativ, vilket
ocksa forutsatter sékerstallande av aktuell kompetens i anknytning till upphandlingen i hela

organisationen.

Resultatomrédet for AUCS/sjukhustjanster
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e Av malen pa fullméktigeniva uppnaddes det enda mal som riktades till
AUCS/sjukhustjanster, dvs. halverandet av antalet patienter som véantar pa icke-
bradskande specialiserad sjukvard. Den relativa andelen personer som vantade pa
tillgang till vard minskade fran 20,2 % vid utgangen av 2024 till 7,5 % vid utgangen
av 2025. Enligt resultatomradet har andelen fortsatt att minska kraftigt och enligt
deras bedomning ar det mycket sannolikt att man far tillgangen till vard till den
lagenliga nivan annu under varen 2026.

e Det finns betydande utvecklingsbehov i synnerhet i vardkedjan for aldre patienter.
Det har syntes konkret bl.a. som en hdg belastningsgrad pa vardavdelningarna, i
den hbga andelen 6verbelaggningsdagar samt tidvis som en mycket hog kdbildning
pa jouren. | beredningen av budgeten for 2026 riktades extra satsningar i huvudsak
till den helhet som anknyter till en minskning av dverbeldggningsdagar och till
tillgangen till vard. Man har samarbetat i synnerhet med tjanster for aldre for att

kunna losa fragan.

Det ar beaktansvart att en vantetid pa knappt ett halvt ar ar en lang tid ur kundens
synvinkel, varfor verksamheten kontinuerligt ska vidareutvecklas sa att helheten for
vardprocesserna och deras langd beaktas. Resultatomradet har redan konstaterat att en
utmaning for 2026 ar att sakerstalla att uppnaendet av vardgarantin inte blir en
engangsframgang, utan att det blir ett bestaende verksamhetssétt. Revisionsnamnden
kommer att félja upp den héar utvecklingen. Revisionsnamnden vill i samband med
utvecklandet av vardprocesserna ocksa betona kvalitetshantering och rattidig vard.
Systematiskt utvecklingsarbete och utbildning av personalen géllande kvalitetshantering
utvecklar ocksa organisationens vardprocesser. Dessa har enligt undersokningarna aven

en direkt effekt pa patientsakerheten, kundnojdheten och personalens véalbefinnande.

Allmant taget kan man konstatera att sjukhustjansternas produktivitet har blivit klart battre
under 2025. | flera serviceomraden dkade antalet bestk inom 6ppenvarden och antalet
operationssalsatgarder 6kade i betydande grad. Inom psykiatrin 6kade bade antalet
varddagar och antalet besdk inom 6ppenvarden. Man kunde genomfora andringen trots
strikta sparmal och ett starkt kostnadstryck.

En stor strukturell &ndring som skedde i resultatomradet var 6vergangen till en ny
resultatgruppsstruktur. | praktiken fusionerades de tidigare 17 resultatgrupperna till fem

resultatgrupper. Resultatomradet hade faststéllt operativ synergi, forbattrad
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resurseffektivitet och farre administrativa kontaktytor som mal. Inom resultatomradet har
reformen varit stor och det kan vara for tidigt att bedéma hur den har lyckats. Utifran
observationerna har flera matare som beskriver verksamheten dock visat att
verksamheten har utvecklats i ratt riktning. Resultatomradet har ocksa upptackt att det
finns behov att bl.a. utveckla sakerstallande av informationsgangen, vilket forutspar att

utvecklandet av det praktiska inforandet av verksamhetsmodellen framskrider.
De centrala riskerna 2026 som namns i revisionsberéattelsen hanfor sig till

» ett bestdende genomfdrande av vardgarantin,
« tillgang till personal och personalens belastning,
« strukturella flaskhalsar i vardkedjan for aldre och

» en tillracklig investeringsférmaga i en situation dar efterfragan okar

Revisionsnamnden tar upp utvecklande av strukturen for vardkedjan for aldre som ett
objekt for sarskild uppfoljning. Utvecklandet av helheten riktar sig pa Varha-niva till ett

flertal resultatomraden.

Tillstands- och tillsynsverket har 26.3.2026 alagt Varha att se till att patienterna utan
dréjsmal kommer vidare till fortsatt vard efter att jourbehovet har upphort pa Akutens
jourenheter. Varha ska se till att detta uppfylls senast 31.8.2026. Enligt Tillstdnds- och
tillsynsverkets bedémning har Varha inte gjort tillrackligt for att minska eller aviagsna
problemen med tillg&ngen till fortsatt vard efter AUCS Akuten. Ar 2025 fick Varha en

anmarkning av den dvervakande myndigheten med anledning av saken.

Utifran intervjuerna har man i valfardsomradet vidtagit ett stort antal atgarder, med vilka
man forsoker |6sa arendet. En del av atgarderna realiseras forst senare under 2026, varfor
man annu inte kan bedéma slutresultatet i sin helhet. Revisionsnadmnden foljer upp de

atgarder som vidtas for att I0sa arendet och fortsatter bedomningen av arendet.

Revisionsnamnden framhéaver ocksa behovet och betydelsen av 6kat informerande och
Okad intern kommunikation nar det galler den helhet som anknyter till utvecklandet av
jouren och vardkedjorna. Utifran observationerna finns det ett tydligt behov av extra
kommunikation saval internt som externt. Malet &r att i synnerhet forbattra vaxelverkan

inom organisationen och framja kommunikation med lag troskel 6ver hierarkigranserna.
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Dessutom har patienternas och kundernas vardprocesser en kritisk roll. Smidiga processer
forutsatter att de identifieras och beskrivs noggrant samt enhetliga anvisningar till

personalen.

Med tanke pa en adekvat vard av patienterna som vantar pa fortsatt vardplats och
patientsakerheten pa jouren ar det enligt Tillstdnds- och tillsynsverket inte tillrackligt att
situationen korrigeras fore utgangen av 2026. Tillstands- och tillsynsverket ber Varha att
senast 15.9.2026 lamna en redogorelse som visar att fortsatta halso- och sjukvardstjanster
finns tillgangliga pa tillborligt sétt och utan drojsmal fér de patienter vid AUCS Akutens
jourenheter som vantar pa fortsatt vard. Revisionsnamnden papekar att arendet ligger pa
ett flertal resultatomradens ansvar och att ratta till &rendet ar en utmaning som omfattar
hela valfardsomradet. Man har dock i flera ar haft problem med arendet och pa grundval
av det har de vidtagna atgarderna inte varit tillrackliga. Revisionsnamnden bedémer att
tillstands- och tillsynsverkets bedomningar av utmaningarna i lakemedelsbehandlingen,
aventyrandet av patientsékerheten och bristerna i uppréatthallandet av patienternas

funktionsférmaga ar synnerligen allvarliga.

Resultatomradet for tjanster for aldre

Resultatomradet for tjanster for aldre inledde ocksa sin verksamhet 2025 med en
reformerad organisation. Man évergick fran en omradesorienterad organisation till en
serviceorienterad organisation och samtidigt minskades aven de administrativa nivaerna.
Andringen har kravt mycket av personalen, men enligt resultatomradets bedémning har

fordelarna redan borjat bli synliga.

Det finns inte nagra klienter som vantar i mer &n 90 dygn pa en plats i serviceboende med
heldygnsomsorg (forutom av orsaker som beror pa klienten). | och med det 6kade
servicebehovet, som har ett samband med antalet aldre, har resultatomradets
utvecklingsatgarder koncentrerats till att latta upp servicestrukturen och till att rikta tjanster
till klienterna i ratt tid. | och med konkurrensutsattningen av gemenskapsboende
overskreds det uppstallda malet gallande gemenskapsboendets omfattning och klientantal.
Pa ett allmant plan har man varit tvungen att ytterligare kopa tjanster for att klienterna ska
fa boendeservice inom den maximala tid som faststéallts i lagen. Det &r beaktansvart att om

man kontinuerligt ar tvungen att képa ytterligare tjanster, betyder det i praktiken att den
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egna produktionen inte kan svara pa efterfragan. | fortsattningen ska man beakta detta sa
att det finns en tydlig handlingsplan fér hur man planenligt kan svara pa det 6kade
servicebehovet aven i fortsattningen. Detta forutsatter genomskinlig rapportering samt

styrande beslutsfattande om produktions- och genomférandesatt.

| budgeten for 2026 har det reserverats ett tillaggsanslag for kop av kundtjanster, som
enligt resultatomradets egen bedémning visar sig vara lagt med beaktande av
utvecklingen i antalet klienter under den gangna rakenskapsperioden. | samband med
utarbetandet av budgeten har man identifierat att 6verskridande av budgeten géllande kop
av kundtjanster ar en ekonomisk risk ifall antalet klienter i och med ett 6kat servicebehov
stiger till att bli hdgre an prognostiserat. Revisionsnamnden papekar att man i budgeten
ska forbereda sig realistiskt for eventuella obligatoriska kop av tjanster sa att ekonomin

kan planeras trovardigt och langsiktigt.

Den rehabiliterande bedémningsverksamheten hemma utvidgades till hela Varha-omradet
och klienterna ar mestadels hemma under bedémningsperioden innan regelbunden
hemvard beviljas. Fér Abos del ar utvecklingsarbetet gallande detta &nnu inte klart. For att
stoda boende hemma har man ocksa borjat planera utvidgande av hemvardens modell
med en jourhavande sjukskotare och utskrivningsskotarverksamhet i samarbete med
samordningscentret for social- och halsovard. Aven utvidgande av hemvard nattetid
planerades under verksamhetsaret. Revisionsnamnden anser att utvecklingsobjekten ar
viktiga men betonar att utvecklingsarbetet till manga delar annu ar i planeringsskedet, da
effekterna pa klienterna ar begransade eller annu inte finns. Revisionsnamnden foljer upp

genomforandet av utvecklingsatgarderna.

| budgeten for 2026 har man ocksa reserverat ett tillaggsanslag for utvidgande av
rehabiliterings- och bedomningsverksamheten. Enligt resultatomradet har man i betydande
grad 6kat mangden tjanster under den gangna rakenskapsperioden och man kommer att
forstarka tjansterna ytterligare aven 2026. Utvecklingsplanerna gallande rehabiliterings-
och beddmningsverksamheten kommer att preciseras for tidtabellernas och resursernas
del under den pagaende rakenskapsperioden, varvid man kan bedéma nivan pa det
allokerade tillaggsanslaget i forhallande till verksamhetens omfattning. Revisionsnamnden
anser att dessa satsningar ar kritiska med tanke pa de utmaningar som anknyter till
platserna for fortsatt vard. Enligt revisionsnamndens synpunkt ska man bedéma

satsningarna pa platser for fortsatt vard i samarbete med de Ovriga resultatomradena.
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| budgeten for 2025 hade man bedomt att ICT-riskerna har den hdgsta risknivan. Det har
forekommit avbrott i datasystemens funktion, men risken har dock inte utfallit i enlighet
med den bedomda risknivan. | inférandet av datasystem har risken gallande arbetets
belastning realiserats, vilket a ena sidan har berott pa att man infért nya system och &
andra sidan pé att dokumentationspraxis har andrats. Det &r viktigt att man satsar pa
utbildning av personalen och allokerar tillrackligt med resurser till stod for anvandningen av
systemen. Det &r bra att notera att det kan finnas betydande avvikelser i
serviceproduktionens prestationsmangder under omfattande inféranden av ICT-system
jamfort med den etablerade verksamheten. Detta ska beaktas nar man i fortsattningen
beddmer verksamhetens utvecklingsbehov samt i jAmférelserna mellan prestationer och

utfall mellan aren.

Resultatomradet for raddningstjanster och prehospital akutsjukvard

Det skedde ocksa andringar i resultatomradet for raddningstjanster och prehospital
akutsjukvard under 2025. Ordnandet av den prehospitala akutsjukvarden och den egna
produktionen sammanstalldes vid ingangen av aret till en och samma
resultatomradeshelhet med raddningsvasendet. Genom reformens synergifordelar och i
synnerhet genom den koncentrerade resursplaneringen av den prehospitala
akutsjukvarden och utvecklandet av arbetstidsledningen efterstravade man
kostnadsbesparingar. Uppnaendet av malet stdddes i det praktiska verkstallandet bland
annat av forenhetligande av arbetsskiftsplaneringen och férbattrande av férutsagbarheten
samt framjande av en planering som styrs av efterfrdgan som en del av utvecklandet av

resursallokeringen i hela resultatomradet.

Nar det galler ekonomin och verksamheten hanfor det sig betydande risker i
resultatomradet till planeringsramens tillracklighet (bl.a. variation i antalet uppdrag,
storolyckor och forandringar i sdkerhetslaget), och de har riskerna kan orsaka véasentliga

avvikelser i utfallet av budgeten om de forverkligas.
| budgeten for 2025 betonades féljande som resultatomradets operativa mal:

e aktionsberedskap inom raddningsverksamheten

e forebyggande av olyckor (tillsyn och sakerhetskommunikation)
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e den prehospitala akutsjukvardens insatstider och

e utvecklande av styrningen av serviceproduktionen.
Som helhet forblev férverkligande av malen for aktionsberedskapstid pa en bra niva.

| budgeten var det kvantitativa malet for tidsbundna brandsyner (A1-A6) 2 500 syner. Ar
2025 genomfordes 2 180 tidsbundna brandsyner (2024: 1 962). Till denna del uppnaddes

malet inte.

| sakerhetskommunikationen var malet i budgeten att arligen na ut till 10 % av
valfardsomradets invanare genom handledning, radgivning och sékerhetskommunikation.
Revisionsnamnden lyfter fram utmaningen gallande hur man kan inkludera de allra mest
kritiska malgrupperna som skulle ha mest nytta av handledning och radgivning i namnda
10 %. Man ar mycket medveten om den har utmaningen ocksa i resultatomradet. Risken

ar att de som behover handledning allra mest inte far sadan av en eller annan orsak.

Resultatomradets uppsatta mal grundar sig till stora delar pa kvantitativa mal.
Revisionsnamnden uppmanar resultatomradet att bedéma om kvalitativa matare borde

laggas till i bedéomningen av hur malen framskrider.

Resursstyrningen utvecklades i hela resultatomradet och inom den prehospitala
akutsjukvarden overgick man till en enhetlig arbetsskiftsplaneringsrytm fr.o.m. 17.3.2025.1
den operativa serviceproduktionen fortsatte man att férenhetliga den gemensamma
praxisen for den prehospitala akutsjukvarden och raddningsverksamheten. Inom den
prehospitala akutsjukvarden beslutade man att fortsatta med inférandet av en elektronisk
dokumentationsplattform och den forsta epikrisen antecknades med det nya systemet
11.12.2025.

Beredningen av beslutet om servicenivan for raddningsvasendet (2026-2027) och arbetet
med beslutet om servicenivan for den prehospitala akutsjukvarden fortséatter 2026.
Besluten om servicenivan skapar en viktig styrande stomme for resultatomradets
verksamhet och det &ar viktigt att man allokerar tillrackligt med resurser till beredningen av

besluten.
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Resultatomradet for koncerntjanster

De mest centrala utvecklingsprojekten i resultatomradet 2025 var férnyandet av
servicenatet och fornyandet av klient- och patientdatasystemen.

Vélfardsomradesstyrelsen beslutade 10.9.2024 § 289 om Varhas servicenat for social- och
halsovarden 2024-2026. Verkstallandet av beslutet framskred i huvudsak under 2025 i
samarbete mellan koncerntjansterna och resultatomradena.Alla andringar i
verksamhetsstallen som hanférde sig till servicenéatet godkandes inte i nAmnderna. En del
av andringarna var investeringsprojekt, som framskred inom ramarna fér
investeringsplanen och saledes overfordes till kommande ar. Under 2025 inleddes ocksa

utarbetandet av féljande plan om servicenatet.

Som en del av utvecklandet av den strategiska upphandlingen kunde man avveckla
konkurrensutsattningskulden i enlighet med konkurrensutsattningsplanerna till ett belopp
av sammanlagt 241 miljoner euro. Revisionsnamnden har tagit upp
konkurrensutsattningsskulden som ett av sina orosmoment redan i de tidigare

utvarderingsberattelserna och anser saledes att kursandringen &r viktig.

Analyserna av produktionssatt utvecklades och analyserna av kopta tjanster
vidareutvecklades bl.a. genom att éverfora hanteringen av de centrala servicehelheterna
till PSOP-systemet, som framdver mojliggér en allt noggrannare uppféljning och
rapportering.Man framjade ocksa verksamhetsmodellen for berakningen av
enhetskostnaderna inom den egna produktionen. Det ar viktigt att genomlysa kostnaderna
i den egna produktionen. Den stéder i eventuella upphandlingar av tjanster, men utéver

det hjalper genomlysningen valfardsomradet att rikta resurser till ratt niva dar de behovs.

Inférandet av datasystemen for primarvarden och socialvarden var operativt mycket kritiskt
och en av de mest omfattande utvecklingsfunktionerna i hela omradet. Projekten
genomfordes inom tidtabellen och inom den angivna kostnadsramen. Revisionsnamnden
anser att projektskedet lyckades synnerligen val. Enligt resultatomradet orsakade i
synnerhet forenhetligandet av dokumenteringen fortfarande utmaningar efter inférandet.
Revisionsnamnden papekar att trots att projektet har framskridit utmarkt, fas de storsta
fordelarna av systemet forst efter etableringsskedet. De nya kunddatasystemen skapar en
grund for hela valfardsomradets kunduppgifter och det ar synnerligen kritiskt att

uppgifterna kan utnyttjas mangsidigt fran systemet i enlighet med behoven.
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De digitala tjansterna utvecklades i synnerhet genom att utvidga anvandningen av Varha-
applikationen. Reformen &r en del av en stdrre kundhandledningshelhet som innefattar en
telefontjanstreform och utvidgande av anvéandningen av Varha-applikationen. Utifran

observationerna har man i valfardsomradet insett att kundhandledningen ska utvecklas pa

ett Overgripande satt sa att olika kanaler utnyttjas.

Ett av malen 2025 var ocksa att beskriva ekonomi- och personalférvaltningens processer
och att faststalla systemupphandlingen. Arbetet fordes framat i personalforvaltningen och
man kan bdrja konkurrensutsatta HRM-systemen under 2026 som ett samarbete inom
samarbetsomradet. Malet ar att upphandlingen genomfors senast 2027. Faststallandet av
processerna och systemen for ekonomiférvaltningen flyttades till 2026, varfor
datasystemhelheterna tas i anvandning stegvis, vilket i sig ocksa kan anses vara

rekommendabelt ur manga perspekiv.

Man ska forbereda sig med tillrackliga resurser for inforandet av nya och omfattande
datasystem. Man ska kunna férbereda sig tillréckligt for resursallokeringen redan i
planeringsskedet, vilket ocksa ska beaktas internt i arbetsarrangemangen och

personalplaneringen.

Observationer

e De rapporteringsuppgifter som hanfor sig till omhéandertaganden inom
barnskyddet behandlas pa lite olika satt i de olika kallorna, vilket kan orsaka fel i
tolkningen av rapporterna.

e | resultatomradet for social- och halsotjanster finns det fortfarande en betydande
ekonomisk risk som anknyter till fullstandigt centrala kdp av tjanster.

e Av malen pa fullméaktigeniva uppnaddes det enda mal som riktades till
AuUcCS/sjukhustjanster, dvs. halverandet av antalet patienter som véntar pa icke-
bradskande specialiserad sjukvard. Enligt resultatomradet har andelen fortsatt att
minska kraftigt och enligt deras bedémning ar det mycket sannolikt att man far
tillgangen till vard till den lagenliga nivan annu under varen 2026.

e Det finns betydande utvecklingsbehov i synnerhet i vardkedjan for aldre patienter.
Det har syntes konkret bl.a. som en hog belastningsgrad pa vardavdelningarna, i
den hdga andelen dverbelaggningsdagar samt tidvis som en mycket hég

kobildning pa jouren.
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Revisionsnamnden tar upp utvecklande av strukturen for vardkedjan for aldre
som ett objekt for sarskild uppfoljning. Utvecklandet av helheten riktar sig pa
Varha-niva till ett flertal resultatomraden. Revisionsnamnden framhéaver dock
behovet och betydelsen av att 6ka informerandet och den interna
kommunikationen i den helhet som anknyter till utvecklande av jouren och
vardkedjorna.

Ur kundens perspektiv ar tillgangen till vard bara en del av serviceprocessen, dar
malet ar till exempel behandling av en sjukdom eller en skada. Den forsta
kontakten, tillgdngen till vard, bedémningen av servicebehovet samt eventuell
fortsatt vard eller fortsatta atgarder inklusive rehabilitering utgor ofta en enskild
process for kunden. Hur lang och smidig den héar processen ar utgor ur kundens
perspektiv en kvalitetsupplevelse, som man ocksa borde styra med mal.

| samband med utvecklandet av vardprocesserna ska man ocksa beakta
kvalitetshanteringen och rattidigheten. Systematisk kvalitetshantering och
utbildning av personalen utvecklar ocksa organisationens vardprocesser. Dessa
har enligt undersokningarna aven en direkt effekt pa patientsakerheten,
kundnojdheten och personalens valbefinnande.

Tillstands- och tillsynsverket har 26.3.2026 alagt Varha att se till att patienterna
utan dréjsmal kommer vidare till fortsatt vard efter att jourbehovet har upphart pa
Akutens jourenheter. Varha ska se till att detta uppfylls senast 31.8.2026. Enligt
Tillstands- och tillsynsverkets bedémning har Varha inte gjort tillrackligt for att
minska eller avliagsna problemen med tillgangen till fortsatt vérd efter AUCS
Akuten. Ar 2025 fick Varha en anméarkning av den évervakande myndigheten
med anledning av saken.

Utvecklandet av tillgangen till fortsatt vard fran Akuten ligger pa flera
resultaomradens ansvar och att ratta till det & en utmaning som omfattar hela
valfardsomradet. Man har dock under flera ar haft utmaningar med &rendet och
utifran det har de vidtagna atgarderna varit otillrackliga. Revisionsnamnden
bedomer att tillstdnds- och tillsynsverkets bedémningar av utmaningarna i
lakemedelsbehandlingen, aventyrandet av patientsakerheten och bristerna i
uppratthallandet av patienternas funktionsformaga &r synnerligen allvarliga.
Revisionsnamnden anser att Akutens situation gallande fortsatt vard innebéar en

betydande risk for att tyngdpunkten i bedomnings- och tillsynsinstansernas
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granskning 6vergar fran en bedomning av hur malen har uppnatts och hur
lagstiftningen har uppfyllts pa ett allmant plan till en mer specificerad granskning
av beslutandeansvar och hur de rattsliga skyldigheterna har uppfylits.

Det finns inte nagra klienter som vantar i mer an 90 dygn pa en plats i
serviceboende med heldygnsomsorg forutom av orsaker som beror pa klienten.
Revisionsndmnden anser att utvecklingsobjekten inom tjanster for aldre ar viktiga
men betonar att utvecklingsarbetet till manga delar annu &r i planeringsskedet, da
effekterna pa klienterna ar begransade eller annu inte finns.

Som helhet holls forverkligande av de mal som galler aktionsberedskapstiden for
resultatomradet for raddningstjanster och prehospital akutsjukvard pa en bra niva.
Det ar viktigt att genomlysa kostnaderna i den egna produktionen. Den stoder i
eventuella upphandlingar av tjanster, men utéver det hjalper genomlysningen
valfardsomradet att rikta resurser till ratt niva dar de behovs.

Trots att projektet for byte av kund- och patientdatasystem har framskridit
utmarkt, fas de storsta fordelarna av systemet forst efter etableringsskedet. De
nya kunddatasystemen skapar en grund for hela valfardsomradets kunduppgifter
och det ar synnerligen kritiskt att uppgifterna kan utnyttjas mangsidigt fran
systemet i enlighet med behoven.

Utifran observationerna har man i valfardsomradet insett att kundhandledningen
ska utvecklas pa ett 6vergripande satt sa att olika kanaler utnyttjas.

Med tanke pa tackande av konkurresnutsattningsskulden gar man i ratt riktning
och enligt revisionsnamndens uppgifter kunde man tacka

konkurrensutsattningsskulden helt inom den narmaste framtiden.

Rekommendationer

De begrepp som hanfor sig till rapporteringen av uppgifterna om
omhéandertaganden borde tydliggoras, sa att man i rapporteringen tydligt ska
kunna avskilja antalet nya omh&ndertaganden och dess utveckling samt det
totala antalet omhandertagna barn.

| vilket fall som helst ska man redan pa forhand forbereda sig for 6kade

avtalspriser och i konkurrensutsattningarna ska man utnyttja indexhdjningar och
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pristak, varvid kostnadsdkningen ar mer kontrollerad och kan forutses battre. |
konkurrensutséttningarna ska man alltid beakta kostnadseffektiva och innovativa
genomforandealternativ, vilket ocksa forutsatter sakerstallande av aktuell
kompetens i anknytning till upphandlingen i hela organisationen.
Valfardsomradet ska kommunicera aktivt och 6ppet om situationen gallande
utvecklandet av platser for fortsatt vard vid Akuten. Valfardsomradet ska
sakerstélla att personalen har sakra och 6ppna kanaler for att lyfta fram den
aktuella situationen och sina egna synpunkter pa utvecklingsbehoven. Vid behov
ska respons kunna ges aven anonymt.

| utvecklandet av strukturen for vardkedjorna for aldre finns det ett tydligt behov
av ytterligare kommunikation saval internt som externt. Malet ar att i synnerhet
forbattra vaxelverkan inom organisationen och framja kommunikation med lag
troskel 6ver hierarkigranserna.

Dessutom har patienternas och kundernas vardprocesser en kritisk roll i
utvecklandet av vard- och servicekedjorna. Smidiga processer forutsatter att de
identifieras och beskrivs noggrant samt enhetliga anvisningar till personalen.
Revisionsnamnden rekommenderar att valfardsomradet sékerstéller att man har
beskrivit processerna och verksamhetsmodellerna och att man kommunicerar
tillrdckligt om verksamhetssatten inom organisationen.

Om man inom serviceboende for aldre kontinuerligt &r tvungen att kbpa ytterligare
service, betyder det i praktiken att den egna verksamheten inte kan svara pa
efterfragan. | fortsattningen ska man beakta detta sa att det finns en tydlig
handlingsplan for hur man planenligt kan svara pa det 6kade servicebehovet
aven i fortsattningen. Detta forutsatter genomskinlig rapportering samt styrande
beslutsfattande om produktions- och genomférandesatt.

Man ska i budgeten forbereda sig realistiskt for eventuella obligatoriska kop av
tjanster sa att ekonomin kan planeras trovardigt och langsiktigt.

Uppsattande av malen for resultatomradet for raddningstjanster och prehospital
akutsjukvard grundar sig till stora delar pa kvantitativa mal. Revisionsnamnden
uppmanar resultatomradet att bedéma om kvalitativa matare borde laggas till i

bedémningen av hur malen framskrider.
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e Man ska forbereda sig med tillréckliga resurser for inforandet av nya och
omfattande datasystem. Man ska kunna forbereda sig tillrackligt for
resursallokeringen redan i planeringsskedet, vilket ocksa ska beaktas internt.

5.3 Personalmal

De strategiska mal som galler Varhas personal hor till Varhas allméanna strategi och de har
faststallts i budgeten for 2025. Ett nytt personalprogram for 2026—2029 som styr den
operativa verksamheten publicerades i slutet av 2025 och i programmet stakar man ut de
centrala operativa malen och atgarderna for hur de uppnas. Personalprogrammet ar en del
av spetsprogrammet Uppskattat av de professionella, som faststélldes 2023 och som har
separata malséattningar. Ett omfattande antal olika personaladministrativa program och

planer lyder under dessa.

HYVINVOINTIALUEEN STRATEGIA

HENKILOSTOOHJELMA (Ammattilaisten arvostama kérkiohjelma)

TASA-ARVO JA
TYOHYVINVOINTIOHJELMA YHDENVERTAI- OSAAMISEN
SUUSSUUN- KEHITTAMISSUUNNITELMA
NITELMA Johtamisen
kehittamisen
toimenpide-

Tybterveys- Tydsuojelun kokonaisuus B esihenkisiden

huolion
toimintasuun- perehdytys ja
tolmintasuun- nitelma valmennus

nitelma

Tyonantajan ohjeet ja linjaukset

Bild: Programmen och projekten som lyder under de strategiska personalmalen. Kalla:

Personalprogrammet 2026—-2029.

| det nya personalprogrammet faststalls de mal med vilka man stravar efter att uppna de
strategiska personalmalen pa fullmaktigeniva. Som matare for de strategiska
personalmalen pa fullméaktigeniva anvands fortfarande antalet sjukfranvaroperioder och de



46

yrkesutbildade personernas villighet att rekommendera Varha som arbetsgivare.

Personalprogrammets mal hanfor sig till

e valfungerande arbetsenheter

e erkdnnande av arbetets betydelsefullhet
e likvardig tillgang till information

e delaktiggbrande

e chefsarbete och ledning samt

e den psykiska tryggheten i arbetsomgivningen.

Revisionsnamnden papekar att personalprogrammets mal pa en konkret niva inte ar tydligt
bundna till malen pa fullméktigeniva och uppnaendet av malen pa fullmaktigeniva, - antalet
sjukfranvaroperioder och rekommendationsvilligheten - utnyttjas inte heller till lampliga
delar som matare for personalprogrammets mal, aven om det skulle vara &ndamalsenligt.
Programmets mal kan dock ha en indirekt gynnsam inverkan pa hur de strategiska malen

uppnas.

Malen for spetsprogrammet Uppskattat av de professionella anknyter till
arbetstagarupplevelse och engagemang, utvecklande av arbetskulturen, kompetens och
forskning samt valbefinnande i arbetet. | spetsprogrammet har de strategiska malen
beaktats pa ett mer konkret satt, eftersom rekommendationsvilligheten och antalet
sjukfranvaroperioder anvands som matare. Revisionsnamnden papekar att de mal som
hanfor sig till personalen ar manga till antalet, de ar innehallsmassigt delvis parallella och
de har antecknats i ett flertal olika styrdokument och program, vilket gor helheten for
personalledningen svar att hantera och uppfatta.

Vid utgadngen av 2025 hade man inte uppnatt de strategiska malen pa fullméaktigeniva for
personalmalens del, trots att utfallet av rekommendationsvilligheten var nara malet, da det
underskred malet med endast 2 procent. Malet fér rekommendationsvilligheten var 62 %
eller mer och utfallet var 60 %, malet for sjukfranvaroperioder var 4,8 % eller mindre och
utfallet var 5,28 %. Malet for arbetstagarnas villighet att rekommendera Varha som
arbetsgivare kan anses vara mycket mattligt, eftersom aven om det forverkligas finns det
cirka 8 000 arbetstagare, dvs. cirka en tredjedel av personalen, som inte skulle

rekommendera Varha.



47

Tilanne Tavoite Tavoite Tilanne
2024 2025 2030 31.12.2025

Tyontekijan halu 262 % 270%  Tyontekijakokemus on Ammattilaisten arvostama 60 %
suositella Varhaa —tavoitteen keskeinen indikaattori. Luku

tybnantajana raportoidaan henkilostékyselyn kylla-vastausten
ystavalleen™ perusteella.

Sairauspoissaolojen 4,99 % <48 % <4,2% Tydhyvinvoinnin indikaattori ja merkittava 5,28 %
keskimaarainen kustannusten aiheuttaja.

maara/tyéntekija

Bild: De arsspecifika malen for de strategiska personalmalen och utfallet vid utgangen av

2025. Kalla: Personaldirektorens intervjumaterial.

Under 2025 fordes det fortlbpande samarbetsforhandlingar i Varha. Trots dessa har det
totala antalet anstallda okat en aning fran foregaende ar, eftersom utéver de nya
rekryteringarna sysselsattes storsta delen av de arbetstagare som omfattades av
samarbetsforhandlingarna i nya uppgifter inom organisationen. Antalet anstallda i Varha
var 23 668 vid utgdngen av 2025, vilket ar 175 personer fler an féregaende ar. Andelen
personal med fast anstallning dkade en aning, fran 80,6 % till 81,2 %, vilket vittnar om en

mattlig etablering av anstallningsforhallandena.

Anvandningen av inhyrd personal minskade fortfarande markbart under 2025: kostnaderna
minskade fran 40,5 miljoner euro till 32,3 miljoner euro, dvs. med cirka 20 %. Utvecklingen
kan anses vara positiv bade ur ekonomisk synvinkel och ur personalledningens synvinkel,
eftersom anvandning av den egna resurspersonalen i forsta hand stéder en enhetlig
serviceprocess, gemenskapskéanslan och kompetensokningen. Nar det galler
I6nekostnader 6verskred personalkostnaderna nivan for foregaende ar, da de uppgick till 1
351 miljoner euro, vilket till stora delar berodde pa de allmanna forhojningarna i
Iobnekostnaderna, men de underskred dock den andrade budgeten med cirka 11,4 miljoner

euro.

Hur eftertraktat Varha ar som arbetsgivare utvecklades i positiv riktning 2025. Av de
vakanta uppgifterna kunde man tillsatta cirka 90 %, medan motsvarande andel 2024 var
85 %. Det kom in tydligt fler ans6kningar an tidigare: i genomsnitt 14 ansokningar per en
vakant uppgift, medan den motsvarande siffran 2024 var cirka nio. | Varha géllde 2025
dock ett partiellt rekryteringsforbud, vilket minskade det totala antalet vakanta platser och
sannolikt har 6kat konkurrensen om de vakanta platserna. Dessutom har det forsamrade

allmanna sysselsattningslaget sannolikt haft en inverkan pa ansékningsgraden.
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Rekommendationsvilligheten blev battre 2025 och enligt personalenkaten skulle 60 % av
personalen rekommendera Varha som arbetsgivare. | och med resultatet har Varha
uppnatt den riksomfattande jamforelsenivan. Andelen personal som inte skulle
rekommendera Varha som arbetsgivare ar dock stor: 40 %. Att 6ka
rekommendationsvilligheten &r en vasentlig prioritet med tanke pa hur de strategiska

malen uppnas.

Omsattningen pa personalen pa eget initiativ sjonk fran 4,2 % foregaende ar till 3,1 %,
vilket vittnar om att personalens permanens har forbattrats. Som orsak foreslas det i
personalberéttelsen att etablerandet av Varhas verksamhet har gjort personalens
arbetsbeskrivningar och ansvar tydligare, vilket minskar uppségningar. Utvecklingen ar
positiv, men det &r bra att notera att minskningen i omséattningen delvis kan forklaras av
det férsamrade arbetsmarknadslaget och inte enbart av att de faktorer hos Varha som

lockar personal har blivit battre och av den etablerade verksamheten.

Varhas personal ar i genomsnitt yngre an i valfardsbranschen i allmanhet, men
pensioneringsprognosen gallande de narmaste aren ar betydande i synnerhet nar det
galler vardpersonal, narvardare och sjukskotare. Det férutspas att pensioneringstakten blir
snabbare under de kommande aren och prognosen for de narmaste aren ar en betydande
utmaning for Varha. Inom en period pa fem ar gar till och med mer an fjardedel av
servicepersonalen och mer an en femtedel av den administrativa personalen i pension.
Relativt sett gar flest personer i pension inom servicepersonalen, men antalsmassigt gar
flest personer i pension inom vardpersonalen. Att I6sa de utmaningar som anknyter till

pensioneringen forutsatter personalplanering med framforhallning och utvecklande av hur

eftertraktad Varha ar som arbetsgivare.

3v ennuste 5v ennuste
Ammattiryhmat 2027 2028 2029 2030 henkilostosta henkilostosta
|Hoitohenkiltstd ‘ 570 274 333 319 349 | 8 % 12 %
Hallintohenkiiosto | 118 5 47 58 60 | 14% 21%
‘Sosiaalihuollon henkil6sto | 96 59 1 46 4 10% 14.%
Huoltohenkilosto [ 80 48 53 50 49 | 17 % 26 %
Laakarit | 109 28 24 26 8 | 1% 10%
Akateemiset | 32 24 24 21 19 7 % 10 %
Pelastustoimen henkilosts | 12 14 13 16 14 8 % 14 %
Yhteensa 1015 502 545 536 563 9 % 13%

Bild: Prognos om de personer som gar i pension enligt yrkesgrupp 2026-2030.

Det finns likadana utmaningar med tillgang till personal som under tidigare ar. Tillgangen

ar utmanande i synnerhet i randomradena och i skargarden. Tillgdngen varierar ocksa
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enligt yrkesgrupp. Det finns brist till exempel pa socialarbetare, psykologer,
halsocentrallakare, specialistlakare i psykiatri och narvardare inom hemvarden. Utifran
intervjuerna finns det inte bara en I6sning till tillgangen till personal men tillgangen kan
framjas med hallkraftsfaktorer, utvecklande av rekryteringen, digitala losningar,
arbetsfoérdelning, optimering av anvandningen av inhyrd personal och rekrytering av

mangkulturell personal.

Den positiva utvecklingen gallande personalens sjukfranvaroperioder har vant.
Sjukfranvaroprocenten steg fran 4,99 procent till 5,28 procent, da den 2024 for forsta
gangen hade sjunkit till mindre &n fem procent. Revisionsnamnden anser att utvecklingen
ar orovackande. | synnerhet okade andelen sadana sjukfranvaroperioder som beror pa
orsaker som hanfor sig till psykisk ohalsa och for forsta gadngen utgjorde de den storsta
diagnosgruppen med en andel pa& 27,3 %. Sjukfranvarodagarna per person 6kade en

aning 2025 och uppgick till 19 dagar per person.

Sairauspoissaolopaivien lkm (Lansirannikon tydterveys)

R00-99 Oireet, sair.merk ja I6ydokset _
J00-99 Hengityselinten sairaudet -
S00-T98 Vammat, myrkytykset yms. _
M00-99 Tuki ja liik. elin ja sidek. sairaus _
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

2023 m2024 m2025

Bild: Antalet sjukfranvarodagar enligt typ av franvaro 2023—-2025. Kélla: Personalberattelse
2025.

| Kevas preliminara jamforelse lag Varha under granskningsaret i botten i jamforelsen
mellan valfardsomradena nar det géaller antalet sjukfranvaroperioder, da Varha lag pa
tredje sista plats. Enligt ledingen har man ingen klar vetskap om orsaken till de 6kade
sjukfranvaroperioderna. Antalet sjukfranvaroperioder &r en strategiskt betydande matare,

vars forsvagande ar orovackande. Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att man
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reagerar pa det 6kade antalet sjukfranvaroperioder med tillrackliga och riktade atgarder

och att man konsekvent fortsatter utvecklingsarbetet for ledningen av arbetsformagan.

Det finns fortfarande utrymme for utveckling i den gemenskap, trygghet och uppskattning
av arbetsinsatsen som Varhas personal upplever. Andelen anstéllda som kanner att de ar
en del av Varha har forblivit Iag. Att organisationen ar splittrad bade geografiskt och
organisatoriskt kan utifran intervjuerna ha en effekt pa hur man identifierar sig som en
anstalld i Varha: i stéllet for att vara en del av Varha kan en person identifiera sig som en
anstalld pa AUCS eller enligt sin arbetsplats. Revisionsnamnden papekar att om man till
exempel identifierar sig som en anstalld p& AUCS stér det inte nédvandigtvis i strid med
att identifiera sig enligt organisationen och om man identifierar sig enligt arbetsenheten

kan det bidra till att skapa gemenskap pa arbetsenheten.

Resultaten i personalens pulsenkét visar att endast en dryg fjardedel av personalen
upplever att de far tillrackligt med uppskattning och berém. Fortfarande upplever for
manga arbetstagare diskriminering, mobbning eller psykiskt vald i sin arbetsenhet: cirka 12
% av de personer som svarade pa enkaten hade upplevt mobbning inom ett ar, dvs.
nastan 3 000 arbetstagare. Revisionsndmnden faste uppmarksamhet vid mobbning redan
i sin utvarderingsberattelse 2024 och rekommenderade att man forstarker den kompetens

som hanfor sig till mobbning.

Ar 2025 hade 61 % av mobbningsfallen meddelats cheferna for kannedom.
Revisionsnamnden anser att det ar orovackande att arbetsgivaren hade vidtagit atgarder
utifrdn en anmalan om mobbning endast i 36 % av fallen. Ingripandegraden har ytterligare
forsvagats fran 2024, da man hade ingripit i situationen i drygt hélften av fallen. Den laga
ingripandegraden kan antyda att man inte vet hur man ska utreda mobbningsfallen pa
arbetsenheterna eller att man inte tar mobbningsfallen péa allvar. A andra sidan beaktar
revisionsnamnden att andelen fall dar arbetsgivaren har vidtagit atgarder grundar sig pa
den subjektiva upplevelsen och observationerna hos personen som har blivit mobbad och
att procentandelen nédvandigtvis inte pa ett helt palitligt satt beskriver den faktiska

ingripandegraden.

Narchefsarbetet ar fortfarande 2025 en identifierad stryka i hela organisationen, men
chefernas narvaro med tanke pa deras tidsanvandning och givande av respons lyftes fram
som centrala utvecklingsobjekt 2025. Utifran den information som fatts i intervjuerna &r

nivan for chefernas kompetens ocksa varierande. Chefernas arbete och kompetens stods i
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Varha till exempel med olika chefsutbildningar, men enligt den information som fatts nar
stodet ofta inte de chefer som allra mest skulle beh6éva det. De chefer som behdver stéd
och som befinner sig i borjan av sin karriar borde enligt observationerna stddas mer &n
tidigare, eftersom ett bra chefsarbete har en inverkan péa valbefinnande i arbetet pa

enheten och hur man klarar av arbetet.

| Varhas system for incidenter HaiPro antecknades sammanlagt 9 966
arbetssakerhetsanmalningar 2025. Av dessa gallde inalles 1 358 anmalningar
arbetsolyckor, varav tre fjardedelar skedde pa arbetsplatsen. Det antecknades dock farre
arbetsolyckor an tidigare. Av anmalningarna géllde 5 779 olycks- eller valdssituationer,
och den allménnaste farotypen var hot eller vald med en andel pa 53 %. Anmélningar om
tillbud 6kade 16 % och antalet utvecklingsforslag 6kade till och med 56 % fran foregaende

o

ar.

Revisionsnamnden anser att det 6kade antalet HaiPro-anmalningar ar ett positivt tecken
pa att sakerhetskulturen och anmalningstréskeln har utvecklats i ratt riktning. Andelen
anmalningar som galler vald och hotfulla situationer ar dock en alarmerande signal. Man
ska fortfarande fasta uppmarksamt vid sékerheten i arbetet saval pa
personaladministrativa satt som pa sadana satt som utvecklar processerna for det
operativa arbetet. De utvecklingsforslag som har fatts av personalen ska utnyttjas i den

man det ar maojligt.

Observationer

e Det finns till antalet manga mal som hanfor sig till personalen och de har
antecknats i ett flertal olika styrdokument och program, vilket gor helheten for
personalledningen svar att hantera och uppfatta.

e Chefernas utbildningsprogram nar for narvarande inte de chefer vars kompetens
kan forbattras mest. De personer som aktivt deltar i utbildningar och som har
tillrackligt med tid for att utbilda sig soker sig till utbildningar, inte nédvandigtvis de
personer vars arbete ar mest belastande och i vars kompetens det finns brister.
Varhas chefsutbildningar ar inte obligatoriska for de personer som innehar
chefsuppgifter.

e Utifran den information som fatts fran personalens pulsenkat och ledningens

intervjuer ar Varhas arbetsgivarbild ett tydligt utvecklingsobjekt.
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Trots samarbetsforhandlingarna har Varhas totala antal anstallda inte minskat.
De flesta av de personer som kallades till samarbetsférhandlingarna har kunnat
placeras i nya uppgifter.

Upplevelserna av gemenskap och trygghet behdver fortfarande forbattras. |
synnerhet de siffror som galler mobbning ar alarmerande. Under 40 % av de
mobbningsfall som man fick vetskap om hade lett till arbetsgivarens ingripande,
vilket indikerar att utéver de atgarder som siktar pa en minskning av
mobbningsfall ska man ocksa fasta uppmarksamhet vid chefernas kompetens
och fardigheter att ingripa. Ingripandegraden har forsamrats i betydande grad fran
foregaende ar, vilket ar en orovackande signal.

Personalprogrammets mal &r inte pa en konkret niva bundna till malen pa
fullmaktigeniva och uppnaendet av malen pa fullméaktigeniva utnyttjas inte heller
som matare for personalprogrammets mal. Uppnaendet av personalprogrammets
mal kan dock ha gynnsamma indirekta effekter pa uppnaendet av de strategiska
malen.

Den kontinuerliga férandringen och bristen pa resurser belastar personalen och
cheferna.

Jamfort med de 6vriga valfardsomradena har Varha daliga personalférmaner,
vilket kan paverka rekommendationsvilligheten.

Rekommendationsvilligheten har 6kat fran 2024, vilket &r en positiv signal.
Malet for rekommendationsvilligheten 2030 (70 %) kan inte anse vara ambitidst.
Enligt intervjuerna med ledningen fanns det inte nagon exakt information om de

bakomliggande orsakerna till det kade antalet sjukfranvarofall.

Rekommendationer

Man ska svara pa de 6kade sjukfranvaroperioderna bade med forstarkt strategisk
ledning av arbetsférmagan och med fungerande processer samt med stod till
cheferna.

De bakomliggande orsakerna till det 6kade antalet sjukfranvarofall ska utredas

narmare, sa att man kan vidta atgarder i arendet.
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e Det ar bra att forsoka minska antalet sjukfranvaroperioder och utveckla
valbefinnandet i arbetet genom att géra personalen delaktig i den
kvalitetsméssiga utvecklingen och den autonoma arbetsplaneringen.

e | rekryteringsannonserna ska man satsa pa att pa ett konkret satt 6ppna upp
uppgiftens innehall och nar det galler rekryteringar till chefsuppgifter borde man
betrakta lampligheten och chefsfardigheterna som helhet som en del av
rekryteringen.

e | Varha ska man fasta uppmarksamhet bade vid mobbning pa arbetsplatsen och
vid hot om kundvald och man ska férsoka minimera dessa risker. Man ska med
lag troskel ingripa i de mobbningsfall som man har fatt vetskap om och cheferna
ska fa utbildning i hur man léser problemsituationer.

e De chefer som behdver mest stod ska pa ett effektivare satt hanvisas till
utbildningar i narledarskap sa att hjalpen styrs dit, dar den behovs.

e Man ska infora nya satt till stod for chefsarbetet: till exempel mentorskap mellan
narcheferna kunde hjélpa sadana chefer som ar nya och som behéver stod i att
Overta arbetet. Det mentorskapsprogram som anvands i Varha har inte for tillfallet
riktats till cheferna utan till sddana arbetstagare som precis har borjat arbeta, men
programmet har potential ocksa som stod for chefsarbetet, i synnerhet som en
del av introduktionen.

e Chefernas introduktion ska innefatta utbildningsdelar i chefsarbetet.

e Man ska satsa tillrackligt pa forutseende personalplanering med framforhallning, i
synnerhet i de yrkesgrupper dar de storsta utmaningarna ligger bade i antalet
personer som gar i pension och i rekryteringen.

e Som matare for personalprogrammets mal ska man till lampliga delar anvanda
utfallet av de strategiska malen, vilket man férsoker uppna med

personalprogrammet.

5.4 Dottersammanslutningarnas mal

Enligt bokslutet satte valfardsomradesfullmaktige operativa och ekonomiska mal for

dotterbolagen i samband med budgeten for 2025, och man rapporterade om utfallet av



54

malen inom koncernstyrningen. Nar det galler dotterbolagen beskrivs utfallet av malen i

bokslutet enligt foljande:

Myllykoti Oy: Det bedémdes att de uppsatta malen (bl.a. verksamhetens lonsambhet,

servicepriser/ett konkurrenskraftigt pris per varddag, kvalitetsrapportering) har uppnatts.

Lansirannikon Tyoterveys Oy: Det bedomdes att malen (bl.a. Ionsamhet, serviceprisernas
permanens, att forutse servicebehovet, utvecklande av en verkningsfull foretagshéalsovard)

har uppnatts.

Kaarea Oy (dotterbolag fr.o.m. 20.5.2025): Det bedémdes att malen (bl.a. Ionsamhet,

produktivitetsméatare och utredning om koksnatet/atgarder) har uppnatts.

Dessutom konstateras det i bokslutet att det sattes upp mal for intressebolagen i en
separat process, och till exempel en extern jamforelse som géller effektiviteten av Varhas
anknutna ICT-enhet 2M-IT Oy:s tjanster pagick (den slutgiltiga rapporten var annu inte

fardig vid ingdngen av mars 2026).

Som helhet konstateras det att dotterbolagens betydelse i koncernens ekonomiska
stallning &r begrénsad och koncernens ekonomiska utveckling anknyter i forsta hand till

valfardsomradets egen balansering av ekonomin.
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6 Observationer i revisionsndmndens temaspecifika
utvarderingar

6.1 Framjande av valfard och halsa i Varha

| korthet
Framjande av valfard och hélsa (HYTE) ar en lagstadgad uppgift som utfors i

samarbete mellan valfardsomradena och kommunerna och vars mal ar att forbattra
befolkningens valfard, minska halsoskillnaderna och dampa vardkostnaderna pa lang
sikt. | Varha ar verksamheten understélld enheten for strategisk ledning och en liten
enhet for framjande av valfard och halsa svarar for koordineringen av den.
Verksamheten ar tvaradministrativ och den koordinerande enheten har inte nagon
verkstallande makt. | Varha bestar utmaningarna av knappa resurser, organisationens
silomentalitet och sarbarheten i enhetens verksamhet. Fran och med ingangen av 2026
andras finansieringsunderlaget for framjande av valfard och hélsa av den s.k. HYTE-
koefficienten, som forstarker statens ekonomiska styrning och understryker betydelsen
av systematisk ledning och samarbete. Varhas HYTE-koefficient ar pa lagre medelniva
nationellt matt. HYTE-koefficienten Okar finansieringsunderlaget for verksamheten for

framjande av valfard och hélsa.

Beddmningen av framjandet av valfard och hélsa ar en viktig och regelbunden del av
bedomningen av véalfardsomradets verksamhet. Varhas revisionsnamnd har behandlat
temat kring framjande av valfard och halsa senast i sin utvarderingsberéattelse fér 2023,
och d& utgjordes temat av en dverblick ver den regionala valfardssituationen. Varhas
verksamhet for framjande av valfard och hélsa och dess koordinering blev utanfor

beddmningen i det tidiga skedet av verksamheten.

Den har bedémningen fokuserar pa koordineringen och finansieringen av framjandet av
valfard och halsa i Varha samt pa samarbetet med intressentgrupperna sa att man i
synnerhet lyfter fram frAmjandet av valfard och halsa bland barn och unga. Fér
beddmningen samarbetade man med revisionsbyran vid Abo stad och med de ansvariga
for framjande av valfard och hélsa i fem utvalda kommuner i Egentliga Finland, av vilka
man samlade in respons genom intervjuer och en enkat. Kommunerna valdes utifran

deras sinsemellan olika geografiska lage, befolkningsstruktur och storlek.
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Framjande av valfard och hélsa ar en central del av valfardsomradenas lagstadgade
uppgift och ett av de viktigaste medlen att paverka befolkningens valfard, halsoskillnader
och kostnadsutvecklingen pa lang sikt. Genom forebyggande arbete stravar man efter att
minska behovet av korrigerande social- och hélsotjanster och stéda invanarnas
mojligheter till en bra vardag. Ett av Varhas strategiska projekt 2025 var programmet for
framjande av vélfard och hélsa, som innehaller ibruktagande av verksamhetsmodeller for
framjande av valfard och halsa, indikatorer for och finansiering av framjande av valfard och
halsa, organisationssamarbete och bidrag, beredning av en ny valfardsplan, arbete pa
kontaktytorna och samarbetsstrukturer, verkstallande av valfardsplanen och verkstéllande
av delaktighetsplanen. Av dessa genomfdrdes storsta delen planenligt 2025. Under Q4
hade delomradena for indikatorerna for och finansieringen av framjande av valfard och
halsa samt delomradena for arbetet pa kontaktytorna och samarbetsstrukturerna annu inte

slutforts.

Varha svarar for framjande av valfard och hélsa till de delar som uppgiften ar kopplad till
valfardsomradets lagstadgade uppgifter och till samarbetet gallande tjansterna. Arbetet
med framjande av valfard och halsa utfors i Varha i tatt samarbete med kommunerna,
organisationerna och dvriga regionala aktorer, och dess verkningsfullhet forutsatter tydliga
strukturer, en fungerande ledning och en gemensam lagesbild.
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Centrala lagar som reglerar verksamheten for framjande av valfard och halsa

Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021)

Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

Socialvardslag (1301/2014)

Alkohollag (1102/2017)

Tobakslag (549/2016)

Lag om organisering av det forebyggande rusmedelsarbetet (523/2015)
Barnskyddslag (417/2007)

Lag om elev- och studerandevard (1287/2013)

Lag om valfardsomradenas finansiering (617/2021)

Lag om valfardsomraden (611/2021)

Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social-
och halsovardstjanster for aldre (980/2012)

Lag om jamstalldhet mellan kvinnor och mén (609/1986)
Diskrimineringslag (1325/2014)

Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)
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Strukturerna och ledningen i verksamheten for framjande av valfard och héalsai
Varha

Framjande av valfard och halsa har i Varha organiserats under enheten for strategisk
ledning. Karaktaren av arbetet med att framja valfard och hélsa genomsyrar hela
valfardsomradet och ar tvaradministrativt, eftersom ledningen av framjande av valfard och
halsa stracker sig 6ver granserna mellan de enskilda serviceomradena och ar direkt
kopplat till den regionala strategiska styrningen. Det centralaste dokumentet pa strategisk
niva for ledningen av framjande av valfard och halsa ar den lagstadgade regionala
valfardsplanen, som faststaller tyngdpunkterna, malen och riktningen for det langsiktiga

arbetet med att framja valfard och halsa for hela fullmaktigeperioden.

Vélfardsplanen grundar sig pa Varhas strategi och pa statistik- och forskningsdata och den
har utarbetats i mycket tatt samarbete med kommunerna och dvriga regionala aktérer.
Valfardsplanen fungerar som ett centralt styrande dokument géllande arbetet med att
framja valfard och halsa och samordnar ett flertal andra strategiska och operativa planer.
Dess betydelse accentueras i synnerhet med tanke pa det langsiktiga utvecklandet av det

tvaradministrativa samarbetet.

| Varhas regionala valfardsplan 2023-2025 betonades psykiskt valmaende, delaktighet,
fysisk kondition, hdlsosamma levnadsvanor samt trygghet i vardagen och i nara relationer.
Tyngdpunkterna i valfardsplanen 2026-2029 ligger pa att forbattra valfarden och héalsan
hos befolkningen, minska skillnaderna i valfard och halsa samt 6ka tryggheten i vardagen
och i néra relationer. Den centrala &ndringen i dokumentet &r en sammanslagning av
tyngdpunkterna till mer omfattande helheter. | den nya planen har malen dessutom
fordelats tydligare mellan befolkningstyperna (sdsom aldre, personer i arbetsfor alder och

barn). | den nya planen har verkningsfullhet och uppféljning ocksa betonats.

Fore 2025 koordinerades framjandet av valfard och halsa pa politisk niva av Varhas
sektion for framjande av valfard och halsa. | férvaltningsstadgan, som uppdaterades varen
2025, har sektionen for framjande av vélfard och halsa avforts och det lagstadgade
ansvaret for framjande av valfard och halsa har centraliserats till
valfardsomradesstyrelsen. Det har tydliggor ansvarsforhallandena men samtidigt minskar
det det direkta politiska behandlingsforumet for &renden géllande framjande av valfard och
halsa. Tidigare fungerade sektionen for framjande av valfard och hélsa som en viktig lank

till fullmaktigegrupperna.
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Organisering, ansvar och resurser

Varhas enhet for framjande av valfard och héalsa svarar for den operativa koordineringen
av verksamheten och leds av en ledande sakkunnig. Enheten producerar inte tjanster for
framjande av valfard och halsa utan den utvecklar, koordinerar och producerar
sakkunnigtjanster. Enheten leder och koordinerar verksamheten utan nagon egentlig
beslutanderatt eller verkstallande makt. Kundarbetet och det konkreta utférandet av
tjansterna sker i serviceproduktionens resultatomraden och enheten for framjande av
valfard och halsa forhandlar med dem om mal, verksamhetsmodeller och resursfordelning.
Enhetens verksamhet har en starkt sakkunnigbetonad karaktar och grundar sig pa

nationell styrning, lagstiftning och vetenskapliga bevis.

Uppgiftsomradet for Varhas enhet for framjande av valfard och héalsa ar stort och
omfattar bland annat:

e radgivning om levnadsvanor och férebyggande arbete gallande levnadsvanor
e framjande av psykiskt valmaende

o forebyggande rusmedelsarbete

e forebyggande av vald

e koordinering av delaktighet och organisationssamarbete

Koordineringen av verksamheten for framjande av valfard och halsa i Varha ar placerad
under enheten for strategisk ledning. Enheten for framjande av valfard och halsa svarar for
utveckling, koordinering och samordning men inte for det egentliga kundarbetet, som hor
till serviceproduktionen. Arbetsfordelningen ar i princip tydlig men i praktiken forutsatter det
ett tatt samarbete och en gemensam forstaelse av malen. Motstridigheter gallande malen,

anvandningen av resurser och beslutsfattandet utgor risker.

Varhas organisationsstruktur praglas fortfarande delvis av silomentalitet, vilket 6kar risken
for deloptimering och orsakar utmaningar for det tvaradministrativa arbetet med att framja
valfard och halsa. Valfardsomradesstyrelsen och valfardsomradesfullméaktige har centrala
roller i den strategiska styrningen av arbetet med att framja valfard och halsa. Sektionen
for framjande av vélfard och héalsa lades ner i borjan av 2025, och eftersom den inte langre
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producerar information direkt till valfardsomradesfullméaktige ar 6verféringen av information
mer sérbar &n tidigare. Ar 2025 behandlades &renden gallande framjande av valfard och
halsa till exempel i valfardsomradesfullméktige endast en gang i form av godkannande av
valfardsplanen. Arenden gallande framjande av valfard och halsa har dartill tangerats i

budgeten, som har godkants av valfardsomradesfullmaktige.

Resursfoérdelningen till enheten for framjande av valfard och hélsa var en utmaning 2025
och personalresurserna var knappa i forhallande till verksamhetens omfattning och
ansvarsfullhet. Endast en sakkunnig arbetar i enheten per varje centralt delomrade inom
framjande av vélfard och hélsa (radgivning om levnadsvanor, framjande av den psykiska
halsan, forebyggande rusmedelsarbete och férebyggande av vald). Det finns inget system
for reservpersonal och de personalminskningar som har orsakats av
samarbetsforhandlingar samt det att man inte ersatter de personer som gar i pension har
ytterligare okat verksamhetens sarbarhet da kontinuiteten i verksamheten ar starkt
kopplad till kompetensen hos enskilda sakkunniga. Delomradena &r innehallsméassigt och
ur lagstiftningssynvinkel sa detaljerade att det i praktiken ar omagjligt att ha nagra
arrangemang for reservpersonal. Det har gor verksamheten sarbar for avbrott som

orsakas av omstandigheter.

Varha satsar pa framjande av valfard och halsa
e Webbsidan Valfardsguiden togs i bruk 2025

e Ledningen och samarbetet har tydliggjorts tillsammans med kommunerna genom
beskrivningar av kontaktytorna

e Valfardsplanens uppdaterade tyngdpunkter: konkreta atgarder och férebyggande
verksamhet

o Ar 2025 genomférdes en omfattande utvecklingshelhet gallande framjandet av
valfard och halsa. Dar skapade man nya verksamhetsmodeller, sdsom vardvagar
for viktkontroll och for fordiabetes, lakemedelsfri somnldshetsbehandling pa
distans, ett informationspaket om psykisk halsa samt radgivning om levnadsvanor

och servicekedjor for motionsradgivning
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HYTE-koefficienten och férandringen i finansieringsunderlaget

Ar 2023-2025 har finansieringen av framjandet av vélfard och halsa fortfarande bestamts
enligt invanarantal men fran borjan av 2026 andras finansieringen nar den s.k. HYTE-
koefficienten bérjar bestamma stérsta delen av verksamhetens finansiering. HYTE-
koefficienten ar den statliga tillaggsfinansiering som man far om framjandet av valfard och
halsa leds val och ar systematiskt. Det ger valfardsomradet ett satt att paverka sin egen

finansiering.

| faststallandet av HYTE-koefficienten anvands THL:s jAmforelsedata om hélsofrdmjande
arbete (TEAuviisari), som beddmer till exempel ledningen, strukturerna, planerna och
uppfoljningen. Nar faststallandet av finansieringen &ndras ar det férebyggande arbetet, ett
gott ledarskap och samarbetet med kommunerna allt viktigare ocksa ekonomiskt. HYTE-
koefficienten &r i medeltal cirka 1,5 % av valfardsomradets helhetsfinansiering pa
riksomfattande niva. HYTE-koefficienten galler bAde kommuner och vélfardsomraden.
Cirka 75 % av koefficientens finansiering gar till valfardsomradena och cirka 25 % till

kommunerna.

Den finansieringsandel pa nationell niva som bestams utifran HYTE-koefficienten for 2026
uppgar till 398 miljoner euro. | Varha ar summan for HYTE-koefficienten for 2026 68 euro
per invanare. Varhas HYTE-koefficient ar pa lagre medelniva jamfort med medeltalet for

valfardsomradena. Koefficienten beraknas arligen pa nytt.
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i euro okar finansieringsunderlaget 2026 med nastan 12 miljoner euro. Okningen per
invanare ar fran 45,68 euro till 68 euro. Okningen beror p& en 6kning i finansieringens

helhetsvolym och den har inte nagon direkt koppling till Varhas utvecklingsatgarder.

bytokoron a5 o

Euroa 21654774 33387840
€/asukas 45,86 68
Osuus rahoituksesta 0,993 % 1,46%

Bild: HYTE-koefficientens inverkan pa 6kningen av Varhas HYTE-finansiering. Kalla:

Varhas enhet for framjande av valfard och hélsa
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HYTE-koefficienten bildas av process- och resultatindikatorer. Processindikatorerna méater
hur arbetet med framjande av valfard och halsa har ordnats och letts och
resultatindikatorerna mater vad man har astadkommit med arbetet med framjande av
valfard och halsa. Processindikatorerna och resultatindikatorerna véager lika mycket (0,5).
Valfardsomradena har dock sex processindikatorer och fem resultatindikatorer, varvid den
verkliga vikten av en enskild processindikator &r 0,083 och av en enskild resultatindikator
ar 0,1. Det har innebar att en enskild resultatindikator vager mer an en enskild

processindikator.

Prosessi-indikaattorit

Lastenneuvolan 4-vuotiaiden terveystarkastuksista poisjaavien
tuen tarpeen selvittaminen

Kouluterveydenhuollon 8.-luokkalaisten terveystarkastuksista
poisjaavien tuen tarpeen selvittaminen

Elintapaneuvonnan toteutuminen tyypin 2 diabetesriskissa
oleville Kaypa hoito-suosituksen mukaisesti

Lasten tuhkarokko-vihurirokko-sikotauti (MPR) rokotekattavuus,

%

Tulosindikaattorit

Vammojen ja myrkytysten vuoksi sairaalassa hoidetut potilaat
/ 10000 asukasta

Lonkkamurtumat 65 vuotta tayttaneilla, %

Ei tyossa, koulutuksessa eika asevelvollisuutta suorittamassa
olevat 18-24 —vuotiaat (NEET), %

Toimeentulotukea pitkaaikaisesti saaneet 25-64 -vuotiaat, %

Mielenterveyshairididen vuoksi tyokyvyttomyyselaketta saavat

18-34-vuotiaat, %
Alkoholinkaytén mini-intervention toteutuminen, kun juomiseen
littyy haitta tai haittariski

Tyottomien toteutuneiden terveystarkastusten osuus suhteessa
tyéttomien kokonaismaaraan

Bild: HYTE-koefficientens process- och resultatindikatorer. Kalla: Finansministeriet

HYTE-koefficienten styr organisationerna till att ombesdrja att framjandet av valfard och
halsa har skrivits in i strategierna och planerna, att ansvaren och strukturerna ar tydliga
och att arbetet med framjande av véalfard och hélsa foljs upp och rapporteras regelbundet.
Vid beraknandet av koefficienten placeras valfardsomradena i rangordning for varje
indikator. Det basta omradet far 100 poang och det som klarar sig samst far noll poang.
Finansieringens storlek beror alltsa inte endast pa valfardsomradets atgarder utan ocksa

pa hur de andra valfardsomradena klarar sig i jamforelsen.

HYTE-koefficienten framhaver beroendet mellan kommunerna och vélfardsomradet och
styr mot ett processlikt samarbete. Ifall kommunerna inte satsar pa sitt eget arbete med
framjande av valfard och hélsa, i synnerhet pa priméarprevention och pa de faktorer som
inverkar pa levnadsmiljderna, okar behovet av véalfardsomradets tjanster. P4 samma satt
racker inte det arbete som kommunerna gor for att dampa servicebehovet utan

valfardsomradets stod, koordinering och tidiga ingripande.
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Utdver HYTE-koefficienten ar det mojligt foér Varha att fa finansiering ocksa fran andra
kallor. Andra majliga finansieringskallor ar till exempel olika projekt- och
organisationsfinansieringar, statlig basfinansiering och olika EU-finansieringar. HYTE-

koefficienten inverkar dock mest pa finansieringen.

Varhas bidrag till organisationer inom framjande av valfard och halsa
Varha beviljar arligen organisationsbidrag till ett belopp av cirka 2,7 miljoner euro.

Antalet ansokningar ar pa uppgang pa grund av STEA-nedskéarningarna och det
kommer in ansokningar till ett belopp av cirka 5 miljoner euro. Processen for att soka
bidrag ar véalorganiserad i Varha: ansdkningarna poangsatts och en bidragspanel som
bestar av 20 yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden granskar
ansokningarna. Rimbert-systemet for ansokningar styr organisationerna att fylla i
ansokningen pa ratt satt. Varhas tidsfrist for bidragsansokningar sammanfaller med
Abo stads tidsfrist s& att ansékningarna vid behov kan flyttas mellan organisationerna.
Varhas bidrag koordineras av en sakkunnig. Varha overlater ocksa lokaler i

organisationernas anvandning.

Bidrag riktas i synnerhet till de tyngdpunktsomraden som &r i enlighet med planen for
framjande av valfard och halsa, men aven andra organisationer far stod. | idésokningen
delas cirka 85 000 euro ut till innovativa projekt som stoder Varhas verksamhet, sdsom
kamratstod som forebygger nikotinberoende hos unga, npf-stdéd och stdd till

alkoholiserade aldre.
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Framjande av valfard och halsa bland barn och unga

Valfard bland barn och unga &r en central tyngdpunkt bade i Varhas regionala valfardsplan
och i den separata valfardsplanen for barn och unga, dar malet ar tidigt stod, forstarkande
av delaktigheten och rattidig tillgang till tjianster. Utmaningarna i befolkningens valfard,
sasom okade psykiska problem, ensamhet och risker som hanfér sig till levnadsvanor,
syns i synnerhet i de unga aldersgrupperna.

Enligt den information som har fatts genom intervjuer framhavs for narvarande utmaningar
gallande anvandning av nikotin-, vejp- och alkoholprodukter bland unga. Det férebyggande
arbetet bland barn och unga har en stor langsiktig effekt bade pa individernas livskvalitet
och pé servicesystemets hallbarhet. Arbetet med framjande av valfard och halsa bland
barn och unga var dock inte ett primart utvecklingsobjekt i det tidiga skedet av Varhas

verksamhet, eftersom uppmarksamheten lag pa att etablera verksamheten.

Den centrala styrkan i samarbetet for framjande av valfard och halsa bland barn och unga
i Egentliga Finland ar att det ar forankrad i den vardagliga basservicen. Radgivningen,
skol- och studerandehalsovarden samt elevhalsan ar centrala kanaler dar man forsoker
beakta framjande av valfard och halsa som en del av det normala kund- och elevarbetet i

samarbete med kommunerna och organisationerna.

Det gér att paverka barns och ungas valfard i ett tidigt skede till exempel genom
e radgivning om levnadsvanor
e att tala om rusmedelsanvandning och

e praxis som stoder den psykiska halsan
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Manga av de faktorer som inverkar pa barns och ungas valfard, till exempel motions-,
fritids- och hobbymojligheter, ligger pa kommunernas ansvar, vilket forutsatter fungerande
samarbetsprocesser. | Varha samarbetar man med kommunernas bildningsvasende,
smabarnsfostran och ungdomsverksamhet samt med organisationerna.
Samarbetsstrukturerna ar i slutet av 2025 i huvudsak existerande och fungerande, men
det finns kommunvisa skillnader i det praktiska genomforandet. Stora kommuner har battre
forutsattningar att utveckla och resursfordela verksamheten for framjande av valfard och
halsa bland barn och unga medan verksamheten i mindre kommuner ofta ar mer sarbar
och mer beroende av enskilda aktorer, sdsom ocksa i den 6vriga verksamheten for
framjande av valfard och hélsa. Risken ar att om kommunerna kvalitetsmassigt inte kan
satsa i samma grad pa framjande av valfard och halsa kan invanarna forsattas i en ojamlik

stallning i de olika omradena i Varha.

| arbetet med framjande av valfard och hélsa bland barn och unga ar de centrala
principerna tidigt stod, multiprofessionellt samarbete och forstarkande av delaktigheten.
Den praktiska verksamheten forverkligas till exempel pa radgivningar, i skolor och i
studerandevarden, dar man stravar efter att integrera framjande av valfard och hélsa i det
grundlaggande arbetet. Ett exempel pa det har ar att pa radgivningarna ta upp

fordldrarnas alkoholanvandning.

Det hanfor sig strukturella utmaningar till arbetet med framjande av vélfard och héalsa bland
barn och unga. Resultaten av det forebyggande arbetet syns ofta forst pa langre sikt, vilket
gor det svarare att pavisa verksamhetens verkningsfullhet pa kort sikt. Resurserna inom
arbetet med framjande av valfard och halsa ar dessutom begransade i forhallande till de
identifierade behoven, i synnerhet nar det galler de risker som hanfor sig till utmaningar
med den psykiska hélsan och till levnadsvanor. Det har framhéaver behovet av att prioritera

och att vélja mer effektfulla metoder.
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Samarbetet mellan kommunerna och valfardsomradet for framjande av valfard och

halsa

Kommunfdrbundet har instruerat kommunerna och valfardsomradena gallande

samarbetet:

e Det strategiska samarbetet mellan kommunerna och valfardsomradena &r viktigt
och nodvandigt, eftersom kommunerna och valfardsomradena har gemensamma
invanare och manga samarbetsbehov nar det géller de tjanster som utfors

invanar- och kundspecifikt.

e Med kontaktyta avses ett funktionellt samband mellan en eller flera
organisationer. Med kontaktytor mellan kommunerna och valfardsomradena
avses funktioner och uppgiftshelheter som omfattas av kommunens eller
valfardsomradets organiseringsansvar och dar ett kundorienterat genomférande

av dem forutsatter samarbete mellan kommunen och valfardsomradet.

e For att samarbetet ska kunna lyckas behdvs det bl.a. en gemensam vilja och
gemensamma mal, gemensamt 6verenskomna forfaringssatt och en fungerande

informationsgang.
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| samarbetet for framjande av valfard och halsa har man upptackt nationella sarbarheter,
som enligt slutrapporten av projektet Hyvinvointialueiden ja kuntien valinen suhde,
johtaminen ja ohjaus (HALKO) (Forhallandet mellan valfardsomradena och kommunerna
och ledningen och styrningen av dem) till exempel bestar av oklarheter gallande ansvar
och av att ingen tar ansvar for verksamheten. Ett flertal valfardsomraden har ocksa avstatt
fran att ha icke-lagstadgade yrkesutbildade personer inom social- och halsovard i skolor
och laroanstalter. | Varha har man dock i skolorna behallit psykiatriska sjukskotare, som

inte ar lagstadgade yrkesutbildade personer inom elevvarden.

| Varha har man stravat efter att tydliggora arbetet med att framja valfard och halsa genom
att faststalla arbetsfordelningen mellan kommunerna och valfardsomradena. Kommunerna
svarar i synnerhet for faktorer som anknyter till levnadsmiljéer, motion, kultur och
delaktighet medan Varhas ansvar hor ihop med social- och halsotjansterna och
forebyggande av behovet av dem. Ar 2025 preciserades samarbetsstrukturerna och
ansvaren utifran férhandlingar och samarbete genom beskrivningar av kontaktytorna, och
utover Varha deltog alla 27 kommuner i det har arbetet. Beskrivningarna av kontaktytorna
har minskat dverlappande funktioner och risken for oklart ansvar. Enligt de svar man fick i
en enkat som den externa revisionen genomforde bland utvalda kommuner i Egentliga

Finland ska ansvarsférdelningen och tydliggérandet av roller preciseras ytterligare.

Den centrala strukturen i samarbetet utgors av koordinatornatverket for framjande av
valfard och halsa, dar varje kommun har en representant och som sammankommer
regelbundet. Varha ordnar dessutom lagstadgade férhandlingar om framjande av valfard
och hélsa en gang per ar, och i dem deltar aven andra intressentgrupper, sdsom
organisationer. Det finns betydande skillnader mellan kommunerna nar det galler resurser,
kompetens och omfattningen av arbetet med framjande av valfard och héalsa. Stora
kommuner, sdsom Abo, har tillgang till mer personal och resurser for utveckling, medan
arbetet med framjande av valfard och héalsa i mindre kommuner kan vara pa en persons
ansvar vid sidan av de andra uppgifterna. Det har syns i nivan och verkningsfullheten av
verksamheten for framjande av vélfard och halsa inom omradet och ger valfardsomradet

en koordinerande och stodande roll.
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Samarbetsskyldigheten mellan kommunerna och valfardsomradena forpliktigar bada
parter att stdda varandra. Enligt den begransade enkat som den externa revisionen har
genomfort upplevdes Varhas expertis inom framjande av valfard och halsa som tamligen
nyttig i kommunerna med ett genomsnittligt vitsord pa 3,2 (pa skalan 1-5).
Ansvarsfordelningen mellan kommunen och Varha fick vitsordet 3. Den gemensamma
planeringen av framjande av valfard och hélsa fick ett svagare genomsnittligt vitsord pa
2,6.

Varha stravar efter att utveckla det samarbete som hanfor sig till verksamheten for
framjande av valfard och halsa till exempel genom olika enkater som riktas till
kommunerna. Kommunerna har hittills inte gjort motsvarande utredningar géllande Varhas
samarbetsbehov. Kommunernas aktivitet i natverken pa kontaktytorna och deras
engagemang i samarbetet varierar betydligt.

Nationella trender gallande behov av framjande av vélfard och hélsa

Enligt Centret for verkningsfullhet har behoven av framjande av valfard och hélsa i Finland
att géra med effektiva matare, utveckling av metoder, stéd for inforande av effektiva
metoder och stdd for avstaende fran mindre férdelaktiga metoder, uppfdljning av
inférandet av metoderna, utvecklingsforslag och kostnadseffektiva metoder for framjande
av valfard och halsa i valfardsomradena.
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Kalla: Centret for verkningsfullhet

Bild: Behoven pa Finlands marknad for verkningsfullhet av framjande av valfard och hélsa
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Varhas verksamhet for framjande av vélfard och hélsa méter samma strukturella
utmaningar som de andra valfardsomradena. | Varha utnyttjar man nationella matare for
att félja upp befolkningens vélfard och halsa men det ar tillsvidare fortfarande svart att
pavisa verkningsfullheten och kostnadseffektiviteten av enskilda metoder for framjande av
valfard och halsa. Man borde kunna samla in information om verkningsfullheten pa ett mer

omfattande satt sa att fakta kan anvandas som grund for beslutsfattandet.

Gallande inférande av mer verkningsfulla metoder har man i Varha gatt framat genom att
utveckla verksamhetsmodeller som grundar sig pa bevis och fora ut dem pa faltet, sdsom
praxis gallande radgivning om levnadsvanor och férebyggande rusmedelsarbete.
Framtidens utvecklingsbehov galler i synnerhet uppfoljning av inférandet och hur
systematiskt man kan identifiera effektiva och mindre effektiva metoder. For att kunna
avsta fran metoder som &r mindre effektiva kravs det inte endast tillforlitlig information men
ocksa stod for ledning och beslutsfattande, vilket framhaver den strategiska styrningens

betydelse.
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Genomfdrande av THL:s beddmningslista for verksamheten for framjande av
valfard och héalsa

Institutet for halsa och valfard har for valfardsomradena och kommunerna skapat en
beddomningslista for verksamheten for framjande av valfard och halsa. Listans
delomraden behandlar ledning och beslutsfattande, verksamhet och
verksamhetsmodeller samt kommunikation. Varhas svar visar att delomradena i regel
genomfoérs val. Det enda som enligt bedomningslistan inte genomférs alls ar
utarbetande av den arliga vélfardsberattelsen och dess rapportering till
valfardsomradesfullméktige.

Endast delvis genomfdrs:

e faststéllande av de ansvariga instanserna och av resurserna

e utarbetande av en lagesbild 6ver halsan hos omradets invanare
e utnyttjande av forhandsbedémningarna av konsekvenserna

e beddmningsprocesser

e stdd till kommunerna och kommunernas stdd till valfardsomradet
e sdakerstéllande av verksamhetsresurser och

o offentligheten av férhandsbedémningarna av effekterna.

Observationer

e Personresurserna i enheten for framjande av valfard och halsa ar knappa i
forhallande till hur omfattande och mangsidig verksamheten &r.
Samarbetsforhandlingar och vakanser som lamnats otillsatta efter pensionering
har ytterligare férsamrat situationen.

e Kontinuiteten i verksamheten ar beroende av kompetensen hos enskilda
sakkunniga pa ett kritiskt satt. LAnga franvaroperioder eller plotsliga
personalandringar kan stoppa koordineringsarbetet inom enskilda delomraden,

vilket utgor en betydande operativ risk.
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Varhas HYTE-koefficient ar pa lagre medelniva jamfort med de 6vriga
valfardsomradena. Fran och med 2026 bestammer HYTE-koefficienten storsta
delen av finansieringen av verksamheten for framjande av vélfard och halsa,
varfor hojande av koefficienten ska vara bade en operativ och en ekonomisk
prioritet.

Varhas organisationsstruktur ar fortfarande delvis praglad av silomentalitet, vilket
medfor utmaningar for det tvaradministrativa arbetet med framjande av valfard
och hélsa. Enheten for framjande av vélfard och hélsa leder och koordinerar utan
beslutanderatt eller verkstallande makt, vilket gor att dess effekt &r avhangig av
forhandlingar och samarbete som grundar sig pa fortroende, inte bara med
kommunerna men ocksa med Varhas serviceproduktion.

Utmaningarna med barns och ungas valfard ar stora i hela Egentliga Finland.
Resultaten av det forebyggande arbetet syns forst pa lang sikt, vilket gor det
svarare att pavisa verkningsfullheten pa kort sikt som stéd for budgetbesluten.
Med de beskrivningar av kontaktytorna som har utarbetats 2025 har man
tydliggjort arbetsférdelningen mellan kommunerna och Varha i verksamheten for
framjande av valfard och héalsa, men det finns fortfarande sadant som behover
utvecklas.

Kunskapsunderlaget for Varhas verksamhet for framjande av valfard och halsa
och utnyttjandet av de nationella matarna ar starkt, men en systematisk
beddmning av verkningsfullheten och kostnadseffektiviteten av metoderna for
framjande av valfard och halsa ar fortfarande under utveckling. Det har gor det
svarare att allokera resurser och avsta fran metoder som har liten effekt.
Informationsgangen frdn kommunerna varierar i ndgon man, en del kommuner
delar till exempel inte information med Varha fran Wilma-systemet medan en del
delar information friare.

Risken ar att om kommunerna kvalitetsmassigt inte kan satsa i samma grad pa
framjande av vélfard och héalsa kan invanarna forsattas i en ojamlik stallning i de

olika omradena i Varha.
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Rekommendationer

e Informationsgangen i arenden géllande framjande av valfard och halsa ska
utvecklas med fungerande och regelbundna kanaler till
valfardsomradesfullméaktige. Efter att sektionen for framjande av valfard och hélsa
lades ner har behandlingen av arenden gallande framjande av valfard och hélsa
minskat i valfardsomradesfullmaktige. Revisionsnamnden rekommenderar att
arenden gallande framjande av vélfard och hélsa, sdsom genomférande av mal
och matare, rapporteras till valfardsomradesfullmaktige minst en gang per ar.

e Personalresurserna och verksamhetens kontinuitet i enheten for framjande av
valfard och halsa ska forstarkas. Revisionsnamnden rekommenderar att man
granskar dimensioneringen av personalresurser och sékerstallandet av
verksamhetens kontinuitet. Effekterna av pensionering och andra
personalférandringar pa verksamhetens kontinuitet ska systematiskt forutses.

e FoOrutsattningarna for HYTE-koefficienten ska systematiskt beaktas i all strategisk
planering och verksamhet. Det har betyder att dokumentationen av framjande av
valfard och halsa innefattas i styrdokument och planer, att ansvar och strukturer
tydliggors och att uppfdljningen och rapporteringen av arbetet med framjande av
valfard och halsa till valfardsomradesfullméaktige forstarks.

e Lampliga matare ska utvecklas for uppfoljning av arbetet med framjande av
valfard och halsa bland barn och unga och av arbetets férebyggande effekt.

e Beddmningen av verkningsfullheten och kostnadseffektiviteten av metoderna for
framjande av valfard och hélsa ska utvecklas till en systematisk del av Varhas
verksamhet for framjande av valfard och hélsa. Revisionsnamnden
rekommenderar att Varha utvecklar tillvagagangssatt med vilka man kan
identifiera de effektivaste metoderna, félja upp implementeringen av dem och
fatta beslut om avstadende fran metoder som ar mindre effektiva. Det har
forutsatter bade att man utvecklar datasystemen och stéder ledningen.

e Forebyggande arbete med framjande av valfard och halsa har effekter pa lang
sikt och borde tilldelas resurser, trots att resultaten ar svara att mata pa kort sikt

och utnyttja som ett medel i beslutsfattandet.
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Man borde strava efter att i synnerhet utveckla de delomraden pa THL:s
beddmningslista for verksamheten for framjande av valfard och héalsa som
genomfors delvis eller inte alls.

Malen for framjande av valfard och hélsa ska vara i linje sinsemellan i
kommunerna och i Varha, eftersom framjande av valfard och halsa saval pa
kommun- som pa valfardsomradesniva kraver samarbete.

Information om verkningsfullheten borde kunna samlas in i mer omfattande grad
sa att beslutsfattandet grundar sig pa fakta.

Forhandlingarna med kommunerna gallande delande av Wilma-koder ska

fortsatta.
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6.2 Funktionshinderservice

| korthet

Funktionshinderservicen i Egentliga Finlands valfardsomrade ombesorjer ordnandet
och beviljandet av tjanster i enlighet med lagen om funktionshinderservice till personer
som har en langvarig eller kronisk sjukdom, skada eller ett langvarigt eller kroniskt
funktionshinder, pa grund av vilket de behover stod och hjalp i vardagen.
Funktionshinderservicen har uppskattningsvis totalt cirka 10 800 klienter.
Funktionshinderservicens verksamhetsutgifter 2025 var cirka 263,9 miljoner euro,
vilket utgor cirka 10 % av Varhas verksamhetsutgifter. Den nya lagen om
funktionshinderservice tradde i kraft 1.1.2025. Lagen om funktionshinderservice ar en
sekundar lag och ovriga lagar ar primara i faststéllandet av klientens servicebehov.
Serviceutbudet ar mycket varierande, funktionshinderservicen har bland annat

boendeservice, fardtjanst, rehabiliteringstjanster och undersokningstjanster samt

Malet med utvarderingen av funktionshinderservicen har varit:

e att framlagga funktionshinderservicens organisation, tjanster, referensram i
lagstiftningen samt de centrala nyckeltalen i verksamheten 2025

e att utvardera funktionshinderservicens verksamhet och ekonomi

e att utvardera fardtjansternas verksamhet

e att utvardera hur malen och egenkontrollen har forverkligats 2025

Revisionsnamnden har genomfort utvarderingen genom att intervjua valfardsomradets
tjansteinnehavare och satta sig in de dokument, den statistik och de rapporter som ar

centrala med tanke pa funktionshinderservicen.
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Presentation av funktionshinderservicen

Fore valfardsomradesreformen (1.1.2023) var funktionshinderservicen i Egentliga Finland
pa kommunernas och samkommunernas ansvar. Varje kommun i Egentliga Finland
svarade for sina egna invanares funktionshinderservice. Specialomsorgsdistriktet i
Egentliga Finland (KTO) och, for de svensksprakiga klienternas del, Karkulla samkommun
svarade for specialomsorgen om personer med intellektuell funktionsnedséattning. Enligt en
utredning som THL gjorde 2022 fanns det stora skillnader mellan kommunerna géllande

tillgangen till och resurserna inom funktionshinderservice.
Klientgrupperna inom serviceomradet for funktionshinderservice ar som féljer:

e personer med funktionshinder pa det satt som faststalls i lagen om
funktionshinderservice
e klienter inom stod for rorligheten i enlighet med socialvardslagen

e Kklienter under 65 ar inom narstaendevard

Det ar bra att notera att serviceomradet for funktionshinderservice betjanar ocksa andra
personer an sadana med funktionsnedsattning. De klienter som omfattas av stod for
rorligheten och av narstaendevard for personer under 65 ar i enlighet med
socialvardslagen kan vara bade personer med funktionsnedséattning och andra an
personer med funktionsnedsattning. En person med funktionsnedsattning kan omfattas av
tjanster for stod for rorligheten i enlighet med socialvardslagen, ifall kriterierna for stod for
rérligheten i enlighet med lagen om funktionshinderservice i hens fall inte uppfylls. Till
exempel en person som ar kroniskt sjuk och som samtidigt ar en person med

funktionsnedsattning kan fa tjanster for narstaendevard for personer under 65 ar.

Den nya lagen om funktionshinderservice (675/2023) tradde i kraft 1.1.2025. Tjanster som

kan beviljas enligt lagen ar:

e Traning

e Personlig assistans

e Sarskilt stod for delaktigheten

e Stod i att fatta beslut

e Kravande multiprofessionellt stod
e Stdd for boendet

e Stod for boendet for barn

e Stod for tillgangligt boende
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e Kortvarig omsorg

e Dagverksamhet

o Arbetsverksamhet for personer med intellektuell funktionsnedsattning

e Stod for rorligheten

e Ekonomiskt stod

e Ekonomiskt stod till personer som anvander livsuppehallande respirator

e Ovriga tjanster och ekonomiska stodatgarder som behdvs for att uppfylla lagens

syfte
Tjanster och stodatgarder enligt lagen om funktionshinderservice ordnas nar en person
med funktionsnedsattning inte med stod av ndgon annan primar lag (sasom t.ex.
socialvardslagen eller halso- och sjukvardslagen) far sadana tjanster eller formaner som ar
tillrackliga och lampliga for hen. Lagen om funktionshinderservice ar alltsd en sekundar lag
och dvriga lagar ar primara nar kundens servicebehov faststalls. Lagen har en
dvergangsperiod pa tre ar. Under 6vergangsperioden kan en kund ha tjanster i enlighet
med bade den nya lagen om funktionshinderservice och den gamla handikapplagen samt
enligt lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstérda och nagon primar lag (t.ex.
socialvardslagen). Personalen inom funktionshinderservicen i allmanhet men de anstallda
inom det sociala arbetet och socialhandledningen i synnerhet har tidvis upplevt att
situationen varit forvirrande. Tillampandet av den nya lagen har kravt tolkning eftersom det
inte finns nagon tidigare rattspraxis. Socialvardens jurister har varit till hjalp gallande

tolkningen av lagen i det sociala arbetet.

THL:s enkat i juni 2025 gallande effekterna av den nya lagen om funktionshinderservice
besvarades av 43 chefer och sakkunniga inom funktionshinderservice i alla
valfardsomraden och i Helsingfors. Enligt resultaten i enkaten har den nya lagen om
funktionshinderservice 6kat jamlikheten for personer med funktionsnedsattning och
forstarkt tillgodoseendet av deras rattigheter. Samtidigt upplever valfardsomradena att de

ekonomiska resurserna och personalresurserna i funktionshinderservicen ar otillrackliga.

Varhas funktionshinderservice har enligt uppskattning haft totalt cirka 10 800 klienter i
slutet av 2025. Antalet klienter har enligt bedomningarna hallits jamnt under Varhas
existens. Langvariga klientrelationer och saledes ringa férandringar i antalet klienter ar
typiska for funktionshinderservicen. Det finns inte nagra exakta siffror fran 2023 och 2024,
eftersom informationen borde ha sammanstallts fran ett flertal olika klientdatasystem och

det inte gick att f antalet enskilda (unika) klienter fran alla system.
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Socialvardens nya klientdatasystem Lifecare infordes 2025 och uppgifterna dar visar att
det finns ca 8 630 personer med funktionsnedsattning som ar klienter. Klienterna inom
tjanster for stod for rorligheten i enlighet med socialvardslagen ar 2 455 till antalet och
narstaendevarden har cirka 1 650 klienter. En kund kan ha den ena eller bada av dessa
tva tjanster. For narvarande far man inte information fran systemet gallande hur manga
enskilda personer det finns i dessa tva tjanster sammanlagt. Utifran intervjuer finns det ur
funktionshinderservicens synvinkel ocksa andra utvecklingsbehov i klientdatasystemets
rapporteringsegenskaper. Trots att det nya klientdatasystemet gor det majligt att
sammanstélla mer enhetlig information, motsvarar systemets rapporteringsegenskaper
atminstone inte annu anvandarnas forvantningar. Det ar besvarligt att leda genom
information om man inte far sddana uppgifter fran systemet som &ar vasentliga for
verksamheten. Nya ldsningar pa de dppna rapporteringsbehoven utvecklas dock standigt.
Det ar alltsa mojligt att utmaningarna med rapporteringen av klientuppgifter delvis ar
tillfalliga. Situationen ska dock aktivt féljas upp och man ska reagera snabbt, ifall den
kraver ytterligare atgarder.

Diagrammet nedan visar hur det genomsnittliga antalet arsverken (AV) har utvecklats

2023-2025 enligt uppgifterna i HR-systemet.
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Bild: Antalet &rsverken i funktionshinderservicen

Arsverken ar en battre matare an antalet anstallda for att beskriva méangden utfort arbete,
eftersom man anvander vikarier i verksamheten. Det genomsnittliga antalet arsverken
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minskade fran 2023 till 2024 med 141 arsverken (-11,3 %) och fran 2024 till 2025 med 46
arsverken (-4,1 %). Enligt intervjuerna forenhetligade och dimensionerade man personalen
i funktionshinderservicen i synnerhet 2024. Som en del av denna effektivering lamnades
uppgifter som hade blivit vakanta otillsatta, praxisen for rekryteringstillstdnd gjordes
stramare och man minskade utnyttjande av vikarier i sddana tjanster dar en vikarie inte ar
nodvandig. Ar 2025 fordes samarbetsférhandlingar géllande personaldimensioneringen i
funktionshinderservicen och forhandlingarnas minskande effekt pa antalet arsverken syns
2025 och 2026.

| tabellen nedan presenteras omsattningen pa personal (pa eget initiativ) inom

funktionshinderservicen.

2023 2024 2025

Omséttning, Omeséttning, % | Omséttning, Omeséttning, % | Omséttning, Omeséttning,
pers. pers. pers. %

86 8,1 76 6,9 42 3.8

Tabell: Omsattning pa personal (pa eget initiativ) inom funktionshinderservicen

Enligt tabellen har omsattningen klart minskat 2025 jamfort med de tidigare aren, vilket ar
positivt med tanke pa verksamheten. Nagon tydlig orsak till att omsattningen har minskat
ar inte kand. Det allmanna laget pa arbetsmarknaden har for sin del kunnat inverka pa att

troskeln for att byta arbetsplats inte ar sa lag.

| tabellen nedan presenteras antalet sjukfranvarodagar och sjukfranvaroprocenten i

funktionshinderservicen.

2023 2024 2025
Sjukfranvarodagar 26 055 28 390 30 639
Sjukfranvaro-% 5,53 % 5,65 % 6,26 %

Tabell: Antalet sjukfranvarodagar och sjukfranvaroprocenten i funktionshinderservicen

Trenden &r klart stigande nar det géller antalet sjukfranvarodagar. Ar 2025 har

sjukfranvaroprocenten klart stigit och den 6verskrider nu Varhas genomsnittliga

sjukfranvaroprocent fér 2025 som ar 5,28 %. Utifran intervjuerna har personalens

belastning 6kat bl.a. i och med samarbetsforhandlingar, féornyade verksamhetssétt och

inférande av nya system.
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Av serviceenheterna inom funktionshinderservicen var sjukfranvaroprocenten inom
boendeservicen 2025 6,69 % och i det sociala arbetet och socialhandledningen 6,7 %. De
har ar hoga siffror och vacker oro 6ver de anstélldas ork.

Man har forsokt minska sjukfranvarofallen genom att forstarka processerna for tidigt stod i
enheterna och fasta uppmarksamhet vid arbetsskiftsplaneringen samt genom att
systematiskt identifiera riskerna bland annat for psykisk belastning utéver den fysiska
belastningen. Revisionsnamnden &r orolig 6ver dkningen i sjukfranvaro och
rekommenderar att man noggrant foljer upp verkningsfullheten av de atgarder som redan

har vidtagits. Dessutom ska man omedelbart reagera pa negativa avvikelser.

Funktionshinderservicens organisation

Varhas funktionshinderservice ar som serviceomrade en del av resultatgruppen for social-
och funktionshinderservice, som for sin del ar en del av resultatomradet for social- och

halsotjanster. Funktionshinderservicens organisationsstruktur presenteras pa bilden

—

nedan.

Vammaispalvelun asiakastyn
asiantuntijat

Arjen tuen palvelut Sosiaality® ja —ohjaus vammaispalvelut efmifinie

Vaativat

Paivaaikainen ‘ ‘ Asumispalvelut

Bild: Funktionshinderservicens organisationsstruktur
Foljande serviceenheter finns under serviceomradet for funktionshinderservice:

e Tjanster som stdder vardagen
e Socialt arbete och handledning
e Boendeservice

e Dagverksamhet

e Kravande funktionshinderservice
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Nedan redogors det for hurdana tjanster varje serviceenhet erbjuder.

Tjanster som stéder vardagen innefattar narstaendevard for personer med

funktionsnedsattning, familjevard for personer med funktionsnedsattning, familjetraning,

egen produktion av personlig assistans och utférande av fardtjanst.

| socialt arbete och handledning utfér man bedémningar av klienternas servicebehov och

fattar servicebeslut och gor upphandlingsforslag gallande tjanster i enlighet med lagen om
funktionshinderservice samt fattar delvis ocksa servicebeslut i enlighet med

socialvardslagen.

Kravande funktionshinderservice erbjuder rehabiliterings- och undersékningstjanster,

kravande multiprofessionellt stod och service pa en institution.

Dagverksamheten innefattar arbets- och dagverksamhet samt morgon- och

eftermiddagsverksamhet for skolelever och verksamhet fér skolelever under skolloven.
Langvarig verksamhet erbjuds pa 26 olika enheter. Dagverksamhet produceras som egen

service samt kdps av kommuner och privata serviceproducenter.

Boendeservice ar den klart storsta funktionen inom funktionshinderservicen i

verksamhetsutgifter matt. Dess verksamhetsutgifter utgor ca 48 % av
funktionshinderservicens totala verksamhetsutgifter. Valfardsomradet har totalt 46 egna
enheter for boendeservice for personer med funktionsnedsattning. Boendeservice
produceras ocksa i form av stodboende i klientens eget hem for cirka 200 klienter.
Dessutom kops boendeservice for personer med funktionsnedsattning av privata

serviceproducenter.
Funktionshinderservicens ekonomi

Enligt siffrorna i bokforingen var funktionshinderservicens verksamhetsutgifter 2025 ca
263,9 miljoner euro (utan bokféringens interna poster), vilket utgor ca 10 % av Varhas
verksamhetsutgifter. Tabellen nedan visar funktionshinderservicens verksamhetsutgifter

och budget enligt kontogrupp i bokféringen.

Kontogrupp i bokféringen Verksamhetsutgifter, | Budget 2025,
(tabellen innehdller inte bokforingens milj. euro milj. euro

interna poster)
Personalkostnader 71,3 72,2




83

Kop av tjanster 1444 147,2
Material, fornédenheter och varor 1,7 1,7
Bidrag 45,9 46,8
Ovriga verksamhetskostnader 0,6 0,8
Sammanlagt 263,9 268,7

De totala utgifterna underskrider budgeten. Det kan konstateras att andelen utgifter for
kopta tjanster av de totala utgifterna ar betydande, 54,7 %. Bidragens andel &r ocksa stor,

17,4 %.

| tabellen nedan presenteras de utfallna verksamhetskostnaderna (utan de interna

posterna) for varje serviceenhet inom funktionshinderservicen och budgeten 2025 samt

antalet anstallda.

funktionshinderservice

Serviceenhet Verksamhetskostnader | Budget 2025, | Antal anstallda
2025, milj. euro milj. euro
Tjanster som stoder 18,3 18,0 33
vardagen
Boendeservice 46,3 47,0 592
Dagverksamhet 16,9 15,8 214
Socialt arbete och 166,2 171,0 77
handledning, varav
- k(:jp av tjanster 128.1 131,9
- bidrag
- kostnader for 32,4 33,3
egen 57 5,8
produktion
Kravande 15,0 15,6 179

Tabell: Verksamhetskostnaderna for serviceenheterna inom funktionshinderservicen och

antalet anstallda.

| bokféringen har den storsta delen av kopta tjanster allokerats till serviceenheten for

socialt arbete och handledning. | diagrammet nedan presenteras funktionshinderservicens
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utgifter och kopta tjanster 2025 ur en annan utgangspunkt och pa en exaktare niva.
Diagrammet visar att de hopraknade kostnaderna for boendeservicens egen verksamhet
och for kopta tjanster uppgick till 127,8 (46,3 + 81,5) miljoner euro, vilket ar ca 48 % av
funktionshinderservicens totala utgifter. Andelen kodpta tjanster av boendeservicens utgifter
ar 63,8 %. Utgifterna for stod for narstaendevard var 16,1 miljoner euro och utgifterna for
personlig assistans var 42,5 miljoner euro. Nar man raknar utgifterna for fardtjanster ska
man utdver den utgiftssumma pa 23,0 miljoner euro som syns i diagrammet ocksa beakta
de transportutgifter som har bokforts till serviceenheterna (ca 4,8 miljoner euro). Den

sammanlagda summan for utgifterna for fardtjanster uppgar saledes till 27,8 miljoner euro.

Sogiamlityd, ome tuctanto; 5,8 Yhteiset, asiantuntijat; 1,2

Muut ostopalvelut ja avastukset:

6,% |
_ Omat asumisyksikdt:
46,3
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_ o3topalvelu; 81,5
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Muut arjen tuen_
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Pdivaaikainen toiminta PdivAaikainen toiminta oma tuotanto; 16,9
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Diagram: Funktionshinderservicens utgifter indelade mer i detal

| det inledande skedet av Varhas verksamhet faststalldes omfattningen av anvandningen
av kopta tjanster av de avtal om kopta tjanster som kommunerna hade ingatt fore
valfardsomradesreformen och som 6verfordes till Varha. | funktionshinderservicen har

man i och med programmen foér produktivitet och ekonomisk effektivitet faststallt
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minskandet av andelen kopta tjanster som ett mal i de funktioner dar det ar majligt. Man
har forsokt forstarka funktionshinderservicens egen verksamhet. Under de narmaste aren

ar avsikten bland annat att fortsatta inrétta nya boendeenheter med egen produktion.

Fardtjanster

Av tjansterna inom funktionshinderservicen valdes fardtjanster for personer med
funktionsnedséttning for en noggrannare granskning. Funktionshinderservicens
fardtjanster har cirka 10 000 klienter och utgifterna for dem ar cirka 28 miljoner euro per ar.
Fardtjansterna handhas av tjanster som stoder vardagen. Fardtjansternas uppgifter
innefattar handhavande av fardtjansterna, administrering av resehanteringssystemet,
samarbete med intressentgrupper, uppféljning och rapportering av tjansten, kundbetjaning,

behandling av respons och informering.

Transporter ordnas for klienterna med stdd av lagen om funktionshinderservice,
socialvardslagen och lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstorda. Olika typer
av transporter &r bland annat elevtransporter, studerandestransporter, transporter till
lovvard samt transporter till arbets- och dagverksamhet. De transporter som ordnas delas

in i individuella transporter samt rutt- och grupptransporter.

Individuella transporter innefattar resor for utrattande av arenden i enlighet med lagen om
funktionshinderservice och sadana resor ar fritidsresor, arbetsresor och studieresor. Det
finns ett giltigt ramavtal for dessa transporter, avtalsperioden bérjade stegvis i september
2024. Diagrammet nedan visar vilken typ av transporter inom funktionshinderservicen som

var de mest betydande med tanke pa kostnaderna 2025.
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Bild: Férdelningen av funktionshinderservicens transportkostnader

Andelen individuella transporter av de totala transportkostnaderna ar ca 90 %, rutt- och
grupptransporternas andel ar ca 10 %. 10 | diagrammet presenteras dessutom hur de
individuella transporternas kostnader delas in i transportkostnader i enlighet med lagen om
funktionshinderservice (vammaispalvelulaki) och socialvardslagen (sosiaalihuoltolaki). Av
kostnaderna for individuella transporter ar ca 90 % transportkostnader i enlighet med
lagen om funktionshinderservice och 10 % i enlighet med socialvardslagen.
Transportkostnaderna i enlighet med lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda ar ringa och de har presenterats som en del av transportkostnaderna i
enlighet med lagen om funktionshinderservice. Individuella transporter i enlighet med

lagen om funktionshinderservice ar den transporttyp som orsakar klart mest kostnader.

Utdver de egentliga transporterna ar formedlandet av transporter en vasentlig del av ett
fungerande helhetspaket for individuella transporter. Darfor &r det viktigt att i utvarderingen
ocksa lyfta fram hur formedlandet av transporter har fungerat. | formedlandet av
individuella transporter anvands serviceproducentens resehanteringssystem Semel.
Klienternas passagerarprofiler har matats in i systemet och de bestammer vilken typ av
transport varje klient bjuds. Klienten bestéller transporten genom att ringa till
formedlingscentralen, dar man kontrollerar klientens passagerarprofil och utifran de
uppgifterna formedlar formedlingscentralen bestallningen till trafikféretaget. Utifran

intervjuerna fungerar systemets formedlingsfunktion bra. | Semel-systemet ar det mojligt
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att rapportera vasentlig information om transporterna, sasom bilen, den klient som har akt
med, hur lange resan tagit och hur lang den varit, klientens alder, den lag som ligger som
grund for fardtjansten, klientens sjalvrisk och debiteringar. Uppgifterna i rapporten har
sammanstallts och tillstallts ledningen for funktionshinderservicen. | Varha pagar en
utveckling av rapporteringen av de uppgifter som systemet innehaller till ett format som &r

lattare att utnyttja.

Fardtjansterna utfor aven rutt- och grupptransporter. Dessa transporter anvands framst i
dagverksamheten. Transportrutterna planeras pa foérhand och i huvudsak sa att flera

klienter kan plockas upp langs med rutten.

Man kan pa Varhas webbsida ge skriftlig respons om funktionshinderservicens transporter
pa samma satt som om Varhas Ovriga tjanster. Den kundrespons som Varha far samlas i
regel i Roidu-systemet. En stor del av den respons som kommer via webben &r negativ. Ar
2025 gavs det respons om funktionshinderservicen 299 ganger, varav 162 gallde
funktionshinderservicens transporter. Enligt observationerna géller nastan all respons om

transporter individuella transporter.

Nastan 70 % av responsen galler borjan av 2025, vilket beror pa de problem som uppstod
i borjan av avtalsperioden i konkurrensutsattningen av fardtjansterna. Under slutet av 2025
kom det respons ett par ganger per manad (och de gallde framst tillgangligheten till
tjanstepersoner eller kommunikationen eller serviceproducentens service).
Funktionshinderservicens fardtjanster har ca 10 000 klienter, som kan géra en stor mangd
resor for utrattande av arenden under aret. Sdledes ar mangden skriftlig respons i
forhallande till antalet utférda transporter inom funktionshinderservicen mycket liten.
Utifran det har kan man tolka det som att stérsta delen av transporterna genomfors i
enlighet med servicebeskrivningarna och det finns for narvarande inte nagot enskilt

betydande problem i tjansten.
Malen for 2025 och utfallet av dem

Ett mal i funktionshinderservicens driftsplan for 2025 var "Effektiv egen serviceproduktion i
boendeservicen”. Det har malet riktades till boendeservicen. Malets matare var
anvandningsgraden for funktionshinderservicens boendeenheter, dvs. huruvida
klientplatserna utnyttjades effektivt. Malet var en anvandningsgrad pa 99 %. Uppnaende

av en anvandningsgrad pa 99 % ar i praktiken ett ambitiést mal. Uppnaende av malet
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mattes manatligen, i december 2025 var anvandningsgraden 97 %. Malet uppnaddes inte

helt, men resultatet &r dock ratt sa nara malet.

Ett annat mal i funktionshinderservicens driftsplan for 2025 var "Smidigt beslutsfattande”.
Det har malet riktades till det sociala arbetet och handledningen. Malets matare var
behandlingstiden for funktionshinderservicens klientbeslut. Malet var att 85 % av besluten
fattas inom ramarna for de lagenliga behandlingstiderna, vilket betyder att de har avgjorts
inom mindre &n 3 manader fran att arendet har inkommit. Malnivan pa 85 % innehaller
redan utgadngspunkten att en del av besluten inte kommer att fattas inom ramarna for de

lagenliga behandlingstiderna, vilket inte kan anses vara ett bra mal.

Tabellen nedan presenterar de kvartalsvisa matresultaten och information om hur malet
utfallit.

Kvartal Avgjort inom Malet uppnaddes,
mindre &n 3 man., | ja/nej
%

Q1 88,3 ja
Q2 87,9 ja
Q3 81,6 nej
Q4 80,4 nej

Tabell: Utfallet av méalet Smidigt beslutsfattande 2025.

Malet uppnaddes under de tva forsta kvartalen, men inte for de tva sista kvartalens del.
Resultattrenden ar orovackande. Under det fjarde kvartalet gavs néstan 20 % av
klientbesluten efter mer an 3 manader fran att arendet hade inkommit. | en enkat som
utférdes av Vammaisfoorumi hdsten 2025 framgick det att samma typ av utdragna
behandlingstider gallande anstkningar kan ses ocksa i de andra véalfardsomradena.
Hosten 2025 var den genomsnittliga behandlingstiden i Varha géllande en ansdkan 32

dagar.

En omsorgsfull behandling av ansokningar och en andamalsenlig servicehandledning har
betydelse for Varha, eftersom klientrelationerna i funktionshinderservicen ar langa och
beviljande av en service kommer att ackumulera kostnader eventuellt &ven under en lang
tid. Behandlingstiden for en ansokan drar ut av att processen innehaller en grundlig
beddmning av servicebehovet. Dessutom kan man bli tvungen att av klienten begara

tillaggsuppgifter for att kunna fatta ett servicebeslut. A andra sidan ligger det i klientens
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intresse och ar i enlighet med hens rattsskydd att ansékningar om service behandlas

noggrant.

| intervjuerna framgick det att sjukfranvaro orsakar att beslutstiderna drar ut pa tiden.
Kortvariga vikarier kan inte anvandas som hjalp vid franvaro, eftersom arbetet &ar kravande
och det tar lang tid att satta sig in i det. Under aret har det i enheten forekommit en stor
mangd franvaro pa grund av arbetets belastningsgrad. Den nya lagen om
funktionshinderservice, inférandet av nya system och hanteringen av ett stort antal klienter
har orsakat arbetsbelastning fér de anstallda inom det sociala arbetet och handledningen.
Man har i egenkontrollen erkant att behandlingstiderna for klientbeslut drar ut pa tiden och
som korrigerande atgarder har man bland annat utvecklat smidig praxis for vikariat och
betonat behovet att géra en bedomning av bradskandegraden dven under

semestertiderna.

En uppdatering av servicebehovet i enlighet med den nya lagen om funktionshinderservice
och samtidigt en ny bedomning av servicebehovet gors under évergangsperioden for den

nya lagen om

e klientens situation markbart forandras
e klienten anstker om en tillaggstjanst
e klienten dnskar att en saddan gors

Under 6vergangsperioden for lagen gors inte en ny bedomning av servicebehovet om
klientens situation inte markbart férandras och hen vill halla de nuvarande tjansterna i
kraft. Klienten har ratt att begéra att en ny bedémning av servicebehovet gors, men hen
har inte en skyldighet att gora det. Overgadngsbestammelsen i lagen om
funktionshinderservice forutsatter dock att alla beslut i enlighet med den gamla
handikapplagen ska uppdateras fore utgangen av 2027 sa att de ar i enlighet med den nya
lagen om funktionshinderservice. Eftersom funktionshinderservicen har ett stort antal
klienter, kommer arbetet med att uppdatera besluten fore utgangen av 2027 att orsaka en
stor arbetsbdrda fér personalen inom funktionshinderservicens sociala arbete och
handledning. Ur personalens synvinkel skulle det vara béattre om uppdateringarna av
besluten kunde fordelas sa jamnt som mgjligt pa den aterstaende 6vergangsperioden.
Fordrojningen av det uppdateringsarbete som kravs i Overgangsbestammelsen gallande
servicebesluten kan leda till en situation i slutet av 6vergangsperioden dar en stor mangd

beslut borde uppdateras pa en mycket kort tid, vilket ar belastande for personalen.
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Revisionsnamnden rekommenderar att man sakerstaller att det reserveras tillrackligt med

tid och personalresurser for arbetet med uppdaterandet av servicebesluten.

Det tredje malet i funktionshinderservicens driftsplan foér 2025 var "Framjande av
klienternas delaktighet”. Med malets atgarder stravade man efter att planera innehallet i
applikationen for klientrespons, samla in respons av klienterna och igangsatta klientrad pa

distans.

Andelen klienter inom boende och dagverksamhet som hade gett respons, 63 %, ar
ovanligt hog och kvantitativt kan det anses vara en framgang. Revisionsnamnden
rekommenderar naturligtvis att klientresponsen beaktas i utvecklandet av verksamheten.
Att s& manga klienter har gett respons gor observationerna i klientresponsen sarskilt
verkningsfulla. Man har bdérjat planera klientrad pa distans och ett pilotprojekt med ett
svensksprakigt klientrad pa distans har genomforts. Valfardsomradets svensksprakiga
funktionshinderservice beviljades den riksomfattande Demokratiutmarkelsen 2025 for
verksamhetsmodeller som erbjuder personer med funktionsnedsattning ett jamlikt satt att
paverka sina egna tjanster. Utmarkelsen beviljas vartannat ar en aktor inom den offentliga
forvaltningen som har gjort ett betydande arbete for att starka demokratin. Man kan anse

att man har lyckats utmarkt med att framja klienternas delaktighet.

Utdver malen i driftsplanen hade funktionshinderservicen spetsprojekt, som bestod av att

minska fardtjansterna och varden pa en institution.

| spetsprojektet for fardtjanster var syftet att minska transporterna i enlighet med lagen om
funktionshinderservice och 6ka transporterna i enlighet med socialvardslagen. Det har
malet galler en situation dar klienten tidigare har beviljats fardtjanst i enlighet med lagen
om funktionshinderservice men inte uppfyller kriterierna fér den. | praktiken riktas
uppmarksamhet till nya beslut om beviljande av service som gérs nar de tidsbundna
tjansterna upphor eller en ny ansokan till tiansten inkommer. Servicebesluten gors da
enligt de grunder for beviljande i Varha som grundar sig pa lagen om

funktionshinderservice.

Overgéngsbestammelsen i lagen om funktionshinderservice forutsétter att alla beslut i
enlighet med den gamla handikapplagen ska uppdateras fére utgdngen av 2027 sa att de
ar i enlighet med den nya lagen om funktionshinderservice och i enlighet med Varhas

grunder for beviljande.
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Enligt observationerna har inga betydande kostnadsbesparingar genomforts 2025 i
transporterna i enlighet med lagen om funktionshinderservice, kostnaderna for
transporterna i enlighet med socialvardslagen har minskat. Revisionsnamnden papekar att
minskningen av kostnaderna for transporter i enlighet med socialvardslagen star klart i
strid med malet med tanke pa att kostnaderna borde 6ka i forhallande till transporterna i
enlighet med lagen om funktionshinderservice. Revisionsndmnden rekommenderar att
man vidtar korrigerande atgarder sa att transporternas strukturférandring framskrider i

enlighet med det uppstéallda malet.

Utifran intervjuerna ar det osannolikt att andelen transporter i enlighet med lagen om
funktionshinderservice minskar, eftersom klienterna har servicebeslut som galler tillsvidare

och som inte ensidigt kan avslutas.

Minskande av varden pé en institution har redan en langre tid varit ett riksomfattande mal
inom specialomsorger om personer med intellektuell funktionsnedséattning. Det redan
avslutade KEHAS-programmet (kehitysvammaisten asumisen ohjelma - programmet for
boende for personer med intellektuell funktionsnedsattning) var ett riksomfattande program
som godkandes av statsradet 2010 och vars syfte var att avveckla boende pé en institution
for personer med intellektuell funktionsnedséattning och ersatta det med individuella
boendeldsningar som finns i den vanliga boendemiljon. De nuvarande
rekommendationerna och utstakade riktlinjerna styr fortfarande boende fo6r personer med
intellektuell funktionsnedsattning i samma riktning som KEHAS-programmet. |
spetsprojektet Minskande av vard pa en institution ar syftet att minska antalet varddagar
pa en institution for personer med intellektuell funktionsnedsattning. Under
spetsprogrammet ar driftsplanens mal en "optimal servicestruktur”, dar det finns tva

undermal:

e att minska varddagarna i langvarig vard pa en institution med 2 500 varddagar
e att av expertarbetet 6ka andelen mobila tjanster och tjanster som fors ut till

klienten till 18 % (galler kravande funktionshinderservice)

Man har som malniva for antalet varddagar i langvarig vard pa en institution satt upp hégst
12 260 varddagar pa en institution, utgangsnivan var 14 760 varddagar. Under aret
flyttade klienter inom vard péa en institution till nya boendeenheter, vilket bidrog till att det

ackumulerades 11 273 varddagar pa en institution under aret, och saledes minskade
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antalet varddagar med hela 3 487 och malet 6verskreds. For de tjansters del som fors ut

till klienten och for de mobila tjansternas del var resultatet 16,15 % i maj 2025.

Matningen av utfallen gjordes med det tidigare klientdatasystemet fram till maj 2025, och
efter det bérjade man anvanda de nya klient- och patientdatasystemen. Rapporteringen av
antalet varddagar i langvarig vard pa en institution med de nya systemen bérjade inte
forran i mars 2026. Matningen av andelen tjanster som fors ut till klienten och antalet
mobila tjanster med de nya systemen lyckades inte for resten av 2025, eftersom

anvandarna inte hade infort uppgifterna korrekt i systemet.

Viktiga handelser 2025

Under 2024 beredde man i valfardsomradet en omfattande organisationsreform, som
tradde i kraft 1.1.2025 och som ocksa beroérde funktionshinderservicen. De
samarbetsforhandlingar som hanférde sig till reformen férdes i slutet av 2024. |1 och med
den nya organisationen ¢vergick man till en mer linjeledd verksamhetsmodell, vilket
tydliggjorde ansvarsomradena. Genom reformen efterstravade man ocksa férenhetligade

tjanster.

| intervjuerna med representanter for funktionshinderservicen framgick det att
ibruktagandet av det nya klientdatasystemet under aret upptog mycket arbetstid i
funktionshinderservicen. Ibruktagandet belastade i synnerhet arbetstagarna inom det
sociala arbetet och handledningen da de var tvungna att utféra en stor mangd manuellt
extra arbete pa grund av att informationséverforingen fran de gamla systemen till det nya
inte lyckades som planerat. En informationsdverféring som inte fungerade i kombination
med det stora antalet klienter orsakade en stor mangd arbete nar klientuppgifterna
overfordes till det nya systemet fér hand och uppgifterna skulle kontrolleras. | samband
med ibruktagandet upptackte man ocksa att uppgifterna i de tidigare klientdatasystemen
delvis hade uppratthallits bristfalligt. Fér dem som inte fran tidigare kande till det valda
klientdatasystemet innebar ibruktagandet att de skulle delta i utbildningar och lara sig hur

det nya systemet anvands.

Under aret borjade man ocksa anvanda patientdatasystemet OMNI-Pegasos i

funktionshinderservicen. | funktionshinderservicen anvands bade ett klientdatasystem och
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ett patientdatasystem. Utifran intervjuerna lyckades ibruktagandet av patientdatasystemet

med en mindre méngd arbete jamfort med klientdatasystemet.

Funktionshinderservicen berordes ocksa av ibruktagandet av Kanta-arkivet i socialvarden i
januari 2026. Beredningsarbetet infor ibruktagandet gjordes hdsten 2025, vilket band

funktionshinderservicens personresurser.

Som sammanfattning kan man konstatera att i funktionshinderservicen innehéll 2025 en
stor mangd verksamhet som avvek fran det normala, vilket ocksa var belastande for
funktionshinderservicens personal. Ibruktagandet av det nya klientdatasystemet férlopte
inte enligt malen for datadverforingens del och man var tvungen att Gverfora en stor
mangd uppagifter for hand till det nya systemet. Revisionsndmnden rekommenderar att
man i stora datasystemsprojekt framover faster stérre uppméarksamhet vid genomférandet

av datadverforingen.

Egenkontroll

Varhas program for egenkontroll beskriver hur genomforandet, sakerheten och kvaliteten
samt jamlikheten gallande tjansterna dvervakas och hur bristerna avhjalps. Planer for

egenkontroll som utarbetas enhetsspecifikt kompletterar programmet for egenkontroll.

| resultatomradet for social- och hélsotjanster har man gjort en offentlig plan for
egenkontroll inom socialvarden, och resultatomradesdirekttren for social- och
halsotjanster har godkant planen 31.3.2025. Planen fér egenkontroll inom
funktionshinderservicen har gjorts som bilaga till socialvardens plan for egenkontroll.
Socialvardens helhet i social- och hélsotjanster ar en serviceenhet i enlighet med
tillsynslagen och resultaten av dess egenkontroll rapporteras offentligt med fyra manaders
mellanrum. Resultaten av funktionshinderservicens plan fér egenkontroll rapporteras alltsa

inte som en egen helhet, utan som en del av socialvardens plan fér egenkontroll.

Enligt observationerna foljer funktionshinderservicen i sin egenkontroll anvisningarna i
Varhas program for egenkontroll. Utifran egenkontrollen har man identifierat risker, som

man har reagerat pa med utvecklingsatgarder.

Serviceomradena kan gora interna arbetsanvisningar for egenkontroll pa enhetsniva.

Enligt de uppgifter som revisionsnamnden har fatt finns det fér narvarande inte nagon mall
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for arbetsanvisningar for funktionshinderservicens enheter. Det finns alltsa
arbetsanvisningar, men da det inte finns nagon mall &r anvisningarna inte sinsemellan
enhetliga. Revisionsnamnden rekommenderar att man sakerstéller att en mall skapas for
arbetsanvisningar pa enhetsniva i funktionshinderservicen och att arbetsanvisningarna

forenhetligas.

Utvecklande av verksamheten

Bland annat inledandet av Varhas verksamhet, organisationsreformen och ibruktagandet
av klient- och patientdatasystemet har tagit mycket tid och energi av
funktionshinderservicens personal, och saledes har man i funktionshinderservicen inte
kunnat satsa pa utvecklingsarbete i nagon betydande grad. Merparten av de viktigaste
andringarna har nu genomforts, vilket ger en mojlighet att satsa pa utveckling. Utifran

intervjuerna férhaller man sig i funktionshinderservicen positivt till utvecklandet.

| funktionshinderservicen utarbetade man i slutet av 2025 en “plan for utvecklande av
boende”. Planen grundar sig pa den analys av produktionssattet som gjordes tidigare
under 2025 och pa de atgardsforslag som gavs i analysen. | planen beaktar man de
observerade behoven att rikta tjansterna till vissa klientgrupper och kartlagger behovet i de

kommande enheterna och utvecklingsbehoven i verksamheten i enlighet med strategin.

Centraliseringen av funktionshinderservicens servicehandledning var ocksa en viktig
utvecklingsatgard i funktionshinderservicen. Den bereddes 2025 och implementerades i
januari 2026. Fore andringen tog klienterna kontakt direkt med de sakkunniga inom
funktionshinderservicen. Det kom da respons om socialarbetarnas och socialhandledarnas
tillganglighet. 1 och med andringen kommer en stor del av kontakterna till
servicehandledningen, som ger klienterna rad och vid behov vidareférmedlar kontakterna
till de sakkunniga. Servicehandledningen kan inte bara nas per telefon eller e-post utan

ocksa via Varha-applikationen.

Genom servicehandledningen tryggas tillgangligheten och nabarheten fér de klienter som
redan har en klientrelation med funktionshinderservicen och narstdendevarden. Andringen
frigor ocksa tid for de sakkunniga inom det sociala arbetet till deras egentliga arbete. Nar

servicehandledningen kategoriserar kontakterna ger den pa ett helt nytt satt sammanfattad
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information angaende vilka arenden klienterna staller fragor om. Under verksamhetens

forsta sex veckor kom det 2 280 telefonsamtal, varav 51 % géallde transporter.

Radet for personer med funktionsnedsattning

Varhas rad for personer med funktionsnedséattning ar ett paverkansorgan som féljer upp
att valfardsomradet nar det genomfér och utvecklar tjanster ser till att tjansterna ar
tillrackliga och att de lampar sig pa olika satt ocksa for personer med funktionsnedsattning
och personer som ar kroniskt sjuka. Radet for personer med funktionsnedsattning har
bland annat gett utlatanden om kundavgifterna inom funktionshinderservicen och om
funktionshinderservicens serviceutbud, servicebeskrivningar och grunder for beviljande av
service samt om konkurrensutsattningshandlingarna géallande transporter i enlighet med
lagen om funktionshinderservice. Radet for personer med funktionsnedsattning far allt
oftare en begaran om utlatande av Varhas organ nar arenden som anknyter till radets
verksamhetsomrade ar under beredning. Det har visar bra att man inser att radet for

personer med funktionsnedsattning har en roll i beredningsprocessen.

Bade tjansteinnehavarledningen i Varhas funktionshinderservice och radet for personer
med funktionsnedséattning har en 6nskan och en stravan att fordjupa samarbetet. Enligt
den information som revisionsnamnden har fatt &r samarbetet mellan radet fér personer
med funktionsnedsattning och tjansteinnehavarna djupare i Birkalands och Norra
Osterbottens valfardsomraden. | Birkalands valfardsomrade har man oftare méten och i
Norra Osterbottens valfardsomrade &r en representant for tjansteinnehavarna péa plats vid
varje mote som radet for personer med funktionsnedsattning har. Ocksa i Varha amnar
man 6ka antalet moten for radet for personer med funktionsnedséttning och man har

redan kommit Gverens om att tjansteinnehavarnas besok pa moétena tkas.
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Observationer

Funktionshinderservicen har cirka 10 800 klienter. Det gar inte att rapportera det
exakta antalet klienter i klientdatasystemet.

Klientrelationerna ar langa och klientomsattningen ar liten.

Revisionsnamnden &r bekymrad 6ver den 6kade sjukfranvaron bland de
anstéllda inom funktionshinderservicen.

Funktionshinderservicens verksamhetsutgifter pa 263,9 miljoner euro utgor ca 10
% av Varhas budget.

Verksamhetsutgifterna for boendeservicen utgér ca hélften av
funktionshinderservicens verksamhetsutgifter.

Funktionshinderservicens fardtjanst har ca 10 000 klienter.

Den maskinella datadverforingen fran de gamla klientdatasystemen till det nya
systemet forlopte inte som planerat.

Ibruktagandet av klientdatasystemet under 2025 orsakade en stor mangd
manuellt extra arbete.

Malnivan pa 85 % for behandlingstiden av funktionshinderservicens
servicebeslut innebar att man redan vid uppstallande av malet utgar ifran att 15
% av ansoOkningarna inte kan behandlas inom den lagstadgade tiden.

Den nya lagen om funktionshinderservice tradde i kraft 1.1.2025. Lagens
overgangsperiod pagar till och med 31.12.2027.

Den nya lagen om funktionshinderservice har 6kat jamlikheten for personer med
funktionsnedsattning och starkt tillgodoseendet av deras rattigheter bade pa
nationell niva och i Varha.

Tillampandet av den nya lagen om funktionshinderservice har kréavt en stor
mangd tolkning, eftersom det inte finns nagon tidigare rattspraxis. Det har kan i
enskilda fall inverka pa tillgodoseendet av rattigheterna fér personer med
funktionsnedséattning.

Den svensksprakiga funktionshinderservicen beviljades det nationella
Demokratierkédnnandet 2025 for framjande av klienternas delaktighet.
Fardtjansternas mal att 6ka andelen transporter i enlighet med socialvardslagen
uppnaddes inte.

Funktionshinderservicens ar 2025 inneholl en stor mangd verksamhet som avvek

fran det normala, vilket var belastande for funktionshinderservicens personal.
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Observationer

Enligt observationerna foljer funktionshinderservicen i sin egenkontroll
anvisningarna i Varhas program for egenkontroll.

Det finns for narvarande inte nagon enhetlig mall for arbetsanvisningar for
egenkontroll pa enhetsniva i funktionshinderservicen, vilket orsakar att
anvisningarna inte ar sinsemellan enhetliga.

Under de forsta sex veckorna av verksamheten inom funktionshinderservicens
centraliserade servicehandledning kom det 2 280 telefonsamtal, varav 51 %
gallde transporter.

Man inser att radet for personer med funktionsnedsattning innehar en roll i

beredningsprocessen.

Rekommendationer

Verkningsfullheten av de atgarder som har vidtagits fér att minska sjukfranvaro i
funktionshinderservicen ska féljas upp.

Man ska vidta korrigerande atgarder sa att transporternas strukturandring
framskrider i enlighet med det uppsatta malet.

En mall ska skapas for arbetsanvisningar pa enhetsniva i
funktionshinderservicen och arbetsanvisningarna ska forenhetligas.

Det ska reserveras tillrackligt med tid och personalresurser for det arbete med att
uppdatera servicebeslut som évergangsbestammelsen i lagen om
funktionshinderservice kraver.

Funktionshinderservicen ska gora valfardsomradets interna samarbete tatare sa

att ledningen genom information forbattras.
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6.3 Varha-applikationen som en del av servicesystemet

Inférandet av Varha-applikationen granskades i stor omfattning i Varhas
utvarderingsberattelse for 2024. | utvarderingen riktades uppmarksambhet till hur inférandet
hade framskridit och till de operativa utgangspunkterna. | utvarderingen 2025 ligger
tyngdpunkten pa de data som man har tillgang till och pa applikationens stéllning som en
del av Varhas servicesystem. Applikationen mojliggor en kanal for utrattande av arenden
mellan kunderna och de yrkesutbildade personerna. Kanalen inkluderar bl.a. bedémning
av symtom, majlighet till tidsbokning, radgivning om hur man forbereder sig for

undersokningar samt en chatt och icke-bradskande meddelanden.

Applikationen har under 2025 utvidgats i enlighet med malet till att utgora en viktig digital
kanal for utrattande av arenden. Ett fortsatt mal ar att applikationen utgor karnan i
utrattandet av arenden i Varha. Applikationen hade fler an 2 600 yrkesutbildade personer
som anvandare 2025 och applikationen utnyttjas i stor utstrackning i de olika
resultatomradena. Cirka 100 tjanster har inforts i Varha-applikationen under 2025. Enligt
den information som har fatts om applikationsprojektet producerar Varha uppskattningsvis
cirka 1 000 olika tjanster som skulle vara méjliga att genomféra genom Varha-
applikationen. De tjanster som ska integreras, elimineras eller forbli oférandrade i

applikationen kartlaggs kontinuerligt.

Vid utgangen av aret hade applikationen cirka 130 000 registrerade kunder, dvs. cirka 26
% av befolkningen i Varhas omrade, nar 100 000-150 000 anvandare hade faststéllts som
mal for 2025. Tillvaxttakten var under slutet av aret cirka 4 500 nya anvandare i veckan.
Som jamforelseuppgift var antalet registrerade kunder i Satakunta och Sédra Osterbotten,
som anvander en motsvarande applikation, féljande: 61 000, dvs. cirka 30 % av omradets
befolkning (Satakunta) och 100 000, dvs. cirka 50 % av omradets befolkning (Sddra
Osterbotten). | Satakunta, dar kundantalet ar liknande som i Egentliga Finland, inleddes
applikationens inférandeprojekt samtidigt. | Sodra Osterbotten skedde inférandet ett ar

tidigare.

Antalet utrattade arenden stbder observationen att applikationen etablerar sig. Via
applikationen fordes 2025 cirka 60 000 chatt-diskussioner, varav cirka tva tredjedelar
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hanforde sig till chatt-tjansten for sjukdom och héalsovard och resten till de dvriga chatt-
tjansterna, sdsom mun- och tandvard, laboratoriets radgivning, médra- och
barnradgivning, kundhandledning for &ldre, radgivning om psykisk halsa och rusmedel,
handledning inom socialservice, AUCS Orto och preventivradgivning. | genomsnitt kan 65
% av de arenden som har utrattats via chatten och som hanfér sig till sjukdom och
halsovard skoétas direkt via applikationen vid den forsta kontakten utan hanvisning till

andra tjanster, vilket minskar belastningen pa kundservicen.

Med applikationen kan man forbattra tillgangen till tjansterna med ett parallellt alternativ till
telefontjansterna. Att applikationen utnyttjas allt mer framgar av anvandardata for 2025.
Né&stan 38 000 influensa- och koronavaccinationer bokades genom Varha-applikationen,
vilket motsvarar dver hélften av alla bokade influensa- och koronavaccinationer.
Applikationen avlagsnade delvis behovet av de yrkesutbildade personernas arbetsinsats
helt. Till exempel en tidsbokning per telefon tar cirka 5 minuter av en yrkesutbildad
persons tid, men i de tidsbokningar som sker i applikationen behdvs den yrkesutbildade

personens arbetsinsats inte alls.

Applikationen forkortar ocksa den tid som gar at till utrattande av arenden jamfort med de
traditionella kanalerna for utrattande av arenden, vilket framgar av den
jamforelseinformation som finns att tillga. Till exempel har en bedémning av vardbehovet
som hanfor sig till sjukdom och halsovard tagit cirka 16 minuter per telefon, nar ett
motsvarande arende tar cirka 12 minuter via applikationen. Applikationen fattar inte beslut
om vardhanvisning utan en yrkesutbildad person beslutar om fortsatta atgarder utifran de
uppgifter som applikationen har samlat in. Applikationen mojliggor datainsamling fran flera

kunder samtidigt, vilket effektiverar och férsnabbar verksamheten.

Applikationens inverkningar syns ocksa pa férandringarna i de servicespecifika antalen
kontakter. Till exempel har antalet samtal till médra- och barnradgivning minskat med
cirka tusen samtal i och med att anvandningen av chatt-tjansten har blivit vanligare. Inom
hemvarden har man kostanterat att maéjligheten att utratta &renden pa en annan persons
vagnar har 6kat de anhorigas néjdhet och servicens smidighet, nar kommunikationen sker
pa samma stélle for utrattande av arenden och alla parter har tillgang till
kommunikationen. Nar det galler utrattande av arenden pa en annan persons vagnar har

man dock for tillfallet inte tillgang till data som galler servicemangderna. | tjanster for
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personer i arbetsfor alder har de yrkesutbildade personerna upplevt att kommunikationen
har blivit battre i och med applikationen. Man har ocksa av de 6vriga yrkesutbildade
anvandarna samlat in respons om applikationens anvandarbarhet och responsen har varit

bra.

Datasakerheten ar battre nar arenden utrattas via applikationen jamfoért med de
traditionella servicekanalerna, eftersom kunden via applikationen till en yrkesutbildad
person kan skicka bland annat bilder som tidigare skulle ha skickats genom att anvanda till
exempel e-post. Applikationen sparar inte patientdata, utan uppgifterna éverfors via

applikationen till de vederbdérliga kund- och patientdatasystemen.

Vid sidan om anvandningsdata ar ocksa applikationens layout som stoder jamlikhet
anmarkningsvard. Alla funktionaliteter publiceras samtidigt pa finska och pa svenska och
planen ar att den engelska versionen publiceras under det férsta kvartalet 2026. Detta
stoder de olika kundgruppernas tillgang till tjansterna och svarar pa valfardsomradets
lagstadgade skyldigheter. Till sin layout ar applikationen réatt tillganglig och man fortsatter
att uppfdlja och utveckla den. Tillganglighetsnivan ar battre an till exempel i flera

riksomfattande e-tjanster. Applikationens anvandargranssnitt uppdateras 2026.

Varha-applikationen &r inte en medicinsk produkt i enlighet med MDR (Europeiska
unionens Medical Device Regulation-férordning), vilket begransar genomférande av
vardhanvisningar i applikationen. Den komponent for beddmning av vardbehovet som
ingar i applikationen har ett MDR-certifikat, men man har tills vidare inte ansokt om nagon
mer omfattande certifiering och det har inte fattats nagra beslut gallande en sadan
ansokan. Vardhanvisningar kunde mojliggoras pa tva olika satt: Det skulle vara mojligt att
ansOka om ett MDR-certifikat for hela applikationen eller sa skulle det vara majligt att i
Varha-applikationen integrera andra digitala plattformar som stéder vardhanvisning,
sasom Omaolo och Halsobyn. Integrationsberedskap har inforlivats i applikationen redan i
beredningsskedet, och integrationskostnaderna skulle enligt uppskattningarna vara
mattliga. En MDR-certifiering av hela applikationen skulle daremot forutsatta langsiktig
planering, eftersom MDR-forordningen staller strikta krav pa sakerheten, kvaliteten och
prestationsformagan. Inforlivande av vardhanvisningar i applikationen skulle dock, om det

forverkligas, kunna minska det manuella arbetet markbart.
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Det finns vissa oklarheter angaende ansvarsfordelning och dgarskap gallande styrningen
av applikationsprojektet. Den strategiska styrningen av projektet kommer fran enheten for
strategisk ledning, men personal fran informationsférvaltningen, som hor till
koncerntjansterna, utnyttjas delvis i det praktiska verkstéllandet. | de enheter som
genomfdér operativt arbete faststaller man daremot till exempel processerna, prioriteringen
av arbeten och de resurser som anknyter till arbetet, men dessa enheter har haft
begransade mojligheter att paverka arbetet med att utveckla applikationen. Enligt
revisionsnamndens synpunkt borde man i utvecklandet av Varha-applikationen béttre
beakta samarbetskanalerna, resursfordelningen och ansvarsfragorna mellan olika enheter.
Den operativa ledningen borde dessutom fa battre mojligheter att paverka
utvecklingsarbetet.

Kostnaderna for applikationens utveckling underskred budgeten 2025. Den reserverade
utvecklingsbudgeten for 2025 var cirka 1,6 miljoner euro och utfallet blev cirka 1,4 miljoner
euro. Det forvantas att kostnaderna okar i framtiden nér antalet anvandare 6kar, eftersom
varje ny kundrelation kostar cirka 0,1 euro i manaden. Av den ursprungliga
upphandlingshelheten har man infort alla andra funktionaliteter féorutom chattbot-optionen,
dvs. utvidgandet av verksamheten medfér i princip inte langre nagra extra kostnader. |
framtiden har man for avsikt att utveckla servicen vidare, till exempel med ett Al-stdd,

vilket kan medfora extra kostnader, men det fattas separata beslut om det.

Observationer

e Antalen anvandare och utrattade arenden visar att Varha-applikationen inte
langre ar en kompletterande kanal for utrattande av arenden, utan en central del
av servicesystemet.

e Varha-applikationen ar inte en medicinsk produkt i enlighet med MDR (Medical
Device Regulation), varfér en vardhanvisning inte kan genomforas direkt via
applikationen. Det skulle vara tekniskt mojligt att genomféra vardhanvisningar
antingen genom att for applikationen ansdka om ett certifikat som medicinsk
produkt eller genom att integrera andra certifierade applikationer i den, men
sadana utvecklingsprojekt forutsatter langsiktighet och ett noggrant faststallande
av funktionaliteter och ansvar. Vardhanvisningar i applikationen skulle minska det

manuella arbetet och kunna mgjliggora att man slutade anvanda andra

applikationer.
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Med digitalt utrattande av arenden kan man avhjalpa belastningen pa
servicesystemet och forbattra vardens smidighet.

Nar det galler bedémning av vardbehovet eller insamling av férhandsuppgifter ar
det klart snabbare att utratta arenden via applikationen an per telefon. Detta frigor
de yrkesutbildade personernas arbetstid och stéder en effektivare
resursallokering. Den snabbare servicen medfor dock nddvandigtvis inte nagra
betydande direkta spareffekter, eftersom personalens tidsresurser riktas till annan
verksamhet.

Applikationens tvasprakighet och den planerade versionen pa engelska forbattrar
tillgangligheten men det finns &nnu inte omfattande information om hur
applikationen utnyttjas anvandargruppspecifikt.

| planeringen av applikationsandringar och -uppdateringar ska man kontinuerligt
fasta uppmarksamhet vid hurdan effekt de har pa anvandbarheten och vid att
halla kvar kunderna.

Applikationen ar under kontinuerlig utveckling och serviceutbudet utvidgas i jamn
takt.

Inforandet av applikationen kraver processandringar pa enheterna.
Anvandningsgraden av de digitala tjansterna har beaktats i Varhas strategi 2026—
2029 som matare och indikatorer, vilket gor att anvandningsgraden av Varha-

applikationen ar en strategiskt vasentlig indikator.

Rekommendationer

Informationen om anvandningen, tidsbesparingen och hanvisningarna till
tjansterna borde utnyttjas regelbundet i beslutsfattandet, till exempel i
resursplaneringen och utvecklandet av serviceprocesserna. Uppgifterna borde
ocksa utnyttjas i utvecklandet av applikationen.

| synnerhet borde utrattandet av renden i chatten och den digitala insamlingen
av forhandsuppgifter bérja anvandas i storre omfattning i de tjanster dar

telefontrafiken fortfarande ar stor.
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Det borde stakas ut en riktlinje som grundar sig pa kostnadskalkyler och
processernas utvecklingsbehov om att ansdka eller lata bli att ansoka om ett
certifikat som medicinsk produkt.

Samarbetet mellan de enheter som deltar i styrningen och genomférandet av
projekten borde forstarkas och fragor gallande ansvarsfordelning borde
tydliggoras.

Det borde produceras genomskinligare information om de beslut och riktlinjer
som galler ett projekt.

Man ska satsa pa applikationens layout och intuitiva anvandbarhet sa att
anvandargrupperna med sarskilda behov och forbattrandet av tillgangligheten
beaktas. Man ska beakta dessa ocksa i samband med fornyande av
anvandargranssnittet 2026.

Ledningen och hanteringen av utvecklingsarbetet kring applikationen hor till
enheten for strategisk ledning. Man ska se till att samarbetet med
informationsforvaltningen ar smidigt.

De data som uppkommer genom applikationen ska utnyttjas nér servicestigarna
gors smidigare och nér onddiga skeden gallras bort.

Man ska forsoka utveckla datainsamlingen nar det géaller utrattande av drenden
pa en annan persons vagnar.

Applikationsversionen pa engelska ska marknadsforas i omradet pa engelska sa
att den 6nskade anvandargruppen hittar till applikationen.

Det behov att utveckla processer som applikationen medfor kraver samarbete
mellan enheterna, och applikationsteamet ska stoda verksamhetsomradena i att
forsta processandringarna och implementera dem.

De mojligheter som artificiell intelligens tillfér automatiseringen och anvéandningen
av funktionaliteterna i applikationen ska kartlaggas i samarbete med

informationsforvaltningen.
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6.4 Utnyttjande av artificiell intelligens i Varha

| korthet

Utnyttjande av artificiell intelligens (Al) har &nnu inte etablerat sig. | Varha har man hittat
upp till 100 potentiella anvandningsandamal for Al i Varha, men endast en del av dem
var i anvandning eller ingick i ett pilotprojekt 2025. Av alla valfardsomraden gar Varha i
spetsen for Al-utveckling nar det galler experimentering men ligger efter de andra
valfardsomradena nar det galler hanteringsmodellens mognad. Den strategiska
ledningen av Al &r bristfallig och det finns inte heller nagon styrande policy, trots att det
finns ett bradskande behov av en sadan. Al varken leds eller far resurser som ett eget
omrade, utan Al har kopplats till den 6vriga informationsforvaltningen. Det finns inte
nagon stark, strategisk vision pa organisationsniva for utnyttjande och utvecklande av Al.
Brist pa resurser hotar ett mer omfattande inférande av Al och uppratthallande av de

nuvarande l6sningarna, och samtidigt beraknar man att kostnaderna fér Al kommer att

Alla valfardsomraden har 6kande forvantningar nar det galler Al och forvantningarna riktar
sig till

o forbattrande av tillgangen till tjansterna
o effektivare anvandning av personalresurser och

e forstarkt ledning genom information.

| Varha har man ocksa under de senaste aren borjat anvanda Al-assisterade program,
med vilka man stravar efter automatisering av delar av arbetet, battre tillgang till tiansterna
och effektivitet. Saledes ar det vasentligt att bedéma hur man leder anvandningen av Al
som en del av det dvriga digitala utvecklandet, hurdan verkningsfullhet den har och hur

man hanterar de risker som anknyter till Al.

Ar 2025 utnyttjades Al i Varha pé olika sétt, i huvudsak som en del av andra datasystem

och digitala tjanster. | dess anvandningsandamal ligger tyngdpunkten pa

e administrativt arbete
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e behandling av kund- och patientuppgifter
e stod i anteckning av uppgifter

e bearbetning av information.

Exempel pa utnyttjande av Al &r Al-assisterad anteckning av uppgifter till exempel inom
socialservicen, verktyg som grundar sig pa en sprakmodell samt tolknings- och
dversattningstjanster, dar det genomfors ett pilotprojekt fran och med arsskiftet 2025—
2026.

Storsta delen av |6sningarna ar fortfarande i forsoks- eller pilotprojektstadiet och
omfattande Al-l6sningar som tacker hela Varha har annu inte etablerats. Hittills har det
inte funnits nagon tydlig organisatorisk ansvarsinstans for val av Al-lésningar. Al utgor inte
en egen helhet i Varhas ICT-arkitektur, utan beslut om inférande fattas system- och
processpecifikt. Detta gor hanteringen av Al splittrad. Hittills har man upptackt 100
anvandningsandamal som skulle vara lampliga for Varha och vid utgangen av 2025 har
cirka 27 ingatt i ett pilotprojekt eller inforts. | storre omfattning utnyttjas bl.a. Gosta-Al-
assisterade anteckningar inom socialvarden, Al-assistenten Copilot och
konteringsassistenten Snowfox. Ar 2026 har man dessutom for avsikt att utfora ett

pilotprojekt for en chattbot i digitala tjanster.

| utnyttjande av Al ar Varha ett aktivt valfardsomrade pa nationell nivd men ligger efter de
andra valfardsomradena angaende mognaden gallande hanteringsmodellen for Al. Enligt
UNA Oy:s jamforelse 5.11.2025 placerar Varha sig i Al-utveckling pa nationell niva pa
hdgsta plats. | jamforelsen betonas allmant utnyttjande av Al och resultatet beréttar inte
direkt om kvaliteten eller etablerandet. Social- och halsovardsministeriet (SHM) utférde
varen 2026 en jamforelse av mognaden mellan valfardsomradena nar det galler
utnyttiande av Al och jamfort med de Gvriga valfardsomradena fick Varha svagare poang,
vilket tyder pa en svag helhetshantering. Varha placerade sig samre i alla delomraden
jamfort med medeltalet for de akademiska valfardsomradena. Inget av valfardsomradena
nadde dock speciellt htga vitsord i jamforelsen. For Varhas del hanférde de observerade
utmaningarna sig sarskilt till riskhantering, konseksvenshantering, anvand terminologi och
hantering av livscykeln. Jamfort med den nationella nivan placerade Varha sig hogre &n
genomsnittet endast i den kategori som gallde lagstiftningen och regleringsprocesserna for
Al men blev dock aven dar efter de 6vriga akademiska valfardsomradena.



106

En del program som grundar sig pa Al och som anvénds inom radiologi pa AUCS arvdes
fran sjukvardsdistriktet. Det férsta Al-programmet har tagits i anvandning i Varha redan
2024, efter vilket utnyttjande av Al har 6kat sa smaningom. De styrnings- och
ledningsprocesser som hanfor sig till Al har dock hittills blivit utan uppméarksamhet och den
strategiska styrningen av Al ar annu bristfallig. | Varhas strategi for 2026—2029 tas
utnyttjande av Al upp som en del av effektivitetsmalen, men nagon separat Al-policy eller
mer detaljerad styrningsdokumentation finns inte. Anvisningen Tekoalyn soveltamisen
periaatteet Varhalla (Principer for utnyttjande av Al i Varha), som informationsférvaltningen
har utarbetat 2024, faststaller de allmanna principerna och listar upp anvandningsandamal
och begrasningar for anvandningen av Al, men den styr inte de konkreta prioriteringarna,
strategin eller ansvarsfordelningen. Dokumentet kunde dock anvandas som en

utgangpunkt for eller en bilaga till Al-policyn.

En separat ansvarig ledning eller styrningsgrupp har inte utndmnts fér Al-projekt, utan
ansvaren fordelar sig mellan de enskilda arbetstagarna inom informationsférvaltningen och
ledningen av serviceomradena. Det har skett organisationsreformer i koncerntjansterna
under de senaste aren, vilket aterspeglar sig ocksa pa helhetsbilden av utvecklande av Al.
Personalen deltar i regel projektspecifikt i Al-projekt och kompetens ackumuleras ojamnt i
de olika funktionerna. Den splittrade styrningen av projekten och arbetsdelningen
aterspeglar den strategiska ledning som saknas. Enligt de uppgifter som har fatts
delaktiggors inte informationsforvaltningen i alla Al-projekt. Att inte involvera
informationsforvaltningen utgor en risk nar det galler andamalsenligheten i kraven i

konkurrensutséttningarna.

Ur riskhanteringens synvinkel grundar anvandningen av Al sig pa forsiktighet och
bevarande av de yrkesutbildade personernas roll som en del av processen. De
verksamhetsmodeller som anvands stoder sig starkt pa principen att involvera personalen,
vilket innebar att de resultat som Al har producerat alltid granskas av en sakkunnig,
genom vilket man forsoker minska risken for fel. Da minskar Al behovet av
personalresurser genom att automatisera eller snabba upp arbetet, men den avlagsnar

inte arbetet helt. Al har dock potential att effektivera verksamheten i betydande grad.

Né&r det galler medicinska produkter som utnyttjar Al foljer man i Varha MDR-férordningen,
som reglerar sakerheten hos medicinska produkter, och nar det ar fragan om 6vriga
I6sningar utfor man produktspecifika dataskyddsbeddmningar och riskbeddémningar. Den
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praktiska tillampningen av EU:s forordning om artificiell intelligens och den 6vriga
regleringen har dock inte etablerat sig till alla delar. Tillsynsansvaret fordelar sig pa flera
tjiansteinnehavare och anvandningen av Al granskas inte centraliserat som en riskhelhet.
Detta framhaver behovet av en tydligare organisatorisk styrning och en Al-policy i

synnerhet nar anvandningen av Al utvidgas och etablerar sig.

For narvarande finns det inte nagon styrning pa nationell niva nar det galler principer for
anvandningen av Al, utan styrningen grundar sig pa lagar, bland annat EU:s férordning om
artificiell intelligens, EU:s dataforordning och lagen om tillhandahallande av digitala
tjanster samt pa organisationernas egna politiker. Detta stoder Varhas observation av ett
bradskande behov av en egen Al-policy. Al-policyn skulle fungera som ett styrande

dokument i alla Al-projekt och faststalla principerna for upphandlingar och ledning.

| Varha kan man redan se konkreta fordelar i synnerhet i form av effektiverad
tidsanvandning, och de yrkesutbildade personerna upplever att arbetet har blivit smidigare.
| de interna utvarderingarna har man till exempel bedémt att Al-assisterad anteckning av
uppgifter sparar betydande méangder arbetstid och den respons som har fatts fran
anvandarna om anvandningen av sadana verktyg som grundar sig pa sprakmodeller &r till
stora delar positiva. Samtidigt ar matning av effektiviteten &nnu inte systematisk och man
har inte heller skapat nagon omfattande utsikt dver Al:s helhetseffekter pa Varhas
ekonomi eller kvaliteten pa tjansterna. De personresurser som for tillfallet har beviljats for

utvecklande av Al mgjliggor inte heller skapande av en helhetsutsikt.

Brist pa resurser forsvarar utvecklingsarbetet kring Al och etableringen av Al. Al
konkurrerar om resurserna med de 6vriga IT-utvecklingsprojekten och man hade inte 2025
faststallt nagon egen separat finansiering for Al. En del av de Al-assisterade program som
har konstaterats vara bra hotas av ett eventuellt upphtrande av finansieringen pa grund av
nedskarningar i IT-budgeten. Ifall Al:s serviceutbud utvidgas, kommer dock kostnaderna
ocksa att 6ka. Det ar mgjligt att finansiera utvalda Al-projekt delvis med extern
finansiering. Man ansokte till exempel om tillaggsfinansiering hos Sitra for socialservicens
anteckningsassistent Gosta till ett belopp av 250 000 euro och fick finansiering i bérjan av
2026. Storsta delen av Al-upphandlingarna ar produkter som ska konkurrensutsattas i
enlighet med upphandlingslagen, varfor en kontrollerad, kostnadseffektiv

upphandlingsprocess ar vasentlig.
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Under 2026-2027 borjar Varha allokera finansiering till Al-projekt som en del av
processhanteringens investeringar. Det har 2026 for Al faststallts en mattlig budget pa 50
000 euro som inte har allokerats, men planen ar att resurserna 6kar ordentligt 2027 till 1-
1,5 miljoner euro, varav cirka 600 000 euro reserveras for utveckling av Al-egenskaperna i
patientdatasystemet OMNI. Variationsintervallet anknyter till vilka projekt som klassificeras
som Al-projekt. Man har annu inte allokerat de reserverade resurserna till mottagarna och
det har inte gjorts nagon projektspecifik investeringsplan for de kommande aren, utan
prioriteringen av utvecklingsbehoven sker forst efter att budgeten har faststallts. Okad
resursfordelning till Al-projekt ar en stark indikator pa organisationens villighet att géra
insatser enligt strategin. Revisionsndmnden anser att det &r positivt att resursfordelningen
okas men papekar dock att det ar otydligt att planera resursférdelningen utan att allokera

resurserna till projekt.

Ocksa den s.k. "IT-skulden” hade en inverkan pa bristen pa resurser for Al under 2025. IT-
skulden tacker de ndodvandiga investeringsbehoven bland annat nar det galler kund- och
patientdatasystem och processhantering, vilket minskar resurser i de 6vriga
utvecklingsbehoven, till exempel for Al-projekt. Al medfér dock en enorm besparings- och
effektiveringspotential som hanfor sig till ett minskat behov av personalresurser, svarande

pa ett 6kande servicebehov och minskande av kopta tjanster.

Exempel pa informationsforvaltningens uppskattningar av
effektiveringsbesparingar

Inom socialservicen sparar en Gosta-Al-anteckning 5-10 minuter arbetstid per ett

klientmote och annu mer pa moten for bedémning av servicebehovet. Den beréknade
effektiveringsbesparingen skulle vara 5-7 miljoner euro per ar, ifall man pa alla méten
anvande Al-anteckningar. Tidsbesparingen skulle vara cirka 30-50 % av den arbetstid

som anvants for anteckningen.

| en anvandarenkét har man konstaterat att Microsoft Copilot sparar 30 minuter arbetstid
i veckan per anvandare. Den berdknade effektiveringsbesparingen ar cirka 20

€/man/person.

| kalkylerna har man inte beaktat upphandlingskostnaderna. Al inbringar inte nagra

direkta besparingar i arsverken utan man kan prata om en effektivering av
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verksamheten nar arbetstiden riktas till andra uppgifter. Dessutom kan de lI6sningar som

grundar sig pa Al mojliggora att flera uppgifter och kundservicesituationer skéts

samtidigt.

Varhas nuvarande verksamhetsmodell som géaller Al mgjliggor ett kontrollerat forsok och
inlarning, men den stoder annu inte nagot systematiskt utvidgande eller nagon strategisk
prioritering. Utan tydligare styrning finns det en risk att de potentiella férdelarna inte

kartlaggs och uppnas. Man kan annu inte bedoma effektiviteten pa en tillracklig niva och

anvandarupplevelser har inte ackumulerats fran en lang tid.

Statens revisionsverk genomforde 2025 en effektivitetsrevisionsenkat gallande Al for
valfardsomradena. For Varhas del gav svaren pa enkéaten en varierande bild av hur Al
utnyttjas i organisationen och svaren aterspeglar den splittrade ledningen av Al. Nedan

finns utdrag ur svaren pa enkaten.
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Bild: Utdrag ur svaren pa effektivitetsrevisionsenkaten som Statens revisionsverk anvisade
Varha.
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Bild: Utdrag ur svaren pa effektivitetsrevisionsenkaten som Statens revisionsverk anvisade
Varha.

Nar det galler svaren pa Statens revisionsverks enkat ar det bra att som observationer
lyfta fram till exempel att man i organisationen har identifierat mojliga anvandningsobjekt
for Al, men att man knappt har gjort nagra prioriteringar utifran fran de bedémda
fordelarna, man har inte systematiskt bedomt férdelarna for kunderna eller de risker som
projekten innebar och man har inte faststallt etiska principer. De punkter som lyfts fram ur
svaren framhaver behovet att flytta Al-projektens tyngdpunkt fran ett forsoksorienterat

framskridande till sddan ledning av Al som utgar fran verkningsfullhet och riskhantering.
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Observationer

Den ledning som anknyter till Al ar bristfallig i Varha.

Bristen pa en systematisk ledning av Al medfor risker och de mest betydande
riskerna kan anses vara att Al:s potential inte utnyttjas, att kompetensen och
projekthanteringen férsvinner i och med personalens omsattning, att
skyldigheterna i lagen av misstag eller pa grund av brist pa resurser inte beaktas
och att Al inte integreras i ICT-helheten.

De oklarheter som hanfor sig till styrningen av och ansvaret for Al kan minska
enheternas villighet att ga med i Al-projekt.

Verkningsfullheten av Al-projekten uppfoljs inte systematiskt. Losningsspecifikt
mater man dock bl.a. anvandningsgraden, effektiviteten, kvaliteten utifran
anvandarnas bedémning och de yrkesutbildade personernas néjdhet.

Man beraknar att antalet anvandningsobjekt och kostnaderna for Al 6kar under
de kommande aren.

Anvandning av Al kan inte nédvandigtvis antecknas i processerna forran
Idsningarna har etablerats.

Varha har inte ndgon egen Al-policy dar det stakas ut riktlinjer.

Enskilda arbetstagare inom informationsforvaltningen som inte har
beslutanderatt nar det galler beslut om inférande eller resursallokering har
hanterat utvecklingsarbetet kring Al 2025.

Det finns en organisatorisk vilja att infora Al, men den bristféalliga
resursfordelningen och den splittrade ledningen utgor hinder.

For 2026 prognostiserar man inte nagra stora utvecklingsframsteg nar det galler
Al och utvecklingen 2027 ar ocksa beroende av ledningens prioriteringar. Det
finns inte nagon stark och enhetlig vision for Al:s framtid i Varha.
Helhetkostnaderna som hanfor sig till Al inklusive upphandlingsutgifter,
uppratthallande, datasakerhet och personalens uthildning beddoms inte
systematiskt for tillfallet.

Den offentliga sektorn saknar anvisningar pa nationell niva om utnyttjande av Al.
Inférandet, riskhanteringen och utdelningen av information grundar sig pa de

enskilda arbetstagarnas motivation och natverken mellan organisationerna.
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Valfardsomradenas informationsbyte och samarbete som hanfor sig till Al ar for
tillfallet begransat.

Pa langre sikt kan Al ha en minskande inverkan pa behovet av personalresurser,
underlatta svarande pa det 6kade servicebehovet och minska behovet av kdpta
tjianster. Den har en betydande besparingspotential, vars realisering kraver en
mer systematisk leding.

Beddmningen av utnyttjiande av Al har hittills koncentrerat sig i hog grad pa
effektiveringen av organisationens interna verksamhet. Man har inte bedomt de
fordelar som riktar sig till exempel till kunderna eller dvriga intressentgrupper.

| Una Oy:s nationella jamférelse mellan valfardsomradena &r Varha i toppen nar
det ar fragan om utvecklingen av Al. | den jamférelse av mognaden som SHM
genomforde 2026 placerade Varha sig dock daligt gallande sin hanteringsmodell
jamfort med den nationella och akademiska nivan. Resultaten tyder pa att Varha
har provat pa Al-lésningar i omfattande grad men den egentliga administrativa
mognaden &r fortfarande pa en lag niva.

Utéver de Al-program som Varha har tagit i anvandning kan personalen
anvanda sina egna Al-program, sdsom ChatGPT. Detta kan medféra risker med
tanke pa dataskyddet.

Under de kommande aren kommer man i Varha att i tilitagande grad investera i
Al-projekt. Man har dock annu inte skapat exakta investerings- eller
projektplaner for projekten. Vagkartan éver utvecklande av Al och prioriteringen
av projekten forutsatter planering och diskussioner som omfattar hela
organisationen.

Enligt de uppgifter som fatts har man inte i alla Varhas Al-projekt kunnat
konsultera informationsfoérvaltningens Al-experter. Detta utgdr en betydande risk

med tanke pa hur kraven formuleras i konkurrensutsattningarna.
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Rekommendationer

| Varha ska man forstarka den ledning som hanfor sig till Al genom att utnamna
tydliga ansvarsinstanser och sékerstélla att de har en tillrdcklig beslutanderatt att
agera och fatta beslut. Hanteringen av helhetsbilden, tryggandet av resurser, den
strategiska styrningen och den systematiska bedémningen av Al:s
verkningsfullhet och anvandningsandamal ska vara i fokus i ledningen.

Varha ska skapa en egen Al-policy som innehaller bl.a. de Al-relaterade malen,
upphandlingsprinciperna, etiska principerna samt tillampningsomradena och
begransningarna i lagstiftningen samt den Al-relaterade ledningen,
riskhanteringen och tillsynen. | skapandet av policyn ska man félja allman god
praxis, till exempel statsforvaltningens anvisningar.

Al:s anvandningsandamal kraver en noggrannare bedémning nar det galler
verkningsfullheten, och resurser ska allokeras till de anvandningsandamal som
har observerats vara verkningsfulla och de ska etableras till att vara en del av
verksamheten. Al ska dock inte utvecklas endast med anledning av Al-trenden,
utan ett kontrollerat inférande forutsatter ledning genom information och en
kontinuerlig uppféljning av verkningsfullheten.

Man ska ocks& bedoma de potentiella eller faktiska fordelar som Al:s
anvandningsandamal ger Varhas kunder. Till exempel de Al-assisterade
automatiska anteckningarnas inverkan pa kundservicens kvalitet skulle vara ett
nyttigt bedémningsobjekt.

Bedomningen av helhetskostnaderna for Al ska vara mer systematisk och
heltdckande. Informationen ska utnyttjas nar man fattar upphandlingsbeslut.

Nar det galler Al-upphandlingar ska man forbereda sig pa en kostnadsokning,
bland annat med avtalsvillkor som dampar kostnadstkningen, pa samma satt
som i de 6évriga upphandlingarna. Upphandlingsarbetet styrs for tillfallet av
Varhas anknutna ICT-enhet 2M-IT:s upphandlingsavdelning, men den ska vi
behov samarbeta med Varhas upphandlingstjanster och juridiska avdelning.
Man borde 6ka samarbetet mellan valfardsomradena nar det galler Al, i
synnerhet da man fortfarande saknar nationella anvisningar och mal.
Samarbetet med enheten for strategisk ledning ska goras tatare nar det ar fragan

om Al-projekt.
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| Varha ska man mer i detalj informera om och handleda personalen i
anvandningen av sadana Al-programvaror och applikationer som &r externa i
forhallande till organisationen. Personalen ska informeras till exempel om
begrénsningarna i anvandningen av populara personliga Al-applikationer (sasom
ChatGPT) i arbetssammanhang.

| de etiska principerna for Al ska man ocksa beakta Al:s miljoeffekter.

Att minimera riskerna i Al-projekten kraver en etablerad modell for
projektutveckling.

| planering av finansieringen for Al borde man i framtiden béattre beakta de
faktiska kommande utvecklingsbehoven och projekten, pa grundval av vilka man
kan skapa en investeringsplan for utvecklande av Al. Detta forutsatter att man
samlar in information fran enheterna.

Man ska satsa pa en hanteringsmodell som faststaller mognaden gallande
utnyttjande av Al i synnerhet nar det géller de svagheter som har observerats i

SHM:s nationella jamforelse.
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6.5 Betalningspaminnelser och indrivning av fakturor

Revisionsnamnden har intervjuat valfardsomradets tjansteinnehavare gallande
betalningspaminnelser och indrivning. Man har dessutom i samband med utvérderingen
satt sig in i den lagstiftning som anknyter till valfardsomradet och till kundavgifter samt i
valfardsomradets egen dokumentation inklusive de anvisningar som hanfor sig till
kommunikationen. | utvarderingen har man ocksa satt sig in i de externa utredningar och
inspektioner som hanfor sig till arendet och som innefattar bl.a. justitieombudsmannens
inspektion (20.2.2026) samt det objektiva utredningsarbete som har genomférts av en
uppdragsgivare utanfér Varha och dar fakturamaterialets riktighet och dess dverforing till

postningens formedlingstjanst utvarderades.
Bakgrundsfaktorer som har lyfts fram ur utvarderingsberattelserna for 2022-2025

Egentliga Finlands valfardsomrade inrattades utifran 27 kommuner/samkommuner och
totalt 34 organisationer. De stora 6verforingarna av personal, en lyckad I6nebetalning och
en storningsfri 6verforing av serviceverksamheten till valfardsomradet var centrala mal i
forberedelserna infor inrattandet av valfardsomradet. Arbetet med beredningen av
valfardsomradet lag efter pa manga delomraden jamfort med de andra véalfardsomradena.
Eftersom beredningen inleddes jamforelsevis sent har det inte varit mojligt att satsa pa alla
delomraden i verkstallandet av reformen i lika omfattande grad. | det inledande skedet
koncentrerade man sig pa beredningen av de uppgifter som har varit mest kritiska med

tanke pa overféringen av organiseringsansvaret.

| de féregaende arens utvarderingsberattelser har man ur manga olika synvinklar
behandlat konsekvenserna av valfardsomradets utmaningar i det inledande skedet, bland
annat gallande kundfaktureringen. De brister som hanfor sig till systemen for
faktureringsuppgifter orsakade rejalt med manuellt arbete och utmaningar i Varhas
kundfakturering langs med 2023. Problemen hade inte l6sts fore utgdngen av 2023 utan
de fortgick annu till varen 2024. Fordrojningar i kundfaktureringen och det faktum att flera
fakturor hopades sa att de skulle betalas samtidigt orsakade kunderna oro och i véarsta fall

betalningssvarigheter.

| borjan av 2023 var kundfakturorna flera manader forsenade. | maj (8.5.2023) meddelade

Varha att situationen betraffande kundfakturor var pa vag att latta och att man bedémde
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att maj manads fakturor skickas normalt till kunderna under juni manad. | den granskning
av aktualiteten i forsaljningsfaktureringen som revisionssammanslutningen gjorde i
november 2023 kom det fram att AUCS fakturering fortfarande var 8 veckor férsenad.
Problemen fortgick annu pa 2024 ars sida. Varha skickade ut cirka 9 700 fakturor inom
halsovarden i slutet av 2023 och i borjan av 2024 for tjanster som hade genomforts langs

med 2023 och for vilka det fanns fordrojningar i faktureringen.

Revisionssammanslutningen rapporterade till revisionsnamnden 14.12.2023 att Varhas
indrivning annu inte hade bdrjat fungera och att processen for konkurrensutsattning
gallande indrivning annu inte hade inletts. Fore december 2023 hade inga paminnelser
skickats ut for en enda obetald faktura utéver den ursprungliga fakturan, trots att fakturan
inte hade betalats. Konkurrensutsattningsmaterial gallande indrivning var endast i
beredningsskedet i december 2023. | sin delrapport gav revisionssammanslutningen en
rekommendation att betalningspaminnelser gallande de fordringar som hade gatt ver
anmarkningstiden skulle skickas ut omedelbart och att konkurrensutsattningsprocessen for
att vélja en indrivningsbyra skulle igangsattas sa fort som mojligt.

De utmaningar och det nulage som anknyter till Varhas fakturering, betalningspaminnelser
och indrivning grundar sig pa den bradska som hanforde sig till inrattandet av
valfardsomradet och till resursbristen i initialskedet. | de tidigare utvarderingarna har det
konstaterats att resursbristen inte kunde rattas till nar valfardsomradet inrattades delvis pa
grund av att det 6verlag inte fanns kompetent personal att tillga. Nastan alla de som var
med i beredningen av valfardsomradet utforde sitt arbete pa deltid och arbetsinsatserna av

kommunorganisationernas personalresurser riktades till deras davarande uppgifter.

Varha inledde indrivningen av obetalda fakturor stegvis fr.o.m. 27.6.2024. Indrivningen
skottes da av Revire Perinta Oy som direkt upphandling. Marknadsdomstolen beordade
dock Varha att avsluta det ifrdgavarande indrivningsavtalet, som hade ingatts som direkt
upphandling, strax efter att indrivningen hade paborjats. Marknadsdomstolen ansag att
bolagen i fraga inte ar anknutna enheter till Varha och att Varha inte har nagot verkligt
bestammande inflytande Over Sarastia/Revire. Upphandlingen var inte heller sa extremt
bradskande att den inte skulle ha kunnat konkurrensutsattas pa vederborligt sétt.
Overgéngsperioden gjorde det dock mdjligt att fortsatta indrivningen sa att Revire fortsatte

indrivningen under konkurrensutséttningen.
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Varha konkurrensutsatte indrivningstjansterna och i och med det utkontrakterades
skickandet av betalningspaminnelser och indrivningen till indrivningsbolaget Ropo Suomi
Oy. Indrivningen av fakturorna for specialiserad sjukvard och for transport inom den
prehospitala akutsjukvarden hade utforts av Revire frdn och med juni 2024. | juni 2025
utdkades indrivningen i och med det nya indrivningsbolaget till obetalda kundfakturor inom

social- och hélsotjanster som hade forfallit till betalning i bérjan av 2023 eller senare.

Varhas agerande i arenden gallande betalningspaminnelser och indrivning

Den osammanhangande indrivningsprocessen och fordrojningarna berodde inte pa en
enskild orsak, utan situationen grundade sig pa samverkan av ett flertal samtidiga
delfaktorer. Helheten paverkades bland annat av

¢ marknadsdomstolens beslut om den direkta upphandlingens lagstridighet

e det darpa foljande bytet av serviceproducent genom konkurrensutsattning

e Varhas egna operativa beslut att avbryta indrivningen for att utreda oklarheterna
gallande faktureringen

e att sammanslagningen av kommunernas och samkommunernas manga olika
faktureringssystem med Varhas system orsakade en situation dar en del av
fakturorna inte dverfoérdes eller skapades ratt

e att det i samband med systemandringarna kunde forekomma fel i
natfakturaadresserna eller formedlingskoderna, vilket hindrade att fakturorna gick
fram

e misstankar om svarigheter med leveransen av traditionell brevpost i en del av
fallen, trots att det har inte helt kunde bekraftas

e att det i borjan fanns betydande fordrojningar i registreringarna av
servicehandelserna, varfor en faktura kunde skickas ut forst manader eller till och
med ar efter servicen. | oktober 2025 var Varha tvunget att avbryta indrivningen
uttryckligen for att valfardsomradet ville sakerstalla huruvida de ursprungliga
fakturorna de facto hade skickats ut och om de var ratt. Det har 6kade fordréjningen

ytterligare.
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Utifran observationerna har det dock i Varhas betalningspaminnelser inte hittats nagra
betydande innehallsrelaterade felaktigheter med tanke pa Varhas mycket stora
faktureringsvolym. Varha skickar ut cirka 1,5 miljoner fakturor arligen. Revisionsnamnden
papekar att manskliga misstag alltid sker och att det inte ens ar realistiskt att dra ner dem

till noll, &ven om det visserligen ar malet.

Hosten 2025 gjorde valfardsomradet tillfalliga indrivningsarrangemang, sa att kundernas
situation skulle underlattas i synnerhet i fall dar skuldbeloppen var stora. Den fordréjda

indrivningen hade gjort det svarare att sla ihop gamla fakturor, och saledes forsokte man
genom tidsbundna atgarder gora det lattare att avtala om betalningsarrangemang och ge

kunderna mer tid att reda ut situationen.

Ett separat foljebrev lades till de senare utskicken av paminnelsebreven. | féljebrevet hade
man gett kundanvisningar till stod for att skéta arendet. Foljebrevet borde absolut ha
fogats till alla utskick. Den kritiska betydelsen av brevet framkom i ett for sent skede i och

med den 6kade efterfragan pa kundbetjaning.

Utifran intervjuerna borde indrivningsatgarderna ha periodiserats i mindre helheter,
eftersom man da hade haft battre resurser att reagera pa problemen. Nu dverraskade den
stora mangden kundkontakter och valfardsomradet blev tvunget att gradvis 6ka resurserna
i kundradgivningen. Kundbetjaningen forstarktes med tidsbundna arrangemang, men trots
det uppstod det ko i valfardsomradets kundbetjéaning, vilket for sin del ocksa gjorde
situationen besvarligare for kunderna. Indrivningsbolaget var ocksa tvunget att oka

resurserna i kundbetjaningen.

Indrivningsatgarderna kom igang mycket forsenat, och saledes var ocksa trycket hart att fa
igang indrivningen till fullo. En skuld till en offentlig organisation preskriberas efter fem ar

och att inkassera kundavgifter av alla serviceanvandare ar i princip det man utgar ifran.

Kunderna maste dock ha mojlighet att kunna lita pa att valfardsomradet i egenskap av
myndighet skoter sina arenden ratt och i tid. Genom att betalningstiderna och
betalningarna gors skéligare och eventuella betalningsplaner gors med urskiljning stoder
man en rattvis behandling av kunderna och en god forvaltning. Trot att malet ar att kassera
in avgifterna kan en indrivning till fullt belopp pa en gang som metod vara oskalig, om det

faller kundens ekonomi pa grund av myndighetens eget misstag. God forvaltning kraver att



120

en myndighet véljer det satt som orsakar minst olagenhet, sdsom i det har fallet

betalningsrater eller skaliggérande av beloppet.

Valfardsomradets kommunikation i arenden gallande betalningspaminnelser

Lagen om valfardsomraden (611/2021) foreskriver att valfardsomradets invanare,
servicetagare samt organisationer och dvriga samfund ska informeras om

valfardsomradets verksamhet.

Valfardsomradet ska enligt lag ge tillracklig information om de tjanster som
valfardsomradet ordnar, dess ekonomi, de arenden som &r under beredning i
valfardsomradets forvaltning och om planerna gallande dem, behandlingen av arendena,
fattade beslut och beslutens inverkan.

Enligt valfardsomradets kommunikationsprinciper ar alla valfardsomradets anstallda
kommunikatérer. Huvudansvaret for att genomféra kommunikationen i enlighet med
linjeledningen ligger hos varje enhet som producerar tjanster. Beredaren daremot har
ansvar for att kommunicera arenden som annu inte har avgjorts. Kommunikationen sker i
huvudsak direkt frAn informationskallan, dvs. informationen ges av den person eller
instans som vet mest om saken. | en krissituation ska den effektiverade kommunikationen

vara kontinuerlig, ske i manga kanaler och upprepa den grundlaggande informationen.

Varha informerade om indrivningen av fakturor inom social- och hélsotjanster 10.6.2025. |
samband med informerandet delades ocksa nyheter i sociala medier. | samband med att
man igangsatte utskickandet av betalningspaminnelser preciserades enligt
valfardsomradet ocksa de kundanvisningar som finns i webbtjansten och som anknyter till
arendet.

| oktober levererades ett omfattande utskick av betalningspaminnelser. | samband med det
skickade man ut pressmeddelanden 17.10.2025 och 30.10.2025. Dessutom lade man ut
nyheter pa sociala medier 17.10, 28.10, 30.10 och 3.11.2025

Trots att informationen var regelbunden, var den dock fran valfardsomradets sida
otillracklig och i det héar fallet delvis ineffektiv. Grundregeln i kommunikation &ar att ansvaret

for budskapets tydlighet ligger hos avsandaren, dvs. den som férmedlar informationen. Det
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ar fragan om att sékerstalla att kunden forstar varfor och for vad hen far en paminnelse

och hur hen ska agera.

Utifran observationerna har kommunikationen inte till alla delar varit tydlig och rattidig. En
del av de personer som fick en betalningspaminnelse hade ingen vetskap om de
ursprungliga 6ppna fakturorna. Det hade i kommunikationen dessutom varit skal att
noggrannare beakta begreppen gallande betalningspaminnelse och indrivning, eftersom
det fran kundernas sida kan observeras en tydlig forvirrig gallande dem. Det orsakade
dem extra bekymmer och darmed belastning for valfardsomradet i form av

kundforfragningar. Det fanns ocksa for manga fordrojningar i kommunikationen.

Enligt Varhas kommunikationsprinciper informeras personalen alltid fore media.
Personalen ges samma information som de externa intressentgrupperna. Enligt den
information som har fatts hade man fér dem som ér i direkt kundarbete dessutom
sammanstallt information for att kunna svara pa kundernas fragor gallande
betalningspaminnelserna. Det har var viktigt, men det var dock fragan om en reaktiv
atgard, som till stora delar kunde ha undvikits genom att pa forhand forbattra tillréacklig
vetskap bland kunderna. Enligt observationerna kunde den interna kommunikationen ha
effektiverats, eftersom arendet vackte brett intresse och stor uppméarksamhet. Enligt de
uppgifter man har fatt orsakade de fragor som géllde betalningspaminnelserna en stor
mangd forfragningar till personalen, som inte direkt hade med &rendet att gora.
Personalen skulle dock ha kunnat stdda situationen béattre, om den hade haft tillrackligt
med information om arendet. Det gick dock inte i initialskedet att exakt forutse hur
situationen skulle utvecklas. Det b6r ocksa noteras att det inte & kommunikationens
uppgift att réatta till problemen i verksamheten, utan ansvaret ligger hos

bakgrundsorganisationen sjalv.

Utifran intervjuerna kan man konstatera att trots den planmassiga kommunikationen har
kundperspektivet inte beaktats i tillracklig grad i de enskilda kommunikationsatgarderna.
For kommunikationens del forbattrades situationen i november 2025 i och med en dppen
kommunikation, erkéannande av att man misslyckats och valfardsomradesdirektorens
offentliga ursakt. Man borde ha gett arendet ett ansikte i offentligheten redan tidigare,
eftersom man pa sa satt eventuellt hade kunnat fa kontroll 6ver situationen redan da.

Valfardsomradet finns till for sina invanare, och en kundorienterad verksamhet ska forbli i
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centrum aven i krissituationer. Ansvaret for kunden far inte forsvinna i datasystemens eller

forvaltningens strukturer.

Vélfardsomradet ska utvardera det skedda i efterhand ocksa med tanke pa den dagliga
kommunikationen och ur ett kriskommunikationsperspektiv. Det &r vasentligt att klart
identifiera de utvecklingsobjekt som finns i organisationen och att vidta tillrackliga atgarder

for att [6sa dem.
Nulaget

Valfardsomradet gav 23.3.2026 valfardsomradesstyrelsen en utredning over
kundfaktureringens och indrivningens processer. Enligt den borjade situationen géallande
indrivningsprocessen gradvis att stabiliseras i slutet av aret och numera har situationen

gallande indrivningen normaliserats.

e Den 9 mars finns det fakturor som kunderna har betalat genom indrivning till ett
belopp av totalt 9,1 miljoner euro.

e Per 9.3 har man kommit 6verens med kunder om uppskjutning av forfallodagar och
om betalningsarrangemang till ett belopp av 0,75 miljoner euro.

e Det finns fordringar i indrivning till ett belopp av totalt 20,1 miljoner euro inklusive de

rater som ar i indrivning hos Ropo och Revire.

Situationen gallande Varhas indrivningsprocess har enligt utredningen gradvis
stabiliserats. Tack vare det &r avsikten att avsluta de tidsbundna specialarrangemangen
och Gverga till en normal process i enlighet med avtalet mellan valfardsomradet och Ropo
Suomi. Det indrivningsforfarande som grundar sig pa avtalet foljer god indrivningssed i

enlighet med allman praxis.

Utifran utredningen ar antalet kundfakturor som &verfors via Ropo till utsokning cirka 8
000. Overforingarna till utsékning genomfors stegvis i rater efter hand som materialet
utreds. Konstaterad medelléshet ar bland annat en grund for att inte 6verfora en faktura till
utsokning. Overféringen av fordringar till utsokning sker alltid enligt valfardsomradets
Overvagande och beslut.

Enligt observationerna har valfardsomradet i sin verksamhet identifierat utvecklingsobjekt

gallande fakturerings- och indrivningsprocessen. Dessa innefattar ocksa de diverse
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preciseringsbehov i Varhas faktureringspraxis som identifierats i inspektionen som gjordes
av riksdagens justitieombudsman. En del av dessa har redan l6sts med hjalp av internt

utvecklingsarbete och anvisningar.

Varha har redan inlett flera atgarder, med vilka man forbattrar kundernas tillgang till
information och smidigheten i utrattandet av arenden. Varha har inlett korrigerande
atgarder och fortsatter utvecklingsarbetet i enlighet med de observationer som fatts. De
centrala observationerna hanfor sig till fakturans informationsinnehall och praxis for
aterbaring pa overbetalningar. Pa fakturor och paminnelser ska det framover alltid finnas
tillrackligt med information sa att kunden vet vilken handelse i anknytning till fakturan det

ar fragan om.

Samarbetet med formedlingsoperatdren, som konkret levererar de egentliga fakturorna till
kunderna, ar ocksa kritiskt for valfardsomradet. Ett titare samarbete med operat6ren ar
fortfarande viktigt. Valfardsomradet kan inte sjalvstandigt paverka genomférandet av hela
fakutreringsprocessen, men det har anda ett ansvar att sékerstélla att den fungerar ur
kundens perspektiv.

De beraknade kreditforlusterna kommer ocksa att paverka Varhas bokforing. De bokforda
kreditforlusterna for 2025 ar 5 934 119,14 euro (BS2024 1 978 801,48 euro).
Kreditforlusterna for 2026 bedéms under innevarande ar. Enligt intervjuerna stravar
valfardsomradet i bokforingen av kreditforluster efter att folja god bokforingssed och
etablerade myndighetsanvisningar. | nedskrivningar av kreditforluster ska revisorns asikt

ocksd beaktas.

Som slutlig sammanfattning kan man konstatera att krissituationen i anknytning till
betalningspaminnelserna med sakerhet pd manga satt har varit en fostrande och larorik
erfarenhet for valfardsomradet. Det pris man betalat for den har dock varit mycket hogt
med tanke pa det berednings- och utredningsarbete som har anvants i arendet och med

tanke pa hur det har skadat valfardsomradets anseende.
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Observationer

e De utmaningar och det nuldge som anknyter till Varhas fakturering,
betalningspaminnelser och indrivning grundar sig pa den bradska som hanférde
sig till inrattandet av valfardsomradet och till resursbristen i initialskedet.

e | de tidigare utvarderingarna har det konstaterats att resursbristen inte kunde
rattas till nar valfardsomradet inrattades delvis pa grund av att det 6verlag inte
fanns kompetent personal att tillga. Nastan alla de som var med i beredningen av
valfardsomradet utforde sitt arbete pa deltid och arbetsinsatserna av
kommunorganisationernas personalresurser riktades till deras davarande
uppgifter.

e Utifran intervjuerna borde indrivningsatgarderna ha periodiserats i mindre
helheter, eftersom man da hade haft battre resurser att reagera pa problemen.

e Genom att betalningstiderna och betalningarna gors skaligare och eventuella
betalningsplaner gors med urskiljning stéder man en rattvis behandling av
kunderna och en god férvaltning.

e Ett tatare samarbete med operatdren ar fortfarande viktigt.

e Enligt intervjuerna stravar valfardsomradet i bokfoéringen av kreditforluster efter att
folja god bokfdringssed och etablerade myndighetsanvisningar.

e Enligt valfardsomradets kommunikationsprinciper ar alla valfardsomradets
anstéllda kommunikatorer. Huvudansvaret for att genomfora kommunikationen i
enlighet med linjeledningen ligger hos varje enhet som producerar tjanster.
Kommunikationen sker i huvudsak direkt fran informationskallan, dvs.
informationen ges av den person eller instans som vet mest om saken.

e Trots att informationen var regelbunden, har den dock fran valfardsomradets sida
varit otillracklig och i det har fallet delvis ineffektiv och férdréjd. Grundregeln i
kommunikation &r att ansvaret for budskapets tydlighet ligger hos avsandaren,
dvs. den som formedlar informationen.

e Utifran observationerna har budskapet inte varit tillréackligt tydligt fér malgruppen,
dvs. for de kommande mottagarna av paminnelserna. Det hade i
kommunikationen dessutom varit skal att noggrannare beakta begreppen
gallande betalningspaminnelse och indrivning, eftersom det fran kundernas sida

kan observeras en tydlig forvirrig gallande dem, vilket orsakade dem extra
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bekymmer och darmed belastning for valfardsomradet i form av
kundforfragningar.

Enligt den information som har fatts hade man fér dem som ar i direkt kundarbete
dessutom sammanstallt information for att kunna svara pa kundernas fragor
gallande betalningspaminnelserna. Det har var viktigt, men det var dock fragan
om en reaktiv atgard, som till stora delar kunde ha undvikits genom att pa forhand
forbattra tillracklig vetskap bland kunderna.

Utifran intervjuerna kan man konstatera att trots den planmassiga
kommunikationen har kundperspektivet inte beaktats i tillracklig grad i de enskilda
kommunikationsatgarderna. For kommunikationens del forbattrades situationen i
november 2025 i och med en 6ppen kommunikation, erkdnnande av att man
misslyckats och valfardsomradesdirektorens offentliga ursakt. Man borde ha gett
arendet ett ansikte i offentligheten redan tidigare, eftersom man pa sa satt
eventuellt hade kunnat fa kontroll 6ver situationen redan da.

Vélfardsomradet finns till for sina invanare, och en kundorienterad verksamhet
ska forbli i centrum aven i krissituationer. Ansvaret for kunden far inte férsvinna i
datasystemens eller forvaltningens strukturer.

Krissituationen i anknytning till betalningspaminnelserna har med sékerhet pa
manga satt varit en fostrande och larorik erfarenhet for valfardsomradet. Det pris
man betalat for den har dock varit mycket hogt med tanke pa det berednings- och
utredningsarbete som har anvants i arendet och med tanke pa hur det har skadat

valfardsomradets anseende.

Rekommendationer

Framover ska behandlingen och skickandet av eventuella stora mangder
information ur riskhanteringssynvinkel delas in i flera faser. Det har forbattrar
valfardsomradets formaga att snabbare reagera pa eventuella problem.

Pa fakturor och paminnelser ska det framéver alltid finnas tillrackligt med
information sa att kunden vet vilken handelse i anknytning till fakturan det ar
fragan om.

| nedskrivningar av kreditforluster ska revisorns asikt ocksa beaktas.
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Det skedda ska utvarderas i efterhand ocksa med tanke pa den dagliga
kommunikationen och ur ett kriskommunikationsperspektiv. Det &r vasentligt att
klart identifiera de utvecklingsobjekt som finns i organisationen och att vidta

tillrackliga atgarder for att I6sa dem.
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7 Observationer gallande vélfardsomradesstyrelsens
utlatande om utvarderingsberattelsen 2024

| den har delen lyfter revisionsndmnden fram observationer gallande
valfardsomradesstyrelsens utlatande om utvarderingsberattelsen 2024.
Revisionsnamndens vilja ar att kontinuerligt féradla sina egna utvarderingsobservationer.
Malet ar att uppratthalla en diskussion om viktiga observationer pa lang sikt och att 6ka
diskussionen gallande utvecklingsobjekt ocksa mellan de olika utvarderingsberattelserna.
Harnast foljer centrala observationer géllande utvarderingsberéattelsen 2024, dess

observationer och valfardsomradesstyrelsens utlatande om den.

Insamlande och rapportering av kundrespons

| Egentliga Finlands valfardsomrade har man i omfattande grad anvéant bl.a. NPS-méataren

(Net Promoter Score) i matandet av kundnojdheten.

Revisionsnamnden paminner att olika matare gallande kundbeteendet ska utnyttjas pa ett
mangsidigt satt. Sarskild uppmarksamhet ska fastas vid séattet att samla in uppgifter och
vid bedémningen av uppgifternas tillférlitighet. NPS-respons samlas nufortiden framst in
med separata responsapparater som finns i enheterna. Enligt de uppgifter som har fatts
paverkas NPS-responsen gallande de strategiska matarna inte alls av personlig respons
eller sddan respons som har getts via webben, dvs. till exempel sadan respons som galler
fall dar en klient eller patient inte har fatt tillgang till en tjanst. Sdledes ger de strategiska
NPS-matarna inte en helhetsbild av kundresponsen och det &r skal att tolka dem med
eftertanke.

| valfardsomradena finns det ett flertal kundgrupper som ar i en utsatt situation och
gallande vilka det ar svarare att samla in information. Det har ska beaktas i tillracklig
utstrackning nar information tolkas och samlas in.

Det ska ocksa beaktas att kundrespons trots allt endast ar en del av bedémningen av
servicens kvalitet. Kundernas formaga och mojligheter att beddma det verkliga innehallet i
den service de har mottagit varierar kraftigt mellan olika tjanster och olika kundgrupper.
Valfardsomradets servicevolymer ar stora. Det har innebar i praktiken att &ven bakom en
bra NPS-siffra kan det dock finnas ett stort antal personer som ar missndjda med servicen,

vilket ska beaktas i utvecklandet av den egna verksamheten.
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Enligt observationerna ar kunderna utifran rapporteringen om kundresponsen i huvudsak
mycket néjda med den service de har fatt. Revisionsnamnden rekommenderar darfor att
man utnyttjar de goda kundupplevelserna pa ett mer mangsidigt satt i valfardsomradets
kommunikation. Det uppstar trots allt varje dag fler framgangar an utvecklingsobjekt i

valfardsomradet.

Konsekvensbeddmning av beslutsfattandet

| valfardsomradesstyrelsens utlatande konstateras det att "det ar motiverat att utveckla
den konsekvensbeddémning som genomfdrs i samband med beslutsfattandet i riktning med
revisionsnamndens forslag. Bedomningen ska vara systematisk och enhetlig, men den ska
inte i orimlig grad Oka beredningsresurserna eller -tiden.”

Enligt revisionsndmndens synpunkt ar den konsekvensbedémning som ska goras i
samband med beslutsfattandet en fast del av den normala ledningsprocessen och den ska
ta tid, eftersom man da kan sakerstalla att valfardsomradet i egenskap av offentlig aktor
agerar ansvarsfullt och med eftertanke.

Revisionsnamnden uppskattar den 6ppna och genomskinliga beredningen déar aven

negativa konsekvenser fors i ett tidigt skede till beslutsfattandet for bedémning.

Mal och uppstéllande av dem

Revisionsnamnden &r fortfarande bekymrad 6ver den stora mangden mal och det stora
antalet matare som ska féljas upp. Malen och méatarna har ocksa stéllvis formulerats pa ett
satt som lamnar rum for tolkning och samma sak maéts ur olika perspektiv och med lite
olika termer. Det har kan aven orsaka beslutsfattarna oskélig belastning i tolkandet av
matarna.

Enligt de uppgifter som har fatts har man dock i organisationen val forstatt det stora antalet
matare och de utmaningar som hanfor sig till dem och man forsoker férbattra situationen.
Revisionsnamnden betonar att man gallande matarna och malen uppnar en

verksamhetsstyrande effekt endast nar de inte ar for manga.

Fortsatta vardplatser inom den specialiserade sjukvarden
| valfardsomradesstyrelsens utlatande har man fast uppmarksamhet bl.a. vid en
oandamalsenlig servicestruktur och brister i samordnandet av olika tjanster. Den

oandamalsenliga belastningen inom den specialiserade sjukvarden hanfor sig i synnerhet



129

till aldre patienter och klienter. Dessutom har man identifierat att det pa grund av
otillrackliga lakartjanster i tjanster for aldre uppstar en onodig efterfragan pa specialiserad
sjukvard. Sakerstallande av ett tillrackligt antal platser for fortsatt vard inom den
specialiserade sjukvarden forutsatter att hela servicekedjan fungerar anda till tjansterna pa

basnivan. Om en tjanst i servicekedjan inte fungerar, 6kar anvandningen av andra tjanster.

| Varhas utvecklingsarbete har man fast sarskild uppmarksamhet vid 6vergangsskedena
mellan tjansterna och vid optimala servicestrukturer. UtifrAn beredningen under bérjan av
aret och med hjalp av de resultat som fatts utarbetade man en atgardsplan pa hosten
2025. Enligt observationerna ar processens problempunkter vél identifierade och de objekt
som kraver sarskild uppmarksamhet verkar motiverade. Arbetet kraver dock tid.

Framskridandet av atgardsplanen och uppfoljningen av resultaten borde vara féremal for
sarskilt intresse i ett flertal resultatomraden och bland beslutsfattarna. Aven
justititombudsmannen och Tillstands- och tillsynsverket har reagerat pa situationen.
Utifran observationerna arbetar valfardsomradet dock aktivt och konsekvent for att svara
pa utredningar och korrigera de arenden som hanfér sig till utredningarna. Hur atgarderna
har lyckats och deras slutresultat borde kunna bedémas senast i slutet av 2026.
Revisionsnamnden rekommenderar att man ger tillrackligt med resurser pa ett 6vervagt
satt till korrigerandet av situationen sa att man far ett resultat som ar i enlighet med

valfardsomradets vilja.

Multiprofessionalitet

| utvarderingsberéttelsen har det betonats att det multiprofessionella samarbetet i varje
situation ska basera sig pa en genuin behovsprovning sa att man kan fordela de knappa

resurserna pa det mest andamalsenliga sattet.

| véalfardsomradesstyrelsens respons lyfter man fram att behovet av multiprofessionalitet
framkommer i synnerhet i tjanster inom mentalvard och missbrukarvard, tjanster for aldre,

funktionshinderservice och barnskydd.

Revisionsnamnden rekommenderar att man sakerstéller beskrivningen av
serviceprocesserna gallande identifierade multiprofessionella tjanster. | samband med
beskrivningen ska man identifiera processens problempunkter och reagera pa dem i

enlighet med behovet.

| samband med multiprofessionella tjanster ska man ocksa sakerstélla att man anvander

tillrackliga konsultationsmojligheter mellan experter.
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Samarbetsférhandlingar

| utvarderingsberéattelsen har det rekommenderats att man i organisationen beaktar den
belastning pa personalen som samarbetsférhandlingarna medfér och att man uttryckligen

forsoker satsa pa utvecklande av det valbefinnande som anknyter till den.

Det har blivit oklart for revisionsnamnden hur valfardsomradet i efterhand har bedomt
genomférandet av samarbetsforhandlingarna och de utvecklingsobjekt som man eventuellt

har observerat i dem.

Det ar fraga om en situation som fortfarande orsakar stor belastning pa personalen och
som fortfarande har effekter savéal pa personalens arbetsmotivation som pa

valbefinnandet.

Upphandlingar

Revisionsnamnden upprepar i sin utvarderingsberattelse den rekommendation som den
har gett om att upphandlingstjansterna borde godkanna svensksprakiga anbud. Om man
tar emot endast finsksprakiga anbud kan det utesluta anbudsgivare till exempel fran vissa

geografiska omraden.

| tydliggdrandet av ansvarsférdelningen gallande Varhas interna enheter ska man inte
stddja sig enbart pa inbdrdes forhandlingar mellan enheterna, utan aven 6vrig ledning
inom Varha borde fa delta i forhandlingarna. Den 6verenskomna verksamheten och
ansvarsfordelningen ska samordnas till en helhet som ar vettig med tanke pa

organisationen.

Enligt den respons som har getts till valfardsomradesstyrelsen har man i upphandlingarna
berett riktade upphandlingsanvisningar som man har gett till organisationen. Anvisningar i
enlighet med utvarderingsberéattelsens rekommendation i anknytning till
konkurrensutsattning och ansvar fanns under granskningsperioden inte tillgangliga pa
Varhas sidor om upphandling i Sharepoint och inte heller i IMS. Revisionsnamnden
rekommenderar att bearbetade upphandlingsanvisningar som riktats till organisationen ska

finnas battre tillgangliga for personalen, till exempel pa sidan om upphandlingar.

Revisionsnamnden paminner om vikten av att samla in respons inte bara av aktorerna pa

marknaden men ocksa inom den egna organisationen.
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Klient- och patientdatasystem

D& implementeringen av klient- och patientdatasystemen fortfarande pagar har det hittills
funnits knappt med data om framgangar och utvecklingsobjekt. Revisionsnamnden
rekommenderar att data samlas in och att utvecklingsarbetet fortsatter utifran den respons

och den information man har fatt.

Varha-applikationen

Man hade satt upp 100 000-150 000 anvandare som mal for 2025. | bérjan av november
fanns det redan fler &n 100 000 anvandare och prognosen var da 125 000 anvandare fére
utgadngen av november. | slutet av aret var anvandarna cirka 130 000 till antalet.
Marknadsféringen av och kommunikationen om applikationen har varit lyckad, men de ska
fortsatta sa att det langsiktiga malet om att alla invanare i Egentliga Finland borjar
anvanda den uppnas.

Enligt revisionsnamndens synpunkt har Varha-applikationen integrerats val i
serviceprocessen, eftersom den erbjuder en enda plattform for att utratta &renden i ett
flertal olika tjanster men sa att informationen i de &ndamalsenliga klient- och
patientdatasystemen bibehalls.

Revisionsnamnden tackar for att de rekommendationer som har presenterats i

utvarderingsberattelsen har beaktats i omfattande grad i utvecklingsarbetet.

Uppféljning av kopta tjanster

Rapporteringen av prestationsmangderna gallande kopta tjanster ger relevant information
om hur kopta tjanster har utvecklats. Det finns fortfarande mycket att utveckla i
rapporteringen.

Det ar viktigt att rapporteringen av prestationsméngderna gallande kdpta tjanster ar smidig
och tillforlitlig.

Rapporteringen borde ske med digitala system sa att den inte orsakar en stor mangd
manuellt arbete i Varha.

Revisionsndmnden rekommenderar att anvandningen av PSOP-systemet (palveluseteli- ja
ostopalvelu, systemet for servicesedlar och kopta tjanster) utvidgas i resultatomradena for

tjanster for aldre och for social- och héalsotjanster.



132

8 Begaran till valfardsomradesstyrelsen om ett
utlatande géllande utvarderingsberattelsen 2025

Enligt 125 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) ger revisionsnamnden
utvarderingsberattelsen till valfardsomradesfullméaktige och valfardsomradesstyrelsen ska
ge valfardsomradesfullmaktige ett utlatande om de atgarder som utvarderingsberattelsen

foranleder.

Revisionsnamnden vill tydliggéra véalfardsomradets beredningsarbete i utarbetandet av det
utlatande som hanfor sig till utvarderingsberattelsen och styra det till att inriktas pa

tydligare observationshelheter.

Revisionsnamnden ber att valfardsomradesstyrelsen ger
valfardsomradesfullméaktige ett utlatande i synnerhet om de fragor, observationer

och rekommendationer som har lyfts fram i det har avsnittet (kapitel 8).

Revisionsnamnden ber inte valfardsomradesstyrelsen om ett separat utlatande om
de ovriga avsnitten i utvarderingsberattelsen men betonar att de observationer och
rekommendationer som har lyfts fram i dem ska beaktas i det fortsatta

utvecklandet av verksamheten.

1. Vilka atgarder har valfardsomradet vidtagit for att hantera de centralaste

riskerna?

| samband med utvarderingarna har det kommit fram ett flertal olika betydande operativa
och strategiska risker som till exempel utgérs av tilltagande pensionering, &ndringar i
finansieringslagen, loneharmonisering (nivaléneandringar), stora och dyra
konkurrensutsattningar, prishojningar i avtalen samt en aldrande befolkning. | de
strategiska malen ingdr inte nagra centrala mal som hanfor sig till dessa identifierade

risker och hur man férbereder sig for dem.

Hur har man fordelat ansvaret for atgarderna och bestamt tidtabellen for dem?
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2. Hur sakerstaller man att de strategiska personalmal som inte har uppnatts blir

uppnadda under de kommande aren?
Med vilka konkreta atgarder forsoker man minska sjukfranvarofallen?
Med vilka konkreta atgarder férséker man paverka rekommendationsvilligheten?

Hur foljer man upp verkningsfullheten av atgarderna géallande de strategiska

personalmalen?

3. Med vilka konkreta atgarder sakerstaller valfardsomradet smidiga fortsatta
vardkedjor s& att den tid som jourpatienterna vantar pa fortsatt vard inte blir oskalig
med tanke pa patientsékerheten?

Hur kan man kalkylmassigt pavisa att den kapacitet som planerats i fortsattningen ar
tillracklig for att l16sa kébildningen pa jouren?

Vilka ar de tydliga tidtabellsmalen, kostnadseffekterna och ansvarsinstanserna for

genomférandet?

4. Hur utvecklas verksamheten for framjande av valfard och halsa under de

kommande aren?

Hur utvecklas verksamheten for natverket for framjande av valfard och halsa under de
kommande aren? Hur sakerstéaller man en tillracklig resursfordelning av natverksarbetet

for framjande av valfard och hélsa och av dess utvecklande?

Hur beaktas kommunernas olika resurser i verksamheten foér framjande av valfard och

halsa sa att man sakerstaller likabehandling av omradets invanare?

Har det uppstallts ndgra mal for kande av HYTE-koefficienten? Med vilka atgarder och pa
vilket satt forsoker man paverka den? Vilket ar tidsspannet for planen?
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5. Vilka ar de centralaste utmaningarnai ledning genom information och i

utvecklandet av den i funktionshinderservicen?

| samband med utvarderingen har man upptackt utmaningar bland annat i

datadverforingen till det nya klientdatasystemet och i rapporteringen av uppagifter.

Vilka ar de centralaste atgarderna i och tidtabellen for utvecklandet av ledning genom
information i funktionshinderservicen? Hur sakerstaller man att funktionshinderservicen

har uppdaterad och heltackande information for ledningens behov?

6. Vilka utvecklingsbehov finns det i behandlings- och beslutsprocessen for

funktionshinderservicens servicebeslut?

Med vilken tidtabell uppnar man den lagstadgade situationen nar det galler

behandlingstiderna for funktionshinderservicens servicebeslut?
Vilka ar de konkreta utvecklingsatgarderna?
Vilka ar atgardernas kostnadseffekter?

7.Hur [6ser man de utmaningar i ansvarsférdelningen och resursférdelningen som
har kommit fram i samband med utvarderingsobjekten i de datasystemprojekt som
hanfor sig till granssnitt och hierarkier mellan enheten for strategisk ledning,

informationsforvaltningen och 2M-IT?

Hur sakerstéller man att samarbetet mellan enheterna férléper smidigt, att besluten ar
genomskinliga och att férdelningen av personresurser ar rattvis for och mellan de olika

enheterna.

8. Hur kommer man att utveckla samarbetet mellan de olika enheterna géallande
Varha-applikationen?

Hur beaktas behoven och synpunkterna i den operativa verksamheten i
utvecklingsarbetet?

Hur samordnar man behoven och resursférdelningen i informationsférvaltningen och den

strategiska ledningen?
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9. Hur sdkerstaller man att Al-projekten styrs strategiskt?
Vem styr prioriteringen av projekten?
Hur kommer man att genomféra bedémningen av projektens verkningsfullhet?

Med hurdant tidsintervall kommer man att etablera Al-l6sningar fran de nuvarande
pilotfaserna?

Vilka dokument styr utvecklandet och inférandet av Al-lésningar i framtiden?



