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KYSELYAINEISTO JA TOTEUTUS

* Taman tutkimuksen on toteuttanut E2 Tutkimus Oy
Telemarkkinointikielto.fi:n toimeksiannosta.

* Suomalaisten asenteita kartoittavan kyselytutkimuksen aineisto
kerattiin Dynatan internetpaneelissa, joka edustaa |6 vuotta
tayttaneita suomalaisia. Kysely tehtiin elokuun kahdella
ensimmaisella viikolla 2023, ja siihen vastasi tuhat suomalaista.

* Aineisto painotettiin ian, sukupuolen ja asuinpaikan mukaan
vaestotilastoja vastaavaksi.Virhemarginaali on noin
kolme prosenttiyksikkoa suuntaansa.

* E2Tutkimus Oy on yhteiskunnallisen tiedon tuottamiseen
erikoistunut yritys, joka toimii osana riippumatonta E2 Tutkimus
-tutkimuslaitosta.
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TUTKIMUS



Paatulokset

.+ Ld

pu
ko

nes puolet suomalaisista on saanut viime aikoina hairitsevia
helinsoittoja. Hairitsevia sahkopostiviesteja on saanut yli

mannes ja hairitsevia tekstiviesteja joka neljas.

* 8 prosenttia kertoo joutuneensa huijatuksi, tai pikemminkin

hu

ijausyrityksen kohteeksi.Vain pieni osa huijausyrityksista

onnistuu, mutta jo hairitsevien yhteydenottojen suuri maara
koetaan haitalliseksi.

 En

iten suomalaiset pelkaavat tietojenkalasteluviesteja seka

pankkien ja viranomaisten nimissa lahetettyja huijausviesteja.



l. Oletko saanut viime aikoina... (%)

Hairitsevia soittoja

Hairitsevia sahkoposteja

Hairitsevia tekstiviesteja

En mitaan naista

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50%



2. Oletko joutunut huijatuksi
tallaisessa tilanteessa? (%)

92

Kylla  En




3. Jos kylla, millainen tilanne se oli?

“llImoitetaan paketista, jota en ole hakenut

tai ettd tietokoneeni tallennustila on tdynnad,

en avaa tdllaisia sahkoposteja.”

”Automaatti soitti eika siis kuunnellut, mita vastasin.”

”Soitetaan samasta paikasta moneen otteeseen
myydakseen jotain ja tahan yritetaan silla, etta ensin
kerrotaan jostain ilmaisesta naytteesta, joka sitten
velvoittaa ostotilaukseen.”

’Pankkitunnusten kalastelua.”

’Osaan mielestani tunnistaa tamankaltaiset
huijaustilanteet hyvin ja onnistunut valttymaan nailta.”

”Huijaussahkoposteja minulle muka saapuneesta
lahetyksesta.”

”Hairitsevilla soitoilla tarkoitan myyntipuheluja, joita
tulee samasta numerosta useita samana paivana.”

”Soittoja ulkomaisista numeroista.”




4. Mita naista pelkaat? (%)

TUTKIMUS

Kaappaus- ja kalasteluviestit

Huijausviestit pankkien nimissa

Huijausviestit viranomaisten,
kuten verottajan nimissa

Tilausansa

Puhelinhuijaus

Halari eli wangirihuijaukset
Puhelinmyynti

En pelkaa mitaan naista

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50%



4. Mita naista pelkaat? (%)

TUTKIMUS

SUKUPUOLEN MUKAAN

Kaappaus- ja kalasteluviestit 42
Huijausviestit pankkien nimissa 37
Huijausviestit viranomaisten, 4|
kuten verottajan nimissa
Tilausansa - 98
Puhelinhuijaus _28
Halari eli wangirihuijaukset _24
Puhelinmyynti _I8
En pelkad mitaan naista —25
E 5
N O0Ssaa sanoa -
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nainen ® Mies 9



6. Milloin olet viimeksi saanut hairitsevan myyntipuhelun,

huijauspuhelun tai viestin/sahkopostin? (%)

Tanaan
Viikon sisalla
® Kuukauden sisalla
32 ® En muista, milloin, mutta
olen saanut joskus

® En ole saanut

® En osaa sanoa




7. Mika arsyttaa sinua eniten puhelinmyynnissa tai huijauksissa? (%)

Asia ei kiinnosta

Ne keskeyttavat tekemisiani

En uskalla enaa vastata puheluihin tai viesteihin
Pelkaan tulevani huijatuksi

Pelkaan menettavani rahaa

Mikaan ei arsyta

Jokin muu

0% 10% 20% 30% 40% 50%




8. Paljonko olisit valmis maksamaan 9. Olisitko kiinnostunut

vuodessa siita, etta saisit estettya _ _' hankkimaan sellaisen palvelun, joka
puhelinmyynnin, hdiritsevat / estad huijauspuhelut, -viestit ja
tekstiviestit ja sihkopostit? (%) -sahkopostit? (%)

m0euroa ®Alle l10euroa mYli 10 euroa mKylla ®mEhka ®En = En osaasanoa




10. Millaisia kokemuksia sinulla on
hairitsevista soitoista tai viesteista?

“Puhelinmyyjdt soittelee ja huijarit laittelevat
sadhkoposteja, joissa kalastellaan verkkopankkitunnuksia.”

“Liian sinnikkdat puhelinmyyjat.”




10. Millaisia kokemuksia sinulla on
hairitsevista soitoista tai viesteista?

" Niitd tulee paljon ja kun estdt
numeron niin sama puhelu tai viesti
tulee uudestaan eri numerosta.”

“Ne hdiritsevat, kun odotan tdrkedd puhelua.”

“Ei uskota puhetta, kun kieltdytyy tilaamasta.”

“Niissd yritetddn kalastella tietoja tai huijata rahaa.”

”|atkuva tyrkyttdminen drsyttdd, vaikka ilmoitan heti,
ettei asia kiinnosta.”
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