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LIITE / Kohtaamisen voima 2024 — tutkimus
Tyoyksindisyys ja tyéystavien merkitys yksilon hyvinvoinnille

o Joka viides (22 %) suomalainen tydssakdyva kokee yksindisyytta tai eristdytyneisyytta tyossa. Luku
on vdhemman kuin globaali keskiarvo (27 %). Suomalaiset tydssakadyvat tutkimuksessa N=1924,
globaali yhteensa N=28751.

e Sukupolvi Z (globaalisti N= 6972) kokee yksindisyyttd hieman enemman, globaalisti jopa 34 %,
Suomessa 28 % (N=394).

e Teollisuuden ja tuotannon tydntekijoilla eniten yksindisyyden kokemusta Suomessa (25 %, N= 439).
My0s toimistotyota tekevat, joista suurin osa tekee myo6s hybridityotd, kokevat yksinaisyytta
hieman enemman kuin muiden toimialojen tekijat (23 %, N=). Terveydenhuollossa tunne on
matalin, vain 9 % kokee yksindisyytta. Myos opetushenkildstolla luku on hieman maltillisempi 19 %.

e “Tunnen yhteytta kollegoihin” -vaittdman kanssa samaa mieltd on 69 % suomalaisista
tyossakayvistd, kun luku globaalisti on 68 %.

e Toissa joukkoon tuntee kuuluvansa 71 % suomalaisista tyossakayvistd, jopa 79 %
opetushenkildstostd, kun vastaava luku globaalisti on 69 %. Pohjoismaista korkein joukkoon
kuuluvuutta kokevat tanskalaiset, 74 %.

e Ystdvat tyopaikalla koetaan hyvaksi omalle hyvinvoinnille: 71 % suomalaisista tyossakayvista, jopa
82 % opetushenkilostostd, matalinta teollisuudessa 68 %.

o Kahdella kolmesta (66 %) suomalaisesta tyossakayvasta on ainakin yksi ystava tyopaikalla,
toimistotyontekijoillda hieman useammalla (69 %).

e Puolet (50 %) suomalaisista tyossakayvista kokee, ettd ystavat tyopaikalla ovat yhta tarkeita kuin
tyopaikan ulkopuolella. Sukupolvi Z:lle ystavat tyopaikalla ovat vield tarkeampia (57 %) ja
teollisuuden tyontekijoille vahiten (46 %).

e Kolmannes suomalaisista tydssakayvista (32 %) tulisi tyopaikalle useammin, mikali sielld olisi
enemman mahdollisuuksia sosiaalisiin kohtaamisiin ja sukupolvi Z-vastaajista jopa 43 %.

Spontaanit kohtaamiset miellyttavat enemman kuin tiimiaktiviteetit

Spontaanit kohtaamiset tyopaikalla esimerkiksi pienten taukojen tai lounaan yhteydessa ovat yksilon
hyvinvoinnin kannalta tarkeimpia. Suomessa lahes kolmannes kokee yritysten jarjestetyt kohtaamiset kuten
tiimiaktiviteetit epamiellyttavina. Jos tilaisuuksia jarjestetdan, niiden pitaa olla merkityksellisia.

o 73 % tydssakadyvista toimistotyontekijoista suosii mieluummin spontaaneja luonnollisia kohtaamisia
kuin jarjestettyja kohtaamisia. Luku on keskimaarin 60 % Pohjoismaissa ja 68 % globaalisti. My0s
suomalaiset teollisuuden tyontekijat suosivat spontaaneja kohtaamisia, jopa 73 %, kun luku
kansainvalisesti on 67 % ja muissa pohjoismaissa jaa alle 60 prosenttiin

e 70 % kaikista kansainvalisista tyossakayvista tyontekijoistd, jotka kohtaavat tydkollegoita
spontaanisti kokevat yhteenkuuluvuutta, verrattuna 37 %, jotka eivat sosialisoi spontaanisti.

e Spontaaneja kohtaamisia toivotaan eniten lyhyiden taukojen aikana (60 % suomalaiset
tyossakayvat, toimistotydntekijat 65 %). Puolet kaikista ja yli puolet toimistotydntekijoista kokee
lounaan ja lounastauon merkittavaksi rennoille keskusteluille tytkavereiden kanssa. 18 %
suomalaisista tydssakayvista kohtaisi spontaanisti kollegoita ennen tydaikaa ja 13 % tydajan
jalkeen.



Kolme neljasta (75 %) tyossakayvasta kansainvalisesti kokee, ettd vapaamuotoinen keskustelu
lounaalla auttaa rakentamaan vahvempia ihmissuhteita (Ldahde Compassin Global Eating at Work
2023 -tutkimus).

Tilojen ja puitteiden odotetaan tukevan sosiaalisuutta ja virkistaytymista (56 % suomalaisista
tyossakayvistd) sekd yhdessa istumista ja sydmistd mukavasti (78 %).

31 % kansainvalisesti kokee painetta olla sosiaalinen tydpaikalla

30 % toimistotyontekijoistd Suomessa kokee jarjestetyt tilaisuudet epamiellyttaviksi (vs. 28 muut).
Ja 31 % painetta osallistua niihin.

25 % tyossdkayvistda Suomessa on sita mielta, etta liian usein tyotilaisuuksissa keskidssa on alkoholi.
21 % sukupolvi Z:sta.

Kaksi kolmesta suomalaisesta toimistotydntekijasta (64 %; 50 % globaalisti) jarjestaisi itse
tiimiaktiviteetin tai tyotilaisuuden ruoan ja juoman ymparille. Hyvinvointitilaisuudet (47 %),
opetukselliset (46 %) ja musiikkitilaisuudet (45 %) korostuvat suomalaisilla toimistotyontekijoille
merkittavasti tarkedmpina kuin globaalisti (32 %, 32 % ja 29 %).

Sukupolvi Z:lla jarjestetyissa tilaisuuksissa suosituimpien joukkoon nousevat peli-illat (globaalisti 40
%, suomalaisista nuorista tydssakayvistd 35 % jarjestdisi itse peli-iltoja).

Sosiaalisilla tyopaikoilla pysytdaan pitempaan — lojaliteetti laskussa

41 % tyossakayvistd, joiden mielestad nykyinen tydpaikka ei ole lainkaan tai kovin sosiaalinen,
harkitsee tai aktiivisesti etsii uutta tyopaikkaa.

Joka neljas (25 %, globaalisti 31 %) suomalainen nuori tydssakayva (sukupolvi Z, N=394) harkitsee
tai aktiivisesti etsii uutta tyopaikkaa.

Nelja viidesta (80 %) haluaa tydskennella sosiaalisella tyopaikalla. (Ldéhde CBCN)

Vuonna 2023 Compassin Global Eating at Work -tutkimuksessa 38 % tydssakayvista (N=35 000)
kertoi olevansa vihemman lojaali tyénantajaa kohtaan kuin ennen koronapandemiaa. Luku oli jopa
51 % sukupolvi Z:lla ja 45 % milleniaaleilla.

Alle puolet suomalaisista vastaajista (43 %) kokee, ettd oma organisaatio tukee tyontekijdiden
valisia sosiaalisia kohtaamisia. Luku on matalin (36 %) terveydenhuollossa ja hoivatyontekijoilla ja
korkein nuorimmilla tydssakayvilla eli sukupolvi Z:n edustajilla (55 %).

75 % kaikista suomalaisista tyossdkayvista kokee ymmartavansa organisaationsa strategian ja
tavoitteet, kun luku on vain 57 % niista, jotka kokevat, ettd oma organisaatio ei ole kovin tai
lainkaan sosiaalinen.

Tyontekijasuositteluindeksi eNPS on negatiivinen kaikilla muilla toimialoilla, paitsi
toimistotyontekij6illa (2,1). Suomalaisten tydssakayvien keskiarvo -1 ja globaalisti -3.

o eNPS (employer net promoter score) lasketaan vahentdamalla suosittelijoiden (rvosanan 9
tai 10 antaneet asteikolla 0—10) suhteellisesta osuudesta kriittisten suhteellinen osuus (0—6
arvosanan antaneet)

o heikoin eNPS-luku on Suomessa teollisuuden (-5,2) ja opetuksen (-5,1) tyontekijoilla.
Sukupolvi Z:lla luku on -2,8, kun vastaava globaalisti on -5,1. Terveydenhuollon ja hoivan
tyontekijoilla suositteluindeksiluku on -2,6, kun globaalisti vastaava on -7,6. Pohjoismaista
Ruotsissa ndahdaan matalimmat luvut teollisuudessa -19, opetuksessa -19 ja
terveydenhuollossa -14.

Yleisesti tyotyytyvaisyyttd kokee 63 % suomalaisista tyossdkayvista ja eniten nuorimmat
tyossakayvat (sukupolvi Z; 71 %, globaalisti 67 %) ja terveydenhuollon ja hoivan tydntekijat (71 %).
Alhaisin luku on opetushenkilostélla (57 %), kun se globaalisti on merkittavasti korkeampi (70 %).



o TyOtyytyvaisyytta voidaan parantaa jopa 20 % (globaalisti 67 % -> 87 %), jos tyontekija kay
epavirallisia virtuaalisia kohtaamisia tyokavereiden kanssa, osallistuu tiimiaktiviteettiin kerran
kuussa ja syo lounasta kollegojen kanssa vahintaan kerran viikossa.

Taustatiedot tutkimuksesta

Kyselytutkimukseen sisaltyi vaittamia, joiden prosentuaaliset osuudet on koottu laskemalla yhteen taysin
samaa tai jokseenkin samaa mielta -vastaukset eli 4+5 asteikolla 1-5. Virhemarginaali 2 %. Luotettava otos
toimialavertailuissa vahintaan 100 vastaajaa.

Compass Groupin kansainvaliseen Kohtaamisen voima (Power of Socialization) 2024-tutkimukseen osallistui
30 000 vastaajaa 21 maasta. Suomesta vastaajia oli 2000 kaikilta toimialoilta edustaen tilastollisesti
suomalaisia tydssakayvia. Tiedot kerattiin verkkopaneelissa tammi-helmikuussa 2024. Tutkimuksen
toteuttivat johtava markkinatutkimusyhtié Mintel ja ateria- ja monipalveluyritys Compass Group, joka on n.
500 000 tyontekijallaan yksi maailman suurimmista tyonantajista.

Lisatiedot tutkimuksesta:
Merja Olari-Sintonen

Senior Manager, tutkimukset & asiakasviestinta
merja.olari-sintonen@compass-group.fi
P. 050 378 4305



