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Johclanto

TyOelamassa on kaynnissa nopea muutos, ja kun katsotaan
vuoden 2025 jalkipuoliskoon ja sen yli, muutosvauhdin
odotetaan kiihtyvan entisestaan. Tama raportti tarkastelee
muutoksia tyontekijan nakokulmasta ja pyrkii kaivamaan esiin
oivalluksia ja toiminnallisuuksia, jotka voivat parantaa
kokonaisvaltaista tyopaikkakokemusta.

Toteutimme tammikuussa tutkimuksen, johon osallistui 15 maasta lahes 11 000
tyontekijaa, joilla on hybridityoskentelymahdollisuus. Suomesta vastaajia oli
1010. Yhdistettyna asiakashaastatteluihin ja asiantuntijoiden nakemyksiin tulokset
paljastavat selkedan muutoksen toimistotilojen kaytossa.



Perinteinen kasitys toimistosta pelkkana tyon
suorittamisen paikkana on vaistymassa. Hybridien
tyoskentelymallien kasvu on osoittanut etatyon
hyodyt, mutta myos sen, mita menetetaan, kun
kohtaamiset jaavat puuttumaan. Uudenlaisessa
todellisuudessa yritykset etsivat keinoja olla
houkuttelevia tyonantajia, rakentaa yhteisollisyytta,
kehittaa johtajuutta ja optimoida tilojen kayttoa.
Toimisto on edelleen merkittava paikka tyontekijoille,
vaikkakin eri tavalla kuin aiemmin.

Tama raportti syventyy tyoelaman muuttuviin
ilmidihin neljassa osiossa, joista jokainen
perustuu tutkimuksen avainhavaintoihin:

“Toimistotiloilla on edelleen kriittinen
rooli tyopaikkojen murroksessa.”

Vaikka hybridityoskentely tarjoaa joustavuutta,
toimistotiloilla on entista tarkeampi rooli yhteydenpidon
ja sitoutumisen nakdkulmasta. Havaintomme osoittavat,
etta hybridityo on tullut jaadakseen, ja monet tyontekijat
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arvelevat etatydjarjestelyjensa sailyvan. Toimistolla on
ratkaisevan tarkea rooli yhteenkuuluvuuden tunteen
kannalta, ja suuri osa tyontekijoista pitaa tydpaikkaa
tarkeana.

“Muutakin kuin seinat: tarkoituksen-
mukainen tyoskentely-ymparisto.”

Tassa osiossa korostetaan tarvetta uudistaa toimistoja
parjaamaan kilpailussa etatyon kanssa. Toimistojen on
tarjottava merkityksellisia kokemuksia ja sujuvan yhteistyon
mahdollisuuksia. Siina missa joustavan hybridityoskentelyn
koetaan vahentavan stressia, myos toimisto tarjoaa selkeita
etuja, erityisesti kollegoiden kanssa vietetyn ajan ja tiedon
jakamisen osalta.

“Joustavuus takaa oikeanlaiset tilat
menestyksen saavuttamiselle.”

Viiden vuoden hybridisiirtyman seurauksena
joustavuudesta on tullut ratkaiseva tekija tyontekijoiden
houkuttelemisessa ja sitouttamisessa. Tama osio
kasittelee sita, mita tyontekijat arvostavat eniten - kuten

joustavuuden tuomaa onnellisuutta ja vahentynytta stressia
- ja miten tydnantajien tulee mukautua uusiin odotuksiin.

“Toimisto uusiksi: ymparisto ja kokemus
merkitsevat enemman kuin aiemmin.”

Yritysten on ymmarrettava fyysisen toimiston ja
kokonaisvaltaisen tyontekijakokemuksen merkitys
tulevaisuuden tydelamassa. Havaintomme osoittavat,
etta laadukkaat tilat ja palvelut ovat avainasemassa
sitouttamisen lisaamiseksi seka tyontekijéiden
houkuttelemiseksi toimistolle. On tarkeaa panostaa
toimiston viihtyisyyteen, taukotiloihin ja myos
ruokailukokemuksiin. Lisaksi tassa osiossa kasitellaan
kestavan kehityksen merkitysta ja tekodlyn vaikutusta
tulevaisuuden tyoymparistoon.

Lopputuloksena tama raportti osoittaa, kuinka
toimiston merkitys muuttuu ja painottuu yha
enemman tiettyihin teemoihin: hyva kokemus edistaa
yhteisty6ta, mika puolestaan kasvattaa henkildston
sitoutumista ja johtaa lopulta kannattavampaan
liiketoimintaan.
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JOUSTAVUUS
ON AVAINSANA

KEHITTYVA MUUTAKIN
TYOPAIKKA KUIN SEINAT

Toimistotiloilla on edelleen kriittinen
rooli tyopaikkojen murroksessa

TOIMISTO
UUSIKSI

Tyojarjestelyjen siirtyessa perinteisesta, toimistokeskeisesta mallista kohti
hybridi- ja etatyoskentelya, fyysisen toimiston strateginen merkitys on
kasvanut selvasti. Hybridityoskentely on uusi normaali: 81 % vastaajista
tekee hybridityota. Suosituin malli on tyoskentely kotoa kasin 1-2
paivaa viikossa (42 %).

SYe

vastaajista tunnistaa
riskeja pitkaaikaisessa
etatyossa.
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TUTKIMUS-
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pitaa toimistoa tarkeana.
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Tulevaisuutta silmalla pitaen merkittava - =
osa tydvoimasta ei odota suuria
muutoksia tottumuksiinsa. Lahes puolet

(47 %) arvelevat etatyopaiviensa
maaran pysyvan samana seuraavien
viiden vuoden aikana.

Tyontekijat arvostavat
toimistoa etatyo-
mahdollisuuksista
huolimatta.

Vaikka hybridityo on yleistynyt,
toimistolla on edelleen ratkaisevan
tarkea rooli yhteenkuuluvuuden
tunteen kannalta. Merkittava osa -
71 % tyontekijoista - pitaa toimistoa
tarkeana. Osuus on erityisen korkea
APAC-alueella (77 %). Z-sukupolven
edustajat (75 %) ja millenniaalit (72 %)
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; % @)/ Tyopaikka on tarkea kaikille ikaluokille, erityisesti Z-sukupolvelle ja millenniaaleille

mainitsee etatyon suurimmaksi
riskiksi sosiaalisten suhteiden

@ @ heikkenemisen.

pitavat toimistoa tarkeana keskimaaraista
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Toimistot eivat tule

enemman. Luvut ovat korkeat Z-sukupolvi Millenniaalit
katoamaan. mutta myos X-sukupolven edustajien lHenniaall
- (67 %) ja babyboomerien (60 %) pitaa
niiden tayt osalta. Tydpaikkojen kehitystydssa -ad
},/ yy suositellaankin ottamaan huomioon t?'m'ﬁtof"
muuttua Ja kaikki ikaluokat. Toimistoa pidetaan tarkeana boomerit

tarkeana myos yhta lailla suurissa (74 %)

mukautua uuteen kuin pienissa kaupungeissa (65 %).
ta rko itu ksee nsa.” Pandemian jalkeen toimistoihin

palattaessa huomattiin, etta olemassa
olevat tilat eivat vastanneet

Teemu Virolainen, etaty6aikana muodostuneisiin uusiin
DANSKE BANK tyoskentelytapoihin. Esimerkiksi
kokoustilat eivat olleetkaan enaa sopivia
seka lasna oleville etta etaosallistuijille:
pienid, verkkopalavereihin sopivia tiloja
oli liian vahan ja suuria kokoushuoneita
liilkaa.
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Etatyon selkeista hyodyista huolimatta
88 % vastaajista tunnistaa riskeja
jatkuvassa etatyoskentelyssa.

Lahes puolet (43 %) vastaajista
mainitsee sosiaalisten suhteiden
heikentymisen suurimpana
huolena. Téaman koetaan vaikuttavan
heikentavasti myos henkilokohtaiseen
ja ammatilliseen verkostoitumiseen
seka uramahdollisuuksiin. Huoli
verkostojen supistumisesta on suurinta
Pohjoismaissa.

Toinen keskeinen huoli on hyvinvoinnin

heikkeneminen: 35 % vastaajista arvioi,

etta jatkuva etatyo voisi vaarantaa
henkista tai fyysista terveytta.
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Toimistoa ei nahda enada vain fyysisena
tilana tydn tekemiselle, vaan keskeisena
paikkana kollegoiden kohtaamiselle,
yrityskulttuurin yllapitamiselle ja
yhteisollisyyden rakentamiselle

- erityisesti hybridityomallissa.
Tutkimuksen perusteella voidaankin
todentaa, etta fyysiselle toimistotilalle
on yha suuri tarve ja arvo: suurin osa
tydntekijoista ei halua siirtya taysin
etatyohon.

TUTKIMUS-
MENETELMAT

YHTEENVETO TAMA ON ISS

Pitkaaikaisen etatyoskentelyn riskit

SY

sosiaalisten suhteiden
heikkeneminen

V1%

ei nae riskeja

S9%

hyvinvoinnin
heikkeneminen

9% @

ammatillisen kehityksen
pysahtyminen
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ﬂ /@) Hybdridityo on tullut jaadakseen.

. Tyopaikalla on tassa merkittava rooli.
tekee hybridityota,

ja suosituin malli on
1-2 etapaivaa viikossa (42 %).

/1% 45570

pitaa toimistoa arvioi, etta etatyopaivien
tarkeana. maara pysyy samana

seuraavina viitena vuotena.
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vastaajista tunnistaa
riskeja pitkaaikaisessa
etatyossa.
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Etatyossa piilee riskeja
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SYe
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MUUTAKIN JOUSTAVUUS
KUIN SEINAT ON AVAINSANA

mainitsee sosiaalisten
suhteiden heikentymisen
suurimpana riskina.

sanoo, etta riskina on etatyon
negatiivinen vaikutus fyysiseen ja
henkiseen terveyteen.

TOIMISTO
UUSIKSI

YHTEENVETO

TUTKIMUS-

MENETELMAT TAMA ON 155 ||

/W

arviol, etta etatyopaivien maara
pysyy samana seuraavina

.
‘ viitena vuotena.
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Suomi on hybridityon

edellakavija

Suomessa tehdaan selvasti enemman
etatoita kuin muualla. Tutkimukseen
vastanneista 43 % kertoo tekevansa
etatyota 3-5 paivana viikossa, mika
on selvasti enemman kuin muissa
Pohjoismaissa ja vahan enemman kuin
globaalisti.

250

suomalaisista uskoo
jatkavansa etatyon
tekemista samalla mallilla
kuin nyt myaos viiden
vuoden paasta.
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NAIN MEILLA SUOMESSA

Yli puolet vastaajista (52 %) uskoo
jatkavansa samalla mallilla myds viiden
vuoden paasta. Tassa Suomi on kolmen
karjessa kyselyyn vastanneista 15
maasta. Maailmanlaajuisesti 47 % uskoo
jatkavansa samalla mallilla ja muissa
Pohjoismaissa keskimaarin 46 % uskoo
nain.

Suomessa naiset tekevat miehia
enemman etatoita - muissa
Pohjoismaissa tilanne on painvastainen.
Suomessa 46 % naisista tekee etatdita
3-5 padivaa, miehista 40 %.

Nuoremmat tekevat keskimaarin
vahemman etaty6ta kuin hieman
vanhemmat. 35 vuoden ika on
tutkimuksen perusteella jonkinlainen
vedenjakaja. Yli 35-vuotiaista jopa

46 % tekee 3-5 paivaa viikossa
etatyota, kun taas alle 35-vuotiaista
vain 39 % tyoskentelee ndin usein
etand. Myods taman suhteen tilanne on
muissa Pohjoismaissa padinvastainen:
siella nuoremmat tekevat huomattavasti
enemman etatyota kuin vanhemmat
ihmiset.

TOIMISTO
UUSIKSI

YHTEENVETO

Nain moni tekee
etatoita 3-5 paivana
viikossa

TUTKIMUS-
MENETELMAT

TAMA ON ISS

muissa
Pohjois-
maissa
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Danske Bank

Tervetuloa joustavuus ja
kehittyvat toimistot

Teemu Virolainen

Group Head of Real Estate,
DANSKE BANK
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Millainen on Danske Bankin
tyopaikkastrategia?

“Tarjoamme yleisluontoista ohjeistusta
ja mahdollistamme joustavuuden

eri roolien ja tehtavien mukaan.
Suosituksemme on, etta tyontekijat
kayvat toimistolla kolmesta neljdan
paivaa viikossa. Tallainen lahestymistapa
mahdollistaa erilaisten tiimien ja
yksiloiden tarpeiden huomioimisen koko
organisaatiossa.

Meilla on myos selkeat standardit
etatyohon. On tarkedd, etta tyontekijoilla
on oikeanlaiset tyovalineet ja etta he
saavat tukea tuottavaan tyohon - olipa
tyoskentelypaikka koti tai toimisto.
Pyrimme tarjoamaan saumattoman
kokemuksen, jossa tyontekija voi siirtya
sujuvasti eri tydoymparistojen valilla.
Tarjoamme myo0s koulutusta ja muita
resursseja digitaalisten tydkalujen
hyddyntamiseen.”

TUTKIMUS-
MENETELMAT

TAMA ON ISS ||

Miksi olette valinneet
nain laaja-alaisen
lahestymistavan
tyopaikkastrategiaan?

“Yksi malli ei sovi kaikille. Meidan on
ymmarrettava ja kunnioitettava roolien
monimuotoisuutta. Strategiamme on
tarkoituksella laaja ja mukautuva, jotta
voimme vastata tyontekijdidemme
erilaisiin tarpeisiin. Nain voimme rakentaa
osallistavamman ja tehokkaamman
tyoympariston.

Kun huomioimme jokaisen tehtavan
erityisvaatimukset, pystymme
tarjoamaan kohdennetun tuen ja
resurssit, jotka lisaavat tuottavuutta

ja tyotyytyvaisyytta. Lisaksi tama
lahestymistapa auttaa meita pysymaan
joustavina ja reagoimaan nopeasti tyon
murrokseen.”
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Mita olette tehneet
houkutellaksenne osaajia?

"Esimerkiksi Liettuassa avasimme
yhden alueen houkuttelevimmista
henkildstoravintoloista. Tarjosimme
my06s kuntosalin, pelihuoneita ja muita
tiloja. Nama mukavuudet paransivat
tydymparistoa ja tukivat tyontekijoiden

hyvinvointia. Se tuntui erityisen tarkealta,
kun olimme vasta astuneet markkinoille.

On tarkeaa luoda tiloja, joissa
tyontekijat voivat rentoutua ja kohdata
kollegansa. Tama on keskeista osaajien
houkuttelemisessa ja sitouttamisessa.
Lisaksi panostamme myonteiseen

ja osallistavaan tyokulttuuriin seka
tarjoamme joustavat tydjarjestelyt

ja mahdollisuuksia ammatilliseen
kehittymiseen.”
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Miten naette tyoelaman
muuttuvan seuraavien
5-10 vuoden aikana?
“Toimistot eivat katoa, mutta niiden

on kehityttava ja muututtava
tarkoituksenmukaisemmiksi.

Muutosvauhti kiihtyy, ja meidan on oltava

valmiita sopeutumaan nopeammin ja
useammin.

Tekoaly ja muu teknologia muokkaavat
tyoskentelymalleja ja toimiston

roolia edelleen. Jatkossa tyotilojen
suunnittelussa keskitytaan varmasti
yha enemman joustavuuteen ja
mukautuvuuteen. Alyteknologia
mahdollistaa tehokkaamman
tilankayton ja resurssien optimoinnin.
TyOpaikat muuttuvat yna enemman
yhteisty6ta korostaviksi ja dynaamisiksi
ymparistoiksi. Samalla tyontekijéiden
hyvinvointi ja mielenterveys pysyvat
keskeisina prioriteetteina ja vaikuttavat
myo0s tyopaikkojen suunnitteluun. “
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Miten tarkea rooli
kestavalla kehityksella on
tyopaikkastrategiassanne?

"Se on meille keskeinen

prioriteetti. Otamme huomioon
ymparistovaikutukset koko kiinteistéjen
elinkaaren ja palveluiden toteutuksen

MUUTAKIN
KUIN SEINAT

TOIMISTO
UUSIKSI

JOUSTAVUUS
ON AVAINSANA

ymparistotietoisuuden lisaamiseen.
Kestavan kehityksen ottaminen osaksi
tyopaikkastrategiaamme on myos
esimerkilla johtamista.”

Millaisena naet datan ja
analytiikan merkityksen nyt

ja tulevaisuudessa?

TUTKIMUS-
MENETELMAT

YHTEENVETO

suurempaa roolia tydpaikkastrategioiden
muovautumisessa. Edistyneet

data- ja tekoadlyratkaisut tarjoavat

entista syvempaa ymmarrysta
tyontekijoiden kayttaytymisesta,
tarpeista ja tuottavuudesta. Ne auttavat
meita luomaan yksilollisempia ja
vaikuttavampia tydymparistdja. Lisaksi

TAMA ON ISS

tiedolla johtaminen mahdollistaa | 1

osalta. . . . . . =
uusien trendien tunnistamisen ja niihin .

“Data ja analytiikka ovat todella

e e = a-'.'-'h-’ e
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Kestavat kaytannot ovat keskidssa
ymparistojalanjalkemme
pienentamisessa. Kaytamme
kierratettyja materiaaleja, optimoimme
energiatehokkuutta ja minimoimme
jatetta. Toteutamme myos
kestavyystavoitteita tukevia konkreettisia
hankkeita: esimerkiksi kun valitsimme
yhdessa projektissa kunnostetut
kalusteet uusien sijaan, saastimme
hiilidioksidipaastoja 600 Koopenhamina-
Tukholma-lennon verran.

Kestavyyteen liittyvat toimet
ulottuvat myos vihrean liilkkumisen
tukemiseen ja tyontekijoiden

14 | ©ISS

tarkeita. Tarvitsemme tarkkaa tietoa
voidaksemme tehda perusteltuja
paatoksia ja saadaksemme vahvistusta
nakemyksillemme. Tydpaikan kayton
ymmartaminen ja optimointi datan avulla
on oleellista.

Olemme havainneet, etta
tyopaikkakayttaytyminen on hajanaista
ja vaihtelee roolien ja sijaintien mukaan.
Hyodyntamalld analytiikkaa voimme
tehda parempia paatdksia ja parantaa
toiminnan tehokkuutta.

Katsoessamme tulevaisuuteen uskomme,
etta data ja analytiikka nayttelevat entista

reagoimisen proaktiivisesti.”

Teemu Virolainen

Group Head of Real Estate,
DANSKE BANK




15 | © ISS

-

A
il
o I e
4 5 LA
I f i o TR ] I'|
/

il i ol ,
: i
i g— i

KEHITTYVA
TYOPAIKKA

5

i

A

o
"

MUUTAKIN_
KUIN SEINAT

JOUSTAVUUS TOIMISTO
ON AVAINSANA UUSIKSI

U

YHTEENVETO

TUTKIMUS-

MENETELMAT TAMA ON 155

Muutakin
kuin seinat
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Muutakin kuin seinat: o
tarkoituksenmukainen tyoskentely-ymparisto.

Taman paivan tyopaikka on kokemassa merkittavaa muutosta. Toimisto
ei tarkoita enda pelkkia fyysisia tiloja, vaan tarkoituslahtoista
tyoymparistoa, joka on elinehto menestyvan ja tehokkaan tyovoiman
tarpeisiin.

Muutoksen myota ymmarretaan myos, etta vaikka etatyo tarjoaa

monille tyontekijoille etuja, fyysisella toimistolla on edelleen tarkea,

joskin uudelleen maaritelty rooli. Toimisto toimii yrityskulttuurin
katalysaattorina ja edistaa yhteydenpitoa, yhteistyota ja tiedon jakamista.

) Ye

tunnistaa toimistossa
tyoskentelyn
tarjoamat erityisedut.
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Kehittyvan tyopaikan

merkitys

Vaikka etatyon joustavuus houkuttelee
monia, lahes kaikki vastaajat (99 %)
tunnistavat erityisia etuja myos
toimistolla tyoskentelemisessa. Koska
ihmiset kokevat huolta pitkaaikaisen
etatyon aiheuttamasta sosiaalisten
suhteiden heikentymisesta,

toimistolla on tassa tarkea rooli.

Itse asiassa 51 % vastaajista kertoo, etta
toimiston suurimmat edut liittyvat
toimiston tarjoamaan sosiaalisen
vuorovaikutuksen mahdollisuuteen.
Tama pohjautuu erityisesti yhdessa
vietettyyn aikaan ja tiedon jakamiseen
muiden kanssa.
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Toimiston edut tyontekijoille

SUY%

Sosiaalinen kanssakayminen ja
tydpaikkakokemus

YHTEENVETO

TUTKIMUS- TAMA ON ISS

MENETELMAT

2000

Erilainen ymparisto

VY%

Tyodpdivan rakenne

SP/0

Esihenkiloilta
saatava
tunnustus
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Kun toimistoa kaytetaan tehokkaasti ja se
tukee yhteistyotad, tydaika toimistolla voi
todella edistaa tuottavuutta seka tarjota
mahdollisuuksia osaamisen ja ideoiden
jakamiselle.

Tarkoituksenmukaisessa
toimistoymparistossa on ymmarretty,
etta tietyt hyvinvoinnin osa-alueet
tukevat suoraan tuottavuutta.
Esimerkiksi miellyttava tyoymparisto
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mukavine kalusteineen, taukoalueineen
ja rauhallisine tyotiloineen on
valttamaton. Nama elementit auttavat
minimoimaan hairiotekijat ja luovat
keskittymista ja tuottavuutta tukevan
tilan.

Tyontekijakyselyn lisaksi tehdyt
asiakashaastattelut tukevat niin ikaan
tata yhteytta tarkoituksenmukaisen
toimiston ja tuottavuuden valilla.

TUTKIMUS-
MENETELMAT

51

kokee, etta toimiston suurin
hyoty liittyy sosiaaliseen
vuorovaikutukseen.

YHTEENVETO TAMA ON ISS ||

(34

Erinomainen tyopaikkakokemus tuottaa erinomaisia
tuloksia - seka ihmisille etta liiketoiminnalle.

Huolella suunnitellut kokemukset edistavat
ota, sitoutumista ja tuottavuutta seka
mahdollistavat tyontekijoiden kukoistamisen.
Oikeassa ymparistossa he voivat siirtya
saumattomasti keskittyneesta tyosta

ksellisiin kohtaamisiin ja saavuttaa

narempia tuloksia.”

James Sharkey
Group Head of Marketing, ISS
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TYOPAIKKA KUIN SEINAT ON AVAINSANA

TyOpaikkastrategiamme keskittyy luomaan
poikkeuksellisen raataloidyn kokemuksen, joka
vastaa tyontekijoidemme moninaisiin tarpeisiin.
Huomioimme sukupolvien erot ja pyrimme
tarjoamaan sujuvan ja yksilollisen
tyoympariston, joka peilaa kotona

tyoskentelyn mukavuuteen.”

Martin Smith

Global Head of Facilities Management,
BARCLAYS
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Barclaysin ty6paikkastrategiaan kuuluu
teknologiaa hyddyntavia “concierge”-
tyylisia palveluja. Talla pyritaan luomaan
poikkeuksellista raataloitya kokemusta,
joka vastaa tyontekijoiden moninaisiin
tarpeisiin (katso sivu 20). Kun toimistosta
tehdaan paikka, jossa tyontekijat kokevat
olevansa arvostettuja ja sitoutuneita,
tuottavuus kasvaa. Pankki pyrkii myos
vahentamaan sairauspoissaoloja
esimerkiksi hyvinvointiohjelmien avulla.

Myos Danske Bank tarjoaa raataloitya
tukea ja resursseja tuottavuuden ja
tyotyytyvaisyyden parantamiseksi (katso
sivut 9-11).
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Toimiston muuttuva rooli

99 % vastaajista tunnistaa toimistossa
tyoskentelyn edut.

51 % vastaa, etta toimiston edut liittyvat sosiaaliseen
vuorovaikutukseen ja tyopaikkakokemukseen.
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Toimistolle houkuttelee @ @

yhteisollisyys

We Land -toimistotalon

Toimistolle tulemisen suurimmat hyddyt

ovat sekd Suomessa ettd maailmalla e | - suunnittelussa meille oli ta rkEéé,
kollegoiden tapaaminen ja heilta — S . . _— ——
oppiminen. Suomessa ndma sosiaaliset | - etta tilat ovat Vllhtylsat, toimivat
hyodyt korostuvat erityisesti naisilla L

seka yli 35-vuotiailla. Toisaalta sama ja inspiroivat - sellaiset, joissa

joukko mainitsee huomattavasti muita e -
useammin kotona tyoskentelemisen — . a. 3 s . (8 P Syntyy wau-efekti.

suurimmaksi eduksi rauhan ja
tehokkuuden. Vaikuttaa siis siltg,

etta erityisesti yli 35-vuotiaat naiset
kayttavat toimistopaivansa aktiiviseen
sosiaaliseen verkostoitumiseen seka
muilta oppimiseen ja etapaivat taas
tehokkaaseen suorittamiseen.

Teija Gallacher
Head of Real Estate,
DELOITTE

Suomalaisista vain viidennes pitaa
toimistoa erittain tarkeana, mika on
vahiten Pohjoismaissa. Samalla kuitenkin
lahes puolet nakee, etta jos etatyo jatkuu
kovin pitkaaikaisena, se tuo riskeja
erityisesti sosiaalisten suhteiden ja
fyysisen terveyden kannalta.
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Millainen on Barclaysin
Barclays Bank tydpaikkastrategia?
“Tybpaikkastrategiamme keskittyy

luomaan poikkeuksellisen,
o oo o raataldidyn kokemuksen, joka vastaa

Ta rJ OI Ia raata IO |ty tyontekijoidemme erilaisiin tarpeisiin.
.o . Eri sukupolvien mieltymykset
tyopaikkakokemus

huomioon ottaen pyrimme tarjoamaan
saumattoman ja yksil6llisen
tyoympariston, joka heijastaa

etatydolosuhteiden mukavuutta.

Ottamalla kayttoon tyopaikan
concierge-palvelut, kuten GO-

to-tiimin, varmistamme, etta

kollegat saavat tarvitsemansa tuen
tyopaikkakokemuksen parantamiseksi.
Integroimalla teknologiaa ja edistamalla
yhteistydta pyrimme tekemaan
toimistosta paikan, jossa tyontekijat
Global Head of Facilities Management, tuntevat itsensa arvostetuiksi ja

BARCLAYS sitoutuneiksi.”

Martin Smith
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Miten Barclaysilla
parannetaan
tyopaikkakokemusta?

“Tyopaikkakokemuksen parantaminen
vaatii monipuolista lahestymistapaa,
johon sisaltyy esimerkiksi teknologiaa,
hyvinvointiin liittyvia aloitteita ja
tapahtumia. Convenie-sovellus on
keskeinen tyokalu tyokaverikokemuksen
parantamiseen. Sen avulla voi esimerkiksi
varata kuljetuksia, tilata kahvin tai saada
opastusta toimistossa liikkumiseen.

Priorisoimme myds hyvinvointiohjelmia
ja muita ainutlaatuisia hankkeita, kuten
alpakkakavelyja ja yhteistyota paikallisten
hyvantekevaisyysjarjestdjen kanssa. Kun
ponnistelemme ndin, lopputuloksena

Convenience at
e oo adrae your fingertips

parempi tuottavuus.” Convenie, the improved version of our current workplace app Be

One, is here. Download today from the App Store or Google Play.
Type Convenie/ into your browser to find out more.

CONVENIE
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Miten mittaatte
tyopaikkakokemuksen
onnistumista?

“Mittaamme sita yhdistelemalla
palautteita, sitoutumislukuja ja
tuottavuusmittareita. Toteutamme
vuosittain kyselyita kerataksemme
nakemyksia tyontekijoilta ja
ymmartaaksemme heidan tarpeitaan ja
mieltymyksiaan.

Convenie-sovelluksen ja tapahtumien
kaltaisia hankkeita arvioidaan sen
perusteella, miten ne vaikuttavat
tyontekijoiden tyytyvaisyyteen ja

hyvinvointiin. Kaikki vaikuttavat toisiinsa:

ruoka, edut ja yhteistyokokemus.
Tavoitteenamme on luoda tydpaikka,
jossa tyontekijat tuntevat olevansa
arvostettuja, sitoutuneita ja
motivoituneita suoriutumaan parhaalla
mahdollisella tavalla.”

TAMA ON ISS ||

Milta tyopaikkakokemuksen
tulevaisuus nayttaa?

“Tydpaikkakokemuksen tulevaisuutta
ohjaavat teknologia ja personointi.
Esimerkiksi tekoalylla on merkittava rooli
raataloityjen kokemusten tarjoamisessa
yksil6llisten mieltymysten perusteella.

Seuraava tyontekijasukupolvi tarvitsee
uudenlaisia yhteistyotiloja ja vahvempaa
panostusta hyvinvointiin. Raataloidyt
kokemukset ja kestava kehitys ovat
olennaisia tekijoita uusien osaajien
houkuttelemisessa ja sitouttamisessa.
Kehittyessamme keskitymme luomaan
saumattoman ja tehokkaan tyopaikan,
joka vastaa tyontekijoidemme erilaisiin
tarpeisiin.”
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Mitka ovat Barclaysin
kestavan kehityksen
prioriteetit?

Global Head of Facilities Management,
BARCLAYS

“Kestava kehitys on meille keskeinen
prioriteetti, ja meilla on meneilldan
toimenpiteitad, joilla pyritaan
kehittamaan elintarvikeketjuja ja
toteuttamaan ymparistoystavallisia
ratkaisuja. Ymmarramme, etta
vastuullisuustydstamme on tiedotettava
my0s tyontekijoillemmme tehokkaammin.

Keskitymme sosiaalisen arvon luomiseen
ja ymparistovaikutusten vahentamiseen
varmistaen, etta tyontekijat ymmartavat
ja arvostavat aloitteitamme.
Integroimalla kestavan kehityksen
tydpaikkastrategiaamme pyrimme
vaikuttamaan myonteisesti ja edistamaan
kestavampaa tulevaisuutta.”
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Joustavuus
onh avainsana
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Joustavuus takaa oikeanlaiset tilat
menestyksen saavuttamiselle

Suurin osa tyontekijoista (82 %) on
tyytyvaisia tyonantajaansa, ja tarkein
tyytyvaisyytta lisaava tekija on heidan
yrityksensa hybridityopolitiikka.

Nykypaivan tyoelamassa tyon

ja vapaa-ajan rajat hamartyvat.
Joustavuudesta onkin tullut
ratkaiseva ja ehdoton tekija
organisaatioille, jotka haluavat
houkutella ja sitouttaa osaajia.

Mielenkiintoista kylla, tyytyvaisyys
hybridityopolitiikkaan vaikuttaa yli
viisi kertaa enemman tyontekijoiden
kokonaisvaltaiseen tyytyvaisyyteen kuin
se, kuinka usein he tekevat toita kotoa
kasin. Itse asiassa tyontekijat, jotka
tekevat etatyota 1-2 paivaa viikossa,
ovat tyytyvaisimpia tyonantajansa
etatyomahdollisuuksiin. Sen sijaan

ne, jotka tyoskentelevat etana viisi
paivaa viikossa, ovat tyytymattémimpia.
Tama viittaa siihen, etta tasapainoinen
lahestyminen hybriditydhon on yleisesti
ottaen suositumpi vaihtoehto kuin taysin
eta- tai toimistotyokeskeiset mallit.

Vastaajista

SOY%

kokee tyytymattomyytta liittyen
hybridityopolitiikkaan tai
joustavuuden puutteeseen.
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Sitoutumiseen ja motivaatioon vaikuttavat tekijat

ﬂ @% TyO- ja vapaa-ajan tasapaino
ﬂ 22 % Tunnustus ja palkitseminen

Houkutteleva hybriditoimisto

Yhteistyo kollegoiden kanssa

Kehittymismahdollisuudet

ﬂ ﬂ % Tyon monipuolisuus

@% Vaikutusmahdollisuudet
1DIOYS - w

= | =
SRS
> | N
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Me annamme ihmisille mahdollisuuden paattaa
yhdessa tiiminsa ja esihenkiloidensa kanssa, missa,

milloin ja miten he tekevat tyonsa.”

Claus Christensen,

Head of Workplace Experience and Advanced Analytics,

EY NORDICS

Lisaksi tutkimus tunnistaa tarkeimpia
syita tyontekijoiden tyytymattomyyteen.
Joustavuuden merkitys korostuu

jalleen: puolet vastaajista kertoo,

etta suurin syy tyytymattomyyteen
tyonantajaa kohtaan liittyy

haluun saada enemman

joustavuutta tai epatyydyttavaan
hybridityopolitiikkaan.

Monet tyontekijat ilmaisevat
turhautumistaan kankeisiin
jarjestelyihin, jotka rajoittavat heidan
mahdollisuuksiaan paattaa, milloin ja

missa he tekevat tyonsa. He kaipaavat
enemman hallintaa oman tyo- ja
yksityiselamansa tasapainottamiseksi.
TyO- ja vapaa-ajan tasapaino onkin
tarkein tekija tyontekijoiden
motivaation ja sitoutumisen kannalta
- erityisesti Aasian ja Tyynenmeren
alueella seka Euroopassa.

Muita tydntekijoiden sitoutumista ja
motivaatiota lisddvia tekijoita ovat
houkutteleva hybridityopaikka seka
toimivat tilat ja palvelut. Ne vetavat
tyontekijoita toimistolle (katso luku 4).
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Talla hetkella neljannes tyontekijoista
ilmaisee tyytymattomyytta
toimistoymparistoon ja toimitilojen
laatuun. Jos tydnantajat eivat vastaa
tyontekijoiden odotuksiin joustavuuden
ja tyoympariston suhteen, seurauksena
voi olla sitoutumattomuus ja osaajien
menettaminen - mika puolestaan
vaikuttaa negatiivisesti liilketoiminnan
tuloksiin.
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Tyytymattomyyden syita

T SR

Tyo- ja vapaa-ajan

Palkkaus j2 tasapaino ja tydmaara

urakehitys

A

20%

Tyytymattomyys
hybridityopolitiikkaan

19%

Johtaminen ja
viestinta

YHTEENVETO

S0%

Tarve lisata
joustavuutta

25Y6

Toimistoymparisto ja
olosuhteet
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Tyontekijat vaativat joustavuutta,
mutta arvostavat jarjestysta

Kankeat hybridityoohjeistukset aiheuttavat tyytymattomyytta.
Tyontekijat toivovat yha enemman paatosvaltaa toiden
jarjestelemiseksi.

Tyytyvaisimpia hybridityoohjeistuksiin ovat ne, jotka tekevat
etatyota 1-2 paivaa viikossa. Tyytymattomimpia ovat ne, jotka
tyoskentelevat etana 5 paivaa viikossa.

Eri mieltymykset on huomioitava hybriditydomalleja luotaessa.
EtatyOpaivien suuri maara ei nayta nostavan tyotyytyvaisyytta.
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@ suomalaisista on tyytyvaisia
tyonantajan hybridityon
@ politiikkaan

Suomessa ollaan Yli 35-vuotiaat ovat kriittisempia
e e tyonantajiaan kohtaan, mika voi
tyytyvaISIa heijastaa odotusten ja arjen kokemusten
o oo ristiriitaa. Syyna kriittisyyteen voi olla
tyona ntaj Ien myo6s vahaisempi tuki ja huomio

ma hdo"ista maan tyonantajalta typuran myohemmassa
o g . vaiheessa.
hybridityoskentelyyn.

@ hyvin vahan etatyota tekevista
@ on tyytyvaisia tyonantajaan

Suomessa ollaan yleisesti [ahes yhta
tyytyvaisia tydnantajiin seka yrityksen
hybridipolitiikkaan kuin muissa maissa.
Suomessa tyytyvaisia tyonantajaansa
on 78 % vastaajista ja yrityksen
hybridityoskentelyn politiikkaan 81 %.
Vastaavat luvut globaalisti ovat

82 % ja 83 %.

Suomessa etatyon maadran vaikutus
tyytyvaisyyteen on melko pieni niiden
kesken, jotka tekevat vahintaan yhden
paivan viikossa etatyota. Ne, jotka
tekevat vain satunnaisesti tai eivat
ollenkaan etatyota, ovat selvasti muita
tyytymattomampia tyonantajaan seka
sen hybridityoskentelypolitiikkaan.

hyvin vahan etatyota tekevista
@ on tyytyvaisia tyonantajan
@ hybridityon politiikkaan

31 | ©1SS



KEHITTYVA MUUTAKIN
TYOPAIKKA KUIN SEINAT

EY Nordics

Hybridijohtajuutta ja
tekoalyn ohjaamaa

yksilointia

Claus Christensen,

Head of Workplace Experience and
Advanced Analytics, EY NORDICS
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Mika on EY Nordicsin
tyopaikkastrategia?

“Meilla on kaytossa hybridimalli. Se antaa
suuntaviivat, mutta ei ole varsinainen
politiikka - ja se on hyvin pohjoismainen,
koska se perustuu luottamukseen.
Annamme tyontekijodille ja heidan
tiimeilleen mahdollisuuden paattaa
esihenkilon kanssa, missa, milloin ja
miten he tyoskentelevat.

Olemme panostaneet paljon
hybridijohtamiseen, koska malli todella
vaatii johtamista. Johtajien taytyy toimia
esimerkkeina, antaa ohjeistusta ja
rohkaista tiimejaan keskustelemaan, jotta
malli toimii.”

TUTKIMUS-
MENETELMAT

TAMA ON ISS ||

Miksi johtaminen on tarkeaa
hybridimallissa?

“Tehokas hybridijohtaminen on
olennaista. Tiimit, jotka osaavat
keskustella ja joilla on kannustavat
johtajat, suoriutuvat parhaiten. Nama
tiimit ovat tuottavampia, kohtaavat
enemman asiakkaita ja voivat myos
yksildtasolla paremmin seka fyysisesti
etta henkisesti. Tyonteko yksinkertaisesti
sujuu paremmin.

Panostamme paljon hybridijohtamiseen,
koska malli todella vaatii johtamista.
Puhumme johtajuudesta laajassa
merkityksessa - se sisdltaa
itseohjautuvuutta, tiimityota ja
perinteista johtamista.

Meilla kaikilla on tassa roolimme,

ja haluamme jokaisen omaksuvan

taman johtajuusajattelutavan. Meidan
tulisi kaikilla tasoilla pyrkia toimimaan
esimerkkeind.”
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Miten hyodynnatte dataa
tyopaikkakokemuksen
parantamiseen?

“Yhdistamme kokemustietoa ja
operatiivista dataa ymmartaaksemme
tyontekijoiden kayttaytymista

ja sen vaikutusta suorituksiin ja
hyvinvointiin. Esimerkiksi havaitsimme
vahvan yhteyden yhteisen lounaan

tai kahvihetken seka yleisen
tydpaikkakokemuksen valilla. Tahan
kytkeytyvat myos yhteenkuuluvuuden
tunne, osallisuus ja sitoutuminen.
Analysoimalla naita yhteyksia voimme
suunnitella kohdennettuja toimenpiteita
ja aktiviteetteja tyontekijakokemuksen ja
sitoutumisen lisaamiseksi.

Tama datavetoinen lahestymistapa
auttaa meita ymmartamaan
tyontekijoiden tarpeita ja toiveita,
tunnistamaan trendeja ja ohjaamaan
tulevia strategioita. Tiedon
hyodyntaminen talla tavalla tekee
tyopaikkakokemuksesta yksilollisemman,
tehokkaamman ja vaikuttavamman,

mika parantaa tuottavuutta ja
tyotyytyvaisyytta.”
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Milta tyopaikkakokemuksen
tulevaisuus nayttaa?

“Hyva ja vaikea kysymys. Teknologian

- etenkin tekodlyn - nopea kehitys
tekee ennustamisesta vaikeaa. Uusia
haasteita ja mahdollisuuksia tulee
vastaan jatkuvasti. Teknologia ja tekoaly
muuttavat toimintatapoja.

Keskitymme kestavaan kehitykseen,
niin ymparisto- kuin sosiaalisen
vastuun osalta. Tekodly muuttaa
yritystamme tukemalla ihmisia siella
missa he tyoskentelevat. Siirrymme
hybridimallista kohti joustavaa,
tekoalyn tukemaa tyopaikkakokemusta.
Harkitsemme myds termin vaihtamista
'hybridista’ ‘joustavaksi tyomalliksi’
vaarinymmarrysten valttamiseksi.
Olemme jo pitkalti ratkaisseet
kysymyksen, missa tyota tehdaan. Nyt
keskitymme kysymyksiin milloin ja miten.

Kehitamme tekodlyn mahdollistamia,
yhdenmukaisia mutta samalla
yksilollisesti raataloityja ratkaisuja.
Esimerkiksi kokoustilat mukautuvat sen
mukaan, onko kokous taysin digitaalinen,
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hybridi vai kokonaan kasvotusten
tapahtuva. Tekodly mahdollistaa
automaattisen ja dlykkaan tuen
erilaisten ratkaisujen optimaaliseen
hyodyntamiseen ja tehokkuuden
parantamiseen. Samalla nousee pinnalle
uusia haasteita, kuten eristaytyminen
ja ‘aina tavoitettavissa’ -kulttuuri.
Tarvitsemme tiloja, joissa ihmiset voivat
irrottautua tyonteosta ja hidastaa
tahtia, esimerkiksi tiloja kasvokkaisille
kohtaamisille seka kahvittelulle.”
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Mitka ovat EY Nordicsin
kestavyyden prioriteetit?

“EY:n tavoitteena on saavuttaa
hiilineutraalius (Net Zero) vuoden

2025 loppuun mennessa Scope 1:n,

2:n ja 3:n osalta. Olemme vahentaneet
paastéjamme 40 % vuoden 2019
tasosta - ja olemme siita ylpeita.
Maailmanlaajuisesti EY on asettanut
kunnianhimoisia tavoitteita, kuten
toimitusketjun paastdjen vahentaminen

TOIMISTO
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YHTEENVETO

vahintaan 25 % vuoteen 2030 mennessa.

Sosiaalisen vastuun osalta

pyrimme ylittamaan raportoinnin
minimivaatimukset. Teemme jo paljon
tasa-arvon ja hyvinvoinnin saralla.
Tunnistamme sosiaalisen median ja
elamantyylien muutosten tuomat
haasteet. Olemme entista tietoisempia
neurodiversiteetin tuomista tarpeista ja
mahdollisuuksista ja pyrimme tukemaan

entista vahvemmin henkildiden yksil6llisia

herkkyyksia.”

TUTKIMUS-
MENETELMAT

TAMA ON ISS /\||

Claus Christensen

Workplace Experience and Advanced
Analytics, EY NORDICS
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Toimisto
uusiksi
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Toimisto uusiksi: .
ymparisto ja kokemus ratkaisevat

64 % tyontekijoista kertoo, etta toimitilat
ja niihin liittyvat kokemukset ovat

Hybridimallien yleistyessa toimistoympariston ja tyontekijakokemuksen A THRSELOVL
tarkea tekija, joka motivoi viettamaan

uudelleenajattelu on tarkeampaa kuin koskaan. Tutkimuksemme o . e

. . . e s s . ] . enemman aikaa toimistolla. Naista
osoittaa, etta korkealaatuisten tilojen ja palveluiden tarjoaminen on vahvimpana motivaattorina esiin nousee
avainasemassa, jotta tulevaisuuden hybridimallit toimivat ja jotta ruokailukokemusten raataldinti koko

toimistosta tulisi houkutteleva tyoskentelypaikka. tyopaivan ajalle, varsinkin aamiaisen,
lounaan, valipalojen ja kahvin osalta.

Vaikka toimitilat ja toimistokokemus
ovat selkeasti tutkimuksen keskeinen

trendi, on muitakin tekijoita, jotka voivat
A houkutella tyontekijoita toimistolle.
O @ Tyomatkan kuormittavuuden
vahentaminen, niin ajallisesti kuin

tyéntekijéisté kertoo, ett talo.l.J.(.je”ISGStl, on ¥k5| .nusta.. So§|aallset
tekijat, kuten sosiaaliset tilat ja

toimitilat tai n||h|.n I|.|ttyvét. ) jarjestetyt tapahtumat, motivoivat
kokemukset motivoivat heita tyontekijoitd myds palaamaan

tulemaan toimistolle useammin. tyopaikalle.
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Ihanteellisen tyotilan elementit

(34

Rentoutumiseen ja seurusteluun

)
55 tarkoitettujen tilojen luominen on avain

Tyon tehokkuutta lisaavat
ominaisuudet

Teemu Virolainen
Group Head of Real Estate,
DANSKE BANK

N0

Vastuullisuus

Kun kyselyyn vastanneilta tyontekijoilta
kysyttiin, millainen olisi heidan
ihanteellinen tulevaisuuden tyétilansa,
yli puolet (55 %) valitsi ominaisuuksia,
jotka tukevat tyon tuottavuutta,

kuten mukavat tuolit, saadettavat
poydat, huipputeknologiset tyokalut ja
yhteistyadtilat. Samalla 25 % tyontekijoista
haluaisi tydétilan, joka tukee fyysista

25 :2%@ ja henkista hyvinvointia.

Hyvinvointi

18%

Ruoka ja juoma
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huippuosaajien houkuttelemiseen ja

590

tyontekijoista kertoo
haluavansa unelmien
tyotilaansa hyvinvointia
tukevia ominaisuuksia.
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Tyontekijoiden viisi tarkeinta motivaatiotekijaa tulla useammin toimistolle (valittavissa olevista 18 vaihtoehdosta)

Q1 »

Toimistolle kuluvan
matka-ajan vahentaminen
tyOajasta

Ruokailu (aamiainen,
lounas, valipalat ja kahvi)

Hiljaiset tyotilat
keskittymista
vaativaan
tyoskentelyyn

Kuntosali

Tyomatkojen
korvaaminen
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Tyonantajien tulee
priorisoida
tyontekijakokemus
tasapainottaen
samalla kustannuksia.

Vuoden 2024 vuosittainen
asiakastyytyvaisyyskysely, jossa

kuultiin 1ahes 3000 tilapalveluiden
paattdjaa, osoittaa, etta palvelun laatu ja
kustannustehokkuus ovat vuoden 2025
tarkeimpia prioriteetteja.

Tavoitteena on rakentaa tydpaikka,
jossa seka ihmiset etta liiketoiminta
voivat menestya. Tama vaatii tasapainoa
kustannustehokkuuden ja kokemuksen
valilla seka teknologian hyddyntamista
lisdarvon luomiseen. On tarkeaa
tunnistaa ne kokemukset, joilla on
suurin vaikutus, ja suunnitella yksilollisia
ratkaisuja tyontekijdiden tarpeiden ja
tyoskentelymallien pohjalta.
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Vastuullisuuden
merkitys tyopaikoilla

Tutkimuksemme korostaa myos
tyontekijoiden vahvaa kiinnostusta
tyopaikan vastuullisuuteen - 83 % pitaa
sita tarkeana. Kolme toivotuinta
vastuullisuuteen liittyvaa toimenpidetta
ovat energiatehokkaat rakennukset,
vastuullinen tyomatkaliikenne

ja vastuulliset ruoka- ja
juomavaihtoehdot.

Kestavyys ei ole vain vaatimusten tayttamista - kyse

on tyopaikkojen luomisesta, joissa seka ihmiset etta
liilketoiminta voivat menestya.

Ihmiset etsivat yrityksia, jotka jakavat heidan
arvonsa. Organisaatiot, jotka investoivat
vastuullisuuteen ja sosiaaliseen edist

eivat vain tee oikeita asioita - ne myos sitouttavat
tyontekijansa paremmin ja tuottavat '

asiakaskokemuksia.”

SOV

tyontekijoista kertoo
ihanteellisen tyotilan
sisaltavan tuottavuutta tukevia
ominaisuuksia.

Sighe Adams
Group Head of Environment, Social Sustainability,
Governance (ESQG), ISS
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Asenteet tekoalya
kohtaan

Kokoushuone ei tulevaisuudessa ole vain kokoushuone. Tyéntekijiden suhtautuminen tekoalyn

s aes1aidas e igk D o liseksi tavsi hyddyntamiseen tulevaisuuden

Se raataldidaan joko taysin digitaaliseksi, taysin tyBpaikoilla on padosin positiivinen.
- - - *Jil e o X Heidan odotustensa mukaan tekoaly

fnyISEkSI tai hybrldlkSI' MyOS tekoaly tulee muuttamaan tyon eri osa-alueita,

voi tarjota automaattista ja dlykasta tukea mukaan lukien datan analysoinnin ja

paatoksenteon, asiakaspalvelun seka

ratka|sujen Opt|maa||5een kayttogn tehtavien automatisoinnin, tehden

: : - niista tehokkaampia.

ja tehokkuuden parantamiseen.

Claus Christensen, '

Head of Workplace Experience and Advanced Analytics,

EY NORDICS
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Yhteenvetona voidaan todeta, etta houkutellakseen osaajia muuttuva
tyoymparisto edellyttaa tyonantajilta strategista panostusta

seka joustavuuteen etta uudistettuun toimistoymparistoon, jossa
tyontekijakokemus ja hyvinvointi ovat etusijalla. Vastaamalla tyontekijoiden
tarpeisiin ja toiveisiin nailla osa-alueilla organisaatiot voivat luoda
menestyvia tyopaikkoja, jotka tukevat seka yksilon etta liiketoiminnan
tavoitteita.
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YHTEENVETO

AVAINHUOMIOT

Tyopaikkakokemus on keskeinen
erottautumistekija

(D4

S5
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Y%
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TUTKIMUS-

MENETELMAT TAMA ON ISS

tyontekijoista kertoo, etta toimitilat ja
toimistokokemus motivoisivat heita
kaymaan tyopaikalla useammin.

tyontekijoista kertoo ihanteellisen
tyotilan sisaltavan tuottavuutta tukevia
ominaisuuksia.

tyontekijoista kertoo haluavansa
ihanteelliseen tyotilaan hyvinvointia
tukevia ominaisuuksia.

tyontekijoista pitaa tarkeana,
etta tyonantajalla on
vastuullisuusaloitteita.
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Milta tulevaisuuden
toimisto nayttaa
suomalaisten silmin?

Suomalaiset korostivat avoimissa
vastauksissaan, etta ihannetoimistoissa
tulisi olla erityisesti mukavuutta ja
henkilokohtaista tilaa. Tutkimukseen
vastanneet toivoivat toimistolle
ergonomisia tuoleja ja saadettavia
poytia, rauhallisia ja hiljaisia tyotiloja seka

Y0

suomalaisten mielesta ilmainen
ruoka seka valipalat ja kahvi
houkuttelisivat toimistolle
nykyista enemman.
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mahdollisuutta saataa omaa tyorytmia.
Luonnonlaheisyys - kuten viherkasvit
ja avarat nakymat - lisdisivat tyopaikan
viihtyisyytta.

Suomalaiset mainitsivat toimiston
plussapuoliksi usein myo6s teknologiset
valmiudet: nopeat yhteydet ja
laadukkaat laitteet koettiin tarkeiksi
tyon sujuvuuden kannalta. Valaistus

ja ilmanvaihto nahtiin osana
kokonaisvaltaista tyohyvinvointia.

Kun kysyttiin, mika saisi ihmisia tulemaan
toimistolle nykyista useammin, esiin
nousevat ensisijaisesti kaytannolliset
syyt - ruoka, rauha ja tyomatkaedut
toimisivat houkuttimina. Nama
konkreettiset tekijat painottuvat
Suomessa muita maita enemman.

Perati 47 % suomalaisista kertoi, etta
ilmainen ruoka seka valipalat ja kahvi
saisivat heidat tyoskentelemadan nykyista
enemman toimistolla. Naisilla tama viela
korostui: naisvastaajista yli puolet korosti
naiden merkitysta. Maailmanlaajuisesti
naita ei nahda yhta houkuttelevina
vetovoimatekijana.

JOUSTAVUUS TOIMISTO
ON AVAINSANA UUSIKSI

TUTKIMUS-
MENETELMAT

YHTEENVETO TAMA ON ISS

Suomalaiset toivovat ihannetoimistoistaan modernia, mukautuvaa ja
yksilollista tyoymparistoa, joka yhdistaa teknologian, luonnon ja rauhan.




KEHITTYVA MUUTAKIN
TYOPAIKKA KUIN SEINAT

We Land

Uudenlainen toimisto-
talo vaatii uudenlaisen
palvelukonseptin

Uku Jaatinen Teija Gallacher
Myyntijohtaja, Head of Real Estate,

NCC DELOITTE
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Helsingin Ruoholahden uusi
maamerkki We Land ylittaa tavallisen
toimistotalon rajat. Kun NCC ja Deloitte
halusivat hotellitason asiakaskokemuksen
ja wau-efektin, ISS:n tiimi rakensi
palvelun, jossa aulapalvelusta
kiinteistohuoltoon kaikki toimii
saumattomasti korkealla laadulla.

Kiinteistokehittdja ja rakennusyhtio NCC
alkoi vuonna 2018 suunnitella Helsingin
Ruoholahteen uutta toimistotaloa,
johon haluttiin luoda jotain uudenlaista.
Visiona oli luoda toimistotalo,

jossa yhdistyvat yhteisollisyys,
kokemuksellisuus ja vastuullisuus.
Kiinteiston haluttiin olevan Ruoholahden
uusi maamerkki, joka nostaa alueen
profiilia ja erottuu markkinoilla korkealla
palvelutasollaan.

- Yksi padteemamme on supporting

the job to be done - eli haluamme

kaikin mahdollisin tavoin tukea meidan
vuokralaisten tyossa onnistumista, kertoo
NCC:n myyntijohtaja Uku Jaatinen.

TUTKIMUS-
MENETELMAT

TAMA ON ISS ||

Isossa ja vaativassa kokonaisuudessa
perinteinen aulapalvelu ei riita, vaan
tarvitaan kumppani, joka pystyy
ottamaan haltuun monitahoisen
kokonaisuuden. ISS tuottaa We

Landiin ja sen vuokralaisille kiinteiston
palvelut kokonaispalveluratkaisuna,
johon kuuluvat piazzamaisen aulan
Charlie-aulapalvelu ja hotellitason
palvelukokemus, ravintola Kasi ja
catering-palvelut, siivouspalvelut,
kiinteistohuolto ja tekniset palvelut seka
kokous- ja tapahtumapalvelut. BREEAM
Outstanding -ymparistosertifioitu
kiinteistd kulkee edellakavijana
energiatehokkuudessa seka kestavassa
kehityksessa.

Lue seuraavalta sivulta, miten We Landin
vuokralainen Deloitte tukee hybridityota.

Uku Jaatinen
Myyntijohtaja,
NCC
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Ovatko uudet toimistotilat
ja niihin liittyvat

palvelut vaikuttaneet
hybridityoskentelyyn?

"Teemme paljon hybridityota. Olemme
investoineet teknologiaan, kuten
paikkavarausjarjestelmaan, jotta
pystymme tukemaan mahdollisimman
tehokkaasti meidan asiantuntijoitamme
hybriditydssa. Meilla on hyvin erilaisia
tyopisteita ja tyoskentelyalueita, kuten
keskittymista vaativia alueita, luovia
alueita seka yhteisollisyytta tuovia
alueita, tiimityoskentelyalueita seka
rennompia sohvaryhmia. Nama kaikki
tuovat joustavuutta tyontekoon. ISS:n
rooli on olla my6s mukana tyoelaman
murroksessa ja tydskentelytapojen
muutoksessa tukemassa meita.

Kayttoasteemme on noussut
merkittavasti. Inmiset tulevat
mielellaan toimistolle tydskentelemaan
uusissa hienoissa tiloissamme.
Asiantuntijatydomme on hyvin paljon
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yhdessa tekemista ja tiimityota.

Meilla ei ole maaritelty, kuinka paljon
toimistopadivia pitaisi olla. Luotamme,
etta ihmiset tietavat itse, miten ja missa
he saavat tehtya tyonsa parhaalla
mahdollisella tavalla.”

Mika oli uusien tilojenne
suunnittelussa tarkeaa ja
miten toimitte nyt?
"Olemme koko toimiston

suunnitteluvaiheessa osallistaneet
meidan henkilostomme mukaan

suunnittelemaan, mika on heille tarkeaa,

jotta pystymme vastaamaan heidan
tarpeisiinsa mahdollisimman hyvin.
Seuraamme my0s ajan trendeja seka
hyodynnamme paljon vertailudataa

ja sparrailua. Meilla oli suunnittelussa
mukana Deloitte UK:n Real Estate -tiimi,
joka osallistuu muidenkin Deloitte-
maiden toimistojen suunnitteluun.
Teemme samaa asiantuntijatyota, joten
he tietavat, mika toimitilassa toimii

meidan kaltaiselle liiketoiminnalle ja
mika ei.

Jo ennen muuttoa otimme
henkildstdamme mukaan luomaan
yhteisia toimintatapoja (Ways of working
guidelines): miten toimitaan ja tehdaan
toita missakin eri tyoskentelyalueilla,

tyopisteilld ja puhelinhuoneissa. Koska
tilat ja eri tyopisteet ovat uusia, niihin
pystyttiin tekemaan ohjeistukset.”

Teija Gallacher
Head of Real Estate,
DELOITTE
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NAIN MEILLA SUOMESSA

Yhtee nVEtO parempaan yhteistyohon, mika puolestaan

lisaa sitoutumista ja lopulta parantaa

Erinomaiset kokemukset johtavat

Tassa raportissa tarkastellaan tyoelaman suurta murrosta, jossa lilketoiminnan tuloksia.
hybridityoskentelysta on tullut vakiintunut kaytanto ja fyysisen toimiston s
houkuttelevuutta joudutaan arvioimaan uudelleen.

Suomi erottuu hybridityon edellakavijana. Meilla hybridityota tehdaan
selvasti enemman kuin muissa Pohjoismaissa ja etatyo on vakiintunut laajasti
osaksi arkea. Suomessa etatoita tekevat erityisesti kokeneemmat tyontekijat
(yli 35 v), ja naiset hyodyntavat etatyomahdollisuuksia miehia enemman.

Toimistoilta odotetaan erityisesti rauhaa, ruokaa ja merkityksellisia
kohtaamisia. Vaikka toimistoa ei yleisesti pideta erityisen tarkeana, monet
pelkaavat, etta pitkaaikainen etatyo heikentaa sosiaalisia suhteita ja
hyvinvointia.

Vaatimukset toimistoymparistoa kohtaan ovat seka Suomessa etta
maailmalla selvasti kasvaneet. Painotuksissa on kuitenkin eroa: suomalaiset
tyontekijat arvostavat konkreettisia etuja muita maita enemman, kun

taas tyonantajien nakokulmissa korostuvat kulttuurin ja yhteisollisyyden
rakentaminen. Houkutteleva tyoymparisto syntyy, kun arjen toimivuus ja
tyoyhteison sosiaalinen ulottuvuus kohtaavat.
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Alla on viisi suositusta kiinteisto- ja tyoymparistoammattilaisille,
jotka haluavat soveltaa naita havaintoja kaytannossa:

1

Suunnittele ja toteuta pitkaaikaisia
hybridimalleja. Hybridity6 on tullut jdadakseen.
Valtaosa tyontekijoista tekee osittain etaty6ta ja
tulee jatkossakin tekemaan niin. Monet kuitenkin
tunnistavat pitkan aikavalin riskit jatkuvassa
etatydssa ja arvostavat toimiston merkitysta.
Kiinteistohallinnon tulisi kehittaa strategioita ja
resurssisuunnitelmia, jotka tukevat vaihtelevaa
toimistolla kayntia ja mahdollistavat monenlaiset
tyoskentelytyylit ja tiimien tarpeet.

Kuvittele toimisto uudenlaisena yhteistyon ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen keskuksena.
Koska etatyon suurin huolenaihe on suhteiden
heikkeneminen, toimistosta on tehtava ymparisto,
joka edistaa sosiaalista vuorovaikutusta.

Tama tarkoittaa keskittymista yksittaisten
tyopisteiden sijaan tiloihin, jotka edistavat
yhteytta, yhteistyota ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Investoi monipuolisiin kokoustiloihin,
yhteisiin alueisiin ja mukavuuksiin, jotka tukevat
kohtaamisia ja tiedon jakamista.
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5

Priorisoi tyontekijakokemus laadukkaiden,
teknologialla tuettujen tilojen ja palveluiden
avulla. Tyontekijat tulevat todennakdisemmin
toimistolle, jos kokemus on houkutteleva. Panosta
korkealaatuisiin tiloihin ja palveluihin, kuten
raataldityihin ruokailukokemuksiin, mukaviin

ja ergonomisiin kalusteisiin seka hiljaisiin
keskittymistiloihin. Tarjoa lisaksi palveluita,
kuten kuntosaleja ja organisoituja sosiaalisia
aktiviteetteja. Teknologialla on tarkea rooli sujuvan
tyopaivan mahdollistamisessa, ja tyontekijat
suhtautuvat yleisesti myonteisesti tekoalyn
kasvavaan rooliin.

Nosta vastuullisuus keskioon ja viesti siita.
Tyontekijat pitavat vastuullisuutta tarkeana.
Toteuta ja tuo esiin vastuullisuushankkeita,
kuten rakennusten energiatehokkuutta, jatteiden
vahentamisohjelmia ja tukea vastuulliselle
liikkumiselle. Viesti naista toimenpiteista avoimesti,
silla se lisaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja
sitoutumista.

Hyddynna kyselyjd, sitoutumismittareita ja muita
mittareita ymmartaaksesi tyontekijoiden tarpeita ja
mieltymyksia tyopaikkaan liittyen. Naiden tietojen
tulisi ohjata paatoksia toimistosuunnittelusta,
palveluista ja kaytanndistd, varmistaen etta
tydymparistot vastaavat tyontekijoiden odotuksia ja
tukevat organisaation tavoitteita.

5 Keraa dataa ja palautetta saannollisesti.
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Tutkimusmenetelmat

Kyselyt

Taman raportin kehittamisesta ja Vhteistyssss tutkimusyhtid Qualtricsin k "
.. . . * YhteistyOssa tutkimusyhtio Qualtricsin kanssa lahes

a':‘_aIYSOIQmSta. VaSt.aSI ISS Global II:ISIght 11 000 vastaajaa 15 maasta osallistui kvantitatiiviseen

-tiimi. Tyo pohjautui kolmen keskeisen kyselyyn, jonka tavoitteena oli tarjota nakemyksia

ensisijaisen tietoléhteen yhdistémiseen. tyoymparistojen kehityksesté tyéntekijén nakokulmasta.

* Lisaksi 2 913 asiakasta 29 maasta vastasi ISS:n
asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Taman kyselyn tavoitteena
oli ymmartaa asiakkaiden (tyonantajien) lyhyen ja
pitkan aikavalin prioriteetteja kiinteistohallinnan
strategioissaan.

Asiantuntijahaastattelut

« Kvantitatiivisen tutkimuksen rinnalla toteutettiin

Huomautus: Kyselyn monivalintakysymysten tulokset on asiakashaastatteluja, joiden tarkoituksena oli ymmartaa
esitetty prosenttiosuuksina vastauksista (vastaajien sijaan), tyopaikan kehitysta ja sita, miten asiakkaat rakentavat
jotta prosenttiluvut summautuvat oikein 100 prosenttiin. houkuttelevia ja sitouttavia tyoymparistoja.
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Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksessa pyrittiin ymmartamaan seuraavia teemoja eri alueilla ja vaestoryhmissa:

Mika rooli toimistoilla on tulevaisuuden tydeldmassa, Mitka tekijat sitouttavat tyontekijoita tyopaikkoihin, Mitka ovat tydntekijoiden tarkeimmat motivaattorit
kun siirrytaan hybridimalleihin? ja mitka liiketoiminnan osa-alueet vaikuttavat tulla toimistolle, ja miten tyétilasuunnittelu voi
tyotyytyvaisyyteen? edistaa tuottavuutta ja hyvinvointia?
Lisatiedot

Tutkimusmenetelmaan ja kerattyyn dataan liittyvissa kysymyksissa voit olla yhteydessa
Insight-tiimiimme: support.Survey@group.issworld.com

Ota yhteytta EI
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Sukupuoli

SUY%
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ei halua kertoa
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Ikajakauma

VASTAAJIEN MAARA IKARYHMITTAIN:

25072 1_6/@
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44570

suuri kaupunki

265

pieni kaupunki tai
kunta
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Toimialajakauma

VASTAAJIEN MAARA TOIMIALOITTAIN:

Terveyden-

Asiantuntija-
palvelut hallinto

Vahittais- Teollisuus
kauppa ja tuotanto

Matkailu,
viihde ja
VI EERETLE!

Kuljetus ja Kiinteistdala Elintarvikeala
infra-
struktuuri

Biotieteet
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Maat Alueet
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Tama on ISS

ISS on johtava tyopaikkakokemusten ja kiinteistopalveluiden tarjoaja,
joka kehittaa kokonaisvaltaisia ratkaisuja tyon ja liiketoiminnan tueksi.
Meidan tehtavamme on tehda elamasta helpompaa, tuottavampaa ja
miellyttavampaa tarjoamalla korkeatasoisia palveluja, joita toteuttavat
ihmiset, jotka valittavat.

ISS perustettiin alun perin vuonna 1901 yovartiointiyrityksena. Olemme
kehittyneet integroiduksi kiinteistopalvelujen tarjoajaksi, joka tyollistaa
yli 325 000 ihmista yli 30 maassa. Missiomme on: “Luomme tiloja, joissa on
hyva olla seka tarjoamme ihmisille ja yrityksille tilaa menestya.”

Faeh
(2

Luomme tiloja, joissa on hyva olla seka

tarjoamme ihmisille 'Ia yrityksille tilaa menestya.
et
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Palvelumme

Palvelemme yli 40 000 asiakasta eri toimialoilta, mukaan lukien
rahoituspalvelut, teknologia, asiantuntijapalvelut, elintarvike- ja
juomateollisuus, valmistava teollisuus, laaketiede seka terveydenhuolto.
ISS Palvelut tarjoaa Suomessa monipuolisia palveluita, kuten siivous-,
kiinteiston yllapito-, turvallisuus-, ravintola- ja tukipalveluita. Nama
voidaan yhdistaa raataloidyksi kokonaispalveluratkaisuksi, jossa yksi tiimi
vastaa toimitilojen kaikista tarpeista.

Laadukkaat ratkaisut, jotka nostavat Kehitamme personoituja ruokailuratkaisuja,

puhtauden ja hygienian uudelle tasolle. jotka vastaavat muuttuviin liilketoiminnan

Luomme tyoymparistoja, jotka ovat tarpeisiin, tukevat organisaation tavoitteita

toimivia, puhtaita ja miellyttavia. ja edistavat yhteisollisyytta ja sitoutumista.

Luomme ratkaisuja, jotka parantavat Asiakkaan omaisuuden elinkaaren

ihmisten hyvinvointia, sitoutumista ja maksimointi dataohjatulla

tuottavuutta. Palvelumme maksimoivat kiinteistonhallinnalla seka parhaiden

sijoitusten arvon ja tukevat kestavad ja kaytantojen, todistetusti toimivien prosessien Jos haluat lisatietoa ISS:sta, vuoden 2025 globaaleista painopisteistamme tai vuoden 2024
eettista tydkulttuuria. ja johdonmukaisen palvelutoimituksen avulla. taloudellisesta tuloksestamme, tutustu vuosikertomukseemme: Annual Report 2024.
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